
ฉบับปรับปรุง

ครั้งที่ 1

แนวทาง
การปฏิบัติ
สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย

(พ.ศ. 2567)

ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และ
ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง
พ.ศ. 2559 

คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ ประจำปี 2566 - 68
สมาคมประกันวินาศภัยไทย



ฉบับปรับปรุง

ครั้งที่ 1

แนวทาง
การปฏิบัติ
สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย

(พ.ศ. 2567)

ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และ
ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง
พ.ศ. 2559 

คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ ประจำปี 2566 - 68
สมาคมประกันวินาศภัยไทย



ค ำ น ำ  | ก 

คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ ประจำป ี2566-2568 
ตุลาคม 2567 

คำนำ 

(ฉบับปรับปรุง คร้ังที่ 1) 

 
บริษัทประกันวินาศภัยถือเป็น "สถาบันการเงิน" ประเภทหนึ่ง  ซึ่งต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน 
ทางการเงิน แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 ซึ่งหากมองจาก
ประเภทผลิตภัณฑ์ประกันภัย และความเสี่ยงที่สามารถจัดให้มีการประกันวินาศภัยได้ จะมีความเสี่ยงต่อการเป็น
แหล่งฟอกเงินต่ำกว่าสถาบันการเงินประเภทอ่ืน ๆ แต่ก็ยังมีโอกาสที่บริษัทประกันวินาศภัย อาจจะเข้าไปเกี่ยวข้อง
กับการกระทำความผิดฐานฟอกเงินได้ ไม่ว่าจะเป็นกรณีที่ผู้กระทำความผิดมูลฐานนำเงินที่ได้จากการกระทำ
ความผิดมาชำระค่าเบี้ยประกันภัย หรือนำทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดมาทำประกันภัย เป็นต้น 

จากประเด็นดังกล่าว สมาคมประกันวินาศภัยไทย โดยคณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ   
จึงไดม้ีการจัดทำคู่มือ "แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และ
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ   
ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย" ขึ้นและจัดพิมพ์เผยแพร่ให้บริษัทสมาชิกใน 
พ.ศ.2560 อย่างไรก็ตามในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2560 จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ.2567) มีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องในหลายส่วน อาทิเช่น การประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ฉบับที่ 6 พ.ศ.2565 
การประกาศใช้กฎหมายลำดับรองหลายฉบับ และการประกาศใช้แนวทางปฏิบัติเรื่อง การตรวจสอบเพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า สำหรับสถาบันการเงิน ประเภทผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย เมื่อเดือนเมษายน 2567  
คณะกรรมการฯ จึงเห็นสมควรให้มีการปรับปรุงคู่มือฉบับดังกล่าวให้เป็นปัจจุบันเป็นฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1  
(พ.ศ.2567) เพื ่อให้ผู ้เกี ่ยวข้องได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานบนมาตรฐานการปฏิบัติงานเดียวกันทั้ง
อุตสาหกรรมประกันวินาศภัย  

ในนามของคณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ ขอขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนช่วยให้การปรับปรุง
คู่มือฉบับนี้ จนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือ "แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน  
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัท  
ประกันวินาศภัย" ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 (พ.ศ.2567) นี้จะเป็นประโยชน์แก่บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัย และ
อุตสาหกรรมประกันภัยไทยตามเจตนารมณ์ของผู้จัดทำคู่มือนี้ต่อไป 
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สมาคมประกันวินาศภัยไทย



ส า ร บั ญ  | ข 
 

แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

สารบัญ 
 

คำนำ  ................................................................................................................................................................................ ก 

สารบัญ  ................................................................................................................................................................................ ข 

สารบัญตาราง ........................................................................................................................................................................... จ 

สารบัญภาพ .............................................................................................................................................................................. ฉ 

วัตถุประสงค์ .............................................................................................................................................................................. 1 

ข้อมูล ข้อกำหนดทั่วไป ............................................................................................................................................................ 4 

หมวดที่ 1  การกำหนดนโยบาย และระเบยีบวิธีการสำหรับการประเมินและบริหารความเสี่ยง ด้านการฟอกเงิน   11  
และการสนับสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพรข่ยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง .........  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  ......... 11 

ส่วนที่ 2 การกำหนดนโยบายสำหรับการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุน ....  12
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง  

ส่วนที่ 3 การกำหนดระเบียบวิธีการสำหรับการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและ  .....    13
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง  

ส่วนที ่4 การบริหารความเสี่ยงสำหรับการจัดให้ลูกค้าแสดงตนก่อนการทำธุรกรรม       ... 18 
(Know Your Customer)  

ส่วนที ่5 การบริหารความเสี่ยงสำหรับการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง (Customer Due Diligence)  ......... 22 

ส่วนที่ 6 การกำหนดมาตรการในการดำเนินงานเกี่ยวกับการร่วมใช้ข้อมูลระหว่างบริษัทกับสาขาหรือ      ... 29 
บริษัทในเครือทั้งในประเทศและต่างประเทศและอยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน  .............  

ส่วนที่ 7 การกำหนดมาตรการในการบริหารและบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุน  .....    29
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงที่อาจเกิดขึ้น 
ก่อนการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการออก
ผลิตภัณฑ์และบริการ  

หมวดที่ 2 การรายงานธุรกรรมและการแจ้งข้อมูลต่อสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ........................ 31 

ส่วนที่ 1 บริษัทประกันวินาศภัยต้องจัดทำรายงานและแจ้งข้อมูลใดบ้าง  ......... 31 

ส่วนที่ 2 แบบรายงานธุรกรรม/แบบแจ้งข้อมูล ระยะเวลา และวิธีการนำส่ง  ......... 36 

ส่วนที ่3 การรายงานเมื่อถูกร้องขอจากสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  ......... 37 
 

 

 



ส า ร บั ญ  | ค 

คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ ประจำป ี2566-2568 
ตุลาคม 2567 

หมวดที่ 3 การแสดงตนของลูกค้าในธุรกิจประกันวินาศภัย ............................................................................................. 44 

ส่วนที่ 1 บริษัทประกันวินาศภัยต้องจัดให้ใครแสดงตนบ้าง  ......... 45 

ส่วนที่ 2 การจัดให้ลูกค้าแสดงตนกรณีพิเศษ (เฉพาะบริษัทประกันวินาศภัย)  ......... 47 

ส่วนที่ 3 การแสดงตนของลูกค้าต้องทำเมื่อไร  ......... 49 

ส่วนที่ 4 การจำแนกประเภทของลูกค้าเพ่ือระบุข้อมูลที่ต้องได้รับในการการแสดงตน  ......... 50 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลการแสดงตนของลูกค้า  ......... 50 

ส่วนที่ 6 การตรวจสอบข้อมูลการแสดงตน  ......... 53 

ส่วนที่ 7 กรณีลูกค้าไม่ยินยอมให้ข้อมูลการแสดงตน หรือให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน  ......... 55 

หมวดที่ 4 การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในธุรกิจประกันวินาศภัย  ............................................. 57 
(Customer Due Diligence: CDD) ..............................................................................................................  

ส่วนที่ 1 การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  ......... 59 

ส่วนที่ 2 กรอบเวลาในการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  ......... 60 

ส่วนที่ 3 การกำหนดปัจจัยความเสี่ยง  ......... 62 

ส่วนที ่4 วิธีปฏิบัติในการอนุมัติรับลูกค้า  ......... 64 

ส่วนที่ 5 การติดตาม ทบทวน และตรวจสอบข้อมูลลูกค้าและผู้ที่เคยเป็นลูกค้า  ......... 65 

ส่วนที ่6 ผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ......... 67 

หมวดที่ 5 การจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดและเอกสาร ................................................................................................... 72 

ส่วนที่ 1 ข้อมูล และเอกสารที่ต้องจัดเก็บ  ......... 72 

ส่วนที ่2 หลักการจัดเก็บ  ......... 73 

ส่วนที่ 3 วิธีการ รูปแบบ และระยะเวลาจัดเก็บ  ......... 75 

หมวดที่ 6 การห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลภายนอก .................................................................................................... 83 

หมวดที ่7 การตรวจสอบควบคุมภายใน  และการปฏิบัติตามระเบียบการฝึกอบรมเกี่ยวกับการป้องกันและ ........... 85
ปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การกอ่การร้าย 

ส่วนที่ 1 การตรวจสอบและควบคุมภายใน  ......... 85 

ส่วนที่ 2 การปฏิบัติตามระเบียบการฝึกอบรมเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน   ......... 87 
และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  

ส่วนที่ 3 เกณฑ์การเข้ารับการฝึกอบรม  ......... 88 

ส่วนที่ 4 สำหรับนิติบุคคลที่ประสงค์จะขออนุญาตเป็นสำนักอบรม  ......... 89 

บรรณานุกรม ......................................................................................................................................................................... 91 



ส า ร บั ญ  | ง 
 

แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

ภาคผนวก  .............................................................................................................................................................................. 92 

ภาคผนวก ก แบบ ปปง.1-01 แบบรายงานการทำธุรกรรมที่ใช้เงินสด  ......... 93 

ภาคผนวก ข แบบ ปปง.1-02 แบบรายงานการทำธุรกรรมที่เกี่ยวกับทรัพย์สิน  ......... 96 

ภาคผนวก ค แบบ ปปง.1-03 แบบรายงานการทำธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย  ......... 99 

ภาคผนวก ง แบบ ปปง.1-04-1 แบบรายงานธุรกรรมที่ใช้เงินสด (ธุรกิจประกันชีวิต)  ...... 102 

ภาคผนวก จ แบบ ปปง.1-04-2 รายงานธุรกรรมที่เกี่ยวกับทรัพย์สิน   ....... 104 
(ค่าสินไหมทดแทนของธุรกิจประกันวินาศภัย)  

ภาคผนวก ฉ แบบ ปปง.1-04-3 แบบรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยของธุรกิจประกันชีวิต  ...... 106 
และธุรกิจประกันวินาศภัย  

ภาคผนวก ช แบบ ปปง.21/2 แบบรายงานการไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  ...... 109 
เกี่ยวกับลูกค้าตามมาตรา 21/2  

ภาคผนวก ซ แบบ ปกร.03 แบบแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินที่ถูกระงับการดำเนินการ  ...... 112 

ภาคผนวก ด แบบ ปกร.04 แบบแจ้งข้อมูลของผู้มีหน้าที่รายงานเกี่ยวกับผู้ที่เป็นหรือเคยเป็นลูกค้า  ...... 117 
ซึ่งอยู่ในรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด หรือผู้ที่มี หรือเคยมีการทำธุรกรรมกับบุคคล 
ที่ถูกกำหนด  

ภาคผนวก ต ตัวอย่างที่ 1 รายละเอียดหลักสูตร  ...... 122 

ภาคผนวก ถ ตัวอย่างที่ 2 ทะเบียนรายชื่อเจ้าหน้าที่ที่ได้ผ่านการฝึกอบรม  ...... 126 

ภาคผนวก ท ตัวอย่างที่ 3 หนังสือผ่านการอบรม  ...... 128 

ภาคผนวก น พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  ...... 130 

ภาคผนวก บ พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ...... 178 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559  

ผู้จัดทำรายนามคณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ ประจำปี 2566-68  .................................................... 199 
(Legal and Compliance Committee) ...................................................................................................  

 
 



ส า ร บั ญ ต า ร า ง  | จ 

คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ ประจำป ี2566-2568 
ตุลาคม 2567 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ 1.1  ตัวอย่างการกำหนดระดับความเสี่ยงองค์กรโดยใช้ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ........................ 16 
ตารางที่ 1.2  ตัวอย่างการกำหนดระดับความเสี่ยงลูกค้าโดยใช้ปัจจัยความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์/บริการ .............. 16 
ตารางที่ 1.3  ตัวอย่างการกำหนดระดับความเสี่ยงลูกค้าโดยใช้ปัจจัยเสี่ยงด้านประเภทของลูกค้า ...................... 17 
ตารางที่ 1.4  ตัวอย่างการตอบสนองความเสี่ยงองค์กร ....................................................................................... 17 
ตารางที่ 1.5  ตัวอย่างการตอบสนองความเสี่ยงลูกค้า ......................................................................................... 18 
ตารางที่ 1.6  ตัวอย่างการกำหนดระดับความเสี่ยงลูกค้าโดยใช้ปัจจัยความเสี่ยงด้านลูกค้า ................................. 19 
ตารางที่ 1.7  ตัวอย่างการตอบสนองความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยง ................................................................. 20 
ตารางที่ 1.8  ตัวอย่างข้อมูล เอกสาร หลักฐานสำหรับการแสดงตนของลูกค้าผู้สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ........... 21 
  หรือลูกค้าผู้ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวที่มีมูลค่าธุรกรรมตั้งแต่ 100,000 บาท แต่ละประเภท 
ตารางที่ 1.9  ตัวอย่างการกำหนดระดับความเสี่ยงลูกค้าโดยใช้ปัจจัยความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์/บริการ .............. 23 
ตารางที่ 1.10 ตัวอย่างการกำหนดระดับความเสี่ยงลูกค้าโดยใช้ปัจจัยความเสี่ยงด้านลักษณะตัวบุคคล .............. 24 
ตารางที่ 1.11 ตัวอย่างการกำหนดระดับความเสี่ยงลูกค้าโดยใช้ปัจจัยความเสี่ยงด้านพื้นที่ ................................. 24 
ตารางที่ 1.12 ตัวอย่างการกำหนดระดับความเสี่ยงลูกค้าโดยใช้ปัจจัยความเสี่ยงด้านช่องทาง การให้บริการ ...... 24 
ตารางที่ 1.13 ตัวอย่างการกำหนดระดับความเสี่ยงลูกค้าโดยใช้ปัจจัยความเสี่ยงด้านลักษณะอาชีพและการ     25  

ประกอบธุรกิจ ..................................................................................................................................  
ตารางที่ 1.14 ตัวอย่างการกำหนดระดับความเสี่ยงลูกค้าโดยใช้ปัจจัยความเสี่ยงจากการตรวจสอบข้อมูล .......... 25 
ตารางที่ 1.15 ตัวอย่างการกำหนดเกณฑ์การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยง การปรับเพ่ิม/ลดเบี้ยประกันภัย ...... 27 
ตารางที่ 1.16 ตัวอย่างการกำหนดเกณฑ์การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยง การรับชำระค่าเบี้ยประกันภัย ......... 27 
ตารางที่ 1.17 ตัวอย่างการกำหนดเกณฑ์การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากผลการตรวจสอบรายชื่อลูกค้า    27 
ตารางที่ 2.1   รายงานธุรกรรมที่ไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า              33 

ตามมาตรา 21/2  

ตารางที่ 2.2   ตารางสรุปการรายงานธุรกรรม/การแจ้งข้อมูลต่อสำนักงาน ปปง. ............................................... 39 
ตารางที่ 3.1   บทกำหนดโทษ               56 

ตารางที่ 4.1   การดำเนินการกรณีไม่สามารถตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าได้ ตามกำหนด      61 

ตารางที่ 4.2   ตัวอย่างปัจจัยที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง ................................................................................ 62 
ตารางที่ 5.1  วิธีการ รูปแบบ และระยะเวลาจัดเก็บ                                                                    75 

 

 

 

  



ส า ร บั ญ ภ า พ  | ฉ 
 

แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

สารบัญภาพ 
 

แผนภาพที่ 1.1 กระบวนการบริหารความเสี่ยง ................................................................................................... 13 
แผนภาพที่ 1.2 การกำหนดวัตถุประสงค์ ............................................................................................................ 13 
แผนภาพที่ 1.3 การระบุความเสี่ยง ..................................................................................................................... 14 
แผนภาพที่ 1.4 การประเมินความเสี่ยง............................................................................................................... 16 
แผนภาพที่ 1.5 การตอบสนองความเสี่ยง ........................................................................................................... 17 
แผนภาพที่ 1.6 การติดตามความเสี่ยง ................................................................................................................ 18 
แผนภาพที่ 3.1 ธุรกรรมที่เป็นผลิตภัณฑ์ประกันภัย กรณีรับประกันภัย                                                 45 
แผนภาพที่ 3.2 ธุรกรรมที่เป็นผลิตภัณฑ์ประกันภัย กรณีจ่ายค่าสินไหมทดแทน ................................................. 46 
แผนภาพที่ 3.3 ธุรกรรมที่เป็นไปตามประกาศฯ การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืน ...................................................... 46 
แผนภาพที่ 4.1 ธุรกรรมที่ต้องดำเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า                      58 
แผนภาพที่ 4.2 กรอบเวลาในการตรวจสอบและดำเนินการกับลูกค้า .................................................................. 60 
แผนภาพที่ 4.3 ระยะเวลาในการทบทวนหรือตรวจสอบในระหว่างที่ยังไม่ยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า               65 

 ตาม พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 ...........................................................  
แผนภาพที่ 4.4 การตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนดกับฐานข้อมูลลูกค้า และการรายงานผล                   66 

 การตรวจสอบตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน  
 แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 ...........................   

แผนภาพที่ 4.5 ระยะเวลาในการตรวจสอบและดำเนินการกับผู้ที่เคยเป็นลูกค้า ................................................. 66 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  | 1 
 

คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ ประจำป ี2566-2568 
ตุลาคม 2567 

วัตถุประสงค ์
 
 บริษัทประกันวินาศภัยตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย ถือเป็น “สถาบันการเงิน” ตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 มาตรา 3 ดังนั ้น จึงมีหน้าที ่ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 ซึ่งแม้
โดยลักษณะของประเภทผลิตภัณฑ์ประกันภัยจะมีความเสี่ยงต่อการเป็นแหล่งฟอกเงินต่ำกว่าสถาบันการเงิน
ประเภทอื่น แต่ก็ยังมีโอกาสเกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดฐานฟอกเงิน ได้แก่ กรณีที่ผู้กระทำความผิดมูลฐาน  
นำเงินที่ได้จากการกระทำความผิดมาชำระค่าเบี้ยประกันภัย หรือนำทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับการกระทำความผิด
มาทำประกันภัย ทำให้บริษัทอาจต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้กับผู้เอาประกันภัยเมื่อเกิดภัยตามที่กำหนดไวใ้น
กรมธรรม์ประกันภัย ซึ่งการปฏิบัติตามกฎหมายที่กำหนดโดยถูกต้องจะทำให้บริษัททราบถึงตัวตนของลูกค้าและ
สามารถระบุหรือพิสูจน์ทราบได้กรณีหากมีผู้เอาประกันภัยที่เป็นผู้กระทำความผิด หรือเป็นผู้ก่อการร้ายหรือ 
ผู้เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินที่ได้มาจากการกระทำผิด รวมถึงจะเป็นเครื่องมือช่วยตรวจสอบเมื่อสำนักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินร้องขอให้มีการตรวจสอบข้อมูลลับเฉพาะ เพื่อประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลธุรกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการเงินหรือทรัพย์สินของบุคคลที่อยู่ในขั้นตอนพิจารณา หรือ เพื่อประโยชน์ในการดำเนินการตาม
กระบวนการของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน รวมถึงการที่ภาครัฐสามารถตรวจพบและยึด หรือ
ทำให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดินต่อไป 
 เพื่อให้บริษัทประกันวินาศภัยมีแนวทางในการปฏิบัติงานชัดเจนในระดับธุรกรรมของบริษัทประกัน  
วินาศภัย โดยเฉพาะให้มีความถูกต้องทั้งในด้านการรายงานธุรกรรม การจัดให้ลูกค้าแสดงตน การบริหาร  
ความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ 
ทำลายล้างสูง การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า การจัดเก็บเอกสาร การห้ามเปิดเผยข้อมูล  
แก่บุคคลภายนอก ตลอดจนถึงการจัดให้มีการอบรมผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยเรื่อง  
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การตรวจสอบบุคคลที่ถูกกำหนด การระงับการดำเนินการกับทรัพย์สิน
ของบุคคลที่ถูกกำหนด และการแจ้งข้อมูลต่อสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  สมาคมประกันวินาศ
ภัยไทย โดยคณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ จึงได้จัดทำแนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 เผยแพร่ให้บริษัทสมาชิกเมื่อเดือน
มีนาคม 2560 เพื่อให้บริษัทประกันวินาศภัยได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้ง
อุตสาหกรรม 

อย่างไรก็ตาม ในระหว่างปี พ.ศ.2560 จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ.2567) ได้มีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ 
ที่เก่ียวข้องในหลายส่วน ประกอบด้วย 

1) มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ฉบับที่ 6 พ.ศ.2565 เพ่ิมเติม  
2) มีการแก้ไข เปลี่ยนแปลงสาระสำคัญ และประกาศใช้กฎหมายลำดับรองหลายฉบับ  
3) รายงานผลการประเมินความเสี่ยงระดับชาติ ด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่ 

การก่อการร้ายของประเทศไทย พ.ศ.2559 (NRA) ระบุให้ระดับความเสี่ยงที่ธุรกิจประกันวินาศภัย  
จะถูกใช้เป็นช่องทางในการฟอกเงิน อยู่ในระดับความเสี่ยงต่ำ 

4) มีการประกาศใช้แนวทางปฏิบัติเรื่อง การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  สำหรับ
สถาบันการเงิน ประเภทผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย เมื่อเดือนเมษายน 2567 



2 |  

แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

ดังนั้น เพื่อให้บริษัทประกันวินาศภัยมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย และแนวปฏิบัติ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป สมาคมประกันวินาศภัยไทย โดยคณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ จึงได้ทำการปรับปรุง
แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 
พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัยขึ้น โดยเป็นฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องให้ใช้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานบนมาตรฐานการปฏิบัติงานเดียวกันทั้งอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย 

 
 ในคู่มือฉบับนี้  

“ปปง.” หมายถึง พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 
“ปกร.” หมายถึง พระราชบัญญัติป ้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน 

แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที ่มีอานุภาพทำลายล้างสูง  
พ.ศ.2559 

“สำนักงาน ปปง.” หมายถึง สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
“สำนักงาน คปภ.” หมายถึง สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
“บริษัท” หมายถึง บริษัทประกันวินาศภัย 
“ลูกค้า” หมายถึง บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือบุคคลที ่มีการตกลงกันทางกฎหมาย  

ซึ่งสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือทำธุรกรรมกับบริษัท 
“ความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจ” 

หมายถึง การทำธุรกรรมระหว่างลูกค้าฝ่ายหนึ่งกับบริษัทอีกฝ่ายหนึ ่ง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื ่อใช้บริการทางการเงิน  ทางธุรกิจ ทางการค้า หรือ 
ทางวิชาชีพของบริษัทอย่างต่อเนื่องหรือในช่วงระยะเวลาที่ตกลงกัน 

“ธุรกรรมเป็นครั้ง
คราว” 

หมายถึง การทำธุรกรรมระหว่างลูกค้าฝ่ายหนึ่งกับบริษัท อีกฝ่ายหนึ่ง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื ่อใช้บริการทางการเงิน  ทางธุรกิจ ทางการค้า หรือ 
ทางว ิชาช ีพของบร ิษ ัทเป ็นรายคร ั ้งโดยไม่ได ้ม ุ ่ งหมายที ่จะสร ้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

“บุคคลที่มีการ   
ตกลงกันทาง
กฎหมาย” 

หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลฝ่ายหนึ่ง ซึ่งตกลงกันทางกฎหมายให้เป็น 
ผู้ครอบครอง ใช้ จำหน่าย หรือบริหารจัดการทรัพย์สิน ไม่ว่าด้วยวิธีใด ๆ 
เพ่ือประโยชน์ของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง 

“ผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ที่
แท้จริง” 

หมายถึง บุคคลธรรมดาผู้เป็นเจ้าของที่แท้จริงหรือมีอำนาจควบคุมความสัมพันธ์
ทางธุรกิจของลูกค้ากับบริษัท หรือบุคคลที่ลูกค้าทำธุรกรรมแทน รวมถึง
บุคคลผู ้ใช้อำนาจควบคุมนิติบุคคลหรือบุคคลที ่มีการตกลงกันทาง
กฎหมาย 

“บุคคลที่มี
สถานภาพทาง
การเมือง” 

หมายถึง ผู้ดำรงตำแหน่งสำคัญหรือเคยดำรงตำแหน่งดังกล่าวในประเทศหรือ
ต่างประเทศ ได้แก่ ประมุขแห่งรัฐหรือรัฐบาล รัฐมนตรี เจ้าหน้าที่
ระดับสูงของรัฐ ศาล องค์กรอิสระ องค์กรอัยการ หรือทหาร ผู้ดำรง
ตำแหน่งระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ ผู้มีบทบาท
สำคัญในพรรคการเมือง ผู้ดำรงตำแหน่งสำคัญหรือเคยดำรงตำแหน่ง
ดังกล่าวในองค์การระหว่างประเทศ และผู้ที่ดำรงตำแหน่งเทียบเท่าระดับ
ดังกล่าว ทั้งนี้ ตามที่เลขาธิการประกาศกำหนดโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการ 
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“สมาชิกใน
ครอบครัว” 

หมายถึง (1) บิดา มารดา บุตร ผู้รับบุตรบุญธรรม หรือบุตรบุญธรรมของบุคคล  
ที่มีสถานภาพทางการเมือง 
(2) พี่น้องร่วมบิดามารดาเดียวกันหรือพี่น้องร่วมบิดาหรือร่วมมารดา
เดียวกันของบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง 
(3) คู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภรรยาโดยมิได้จดทะเบียนสมรส
ของบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมืองหรือของบุคคลตาม (1) หรือ (2)  

“ผู้ใกล้ชิด” หมายถึง (1) บุคคลซึ่งเป็นผู้ครอบครองหรือดูแลทรัพย์สินหรือประโยชน์อื ่นใด 
ของบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง 
(2) บุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดอันเนื่องมาจากการสร้างหรือดำเนิน
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจของบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง 

“ผู้บริหาร
ระดับสูง” 

หมายถึง บุคคลซึ่งมีอำนาจและความรับผิดชอบในการวางแผนการกำกับ หรือ 
การควบคุมกิจกรรม รวมถึงการจัดการและการบริหารงานของบริษัท 

“ความเสี่ยง” หมายถึง ความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ 
การร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 

“แหล่งข้อมูลที่
น่าเชื่อถือ” 

หมายถึง แหล่งข้อมูลที่มีการให้ข้อมูลหรือจัดทำข้อมูลอย่างมีเหตุผล มีหลักเกณฑ์ 
หรือมีการอ้างอิง เพื่อให้ประชาชนหรือกลุ่มธุรกิจสามารถตรวจสอบหรือ
ทราบข้อมูลต่าง ๆ ได ้
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แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

ข้อมูล ข้อกำหนดทั่วไป 
 

ส่วนที่ 1 หน้าที่ของบริษัท 
 หน้าที่ของบริษัทตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542  

1. หน้าที่จัดทำนโยบายและระเบียบวิธีการ รวมถึงกำหนดมาตรการในการจัดทำแนวปฏิบัติและคู่มือ 
การปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ  
ทำลายล้างสูง โดยนโยบายและระเบียบวิธ ีการดังกล่าวต้องได้ร ับความเห็นชอบและอนุมัติ  
จากผู้บริหารระดับสูง หรือคณะกรรมการบริษัท (มาตรา 20/1) 

2. หน้าที่ในการรายงานการทำธุรกรรม (มาตรา 13 และมาตรา 48 วรรคสาม) 
3. หน้าที่ในการจัดให้ลูกค้าแสดงตนก่อนการทำธุรกรรม (มาตรา 20) 
4. หน้าที่ในการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (มาตรา 20/1) 
5. หน้าที่ในการรักษาความลับ การห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลภายนอก (มาตรา 21/1) 
6. หน้าที่ในการจัดให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดทำรายงานหรือควบคุมการรายงานการจัดให้

ลูกค้าแสดงตน และการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า เข้ารับการอบรม (มาตรา 21/3 
วรรคสาม) 
 

ส่วนที่ 2 หลักเกณฑ์สำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 
1. ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัย  

หมายถึง ธุรกรรมที่พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ.2535 กำหนดให้เป็นวัตถุประสงค์ของธุรกิจ
ประกันวินาศภัย เช่น การทำสัญญาประกันภัย การรับเงินค่าเบี้ยประกันภัย การจ่ายเงินหรือ 
การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืน เป็นต้น 

2. ธุรกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัย  
หมายถึง ธุรกรรมอื่นที่นอกเหนือจากธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัย เช่น การขาย
ทรัพย์สิน เป็นต้น 

3. คู่สัญญา (เฉพาะผู้ให้บริการที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกรรมด้านการประกันวินาศภัย) 
• บริษัทผู้ให้บริการที่เก่ียวเนื่องกับธุรกรรมด้านการประกันวินาศภัย เช่น ผู้ให้บริการพิมพ์

กรมธรรม์ประกันภัย บริษัทสำรวจภัย (เพื่อการพิจารณารับประกันภัย) เป็นต้น 
• บริษัทผู ้ให้บริการที ่เกี ่ยวเนื ่องกับงานด้านสินไหมทดแทน เช่น บริษัทสำรวจภัย  

(เพื่อกระบวนการจ่ายค่าสินไหมทดแทน) บริษัทกฎหมาย (เพื่อให้บริการด้านสินไหม
ทดแทน) เป็นต้น 

4. ข้อมูลสาธารณะ 
หมายถึง ข้อมูลเรื่องหนึ่งเรื่องใดซึ่งประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเสมอภาค หรือข้อมูลเรื่องหนึ่ง
เรื่องใดที่สามารถแสวงหาได้จากแหล่งข้อมูลที่มีการเผยแพร่เป็นการทั่วไป และผู้เข้าถึงหรือผู้แสวงหา
ข้อมูลนั ้นอาจต้องจ่ายหรือไม่ต้องจ่ายค่าตอบแทน เพื ่อการได้รับข้อมูลดังกล่าว รวมถึงข้อมูล 
ที่หน่วยงานของภาครัฐจัดทำขึ้นเพื่อให้ประชาชน หรือกลุ่มธุรกิจกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดสามารถเข้าถึงได้  
เพ่ือการตรวจสอบหรือทราบถึงข้อมูลต่าง ๆ 
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5. บุคลากรในบริษัทที ่เป็นผู้หน้าที่ตามกฎหมาย และผู ้ที ่มีหน้าที่เกี ่ยวข้อง ในการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 
หมายถึง บุคลากร ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามข้อกำหนดตามพระราชบัญญัติทั้ง 2 ฉบับ 
โดยให้หมายรวมถึง ผู้มีหน้าที่ในการปฏิบัติงาน และผู้มีหน้าที่พิจารณาอนุมัติ ประกอบด้วย 

5.1 บุคลากรผู้ที่ต้องเข้ารับการอบรม ตามมาตรา 21/3 คือ 
5.1.1 บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการจัดทำหรือควบคุมการจัดทำรายงาน 

การทำธุรกรรม  
5.1.2 บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการจัดให้ลูกค้าแสดงตน  
5.1.3 บุคลากรที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบเพื ่อทราบข้อเท็จจริง

เกี่ยวกับลูกค้า  
     ทั้งนี้ การอบรมเป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินว่าด้วย
การจัดให้มีการฝึกอบรมให้แก่ผู้มีหน้าที่รายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 16 พ.ศ.2563  
5.2 บุคลากรอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากข้อ 5.1 ซึ่งบริษัทต้องจัดอบรมให้ความรู้ตามความเหมาะสม

กับหน้าที่รับผิดชอบ เพ่ือให้มีความรู้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนในส่วนที่ต้องเกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติตามข้อกำหนดตามพระราชบัญญัติทั้ง 2 ฉบับ   
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แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

ส่วนที่ 3 นโยบายและระเบียบท่ีบริษัทต้องจัดทำ 
1. นโยบายหลัก 

หมายถึง นโยบายที่กำหนดสาระสำคัญซึ่งแสดงว่าบริษัทมีการจัดให้วัตถุประสงค์ในการป้องกัน  
การฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ 
ทำลายล้างสูง เป็นวัตถุประสงค์หลักที ่ต ้องดำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงกำหนดการ
ดำเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว ทั้งนี้ 
1.1 ต้องเป็นนโยบายที่ได้รับการรับรองโดยคณะผู้บริหารสูงสุดหรือคณะกรรมการของบริษัท ที่มี

อำนาจและรับผิดชอบในการวางแผนการกำกับ หรือมีการควบคุมกิจกรรมรวมถึงการจัดการและ
การบริหารงานของบริษัท 

1.2 สาระสำคัญที ่กำหนดในนโยบายต้องประเมินมาจากความเสี ่ยงในองค์กร โดยนำปัจจัย 
ความเสี ่ยงเกี ่ยวกับลูกค้า พื ้นที่่หรือประเทศ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือช่องทางในการ
ให้บริการมาประกอบการพิจารณาความเสี่ยงและมีการกำหนดให้มีการจัดทำนโยบายรองต่าง ๆ 
เช่น การสนับสนุนและพร้อมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ  
การร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 การดำเนินกระบวนการ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าอย่างเคร่งครัด รวมถึงการรายงานธุรกรรม และ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามกฎหมายดังกล่าวอย่างครบถ้วน เป็นต้น 

1.3 ได้รับการทบทวนเป็นระยะ และปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
2. นโยบายรอง 

หมายถึง มาตรการ และ/หรือประกาศ และ/หรือระเบียบ และ/หรือคู่มือ ที่กำหนดขึ้นให้สอดคล้อง
กับรูปแบบธุรกิจ โครงสร้าง ประเภทผลิตภัณฑ์ประกันภัย การบริการ และกลุ่มลูกค้า โดยอ้างอิงตาม
นโยบายหลักประกอบกับผลการประเมินและบริหารความเสี่ยงตามรายงานการประเมินความเสี่ยง
ระดับชาติที่สำนักงาน ปปง. จัดทำข้ึนซึ่งออกโดยคณะผู้บริหารสูงสุดของบริษัท หรือคณะผู้บริหารที่มี
อำนาจในการออกนโยบายรองดังกล่าว ซึ่งระบุรายละเอียดและขั้นตอน เพื่อเป็นแนวปฏิบัติภายใน
ของบริษัทท่ีมีผลบังคับใช้อย่างเคร่งครัด ต่อไปนี้ 
2.1 นโยบายรับลูกค้า 

2.1.1 กำหนดวิธีการรับลูกค้าของบริษัทโดยไม่ขัดต่อประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เรื ่อง 
วิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ฉบับ 
ลงวันที่ 9 กรกฎาคม 2562 ซึ่งประกอบด้วยสาระสำคัญอย่างน้อย ดังนี้ 
(1) วิธีปฏิบัติในการจัดให้ลูกค้าแสดงตน โดยระบุประเภทข้อมูล เอกสาร หรือหลักฐาน 

ที ่ล ูกค้าต้องแสดงหรือให้แก่บริษัท ประเภทแบบสอบถามข้อมูลที ่ต ้องกรอก  
วิธีการกรอก และแนะนำวิธีปฏิบัติต่อลูกค้าในกรณีต่าง ๆ เช่น 
1) ลูกค้าท่ีเคยสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทมาก่อน 
2) ลูกค้าท่ีเป็นบุคคลทุพพลภาพ หรือพิการ 
3) ลูกค้าท่ีให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 

(2) วิธ ีปฏิบัติในการระบุตัวตนของลูกค้า โดยระบุถึงวิธ ีการตรวจสอบข้อมูลการ
ประเมินผลเบื้องต้น เพื่อพิจารณาการขอข้อมูลเพิ่มเติม วิธีการตรวจสอบกับข้อมูล
รายชื่อตามที่กฎหมายกำหนด และวิธีปฏิบัติต่าง ๆ เช่น 
1) กรณีต้องขอข้อมูลลูกค้าเพ่ิมเติมเนื่องจากพบปัจจัยความเสี่ยงบางประการ 
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2) กรณีพบว่าลูกค้าไม่ยินยอมให้ข้อมูล 
3) กรณีพบว่าลูกค้าให้ข้อมูลเท็จ 
4) กรณีพบว่าลูกค้ามีข้อมูลเกี่ยวข้อง หรือตรงกันกับรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด 
5) วิธีปฏิเสธลูกค้า 
6) วิธีขอขยายระยะเวลาในการอนุมัติรับลูกค้า 

(3) วิธีการใช้ดุลยพินิจในกรณีต่าง ๆ เช่น 
1) กรณีพบว่าลูกค้าผ่านขั้นตอนการระบุตัวตนมาแล้ว แต่ข้อมูลไม่เพียงพอ 

จะสามารถกำหนดความเสี่ยงที่ชัดเจนได้ 
2) กรณีพบว่าลูกค้าเป็นบุคคลที่สำนักงาน ปปง. แจ้งให้รายงานเป็นธุรกรรมที่มี

เหตุอันควรสงสัย ถ้ามีการขอสร้างความสัมพันธ์ 
3) กรณีพบว่าลูกค้ามีความเสี่ยงสูง ต้องขออนุมัติผู้บริหารอย่างไร 
4) กรณีท่ีลูกค้าปฏิเสธการให้ข้อมูลเพิ่มเติม เพ่ือกำหนดความเสี่ยงของลูกค้า 

2.1.2 การกำหนดปัจจัยที่ทำให้การอนุมัติรับสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ต้องได้รับการ
พิจารณาเป็นพิเศษหรือมีขั้นตอนอนุมัติที่เข้มข้นมากขึ้น ได้แก่ 
(1) กรณีท่ีลูกค้ามีความเสี่ยงสูง (ดูมาตรการบริหารความเสี่ยง) 
(2) กรณีที่ลูกค้าขอสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจในบริการหรือผลิตภัณฑ์ประกันภัย  

ที ่ม ีวงเง ินสูง กำหนดระดับบุคลากรที ่ม ีอำนาจพิจารณาหรืออนุมัต ิสร ้าง
ความสัมพันธ์ อาจได้แก ่
1) กรณีอนุมัติสร้างความสัมพันธ์ที่มีความเสี่ยงต่ำ ให้บุคลากรระดับปกติตาม  

ที่กำหนดไว้ในระเบียบบริษัทเป็นผู้มีอำนาจอนุมัติสร้างความสัมพันธ์ 
2) กรณีอนุมัติสร้างความสัมพันธ์ที่มีความเสี่ยงสูง หรือที่ต้องได้รับการพิจารณา

เป็นพิเศษ หรือต้องมีข้ันตอนอนุมัติที่เข้มข้นมากขึ้น ให้บุคลากรระดับสูงกว่า
ปกติตามที่กำหนดไว้ในระเบียบของบริษัทที่มีอำนาจในการอนุมัติ เป็น 
ผู้พิจารณาเพ่ืออนุมัติ 

2.2 นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน 
หมายถึง การกำหนดหลักเกณฑ์ ปัจจัย เพื่อใช้บริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินของบริษัท  
ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
2.2.1 การบริหารความเสี่ยงองค์กร ด้าน 

(1) ผลิตภัณฑ์ประกันภัย การบริการ ช่องทางการให้บริการและอ่ืน ๆ 
(2) การจัดการบริหารความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ประกันภัย การบริการ ช่องทางการ

ให้บริการใหม ่ๆ 
(3) กระบวนการตรวจสอบภายในที่มีคุณภาพ 
(4) กระบวนการรักษาความลับของข้อมูล 

2.2.2 การบริหารความเสี่ยงลูกค้า 
(1) การกำหนดหลักเกณฑ์และปัจจัยความเสี่ยง เพ่ือใช้จัดระดับความเสี่ยงของลูกค้า

โดยพิจารณาปัจจัยเกี่ยวกับ 
1) ปัจจัยเฉพาะตัวของลูกค้า 
2) ปัจจัยเกี่ยวกับโครงสร้างตัวลูกค้า 
3) ปัจจัยเกี่ยวกับภูมิศาสตร์/พ้ืนที ่
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4) ปัจจัยอื ่น ๆ เช่น พฤติกรรมของลูกค้า ประเภทผลิตภัณฑ์ประกันภัย  
การบริการช่องทางการให้บริการ เป็นต้น 

(2) การกำหนดประสิทธิภาพในการตรวจสอบธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยและ
กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนส่งรายงาน 

(3) การกำหนดแนวทางในการปฏิเสธลูกค้า หรือกำหนดขั้นตอนเพิ่มเติมสำหรับ
ลูกค้าท่ีต้องพิจารณาความเสี่ยงเป็นกรณีพิเศษ 

(4) การกำหนดวิธีการอนุมัติรับลูกค้าที่มีความเสี่ยงในระดับต่าง ๆ  
(5) การกำหนดแนวทางในการใช้ดุลยพินิจในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(6) การกำหนดวิธีการสรุปผลการประเมินและขออนุมัติดำเนินการปรับปรุงความเสี่ยง 
(7) การกำหนดกระบวนการหลังได้รับอนุมัติผลการประเมินและการเก็บบันทึกข้อมูล 

2.2.3 การบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับคู ่ค้า (ผู ้ที ่ทำสัญญากับบริษัทตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์) แม้ว่าพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
และพระราชบัญญัติป ้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเง ินแก่การ  
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ไม่มีข้อกำหนดสำหรับ 
“คู่ค้า” แต่เพื่อให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับผู้ที ่ทำธุรกรรมกับบริษัท  
ที ่ไม่ใช่ลูกค้า บริษัทควรต้องมีการตรวจสอบคู่ค้ากับรายชื ่อบุคคลที่ถูกกำหนด 
ในทำนองเดียวกับลูกค้า และอาจมีการกำหนดแนวทางการบริหารความเส ี ่ยง  
เพ่ิมเติมก็ได้ 

2.2.4 การบริหารความเสี่ยงเพื่อตรวจสอบธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าอาจเกี่ยวข้อง 
กับการกระทำความผิดมูลฐาน การฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การ  
ก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 

2.3 นโยบายการจัดจ้าง และฝึกอบรมบุคลากร 
2.3.1 กำหนดวิธีปฏิบัติ ขั ้นตอนในการจัดจ้างบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ให้มีขั ้นตอนและ
วิธีการที่มีมาตรฐานระดับสูงในการคัดเลือก เช่น การตรวจสอบประวัติอาชญากรรม  
การตรวจสอบบุคคลที่ถูกกำหนด  

2.3.2 อาจกำหนดเพิ่มกระบวนการสัมภาษณ์ ทดสอบ หรืออบรม ก่อนประเมินผลรับเป็น
พนักงาน หรือในขั้นตอนใดก็ตามเพื่อให้มั ่นใจว่า พนักงานที่มีหน้าที่เกี ่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติตามนโยบายหลักและนโยบายรองของบริษัทที่คัดเลือกเข้ามามีความเข้าใจ
เรื ่องการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่  
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงที่บริษัทกำหนด 

2.3.3 กำหนดแผนงานในการฝึกอบรมบุคลากร สำหรับผู้มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
ทุกคนให้เป็นไปตามที ่กฎหมายกำหนด และต้องมีการอบรมให้ความรู้ เบื ้องต้น 
แก่พนักงานอื ่น ๆ เมื ่อรับเข้าเป็นพนักงานของบริษัท โดยในส่วนของการอบรม
บุคลากรตามกฎหมายต้องมีการทบทวนความรู้อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่
ตามกฎหมายและมาตรการป้องกันการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การ 
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงได้อย่างถูกต้อง 
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2.3.4 กำหนดสาระสำคัญในเรื่องการฝึกอบรมเพื่อให้มั่นใจได้ว่าพนักงานสามารถปฏิบัติ
หน้าที ่ได้อย่างถูกต้อง โดยอาจนำปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติตามนโยบาย 
มาตรการ ประกาศ ระเบียบ คู่มือของบริษัท มาเป็นประเด็นในการฝึกอบรมด้วย  
โดยต้องมั่นใจได้ว่าเมื่อพนักงานได้รับการฝึกอบรมแล้ว พนักงานต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในสาระสำคัญของกฎหมายและหลักเกณฑ์หรือวิธีปฏิบัติที่บริษัทกำหนด 

2.4 นโยบายการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ 
หมายถึง กำหนดแผนงานหรือแนวทางในการตรวจสอบภายในของหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ด้านการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ  
ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ของบริษัททั้งสำนักงานใหญ่ สำนักงานสาขา และบริษัทในเครือ  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือให้มีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรการป้องกันการฟอกเงิน  
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 
ของบริษัท และรวมถึงการกำหนดแผนงานหรือแนวทางในการตรวจสอบภายในเกี ่ยวกับ
ระบบปฏิบัติการตามนโยบายหลักและนโยบายรองอย่างครบถ้วน โดยให้อำนาจการตรวจสอบ
ภายในเป็นไปโดยอิสระไม่มีการแทรกแซงจากส่วนงานใด หรือผู้ที่มีอำนาจบริหารงาน โดยอาจ
กำหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นผู ้ดำเนินการหรือมอบหมายให้บุคคลภายนอก
ดำเนินการก็ได้ 

2.5 นโยบายการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายต่าง ๆ  
หมายถึง การกำหนดแผนงานในการประชุมพิจารณาเพื ่อปรับปรุงเปลี ่ยนแปลงนโยบาย 
มาตรการ ประกาศ ระเบียบต่าง ๆ เกี ่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการการฟอกเงิน  
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 
ของบริษัทให้ทันสมัย สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ประกันภัย การบริการช่องทางการให้บริการใหม่ ๆ 
โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี หรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์อยู่เสมอ และเป็นไป
ตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ใหม่ ๆ โดยมีสาระสำคัญประกอบด้วย 
2.5.1 การกำหนดรอบระยะเวลาแน่นอนในการตรวจสอบทบทวนว่านโยบาย มาตรการ 

ประกาศ ระเบียบ คู่มือ ยังได้รับการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด หรือเกิดปัญหาอุปสรรค
ในทางปฏิบัติหรือไม่ 

2.5.2 การกำหนดให้ผู ้บริหารหรือคณะผู้บริหารระดับสูง มีส่วนสำคัญในการพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนานโยบาย มาตรการ ประกาศ ระเบียบ คู่มือที่เก่ียวข้อง 

2.5.3 การกำหนดกระบวนการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา เปลี่ยนแปลง เร่งด่วนเฉพาะกรณี 
(กรณีที่ต้องดำเนินการเมื่อพบปัญหาฉุกเฉิน) และได้รับอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูง 
หรือคณะผู้บริหารระดับสูง (แล้วแต่กรณี) 

2.5.4 การกำหนดกระบวนการในการรายงานผลการบริหารความเสี ่ยงด้านการฟอกเงิน  
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที ่มีอานุภาพ
ทำลายล้างสูงของบริษัทประกันภัย การบริหาร หรือช่องทางการทำธุรกรรมใหม่  ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยี 

หมายเหตุ: นโยบายหลักและนโยบายรอง เป็นนโยบายสำคัญที่บริษัทต้องจัดทำและเก็บรักษาไว้เป็น
หลักฐาน ณ ที่ทำการของบริษัท และพร้อมแสดงเมื่อเจ้าหน้าที่สำนักงาน ปปง. ต้องการตรวจสอบ 
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แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

ส่วนที่ 4 ระเบียบวิธีการ 
 ระเบียบวิธีการ หมายถึง ระเบียบที่กำหนดเป็นการภายในของบริษัท เพื่อแสดงว่าบริษัทมีการกำหนด
อำนาจหน้าที่ และกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการฟอกเงิน การสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติงานโ ดยใช้
ระบบสารสนเทศด้วย 
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หมวดที ่1 
การกำหนดนโยบาย และระเบียบวิธีการสำหรับการประเมินและบริหารความเสี่ยง 

ด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกก่ารก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. ระดับความสำคัญ 
มีความสำคัญระดับสูงสุด ซึ่งต้องได้รับการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

2. สิ่งท่ีบริษัทต้องดำเนินการ 
บริษัทต้องจัดทำและดำเนินการตามนโยบายและระเบียบวิธีการที ่เป็นลายลักษณ์อักษรสำหรับ  

การประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่
ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง  

3. สิ่งท่ีต้องพิจารณาในการกำหนดนโยบายและระเบียบวิธีการ 
3.1 ข้อกำหนดของกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและการปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุน  

ทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 
3.2 การกำหนดกระบวนการบริหารความเสี ่ยงของบริษัทที ่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ซึ่งครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้ 
• ผลการประเมินความเสี ่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเง ินแก่การ  

ก่อการร้ายระดับชาติและรายภาคธุรกิจ 
• การพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การ  

ก่อการร้ายที่ครอบคลุมและเหมาะสม เช่น ปัจจัยความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้า พื้นที่หรือ
ประเทศ ผลิตภัณฑ์ บริการ ลักษณะการทำธุรกรรม และช่องทางการให้บริการ 

• การกำหนดมาตรการและวิธีการในการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน
และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• การปรับปรุงข้อมูลที ่ใช้ในการประเมินและบริหารความเสี ่ยงด้านการฟอกเงินและ  
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายให้เป็นปัจจุบันที่สุด เพื่อให้ผลการประเมิน
และบริหารความเสี่ยงมีความถูกต้องและครบถ้วน 

• การกำหนดกระบวนการที่มีประสิทธิภาพเพื่อการนำส่งข้อมูลการประเมินและบริหาร
ความเสี ่ยงด้านการฟอกเงิน และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายให้แก่
สำนักงาน ปปง. 

4. ผู้เห็นชอบและอนุมัตินโยบายและระเบียบวิธีการ 
คณะกรรมการหรือผู้บริหารที่มีอำนาจระดับสูงสุด 
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แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

ส่วนที่ 2 การกำหนดนโยบายสำหรับการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง1 

1. นโยบายบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
1.1 หมายถึง นโยบายที่เป็นทางการซึ่งกำหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของการบริหารความเสี่ยง

ด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธ  
ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงของบริษัท 

1.2 เป็นเอกสารที่ระบุแนวทาง บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และอำนาจดำเนินการ ซึ่งช่วย
สนับสนุนและส่งเสริมกระบวนการบริหารความเสี ่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง  

1.3 จัดทำขึ ้นเพื ่อให้บริษัทสามารถปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำหนดที่เกี ่ยวข้องทั ้งภายใน  
และภายนอกองค์กร 

2. ตัวอย่างนโยบายบริหารความเสี ่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การ  
ก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 
 เพ่ือให้การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงของบริษัท 
สามารถดำเนินไปได้ด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาล มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคล้องกับ
กฎหมายและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง บริษัทจึงได้กำหนดนโยบายสำหรับการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้าน  
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงไว้ 
ดังนี้ 

2.1 บริษัทมีหน้าที่ในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง รวมถึงข้อกำหนด
และมาตรฐานสากลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

2.2 บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะป้องกันไม่ให้บริษัทเป็นเครื่องมือหรือเป็นแหล่งในการฟอกเงินและ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ดังนั้น การดำเนินการ
ของทุกหน่วยงานในทุกระดับเพื่อให้สามารถปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง รวมถึง
ข้อกำหนดและมาตรฐานสากลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นสิ่งที่ต้องดำเนินการอย่างเคร่งครัด 

2.3 บริษัทได้กำหนดระเบียบวิธีการ มาตรการ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อรองรับนโยบายบริหาร
ความเสี่ยงด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และ  
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง  

2.4 ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทมีหน้าที่ในการกำกับดูแลบุคลากรภายในองค์กรให้ปฏิบัติตาม
นโยบาย มาตรการ และแนวปฏิบัต ิเก ี ่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเง ินและการป้องกัน  
การปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 
ตลอดจนจัดให้มีกระบวนการทำงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทำงานดังกล่าวอย่าง  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

นโยบายนี้ได้พิจารณาและจัดทำให้สอดคล้องกับกฎหมายกฎระเบียบที่เกี ่ยวข้องกับการบริหาร  
ความเสี่ยงของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สำนักงาน คปภ.) และ

 
1 ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง การกำหนดนโยบายในการประเมินความเสี่ยงและกำหนดแนวทางปฏิบัติหรือ
มาตรการอื่นใดเพื่อป้องกันมิให้มีการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 
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สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สำนักงาน ปปง.) และได้รับการอนุมัติเห็นชอบ  
จากคณะกรรมการบริษัท นโยบายนี้สามารถใช้ได้กับทุกหน่วยธุรกิจและหน่วยงาน ตลอดระยะเวลาที่ยังดำเนิน
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า 
 

ส่วนที่ 3 การกำหนดระเบียบวิธีการสำหรับการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 

กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 1.1 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยการดำเนินการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การกำหนดวัตถุประสงค์ 
2. การระบุความเสี่ยง 
3. การประเมินความเสี่ยง 
4. การตอบสนองความเสี่ยง 
5. การติดตามความเสี่ยง 

1. การกำหนดวัตถุประสงค์ 

 
แผนภาพที่ 1.2 การกำหนดวัตถุประสงค์ 
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แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

ขั ้นตอนแรกของการบริหารความเสี ่ยง คือการกำหนดวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี ่ยงด้าน 
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง  
ซึ่งบริษัทสามารถกำหนดได้ ดังนี้ 

1. เพื่อให้บริษัทมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่  
การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ที ่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
สอดคล้องกับข้อกำหนดของกฎหมาย 

2. เพ่ือรักษาชื่อเสียง ปกป้องภาพลักษณ์ และเสริมสร้างธรรมาภิบาลของบริษัท 
3. เพื่อเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการทำงาน การบริหารจัดการ และการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน

และปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ทำลายล้างสูง 
2. การระบุความเสี่ยง 

 
แผนภาพที่ 1.3 การระบุความเสี่ยง 

การระบุความเสี่ยงที่เกี ่ยวข้องกับการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และ  
การแพร่ขยายอาวุธที ่มีอานุภาพทำลายล้างสูงเกี ่ยวข้องกับความเสี่ยง 2 ประเภท ตามที่กำหนดและนิยาม 
ในประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข  
ในการกำกับการบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวม และการประเมินความเสี่ยงและความม่ันคงทางการเงินของบริษัท
ประกันวินาศภัย พ.ศ.2562 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากความเสียหายต่อบริษัท  อันเนื่องมาจากการ
เสื่อมเสียชื่อเสียงเนื่องจากลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น และ/หรือหน่วยงานกำกับดูแล ที่มีมุมมองภาพลักษณ์
ต่อบริษัทในแง่ลบ 

2. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการขาดการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี ขาดธรรมาภิบาลในองค์กร หรือขาดการควบคุมที่ดีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ความปลอดภัยของข้อมูล หรือ
เหตุการณ์ภายนอก 

 ในการระบุความเสี่ยงนั้น ควรต้องมีการระบุที่มาของความเสี่ยงนั้นด้วย เพื่อให้การกำหนดมาตรการ  
ในการบริหารความเสี่ยง (การตอบสนองความเสี่ยง) สามารถจะป้องกันหรือบรรเทาความเสี่ยงได้ถูกประเด็น 
นอกจากนี้แล้ว ยังต้องระบุความเสี่ยงในมุมขององค์กรและของลูกค้าควบคู่กัน 
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 การระบุความเสี ่ยงด้านชื ่อเส ียงที ่ เก ี ่ยวข้องกับการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเง ินแก่  
การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง มีสาเหตุหลักมาจากการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และ 
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ซึ่งโดยหลักแล้ว เกิดจากระบบควบคุมภายในและระบบบริหาร
ความเสี่ยงของบริษัทท่ีไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 สำหรับการระบุความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่  
การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง สามารถแบ่งตามที่มาของความเสี่ยงได้ ดังนี้ 

1. บุคลากร เป็นความเสี่ยงที่มีสาเหตุมาจากบุคลากรภายในบริษัท อาทิเช่น  
• จำนวนบุคลากรในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ  
• การขาดความรู้ความเข้าใจในงานและสิ่งที่ต้องดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที ่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ตัวอย่างเช่น การให้
ผู ้ปฏิบัติงานที ่ยังไม่ผ่านการอบรมความรู ้ตามที ่กฎหมายกำหนดปฏิบัติหน้าที ่ในส่วนของ  
การจัดให้ลูกค้าแสดงตน การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า หรือการรายงาน
ธุรกรรม หรือการใช้แหล่งข้อมูลเพื่อการตรวจสอบบุคคลที่ถูกกำหนดไม่ถูกต้องครบถ้วน ส่งผลให้
มีการตรวจสอบบุคคลที่ถูกกำหนดไม่ครบถ้วน 

• การไม่ทำงานตามข้ันตอนที่บริษัทได้กำหนดไว้  
• การทำงานล่าช้า ส่งผลให้เกิดการฝ่าฝืนกฎหมาย ตัวอย่างเช่น การนำข้อมูลบุคคลที่ถูกกำหนด

บันทึกเข้าในระบบล่าช้า ทำให้ตรวจสอบรายชื่อไม่พบว่าเป็นบุคคลที่ถูกกำหนด หรือการไม่
สามารถนำส่งรายงานให้สำนักงาน ปปง. ตามข้อกำหนดและกรอบเวลาที่ได้กำหนดไว้  

• ความประมาทเลินเล่อในการทำงาน  
• การทุจริตในการทำงาน  
• กระบวนการปฏิบัติงาน เป็นความเสี่ยงที่มีสาเหตุมาจากกระบวนการปฏิบัติงานภายในบริษัท 

อาทิ การไม่กำหนดกระบวนการในการบริหารความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวข้องกับการฟอกเงินและ  
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง  
ที่ครอบคลุม ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• การไม่กำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงและมาตรการในการบริหารความเสี่ยง 
ที่ครอบคลุมปัจจัยความเสี่ยงทั้งหมดท่ีเกี่ยวข้อง 

• คู่มือและกระบวนการทำงานของบริษัทไม่สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธ  
ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงที่มีผลบังคับใช้อยู่ 

2. ระบบภายใน เป็นความเสี่ยงที่มีสาเหตุมาจากระบบภายในบริษัท ซึ่งครอบคลุมระบบควบคุมภายใน 
ระบบการบริหารความเสี่ยง และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ  
• ฐานข้อมูลบุคคลที่ถูกกำหนดไม่ถูกต้อง ครบถ้วน และปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบัน  
• ระบบการตรวจเช็ครายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนดมีข้อผิดพลาดที่ไม่ได้ถูกดำเนินการแก้ไข  
• การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คลาดเคลื่อนจากข้อกำหนดของกฎหมาย ตัวอย่างเช่น 

การออกแบบให้มีการปรับระดับความเสี่ยงเพิ่มขึ้นหรือลดลงโดยอัตโนมัติ ก่อนนำเสนอผู้บริหาร
ระดับสูง 
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• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศล้าสมัย ไม่สนับสนุนการทำงาน 
• การไม่มีระบบรองรับการทำงานท่ีครอบคลุม  

3. ปัจจัยภายนอก เป็นความเสี่ยงที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยภายนอกบริษัท อาทิ  
• การเปลี่ยนแปลงแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายว่าด้วย

การป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธ
ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 

 
3. การประเมินความเสี่ยง 

 
แผนภาพที่ 1.4 การประเมินความเสี่ยง 

 
การประเมินความเสี ่ยงเกี ่ยวข้องกับการประเมินความเสี ่ยงขององค์กรและความเสี ่ยงของลูกค้า  

ตามประเภทของการรับประกันภัย ลูกค้า พื้นที่หรือประเทศที่ประกอบธุรกิจ ช่องทางการให้บริการ ลักษณะ  
การทำธุรกรรม ประเภทของธุรกรรม ฯลฯ โดยอ้างอิงจากเกณฑ์ระดับความเสี่ยงของบริษัทที่ได้กำหนดไว้ ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1.1 ตัวอย่างการกำหนดระดับความเสี่ยงองค์กรโดยใช้ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

เกณฑ์ที่ใช้ประเมิน ระดับความเสี่ยง 
การไม่ทราบข้อกำหนดของกฎหมาย สูง 
การไม่กำหนดกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สูง 
การไม่ตรวจสอบข้อมูล เอกสาร หลักฐานที่จำเป็นให้ถูกต้องครบถ้วน สูง 

 
ตารางท่ี 1.2 ตัวอย่างการกำหนดระดับความเสี่ยงลูกค้าโดยใช้ปัจจัยความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 

ปัจจัยความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 
การประกันวินาศภัย ต่ำ 
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ตารางท่ี 1.3 ตัวอย่างการกำหนดระดับความเสี่ยงลูกค้าโดยใช้ปัจจัยเสี่ยงด้านประเภทของลูกค้า 
ปัจจัยความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

ลูกค้าท่ีทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว ต่ำ 
ลูกค้าท่ีสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ปานกลาง 

 
4. การตอบสนองความเสี่ยง 

 
แผนภาพที่ 1.5 การตอบสนองความเสี่ยง 

การตอบสนองความเสี่ยงเกี่ยวข้องกับการกำหนดมาตรการเพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
กับการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 
ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการต่าง ๆ ของบริษัท โดยมาตรการที่กำหนดนี้ จะข้ึนอยู่กับผลการประเมินความเสี่ยง
เป็นสำคัญ เพ่ือให้บริษัทสามารถบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 
ตารางท่ี 1.4 ตัวอย่างการตอบสนองความเสี่ยงองค์กร 

ปัจจัยความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง มาตรการ 
การไม่ทราบข้อกำหนดของกฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงินและการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย และการ
แพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลาย
ล้างสูง 

สูง การติดตามและแจ้งเต ือนข้อกำหนดของ
กฎหมายให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องทราบเป็นประจำ
สม่ำเสมอ 

การไม ่กำหนดกระบวนการท ี ่ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สูง การจ ัดให ้ม ีกระบวนการภายในบร ิษัท 
ที ่สอดคล ้องก ับข ้อกำหนดของกฎหมาย
รวมทั้งจัดให้มีการทบทวนประสิทธิภาพและ
ประส ิทธ ิผลของกระบวนการ และการ
ตรวจสอบโดยหน่วยงานภายในอย่างต่อเนื่อง 
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 ตารางท่ี 1.5 ตัวอย่างการตอบสนองความเสี่ยงลูกค้า 
ปัจจัยความเสี่ยง 

(1) – ประเภทของ
ผลิตภัณฑ์ 

ระดับ
ความเสี่ยง 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(2) – ประเภทของ

ลูกค้า 

ระดับ
ความเสี่ยง 

มาตรการ 

ประกันวินาศภัยทุก
ประเภท 

ต่ำ 

ลูกค้าที ่ทำธ ุรกรรม
เป็นครั้งคราว 

ต่ำ 
อนุมัติรับลูกค้า  

ลูกค้าท่ีสร้าง 
ความสัมพันธ์ 
ทางธุรกิจ 

ปานกลาง 
ดำเน ินการตามนโยบายและ
กระบวนการที ่บริษัทกำหนด
ก่อนอนุมัติรับลูกค้า 

 
5. การติดตามความเสี่ยง 

 
แผนภาพที่ 1.6 การติดตามความเสี่ยง 

 

 การติดตามความเสี่ยงเกี่ยวข้องกับการติดตามผลการบริหารความเสี่ยงเพื่อรายงานให้กับผู้บริหารและ  
ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ ว่าบริษัทสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการฟอกเงินและการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่  
มีเหตุการณ์ใดที่เกิดขึ้นที่เป็นการฝ่าฝืนนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่บริษัทได้กำหนดไว้และเกิดขึ้นจากสาเหตุใด 
รวมทั้งบทกำหนดโทษได้ระบุไว้อย่างไร 
 บริษัทควรนำข้อมูลเหล่านี้มาใช้พัฒนาการดำเนินการในอนาคตให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  
เช่น การกำหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงเพ่ิมเติม และการเพ่ิมความถี่ในการดำเนินมาตรการที่ได้กำหนดไว้แล้ว  
 
ส่วนที ่4 การบริหารความเสี่ยงสำหรับการจัดให้ลูกค้าแสดงตนก่อนการทำธุรกรรม (Know Your Customer) 
 บริษัทต้องมีการบริหารความเสี่ยงสำหรับการจัดให้ลูกค้าแสดงตนก่อนการทำธุรกรรม ดังนี้ 
 4.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ 
 เพื่อให้บริษัทมีกระบวนการในการจัดให้ลูกค้าแสดงตนก่อนการทำธุรกรรมที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สอดคล้องกับข้อกำหนดของกฎหมาย และช่วยให้บริษัทสามารถบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได ้
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 ในกรณีที ่เป็นลูกค้าผู ้ที ่ทำธุรกรรมเป็นครั ้งคราว ซึ ่งไม่ต้องมีการจัดให้ลูกค้าแสดงตนก่อน  
การทำธุรกรรม บริษัทยังต้องมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงเพื่อตรวจสอบว่าเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
หรือเป็นลูกค้าผู้กระทำความผิดมูลฐานตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินหรือไม่ ซึ่งหาก 
เข้าข่ายกรณีดังกล่าวข้างต้น บริษัทต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตน หรือจัดหาข้อมูลแสดงตนจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ และ
ดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าตามที่กฎหมายกำหนด 
 4.2 การระบุความเสี่ยง 

ความเสี่ยงองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดให้ลูกค้าแสดงตนก่อนการทำธุรกรรม ประกอบด้วย 
4.2.1 การไม่ทราบข้อกำหนดของกฎหมายเกี่ยวกับการจัดให้ลูกค้าแสดงตนก่อนการทำธุรกรรม

ที่ถูกต้องครบถ้วน 
4.2.2 การไม่กำหนดกระบวนการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดให้ลูกค้าแสดงตนก่อนการทำ

ธุรกรรมที่มีประสิทธิภาพ 
4.2.3 การจำแนกประเภทของลูกค้าและความเสี่ยงไม่ถูกต้องเหมาะสม 
4.2.4 การไม่ดำเนินการตามกระบวนการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดให้ลูกค้าแสดงตนก่อน

การทำธุรกรรมอย่างถูกต้องครบถ้วน 
 สำหรับความเสี่ยงลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดให้ลูกค้าแสดงตนก่อนการทำธุรกรรม เกี่ยวข้องกับปัจจัย
ความเสี่ยงที่หลากหลาย อาทิ ประเภทลูกค้า ผู้รับประโยชน์ที่แท้จริง สถานภาพทางกฎหมายของลูกค้า ลักษณะ
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  
 4.3 การประเมินความเสี่ยง 

บริษัทต้องมีการประเมินความเสี่ยงองค์กรว่ามีมากน้อยเพียงใด รวมทั้งประเมินความเสี่ยงลูกค้า
จากปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ และจำแนกประเภทของลูกค้า เพื่อพิจารณาว่าลูกค้าแต่ละประเภทที่ถูกจำแนกนั้น  
มีความเสี่ยงมากน้อยเพียงใด และกำหนดหลักเกณฑ์การแสดงตนของลูกค้าให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงแต่ละกลุ่ม 

ตารางท่ี 1.6 ตัวอย่างการกำหนดระดับความเสี่ยงลูกค้าโดยใช้ปัจจัยความเสี่ยงด้านลูกค้า 

ประเภทลูกค้า 
ระดับความเสี่ยง 

ต่ำ ปานกลาง สูง 

ผู้เอาประกันภัย 
• ผู้เอาประกันภัยที่เป็นผู้ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว (ผู้เอาประกันภัย 

ที่ทำสัญญาประกันวินาศภัยที่มีความคุ้มครองไม่เกิน 1 ปี) 
• ผู้เอาประกันภัยที่เป็นผู้ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว และมีมูลค่า

เบี ้ยประกันภัย (ครั ้งเด ียวหรือหลายครั ้งรวมกัน) ไม่เกิน 
100,000 บาท 

• ผู้เอาประกันภัยที่ทำสัญญาประกันวินาศภัยที่มีความคุ้มครอง
เกินกว่า 1 ปีขึ้นไป 

• ผู้เอาประกันภัยที่เป็นผู้ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว และมีมูลค่า
เบี้ยประกันภัย (ครั้งเดียวหรือหลายครั้งรวมกัน) ตั้งแต่ 100,000 บาท 
ขึ้นไป 

 
√ 
 
 
√ 

 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
√ 
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ประเภทลูกค้า 
ระดับความเสี่ยง 

ต่ำ ปานกลาง สูง 

ผู้ที่ชำระค่าเบี้ยประกันภัย 
• ผู้เอาประกันภัยเป็นผู้จ่ายค่าเบี้ยประกันภัย 
• ผู้ซึ่งมิใช่ผู้เอาประกันภัยเป็นผู้จ่ายค่าเบี้ยประกันภัย 

 
√ 

 
 
√ 

 

 
 4.4 การตอบสนองความเสี่ยง 

เมื่อบริษัทสามารถจำแนกประเภทของลูกค้าตามระดับความเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนถัดไปคือการกำหนด
ว่าลูกค้าแต่ละประเภทที่ถูกจำแนกนั้น กลุ่มใดไม่จัดอยู่ในผู้ที ่มีความเสี่ยงต่ำ และจำเป็นต้องมีการแสดงตน  
ตามข้อกำหนดของกฎหมาย รวมถึงระบุข้อมูล เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการแสดงตน จากนั้นจึงดำเนินการ
รวบรวมเอกสารหลักฐานประกอบการแสดงตนให้ถูกต้องและครบถ้วน และพิสูจน์ทราบข้อมูลการแสดงตนหากมี
ความจำเป็น 

 

 ตารางท่ี 1.7 ตัวอย่างการตอบสนองความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยง (ดูรายละเอียดในหมวดที่ 4) 
ประเภทลูกค้า ผู้ที่ต้องแสดงตน 

ผู้เอาประกันภัย • ผู้เอาประกันภัยที่ทำสัญญาประกันวินาศภัยที่มีความคุ้มครอง
เกินกว่า 1 ปีขึ้นไป 

• ผ ู ้ เอาประก ันภ ัยท ี ่ เป ็นผ ู ้ท ี ่ทำธ ุรกรรมเป ็นคร ั ้ งคราว  
(ผู้เอาประกันภัยที่ทำสัญญาประกันวินาศภัยที่มีความคุ้มครอง
ไม่เกิน 1 ปี) และมีมูลค่าเบี้ยประกันภัย (ครั้งเดียวหรือหลาย
ครั้งรวมกัน) ตั้งแต่ 100,000 บาทข้ึนไป 

ผู้ที่ชำระค่าเบี้ยประกันภัย • ผู้ซึ่งมิใช่ผู้เอาประกันภัยที่เป็นผู้จ่ายค่าเบี้ยประกันภัย 

ผู้ที่รับค่าสินไหมทดแทน • ผู้ที่รับค่าสินไหมทดแทนที่มีมูลค่าตั้งแต่ 100,000 บาทขึ้นไป
ซึ่งมิใช่ผู้เอาประกันภัย ซึ่งได้แก่  
1 )  ผ ู ้ ร ั บประ โ ยชน ์ ต ามกรมธรรม ์ ป ระก ั นภ ั ย  หรื อ  
2) บุคคลภายนอกที ่ได้ร ับความเสียหาย และมีสิทธิได้รับ 
ค่าสินไหมทดแทนตามความคุ้มครองในกรมธรรม์ประกันภัย 

ลูกค้าที่สร้างความสัมพันธ์โดย
การทำสัญญาอื่น ๆ ที่มิใช่ธุรกิจ
ประกันภัย 

• ต้องแสดงตน เว้นแต่ได้เคยมีการแสดงตนไว้แล้ว 
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คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ ประจำป ี2566-2568 
ตุลาคม 2567 

 ตารางที ่ 1.8 ตัวอย่างข้อมูล เอกสาร หลักฐานสำหรับการแสดงตนของลูกค้าผู้สร้างความสัมพันธ์  
ทางธุรกิจหรือลูกค้าผ ู ้ทำธุรกรรมเป็นครั ้งคราวที ่ม ีม ูลค่าธุรกรรมตั ้งแต่ 100,000 บาท แต่ละประเภท  
(ดูรายละเอียดในหมวดที่ 3) 

ประเภทของลูกค้า ข้อมูลการแสดงตน 
ผู ้เอาประกันภัยที ่เป็นบุคคล
ธรรมดา (แบบพบหน้า) 

• ชื่อเต็ม 
• วัน เดือน ปีเกิด 
• เลขประจำตัวบุคคล 

 กรณีลูกค้าคนไทย หมายถึงเลขประจำตัวประชาชน 
 กรณีลูกค้าต่างชาติ หมายถึงเลขหนังสือเดินทางหรือ

เลขประจำตัวที่รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐ เจ้าของ
สัญชาติออกให้ หรือเลขประจำตัวในเอกสารสำคัญ
ประจำตัวที่รัฐบาลไทยออกให้  

• ที่อยู่  
 กรณีลูกค้าคนไทย หมายถึงที่อยู่ตามบัตรประจำตัว

ประชาชน หรือที ่อยู ่ตามทะเบียนบ้านและที ่อยู่
ปัจจุบัน   

 กรณีลูกค้าต่างชาติ หมายถึง ชื ่อประเทศเจ้าของ
สัญชาติและที่อยู่ในปัจจุบันในประเทศไทย เว้นแต่  
ไม่มีที่อยู่ในประเทศไทย ให้ใช้ที่อยู่ปัจจุบัน 

• ข้อมูลการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นต้น 

ผู ้เอาประกันภัยที ่เป็นบุคคล
ธรรมดา (แบบไม่พบหน้า) 

• ใช ้ข ้อม ูล  เอกสาร หล ักฐานสำหร ับการแสดงตนของ 
ลูกค้าเช ่นเดียวกับผู ้ เอาประกันภัยที ่ เป ็นบุคคลธรรมดา 
แบบพบหน้า และต้องเพ่ิมเติมภาพถ่ายผู้เอาประกันภัย 

ผู้เอาประกันภัยที่เป็นนิติบุคคล • ชื่อนิติบุคคล  
• ประเภทกิจการและวัตถุประสงค์ในการดำเนินกิจการ 
• เลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากร  
• สถานที่ตั ้ง หมายเลขโทรศัพท์ และข้อมูลการติดต่ออื่น เช่น  

ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์ 
• ชื่อเต็มของผู้มีอำนาจลงนามแทนนิติบุคคล 
• ข้อมูลของบุคคลที่ได้รับมอบอำนาจทอดสุดท้ายให้ดำเนินการ

สร้างความสัมพันธ์และทำธุรกรรมกับบริษัทซึ่งประกอบด้วย  
1) ชื่อเต็ม 2) วันเดือนปีเกิด 3) เลขประจำตัว 4) ที่อยู่  

• ลายมือชื่อผู้รับมอบอำนาจทอดสุดท้าย 
• หลักฐานที่แสดงถึงการรับรองสถานภาพความเป็นนิติบุคคล 

หรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายที่น่าเชื ่อถือ อาทิ 
หนังสือรับรองบริษัทซึ่งออกไม่เกิน 6 เดือน  
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 เมื่อบริษัทได้รับข้อมูลการแสดงตนของลูกค้าแล้ว บริษัทจะต้องตรวจสอบถึงความครบถ้วนถูกต้องของ
ข้อมูลที่ลูกค้าแจ้งแก่บริษัท เพ่ือให้บริษัททราบในประเด็นสำคัญดังต่อไปนี้ 

1) ลูกค้าท่ีเป็นบุคคลหรือนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายนั้น มีตัวตนอยู่จริง 
2) วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์หรือการทำธุรกรรมแบบครั้งคราว มีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลการแสดงตนของลูกค้าหรือผู้ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว 
3) ข้อมูลการแสดงตนที่บริษัทได้รับมานั ้น เพียงพอต่อการดำเนินการบริหารความเสี ่ยงและ

ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าตามที่กฎหมายกำหนด 
 

4.5 การติดตามความเสี่ยง 
บริษัทต้องมีการติดตามข้อมูลลูกค้าและปรับปรุงให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้สามารถ

นำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการทบทวนการจัดระดับความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง และปฏิบัติตามกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงที่ได้กำหนดไว้ 
 

ส่วนที ่5 การบริหารความเสี่ยงสำหรับการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง (Customer Due Diligence) 
 การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า เป็นกระบวนการต่อจากการจัดให้ลูกค้าแสดงตนซึ่ง  
ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จก่อนที่จะมีการอนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว  
โดยในการอนุมัติรับลูกค้าต้องมีการประเมินความต้องการข้อมูลเบื้องต้น  เพื่อระบุตัวตนของลูกค้า (Customer 
Identification) เพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้านั้นมีตัวตนอยู่จริงและเป็นบุคคลเดียวกับเจ้าของข้อมูล วัตถุประสงค์ของ  
การทำธุรกรรมมีความสอดคล้องกับข้อมูลการแสดงตน และข้อมูลรวมถึงหลักฐานต่าง ๆ มีความน่าเชื่อถือ  
 นอกจากนี้ บริษัทยังต้องพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า (Customer Verification) โดยการตรวจสอบความ
ครบถ้วนถูกต้องของข้อมูลและหลักฐานการแสดงตนกับแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ รวมถึงฐานข้อมูลรายชื่อที่เสี่ยงต่อ
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 
ก่อนที่จะอนุมัติสร้างความสัมพันธ์หรือทำธุรกรรม ดังนี้ 

1. รายชื่อบุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล หรือ องค์การ ซึ่งมีมติของหรือประกาศภายใต้คณะมนตรี  
ความมั่นคงแห่งสหประชาชาติกำหนดให้เป็นผู้ที่มีการกระทำเป็นการก่อการร้าย 

2. บุคคลที่ถูกกำหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่  
การก่อการร้าย 

2.1 บุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง 
 บริษัทต้องดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าให้แล้วเสร็จก่อนที่จะเริ่ม

สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าเป็นครั้งแรก และตรวจสอบเป็นระยะจนกว่าจะยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  
กับลูกค้า ในกรณีลูกค้าที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว บริษัทจะต้องตรวจสอบเมื่อมีการทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว  
ไม่ว่าครั้งเดียวหรือหลายครั้งที่ต่อเนื่องกัน ซึ่งมีมูลค่าตั้งแต่ 100,000 บาทขึ้นไป และตรวจสอบเป็นระยะจนกว่า
จะยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า 

 นอกจากนี้แล้ว บริษัทยังต้องดำเนินการตรวจสอบเพื ่อทราบข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับลูกค้า  
เมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่าลูกค้ามีส่วนร่วมหรือมีการดำเนินการที่อาจเกี่ยวข้องกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือเมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับข้อมูลการระบุตัวตนของลูกค้าหรือระบุตัวผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ที่แท้จริงได้รับมาว่ามีความถูกต้องหรือไม่  
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 บริษัทต้องมีการบริหารความเสี่ยงสำหรับการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง ดังนี้ 
5.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้บริษัทมีกระบวนการในการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สอดคล้องกับข้อกำหนดของกฎหมาย และช่วยให้บริษัทสามารถบริหารความเสี่ยงที่เกี ่ยวข้องให้อยู่ในระดับ  
ที่ยอมรับได ้

 
5.2 การระบุความเสี่ยง 

ความเสี่ยงองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง ประกอบด้วย  
5.2.1 การไม่ทราบข้อกำหนดของกฎหมายเกี่ยวกับการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงอย่าง

ครบถ้วนถูกต้อง 
5.2.2 การไม่กำหนดกระบวนการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง  

ที่มีประสิทธิภาพ 
5.2.3 การจำแนกประเภทของลูกค้าและความเสี่ยงไม่ถูกต้องเหมาะสม 
5.2.4 การไม่ดำเนินการตามกระบวนการและแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการตรวจสอบเพื ่อทราบ

ข้อเท็จจริงอย่างถูกต้องครบถ้วน 
 สำหรับความเสี่ยงลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง เกี่ยวข้องกับปัจจัยความเสี่ยง
เกี่ยวกับลูกค้า และปัจจัยความเสี่ยงด้านธุรกรรม อาทิ เงื่อนไขในการทำธุรกรรม มูลค่าของการทำธุรกรรม และ
ลักษณะของการทำธุรกรรม รวมถึงปัจจัยความเสี่ยงอื่น ๆ เช่น พื้นที่หรือประเทศ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ และ
ช่องทางการให้บริการ 
 

5.3 การประเมินความเสี่ยง 
 บริษัทต้องมีการประเมินความเสี่ยงองค์กรว่ามีมากน้อยเพียงใด รวมทั้งประเมินความเสี่ยงลูกค้า

จากปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ ควบคู่กัน 
 

 ตารางท่ี 1.9 ตัวอย่างการกำหนดระดับความเสี่ยงลูกค้าโดยใช้ปัจจัยความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 

ผลิตภัณฑ์/บริการ 
ระดับความเสี่ยง 

ต่ำ ปานกลาง สูง 

ผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย √   
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยกลุ่มที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ของลูกจ้าง 
หรือเพ่ือเยียวยาความเสียหาย 

√   

ผลิตภัณฑ์หรือบริการที ่สามารถให้ รับ หรือเปลี ่ยนเป็นเงินสด 
ได้ในจำนวนเงินที่สูง 

  √ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้บุคคลอื ่นได้
สะดวก รวดเร็ว 

  √ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถใช้หรือนำไปใช้ในต่างประเทศได้   √ 
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การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

 ตารางท่ี 1.10 ตัวอย่างการกำหนดระดับความเสี่ยงลูกค้าโดยใช้ปัจจัยความเสี่ยงด้านลักษณะตัวบุคคล 

ลักษณะตัวบุคคล 
ระดับความเสี่ยง 

ต่ำ ปานกลาง สูง 

บุคคลที่มีสถานภาพทางการเมืองในประเทศหรือในองค์กรระหว่าง
ประเทศ หรือสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว 

  √ 

ลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงที่สำนักงาน ปปง. แจ้ง ซึ่งควรได้รับการเฝ้า
ระวังอย่างใกล้ชิด (HR List) 

  √ 

ลูกค้าท่ีไม่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย   √ 
 
 ตารางท่ี 1.11 ตัวอย่างการกำหนดระดับความเสี่ยงลูกค้าโดยใช้ปัจจัยความเสี่ยงด้านพื้นที่ 

พื้นที่ซึ่งเป็นถิ่นที่อยู่ แหล่งที่มาของรายได้ 
หรือพื้นที่ในการทำธุรกรรมของลูกค้า 

ระดับความเสี่ยง 

ต่ำ ปานกลาง สูง 

พื้นที่หรือประเทศทั่วไป ซึ่งไม่ใช่พื้นที่ที่มีสถิติการเกิดอาชญากรรม  
ที่เก่ียวกับความผิดมูลฐานค่อนข้างสูง  

√   

พื ้นที ่หร ือประเทศที ่ FATF กำหนดให้เป็นพื ้นที ่หร ือประเทศ  
ที่ไม่มีการใช้หรือประยุกต์ใช้มาตรฐานสากลด้าน AML/CPTF อย่าง
เพียงพอ 

  √ 

พื้นที่ที่อยู่ภายใต้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตามกฎหมายว่าด้วย
การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

  √ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนเกาหลี สาธารณรัฐอิสลาม
อิหร่าน สาธารณรัฐแห่งสหภาพ เมียนมา 

  √√
(สูง

มาก) 
 
 ตารางที ่ 1.12 ตัวอย่างการกำหนดระดับความเสี ่ยงลูกค้าโดยใช้ปัจจัยความเสี ่ยงด้านช่องทาง  
การให้บริการ 

ช่องทางการให้บริการ 
ระดับความเสี่ยง 

ต่ำ ปานกลาง สูง 

ช่องทางการให้บริการแบบพบหน้า (face-to-face) √   
ช่องทางการให้บริการแบบพบหน้า (face-to-face) ผ่านตัวแทน
ประกันภัยหรือนายหน้าประกันภัย 

 √  

ช่องทางการให้บริการแบบไม่พบหน้า (Non-face-to-face)   √ 
 
 
 
 



ห ม ว ด ที่  1  | 25 
 

คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ ประจำป ี2566-2568 
ตุลาคม 2567 

 ตารางที่ 1.13 ตัวอย่างการกำหนดระดับความเสี่ยงลูกค้าโดยใช้ปัจจัยความเสี่ยงด้านลักษณะอาชีพและ
การประกอบธุรกิจ 

ลักษณะอาชีพและการประกอบธุรกิจ 
ระดับความเสี่ยง 

ต่ำ ปานกลาง สูง 

รัฐบาล ราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรมหาชน √   
มูลนิธิชัยพัฒนา มูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพ มูลนิธิสายใจไทย √   
ธนาคารแห ่งประเทศไทย ธนาคารพาณิชย ์  บร ิษ ัทเง ินทุน 
บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ บริษัทบริหารสินทรัพย์ นิติบุคคลที่ประกอบ
ธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ธุรกิจซื้อขายสินค้าเกษตรล่วงหน้า 

√   

บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทประกันวินาศภัย นิติบุคคลเฉพาะกิจ 
เพ่ือการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 

√   

กองทุนรวม กองทุนสำรองเล ี ้ยงชีพ กองทุนบำเหน็จบำนาญ
ข้าราชการ (กบข.) กองทุนประกันสังคม  

√   

บริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ √   
อาชีพหรือธุรกิจที ่มีการรับเงินสดเป็นจำนวนมาก เช่น คาสิโน 
หรือบ่อนการพนัน รับแลกเปลี่ยนเงินตรา สถานบริการตามกฎหมาย
ว่าด้วยสถานบริการ 

  √ 

อาชีพหรือธุรกิจที่มีการซื้อ ขาย หรือแลกเปลี่ยนสินค้าที่มีราคาสูง 
โดยไม่มีแหล่งที่มาของเงินสดหรือสินค้าอย่างชัดเจน เช่น ค้าอัญมณี 
เพชรพลอย ทองคำ ค้าของเก่าที่มีมูลค่าสูง  

  √ 

อาชีพนายหน้าจัดหางานซึ่งเกี ่ยวข้องกับการรับคนเข้ามาทำงาน 
จากต่างประเทศ หรือส่งคนไปทำงานในต่างประเทศ  

  √ 

ธุรกิจนำเที่ยว   √ 
 
 ตารางท่ี 1.14 ตัวอย่างการกำหนดระดับความเสี่ยงลูกค้าโดยใช้ปัจจัยความเสี่ยงจากการตรวจสอบข้อมูล 

ผลการตรวจสอบข้อมูล 
ระดับความเสี่ยง 

ต่ำ ปานกลาง สูง 

ลูกค้า ผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง หรือผู้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างมี
นัยสำคัญของลูกค้า เป็นสมาชิกของคณะบุคคลซึ่งมีมติหรือประกาศ
ภายใต้มติของคณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติ กำหนดให้
เป็นคณะบุคคลที่มีการกระทำอันเป็นการก่อการร้าย 

  √√ 
(สูง

มาก) 

ลูกค้าไม่ให้ข้อมูลหรือหลักฐาน ซึ่งมีความสำคัญในการระบุตัวตน
ของลูกค้าและจัดความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน และการต่อต้านการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

  √√ 
(สูง

มาก) 
ลูกค้าใช้ชื่อปลอม นามแฝง หรือลูกค้าแจ้งเท็จในข้อมูล หรือแสดง
หลักฐานสำคัญเป็นเท็จ 

  √√ 
(สูง

มาก) 
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การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

บริษัทอาจกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนความเสี่ยงโดยให้คะแนนแต่ละระดับความเสี่ยง ดังนี้ 
• ความเสี่ยงสูงมาก 4 คะแนน  
• ความเสี่ยงสูง 3 คะแนน  
• ความเสี่ยงปานกลาง 2 คะแนน 
• ความเสี่ยงต่ำ 1 คะแนน 

จากนั้น ให้นำผลคะแนนของทุกปัจจัยความเสี่ยงมารวมกัน และจัดระดับความเสี่ยงตามเกณฑ์คะแนน  
ที่บริษัทได้กำหนดไว้  

 
5.4 การตอบสนองความเสี่ยง 
 บริษัทสามารถบริหารความเสี ่ยงสำหรับการตรวจสอบเพื ่อทราบข้อเท็จจริง โดยดำเนินการ

ดังต่อไปนี้  
 5.4.1 การกำหนดวิธีการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 

• ตรวจสอบลักษณะ และประเภทธุรกรรมของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อทราบว่าลูกค้า  
มีวิธีการทำธุรกรรมในวิธีที่ปกติ และทำธุรกรรมในประเภทที่เคยแจ้งหรือทำอยู่เป็น
ปกติหรือไม่ 

• ตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนเงินในการทำธุรกรรม เพื่อทราบว่าลูกค้ามีการทำ
ธุรกรรมในมูลค่าเงินที่เป็นปกติหรือไม่ โดยพิจารณาจากข้อมูลรายได้ ฐานะทาง
การเงินของลูกค้า ข้อมูลการลงทุน รวมถึงข้อมูลการทำธุรกรรมในครั้งก่อน ๆ 

• ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้า เพ่ือทราบว่าลูกค้ามีข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบ
ต่อการบริหารความเสี ่ยง การกำหนดความเข้มข้นในการตรวจสอบเพื ่อทราบ
ข้อเท็จจริง หรือความสัมพันธ์กับสถาบันการเงินหรือไม่ 

5.4.2 การกำหนดผลลัพธ์จากการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับที่ต้องพิจารณา ดังนี้ 
• ลูกค้ายังคงดำเนินความสัมพันธ์กับบริษัทในประเภทความสัมพันธ์ที่เคยแจ้งไว้หรือไม่  
• ลูกค้ายังคงมีพฤติกรรมในการทำธุรกรรมในรูปแบบที่เคยแจ้งไว้ หรือที่เคยทำอยู่เป็น

ปกติหรือไม่  
• ลูกค้ายังคงมีพฤติกรรมการทำธุรกรรมที่สอดคล้องกับข้อมูลฐานะทางเศรษฐกิจที่

บริษัทได้วิเคราะห์หรือประเมินไว้ หรือที่ลูกค้าเคยแจ้งไว้หรือไม่ 
• ลูกค้ามีข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงหรือไม่ โดยเฉพาะข้อมูลถิ่นที่อยู่ ข้อมูลอาชีพ แหล่งที่มา

ของเงิน/รายได้ และข้อมูลการติดต่อลูกค้า 
• ลูกค้าควรอยู่ในระดับความเสี่ยงเดิมท่ีบริษัทได้ประเมินไว้หรือไม่ 

 บริษัทควรกำหนดเกณฑ์ของการเปลี่ยนแปลงที่พบจากการตรวจสอบ ว่าการเปลี่ยนแปลงเช่นใดถือว่า  
มีระดับความเสี ่ยงต่ำ และการเปลี ่ยนแปลงเกินระดับใดจะถูกจัดว่าอยู ่ในระดับความเสี ่ยงสูง ด้วยเหตุนี้  
บริษัทจึงต้องทราบถึงระดับความเสี่ยงของลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ และหากบริษัทตรวจสอบแล้วพบว่าลูกค้าควร
ได้รับการปรับความเสี่ยงไปสู่ระดับความเสี่ยงสูง บริษัทควรกำหนดขั้นตอนให้ผู้บริหารที่มีอำนาจเป็นผู้อนุมัติ
ตามลำดับ  
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 ตารางที่ 1.15 ตัวอย่างการกำหนดเกณฑ์การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยง การปรับเพ่ิม/ลด เบี้ยประกันภัย 
การปรับเพิ่ม/ลดเบี้ยประกันภัย ระดับความเสี่ยง การดำเนินการ 

ต่ำกว่า 2 ล้านบาทต่อกรมธรรม์ ต่ำ ตามนโยบายที่บริษัทกำหนด 
สูงกว่า 2 ล้านบาทต่อกรมธรรม์ สูง ตามนโยบายที่บริษัทกำหนด 

 

 ตารางท่ี 1.16 ตัวอย่างการกำหนดเกณฑ์การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยง การรับชำระค่าเบี้ยประกันภัย 
การรับชำระค่าเบี้ยประกันภัย ระดับความเสี่ยง การดำเนินการ 

รับชำระผ่านธนาคาร ต่ำ ตามนโยบายที่บริษัทกำหนด 
รับชำระเป็นเงินสดตั้งแต่ 1 ล้านบาทข้ึนไป สูง การกำหนดจำนวนเงินสดที่รับชำระ ให้

เป็นไปตามนโยบายที่บริษัทกำหนดไว้ 
ทั้งนี้ หากเป็นการรับชำระเป็นเงินสด
ตั้งแต่ 2 ล้านบาทข้ึนไป จะต้องรายงาน
ธุรกรรมที่ใช้เงินสด ตั้งแต่ 2 ล้านบาท
ขึ้นไปด้วย 

โอนเงินจากกลุ่มประเทศที่มีความเสี่ยงสูง สูง ตามนโยบายที่บริษัทกำหนด 
  

 ตารางที่ 1.17 ตัวอย่างการกำหนดเกณฑ์การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยง – ผลการตรวจสอบรายชื่อลูกค้า 
ผลการตรวจสอบรายชื่อลูกค้า ระดับความเสี่ยง การดำเนินการ 

ลูกค้าที ่อยู ่ในกลุ ่มประเทศที่มีความเสี่ยงสูง 
(High Risk Jurisdictions and Countries: 
HRJC) 

สูง ตามนโยบายที่บริษัทกำหนด 

ลูกค้าที่มีรายชื่อเป็นหรือมีความเกี่ยวข้องกับ
บุคคลที่มีสถานะหรือมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง
กับการเมือง (Politically Exposed Persons: 
PEPs) 

สูง ตามนโยบายที่บริษัทกำหนด 

ลูกค้าที ่ม ีช ื ่ออยู ่ ในรายชื ่อบุคคลต้องห ้าม 
(Sanction List) 

สูง ตามนโยบายที่บริษัทกำหนด 

ลูกค้าที่มีชื่ออยู่ในรายชื่อของ สำนักงาน ปปง. 
(AMLO List) 

สูง ตามนโยบายที่บริษัทกำหนด 

 

5.4.3 การกำหนดวิธีการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าท่ีมีความเสี่ยงสูง 
 วิธีปฏิบัติในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงของบริษัท

จะต้องมีความเข้มข้นกว่าระดับพ้ืนฐาน โดยบริษัทต้องกำหนดให้มีการตรวจสอบเพิ่มเติมอย่างน้อย ดังนี้ 
• ตรวจสอบเพื ่อให้ทราบที ่มาของเงินที ่ล ูกค้าใช้ในการทำธุรกรรมหรือดำเนิน

ความสัมพันธ์กับบริษัท 
• ทบทวนและตรวจสอบความเคลื่อนไหวในการทำธุรกรรม/ความเคลื่อนไหวทางการเงิน

ของลูกค้าอย่างใกล้ชิด 
• ทบทวนข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า และผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า อย่างเข้มข้น

สม่ำเสมอ 
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แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

5.5 การติดตามความเสี่ยง 
 การดำเนินการตรวจสอบเพื ่อทราบข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับลูกค้าของบริษัทควรมีการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงอย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุงข้อมูลลูกค้าและผู้รับผลประโยชน์ให้เป็นปัจจุบัน และปรับปรุงระดับ  
ความเสี่ยงตามผลการตรวจสอบข้อมูลลูกค้าและผลการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการทำธุรกรรม
หรือการดำเนินความสัมพันธ์ มีการกำหนดขั้นตอน กระบวนการในการรายงานผู้บริหารในกรณีมีการปรับปรุง
ระดับความเสี่ยง และบันทึกข้อมูลการบริหารความเสี่ยงแต่ละครั้ง แต่ละราย เพ่ื อเป็นข้อมูลทางสถิติและการ
ตรวจสอบติดตามในอนาคต 

 ในกรณีที่มีการปรับเป็นระดับความเสี่ยงต่ำ บริษัทควรดำเนินการดังต่อไปนี้ 
(1) กำหนดให ้ผ ู ้บร ิหารระด ับส ูงเป ็นผ ู ้อน ุม ัต ิการปร ับลดระด ับความเส ี ่ยงตามผล  

การตรวจทานข้อมูลในกระบวนการตรวจสอบ  
(2) ลดระดับความเข ้มข้นในการขอข้อมูลการระบุต ัวตน โดยพิจารณาจากประเภท 

ของลูกค้า ประเภทของธุรกรรม มูลค่าของธุรกรรม และความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือ
การดำเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

(3) ลดระดับความเข้มข้นในการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการ
ดำเนินความสัมพันธ์กับลูกค้า 

(4) ลดระดับความเข้มข้นในการตรวจทานข้อมูลปัจจุบันของลูกค้า 
 

ในกรณีที่มีการปรับเป็นระดับความเสี่ยงสูง บริษัทควรดำเนินการดังต่อไปนี้ 
(1) กำหนดให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้อนุมัติปรับเพิ่มระดับความเสี่ยงตามผลการตรวจทาน

ข้อมูลในกระบวนการตรวจสอบ  
(2) พิจารณาเพิ่มความถี่ ขั ้นตอน หรือลักษณะในการติดตามความสัมพันธ์ทางธุรกิจและ 

ความเคลื่อนไหวในการทำธุรกรรม และเพิ่มความถี่ในการตรวจสอบและตรวจทานข้อมูล
การระบุตัวตนและผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าและดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ 

 ในกรณีที่มีการปรับเป็นระดับความเสี่ยงสูงมาก และการสร้างความสัมพันธ์หรือทำธุรกรรมกับลูกค้า  
รายนั้นอาจทำให้บริษัทมีความเสี่ยงต่อการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายอย่างร้ายแรง 
บริษัทอาจพิจารณาปฏิเสธการรับลูกค้าและอาจใช้ดุลยพินิจตรวจสอบ เพื่อพิจารณาส่งเป็นรายงานธุรกรรม  
ที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อสำนักงาน ปปง. 
 ในกรณีที่เป็นการจ่ายค่าสินไหมทดแทน นอกจากการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยไปยังสำนักงาน 
ปปง. แล้ว บริษัทควรมีหนังสือแจ้งต่อสำนักงาน คปภ. โดยแนบสำเนารายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย  
ของลูกค้ารายดังกล่าวด้วย เพ่ือป้องกันการถูกร้องเรียนว่าบริษัทประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน 
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ส่วนที่ 6 การกำหนดมาตรการในการดำเนินงานเกี่ยวกับการร่วมใช้ข้อมูลระหว่างบริษัทกับสาขาหรือบริษัทใน
เครือท้ังในประเทศและต่างประเทศและอยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน 

 บริษัทในเครือ หมายถึง บริษัทที่จดทะเบียนในประเทศหรือต่างประเทศที่ต้องไม่ได้อยู่ในพื้นที่หรือ
ประเทศที่มีความเสี่ยงสูงตามที่สำนักงาน ปปง. ประกาศกำหนด ซึ่งบริษัทถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงเกินกว่าร้อยละ
ห้าสิบของจำนวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทนั้นไม่ว่าโดยตรง หรือโดยอ้อม 
 กลุ่มธุรกิจเดียวกัน หมายถึง กลุ ่มสถาบันการเงินหรือผู ้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 และสาขา 
หรือบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ในประเทศหรือต่างประเทศที่ต้องไม่ได้อยู่ในพื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงตามที่
สำนักงาน ปปง.ประกาศกำหนด ซึ่งอยู่ภายใต้นโยบายและระเบียบวิธีการด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงของกลุ่มธุรกิจ  

ในกรณีที่มีการร่วมใช้ข้อมูลระหว่างบริษัทกับสาขาหรือบริษัทในเครือ ทั้งในประเทศและต่างประเทศและ
อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน บริษัทต้องกำหนดให้สาขาหรือบริษัทในเครือในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน ปฏิบัติตามนโยบาย
และระเบียบวิธ ีการประเมิน การบริหาร การบรรเทาความเสี ่ยง และการควบคุมภายในอย่างเคร่งครัด  
โดยนโยบายและระเบียบวิธีการดังกล่าว ต้องเหมาะสมกับความเสี่ยงขององค์กร รวมถึงความซับซ้อนและขนาด
ธุรกิจ และครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. การกำหนดโครงสร้างการกำกับดูแล โดยกำหนดให้มีผู้บริหารที่ทำหน้าที่กำกับดูแลการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 

2. การกำหนดให้มีขั้นตอนคัดเลือกพนักงานก่อนการว่าจ้าง 
3. การกำหนดให้มีการจัดอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
4. การกำหนดให้มีกลไกในการตรวจสอบภายในที่เป็นอิสระ 
 

 นอกจากนี้แล้ว บริษัทยังต้องจัดให้มีนโยบายและขั้นตอนดำเนินงานเกี่ยวกับการร่วมใช้ข้อมูลและมาตรการ
รักษาความลับจากการร่วมใช้ข้อมูลด้วย 
 โดยกรณีที่สาขาหรือบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ในต่างประเทศ ไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมาย
ของประเทศไทยได้ บริษัทต้องกำหนดมาตรการในการกำกับดูแลและใช้มาตรการอื่นที่เหมาะสมในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม โดยต้องแจ้งให้สำนักงาน ปปง. ทราบ 
 
ส่วนที่ 7 การกำหนดมาตรการในการบริหารและบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงที่อาจเกิดขึ้นก่อนการออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการออกผลิตภัณฑ์และบริการ 

 บริษัทต้องจัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ก่อนที่จะออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ 
หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือรูปแบบใหม่ในการดำเนินธุรกิจ รวมถึงช่องทางหรือกลไกใหม่ในการให้บริการ 
2. การนำเทคโนโลยีใหม่หรือที่กำลังพัฒนามาปรับใช้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีอยู่เดิมและที่จะมีข้ึนใหม่  

7.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ 
 เพื่อให้บริษัทมีกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการออกผลิตภัณฑ์ใหม่  

การให้บริการใหม่ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการออกผลิตภัณฑ์หรือให้บริการ ที่มีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผล สอดคล้องกับข้อกำหนดของกฎหมาย และช่วยให้บริษัทสามารถบริหารความเสี่ยงดังกล่าว  
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้
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แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

7.2 การระบุความเสี่ยง 
 บริษัทต้องระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ หรือการใช้

เทคโนโลยีใหม่ที่เก่ียวข้องกับการออกผลิตภัณฑ์หรือให้บริการ โดยควรต้องระบุที่มาของความเสี่ยงด้วย เพ่ือให้การ
กำหนดมาตรการในการบริหารความเสี่ยง (การตอบสนองความเสี่ยง) สามารถจะป้องกันหรือบรรเทาความเสี่ยงได้
ถูกประเด็น ทั้งนี้ บริษัทต้องระบุความเสี่ยงในมุมขององค์กรและของลูกค้าควบคู่กัน 

7.3 การประเมินความเสี่ยง 
 ในการประเมินความเสี่ยงขององค์กรและความเสี่ยงของลูกค้าตามประเภทของผลิตภัณฑ์ใหม่  

การให้บริการใหม่ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่นั้น บริษัทควรอ้างอิงจากเกณฑ์ระดับความเสี่ยงของบริษัทที่ได้
กำหนดไว้ ดังตัวอย่างที่ได้แสดงไว้ในส่วนที่ 3 ข้างต้น เพ่ือให้ทราบว่าผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ หรือการใช้
เทคโนโลยีใหม่ดังกล่าว ก่อให้เกิดความเสี่ยงมากน้อยเพียงใด  

7.4 การตอบสนองความเสี่ยง 
 บริษัทต้องมีการกำหนดมาตรการในการป้องกันหรือบรรเทาความเสี่ยงเกี่ยวข้องกับการฟอกเงิน

และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงที่อาจเกิดขึ้น
จากการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ให้เหมาะสมกับระดับความเสี่ยง  

 หากผลการประเมินความเสี่ยงพบว่า ระดับความเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลงไปจากที่ได้เคยประเมินไว้ 
มาตรการในการบริหารความเสี่ยงก็ควรต้องมีการปรับเปลี่ยนตามระดับความเสี่ยงที่เปลี่ยนไปด้วย ทั้งนี้ บริษัท
ควรกำหนดเกณฑ์ของการเปลี่ยนแปลงที่พบด้วยว่า การเปลี่ยนแปลงเช่นใดถือว่ ามีระดับความเสี่ยงลดลงและถูก
จัดเป็นระดับความเสี่ยงต่ำ และการเพิ่มขึ้นของความเสี่ยงถึงระดับใดจะถูกจัดว่าอยู่ในระดับความเสี่ยงสูง  

 ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงต้องมีการประเมินและติดตามระดับความเสี่ยงขององค์กรและระดับความเสี่ยง
ของลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ และหากบริษัทพบว่าลูกค้าควรถูกปรับเปลี่ยนระดับความเสี่ยง การดำเนินการดังกล่าว
ควรกำหนดให้ผู้บริหารที่มีอำนาจเป็นผู้อนุมัติ จากนั้นจึงดำเนินการตอบสนองความเสี่ยงตามมาตรการของบรษิัท
ที่ได้กำหนดไว้ล่วงหน้า ให้เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงที่เปลี่ยนไป  

7.5 การติดตามความเสี่ยง 
 บริษัทต้องจัดให้มีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงเพื่อรายงานให้กับผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง

ทราบ ว่าบริษัทสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี ่ยวข้องกับการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่  
การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที ่มีอานุภาพทำลายล้างสูง เนื ่องมาจากการออกผลิตภัณฑ์ใหม่  
การให้บริการใหม่ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เกี ่ยวข้องกับการออกผลิตภัณฑ์หรือให้บริการ ให้อยู่ในระดับ  
ที่ยอมรับได้หรือไม่ รวมถึงนำข้อมูลทั้งหมดที่มีมาใช้ประกอบการปรับปรุงกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง  
ในอนาคตให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 



ห ม ว ด ที่  2  | 31 
 

คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ ประจำป ี2566-2568 
ตุลาคม 2567 

หมวดที ่2 
การรายงานธุรกรรมและการแจ้งข้อมูลต่อสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

 
ส่วนที่ 1  บริษัทประกันวินาศภัยต้องจัดทำรายงานและแจ้งข้อมูลใดบ้าง2  

1. บริษัทมีหน้าที่ต้องรายงานการทำธุรกรรมต่อไปนี้ ต่อสำนักงาน ปปง.3 
 1.1 รายงานธุรกรรมที่ใช้เงินสดตั้งแต่ 2 ล้านบาทข้ึนไป  
 หมายถึง รายงานธุรกรรมที่เป็นการรับเงินสดหรือจ่ายเงินสด  ซึ่งเกี่ยวข้องกับสัญญาประกัน

วินาศภัยระหว่างลูกค้ากับบริษัทที่มีมูลค่าตั้งแต่ 2 ล้านบาทข้ึนไป เช่น การรับค่าเบี้ยประกันภัย การจ่ายคืนค่าเบี้ย
ประกันภัย การจ่ายค่าสินไหมทดแทน  

 โดยกรณีหากมีการประกอบธุรกิจอ่ืน เช่น การให้กู้ยืมโดยมีอสังหาริมทรัพย์จำนองเป็นประกัน 
ก็ให้หมายถึง การรับเงินสด หรือจ่ายเงินสด ที่เก่ียวข้องกับการให้กู้ยืม (หากอสังหาริมทรัพย์ที่นำมาจำนองมีมูลค่า
ราคาประเมินตั้งแต่ 5 ล้านบาทขึ้นไปก็ต้องพิจารณารายงานธุรกรรมที่ใช้ทรัพย์สินด้วย) 

 1.2 รายงานธุรกรรมที่เก่ียวกับทรัพย์สินตั้งแต่ 5 ล้านบาทข้ึนไป 
หมายถึง รายงานธุรกรรมที่เกี่ยวกับทรัพย์สิน ที่นอกเหนือจากธุรกรรมการชดใช้ค่าสินไหม

ทดแทนตามสัญญาประกันวินาศภัย ตามข้อ 1.3    
ด้วยบริษัทอาจมีการประกอบธุรกิจอื่นได้ตามที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริม  

การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) อนุญาตตามประกาศ คปภ. เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัท
ประกันวินาศภัย ปี 2556 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ดังนั้น อาจมีกรณีที่บริษัทจะต้องรายงานธุรกรรมที่เกี ่ยวกับ
ทรัพย์สินต่อสำนักงาน ปปง. ตัวอย่างเช่น ในหมวด 4 ส่วนที่ 8 ข้อ 54(จ) การให้กู ้ยืมโดยมีอสังหาริมทรัพย์ 
ที่ตั้งอยู่ในประเทศไทยจำนองเป็นประกัน ถ้าอสังหาริมทรัพย์นั้นมีมูลค่าตั้งแต่ 5 ล้านบาทขึ้นไป (พิจารณาจาก
ราคาประเมินอสังหาริมทรัพย์ โดยไม่ต้องคำนึงถึงจำนวนเงินที่ให้กู ้ยืม) บริษัทต้องรายงานธุรกรรมที่เกี ่ยวกับ
ทรัพย์สินดังกล่าวต่อสำนักงาน ปปง. ด้วย 

 1.3 รายงานธุรกรรมที่เก่ียวกับทรัพย์สินตั้งแต่ 10 ล้านบาทข้ึนไป 
หมายถึง รายงานธุรกรรมการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันวินาศภัย  ที่คาดว่า

จะต้องจ่ายตั้งแต่ 10 ล้านบาทขึ้นไป โดยเป็นการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนกรณีการเกิดวินาศภัยขึ้นแล้ว โดยให้ใช้
ราคาประเมิน ณ วันเกิดเหตุก่อนหักค่าเสื่อมราคาของทรัพย์สินนั้น หรือก่อนหักมูลค่าอื่นใดตามสัญญาประกัน
วินาศภัย ทั้งนี้ ให้ถือค่าสินไหมทดแทนรวมทั้งสิ้นต่อการเกิดวินาศภัยหนึ่งครั้ง 

ตัวอย่างเช่น บริษัทมีการประมาณการค่าสินไหมทดแทนที่คาดว่าจะจ่าย 11 ล้านบาท จะต้องทำ
การรายงานธุรกรรมที่เกี่ยวกับทรัพย์สิน แม้ว่าเมื่อจ่ายจริง จะจ่ายไม่ถึง 10 ล้านบาทก็ตาม แต่ถ้าหากประมาณ
การค่าสินไหมทดแทนที่คาดว่าจะจ่าย 9 ล้านบาท ขณะประมาณการจะยังไม่ต้องรายงาน แต่เมื่อมีการจ่ายจริง
โดยจ่ายมากกว่า 10 ล้านบาท จะต้องรายงานเมื่อมีการจ่าย  

หมายเหตุ กรณีท่ีบริษัทซื้อ/ขายทรัพย์สิน บริษัทไม่มีหน้าที่ต้องรายงานการทำธุรกรรมต่อสำนักงาน 
ปปง. เนื่องจากเป็นธุรกรรมที่บริษัททำกับบุคคลภายนอกในฐานะที่เป็นลูกค้าของบุคคลภายนอก 
 
 

 
2 กฎกระทรวง เร่ือง กำหนดจำนวนเงินสดและมูลค่าทรัพย์สินในการทำธุรกรรมที่สถาบันการเงินต้องรายงานต่อสำนักงานป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน พ.ศ.2559 ฉบับลงวันที่ 18 พฤศจิกายน 2559 
3 พระราชบัญญัติปอ้งกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 13 
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แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

 1.4 รายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย หมายถึง รายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่า 
1.4.1 กระทำขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงมิให้ต้องตกอยู่ภายใต้บังคับกฎหมาย ว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน หรือ 
1.4.2 ธุรกรรมที่เกี ่ยวข้องหรืออาจเกี ่ยวข้องกับการกระทำความผิดมูลฐาน  หรือการ

สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือที่เก่ียวข้องกับการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง  
ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นการทำธุรกรรมเพียงครั้งเดียวหรือหลายครั้ง และให้หมายความรวมถึง  

การพยายามทำธุรกรรมดังกล่าวด้วย  
บริษัทมีหน้าที ่ต้องตรวจสอบการทำประกันภัยของลูกค้าว่ามีความผิดปกติ  หรือการทำ

ประกันภัยนั้น สอดคล้องกับฐานะทางเศรษฐกิจของลูกค้าหรือไม่ (ทั้งนี้อาจขึ้นอยู่กับการกำหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติของแต่ละบริษัท) ถ้ามีเหตุอันเชื ่อได้ว่าผิดปกติหรืออาจเกี ่ยวข้องกับการกระทำความผิด  
ต้องรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยโดยไม่ต้องคำนึงถึงมูลค่าของธุรกรรมว่าจะเป็นเท่าใด 

สำหรับบริษัทที่มีการประกอบธุรกิจอื่นที่ได้รับอนุญาตจากสำนักงาน คปภ. เช่น การให้กู้ยืม
โดยมีอสังหาริมทรัพย์จำนองเป็นประกัน และการให้กู้ยืมนั้นมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ากระทำขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงมิให้  
ต้องตกอยู่ภายใต้บังคับกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือ บังคับกฎหมายว่าด้วย  
การป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที ่มีอานุภาพ  
ทำลายล้างสูง หรือมีส่วนเกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดมูลฐาน ก็จะต้องรายงานธุรกรรมที่มี  
เหตุอันควรสงสัยด้วย 

หมายเหตุ: แม้ว่าบริษัทจะมีการรายงานธุรกรรมตามข้อ 1.1 ข้อ 1.2 ข้อ 1.3 ไปแล้วก็ตาม แต่หากกรณี
ธุรกรรมดังกล่าวเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย บริษัทมีหน้าที่ต้องจัดทำ และส่งรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควร
สงสัยแยกต่างหากอีกหนึ่งรายงาน  

ตัวอย่าง แนวทางท่ีเป็นข้อสังเกตในการพิจารณาธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
 1. กรณีที่ลูกค้าขอทำสัญญาประกันวินาศภัยในทรัพย์สินที่มีมูลค่าสูงผิดปกติ  โดยพยายาม

หลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับเจ้าของทรัพย์สิน 
  2. กรณีลูกค้ารายหนึ่งรายใดขอทำสัญญาประกันวินาศภัยในทรัพย์สินจำนวนมาก โดยพยายาม

หลีกเลี่ยงไม่ตอบคำถามเก่ียวกับฐานะหรือความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
  3. กรณีบริษัทตรวจสอบพบก่อนออกกรมธรรม์ประกันภัยหรือตรวจพบในภายหลังว่า  

ลูกค้า หรือผู้รับประโยชน์ในกรมธรรม์ประกันภัยมีความเกี่ยวข้องกับการก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพทำลายล้างสูง หรือมีความเกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดหรือเป็นบุคคลที่มีการกระทำความผิดตามที่
หน่วยงานของรัฐแจ้งรายชื่อไว้ หรืออยู่ในระหว่างกระบวนการยึดหรืออายัดทรัพย์สิน หรือขอให้ทรัพย์สินตกเป็น
ของแผ่นดินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

  4. กรณีท่ีมีการแจ้งเปลี่ยนผู้รับผลประโยชน์เป็นบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องกับผู้เอาประกันภัย 
  5. กรณีท่ีมีการขอทำประกันภัยทรัพย์สินโดยมีมูลค่าความคุ้มครองสูงกว่ามูลค่าที่แท้จริงของ

ทรัพย์สินเป็นจำนวนมาก (แม้ว่าบริษัทจะไม่ได้รับประกันภัยก็ตาม) 
  1.5 รายงานธุรกรรมที่ไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบเพื ่อทราบข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับลูกค้า  

ตามมาตรา 21/2 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ .ศ.2542 หมายถึง เป็นการรายงาน
ธุรกรรมที ่บริษัทไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับลูกค้าได้ บริษัทมีหน้าที ่รายงานให้  
สำนักงาน ปปง. ทราบโดยทันที ทั้งนี้ คำว่า “ไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าได้” 
หมายความว่า การที่บริษัทพบว่าไม่สามารถตรวจสอบ หรือดำเนินการให้ได้มาซึ่งข้อมูลการตรวจสอบเพื่อทราบ
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ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าตามกฎกระทรวง การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ.2563 4 ดังนี้ 
 

ตารางที ่ 2.1 รายงานธุรกรรมที่ไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบเพื ่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
ตามมาตรา 21/2 

กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 

สาระสำคัญโดยสังเขปในการตรวจสอบ 
เพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 

ที่ต้องมีการรายงานต่อสำนักงาน ปปง. 
1) รายงานให้สำนักงาน ปปง. ทราบโดยทันที 
ข้อ 6 เมื ่อไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับลูกค้า 

กรณีตรวจทานและปรับปรุงข้อมูลการแสดงตนและระบุตัวตน 
ของลูกค้าให้เป็นปัจจุบัน  

ข้อ 11 ข้อ 12 ข้อ 13 และข้อ 14 เมื ่อไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับลูกค้า 
กรณีการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าอย่างเข้มข้น
สำหรับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง 

ข้อ 17 เมื่อไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า เพ่ือ 
(1) ระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า  โดยใช้เอกสาร 
ข้อมูล หรือข่าวสาร จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือนอกเหนือจาก 
การขอข้อมูลจากลูกค้า 
(2) ระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงและใช้มาตรการที่เหมาะสม 
ในการพิสูจน์ทราบผู ้ได้รับผลประโยชน์ที ่แท้จริงโดยใช้เอกสาร 
ข้อมูล หรือข่าวสาร จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือนอกเหนือจาก 
การขอข้อมูลจากลูกค้า 
(3) ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้า และผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง
ของลูกค้ากับข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด  
(4) ขอข้อมูลเกี ่ยวกับวัตถุประสงค์ในการทำธุรกรรมจากลูกค้า  
เพื่อนำมาพิจารณาความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือการทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า  
(5) ตรวจสอบความเคลื่อนไหวของการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
ของลูกค้าตลอดช่วงเวลาที่ความสัมพันธ์ทางธุรกิจยังดำเนินอยู่ว่า
ยังคงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
ข้อมูลทางธุรกิจของลูกค้า ระดับความเสี่ยงของลูกค้าที่ได้ประเมินไว้ 
และข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งที่มาของรายได้ รวมถึงข้อมูลอื่นของลูกค้า
ที่มีอยู่หรือไม ่

ข้อ 18 เมื่อไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  ใน
การมอบอำนาจเพื่อสร้างความสัมพันธ์หรือทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว 

 
4 หนังสือซักซ้อมความเข้าใจเรื่องแนวทางในการปฏิบัติกรณีที่ ไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าได้ตามมาตรา 21/2 
แห่ง พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
 



34 |  

แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 

สาระสำคัญโดยสังเขปในการตรวจสอบ 
เพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 

ที่ต้องมีการรายงานต่อสำนักงาน ปปง. 
ข้อ 19 เมื่อไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า เพ่ือ

ระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้านิติบุคคลหรือบุคคลที ่มี  
การตกลงกันทางกฎหมาย และผู้รับมอบอำนาจรวมถึงการทำความ
เข้าใจลักษณะธุรกิจและโครงสร้างการดำเนินกิจการ 

ข้อ 20 เมื่อไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า เพ่ือ
ระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนผู ้ได้รับผลประโยชน์ที ่แท้จริง  
ของลูกค้านิติบุคคล หรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย 

ข้อ 25 เมื่อไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  
กรณ ี
      1) ติดตามข้อมูลลูกค้าได้ไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ 
      2) ไม่สามารถติดตามข้อมูลจากลูกค้าท่ีไม่มีความเคลื่อนไหวได้  

2) รายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
ข้อ 5 เมื่อตรวจสอบธุรกรรมเพ่ือบริหารและบรรเทาความเสี่ยง และสงสัย

ว่าเป็นธุรกรรมที่เกี ่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐาน 
การฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 

ข้อ 23 เมื่อไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้าตามข้อ 17 (และให้ปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  
ไม่ทำธุรกรรม หรือยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือไม่ทำธุรกรรม
เป็นครั้งคราวกับลูกค้า)  

ข้อ 26  เมื่อตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าและผู้ที่จะมาเป็น
ลูกค้า และสงสัยว่าเป็นธุรกรรมที่เกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับ
ความผิดมูลฐาน การฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง  

 
การดำเนินการของบริษัท กรณีท่ีบริษัทไม่สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 1. หากธุรกรรมดังกล่าวเข้าข่ายลักษณะเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย ให้บริษัทรายงานธุรกรรม  

ที่มีเหตุอันควรสงสัย   
2.  บริษัทต้องปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ไม่ทำธุรกรรม หรือยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 3. เมื่อมีเหตุอันควรสงสัยตาม ข้อ 1. บริษัทต้องปฏิเสธการทำธุรกรรมตาม ข้อ 2. ให้บริษัทรายงาน 

การไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับลูกค้าตามแบบฟอร์มที ่กำหนด  (แบบ ปปง. 21/2)  
ให้สำนักงาน ปปง. ทราบในทันที เพื ่อให้ใช้อำนาจตรวจสอบรายงานดังกล่าว และมีคำสั ่งให้บริษัทระงับ  
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การทำธุรกรรมที่เห็นว่ามีหลักฐานอันควรเชื่อได้ว่ามีการกระทำความผิดมูลฐาน หรือความผิดฐานฟอกเงินไว้ก่อน  
ได้ไม่เกิน 10 วันทำการ5 

 1.6 รายงานการแจ้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่ถูกกำหนดที่ถูกประกาศภายใต้บังคับกฎหมายว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือ การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง บริษัทต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่ถูกกำหนดต่อไปนี้ต่อสำนักงาน ปปง.6  

 กรณีบริษัทมีผู้เอาประกันภัย ผู้ชำระค่าเบี้ยประกันภัย ผู้รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย 
หรือผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้รับมอบอำนาจจากลูกค้า กรรมการผู้มีอำนาจของนิติบุคคลที่เป็นลูกค้า หรือผู้เกี่ยวกับบุคคล
ดังกล่าวเป็นผู้ถูกกำหนดบริษัทต้องดำเนินการแจ้งข้อมูลต่อสำนักงาน ปปง. ดังนี้ 

 1. แจ้งข้อมูลเมื่อตรวจสอบพบว่าผู้ประสงค์จะทำธุรกรรมกับบริษัทเป็นบุคคลที่ถูกกำหนด 
 2. แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินของบุคคลที่ถูกกำหนด ซึ่งบริษัทมีการระงับการดำเนินการ  

เช่น ค่าเบี้ยประกันภัยจ่ายคืน ค่าสินไหมทดแทน ฯลฯ 
 3. ผู้ที่เป็นหรือเคยเป็นลูกค้า ซึ่งอยู่ในรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด หรือผู้ที่มีหรือเคยมีการทำ
ธุรกรรมกับผู้นั้น โดยให้ตรวจสอบย้อนหลังภายในกำหนด 2 ปี ก่อนวันที่ได้มีคำสั่งให้ผู้นั้นเป็นบุคคลที่ถูกกำหนด 

หมายเหตุ: กรณีท่ีบริษัทมีการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่ถูกกำหนดตามข้อ 1 และข้อ 2 ข้างต้นแล้ว 
ต้องมีการยื่นรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยด้วยทุกครั้ง เนื่องจากตาม พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปราม  
การฟอกเงิน มาตรา 13 ระบุว่า “ถ้าพบว่าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดมูลฐาน
หรือสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ต้องรายงาน
ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อสำนักงาน ปปง. 

 
2. ธุรกรรมที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องรายงาน7  
 2.1 ธุรกรรมที่ทำกับบุคคล หรือองค์กรต่อไปนี้ 
 2.1.1 พระมหากษัตริย์ พระบรมราชินี พระรัชทายาท หรือพระบรมวงศ์ ตั้งแต่ชั้นพระองค์

เจ้าขึ้นไปจนถึงชั้นเจ้าฟ้า 
 2.1.2 รัฐบาล ราชการส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค/ส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน 

หรือ หน่วยงานอื่นของรัฐ 
 2.1.3 มูลนิธิชัยพัฒนา มูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพฯ มูลนิธิสายใจไทย 
 2.2 ธุรกรรมที่เก่ียวกับทรัพย์สินประเภทสังหาริมทรัพย์อ่ืน ๆ นอกเหนือจากยานพาหนะ เครื่องมือ 

หรือเครื่องจักรกลอื่นใด 
 หมายเหตุ: ทรัพย์สินประเภทอสังหาริมทรัพย์ ไม่ได้รับการยกเว้น 

 2.3 การทำสัญญาประกันภัย การรับประกันภัยทุกประเภท ไม่ว่าจะมีทุนประกันเท่าใดก็ตาม  
ไม่ต้องรายงานธุรกรรมเกี่ยวกับทรัพย์สิน 

 
5 พระราชบัญญัติปอ้งกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม ตามมาตรา 21/2   
6 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ. 2559  
มาตรา 6 มาตรา 15 และระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ว่าด้วยการประกาศและการแจ้งรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนดและการ
ดำเนินการตามมาตรา 6 (1) (2) (3) พ.ศ. 2558 ข้อ 6 และประกาศสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการตามข้อ 6 (2) และ (3) ลงวันที่ 28 มีนาคม 2559 
7 กฎกระทรวงฉบับที ่5 (พ.ศ. 2543) เร่ือง กำหนดธุรกรรมที่ยกเว้นไม่ต้องรายงาน 
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แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

ส่วนที่ 2 แบบรายงานธุรกรรม/แบบแจ้งข้อมูล ระยะเวลา และวิธีการนำส่ง 
1. แบบรายงานธุรกรรม 
 1.1 ธุรกรรมที่ใช้เงินสดตั้งแต่ 2 ล้านบาทขึ้นไป 
 1.1.1 ธุรกรรมที ่ใช ้เง ินสดที ่เก ี ่ยวกับสัญญาประกันวินาศภัย ใช ้แบบ ปปง. 1-04-1  

“แบบรายงานธุรกรรมที่ใช้เงินสด (ธุรกิจประกันชีวิต)”8 
 1.1.2 ธุรกรรมที่ใช้เงินสดจากการประกอบธุรกิจอื่น เช่น การให้กู ้ยืมใช้แบบ ปปง.1-01 

“แบบรายงานการทำธุรกรรมที่ใช้เงินสด”9 
 1.2 ธุรกรรมที่เกี่ยวกับทรัพย์สิน (ค่าสินไหมทดแทนของธุรกิจประกันวินาศภัย) ตั้งแต่ 10 ล้านบาทขึ้นไป 
 1.2.1 ธุรกรรมเกี่ยวกับการจ่ายค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันวินาศภัย 
ใช้แบบ ปปง.1-04-2 “รายงานธุรกรรมที่เก่ียวกับทรัพย์สิน (ค่าสินไหมทดแทนของธุรกิจประกันวินาศภัย)”10 
 1.2.2 ธุรกรรมที่เกี ่ยวกับทรัพย์สิน ตั้งแต่ 5 ล้านบาทขึ้นไป ใช้แบบ ปปง.1-02 “แบบ
รายงานการทำธุรกรรมที่เก่ียวกับทรัพย์สิน”11 
 1.3 ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
 1.3.1 ธุรกรรมที ่ม ีเหตุอันควรสงสัยในธุรกิจประกันวินาศภัย  ใช ้แบบ ปปง.1-04-3  
“แบบรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย”12 
 1.3.2 ธุรกรรมที ่ม ีเหต ุอันควรสงสัยจากการประกอบธุรกิจอื ่น ใช ้แบบ ปปง. 1-03  
“แบบรายงานการทำธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย”13  
 1.4 แบบรายงานการไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าตามมาตรา 21/2 
แห่ง พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ใช้แบบ ปปง.21/2 “แบบรายงาน
การไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าตามมาตรา 21/2”14 
 

2. แบบแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่ถูกกำหนด 
 2.1 แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินของบุคคลที่ถูกกำหนด ซึ่งบริษัทมีการระงับการดำเนินการ ใช้แบบ  

ปกร.03 “แบบแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินที่ถูกระงับการดำเนินการ”15 
 2.2 แจ้งข้อมูลผู้ที่เป็นหรือเคยเป็นลูกค้า ซึ่งอยู่ในรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด หรือผู้ที่มีหรือเคย  

มีการทำธุรกรรมกับผู้นั้น ใช้แบบ ปกร.04 “แบบแจ้งข้อมูลของผู้มีหน้าที่รายงานเกี่ยวกับผู้ที่เป็นหรือเคยเป็นลูกค้า
ซึ่งอยู่ในรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด หรือผู้ที่มีหรือเคยมีการทำธุรกรรมกับบุคคลที่ถูกกำหนด”16 
 
 
 

 
8 ดูเพิ่มภาคผนวก แบบ ปปง.1-04-1 “แบบรายงานธุรกรรมที่ใช้เงินสด (ธุรกิจประกันชีวิต) 
9 ดูเพิ่มภาคผนวก แบบ ปปง.1-01 “แบบรายงานการทำธุรกรรมที่ใช้เงินสด” 
10 ดูเพิ่มภาคผนวก แบบ ปปง.1-04-2 “รายงานธุรกรรมที่เกี่ยวกับทรัพย์สิน (ค่าสนิไหมทดแทนของธุรกิจประกันวินาศภัย) 
11 ดูเพิ่มภาคผนวก แบบ ปปง.1-02 “แบบรายงานการทำธุรกรรมที่เกี่ยวกับทรัพย์สิน”  
12ดูเพิ่มภาคผนวก แบบ ปปง.1-04-3 “แบบรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย”  
13ดูเพิ่มภาคผนวก แบบ ปปง.1-03“แบบรายงานการทำธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย” 
14ดูเพิ่มภาคผนวก แบบ ปปง.21/2 “แบบรายงานการไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกบัลูกค้าตามมาตรา ๒๑/๒”  
15ดูเพิ่มเติมภาคผนวก แบบ ปกร.03 “แบบแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับทรพัย์สินที่ถกูระงับการดำเนินการ” 
16ดูเพิ่มเติมภาคผนวก แบบ ปกร.04 “แบบแจ้งข้อมูลของผู้มีหน้าที่รายงานเกีย่วกบัผู้ที่เป็นหรือเคยเป็นลูกค้าซ่ึงอยู่ในรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด หรือผู้ที่
มีหรือเคยมีการทำธุรกรรมกับบุคคลที่ถกูกำหนด” 
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3. ระยะเวลาในการนำส่งรายงานถึง สำนักงาน ปปง. 
 3.1 รายงานธุรกรรมเงินสด และรายงานธุรกรรมเกี่ยวกับทรัพย์สิน 
 3.1.1 รายงานธุรกรรมที่เกิดขึ ้นตั ้งแต่วันที ่ 1 ถึงวันที ่ 15 ของแต่ละเดือน ให้นำส่งถึง

สำนักงาน ปปง. ภายในวันที่ 22 ของเดือนนั้น ๆ 
 3.1.2 รายงานธุรกรรมที่เกิดขึ้นตั้งแต่วันที่ 16 ถึงวันสิ้นเดือน ให้นำส่งถึง สำนักงาน ปปง.  

ภายในวันที่ 7 ของเดือนถัดไป 
 3.2 รายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย ให้นำส่งถึง สำนักงาน ปปง. ภายใน 7 วันนับแต่วันที่มี

การตรวจสอบพบว่าธุรกรรมนั้นเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
 3.3 รายงานการไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ตามมาตรา 

21/2 ให้รายงานทันที 
 3.4. แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่ถูกกำหนด ให้นำส่งถึง สำนักงาน ปปง. ดังนี้ 
 3.4.1 แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินที่ถูกระงับการดำเนินการ  ให้นำส่งถึง สำนักงาน ปปง.  

ภายใน 10 วันทำการนับแต่วันที่ได้ระงับการดำเนินการกับทรัพย์สินนั้น 
 3.4.2 แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับผู้ที่เป็นหรือเคยเป็นลูกค้าซึ่งอยู่ในรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด หรือ  

ผู้ที่มีหรือเคยมีการทำธุรกรรมกับผู้นั้น ให้นำส่งถึง สำนักงาน ปปง. ภายใน 10 วันทำการนับแต่วันที่ได้พบข้อมูลนั้น  
 

4. วิธีการนำส่งรายงาน และการแจ้งข้อมูล ต่อสำนักงาน ปปง. 
 การนำส่งรายงานหรือแจ้งข้อมูลต่อสำนักงาน ปปง. ได้ 3 วิธี ดังนี้ 
 4.1 ยื่นรายงานต่อเจ้าหน้าที่โดยตรง ณ สำนักงาน ปปง. 
 4.2 ส่งทางไปรษณีย์ โดยมีหลักฐานการลงทะเบียนส่งชัดเจน 
 4.3 ส่งเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์รายงานผ่านระบบ AERS (AMLO ELECTRONIC REPORTING 

SYSTEM) ตามวิธีการและขั้นตอนที่สำนักงาน ปปง. กำหนด 
 
ส่วนที ่3 การรายงานเมื่อถูกร้องขอจากสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน17 

 กรณีที ่สำนักงาน ปปง. มีหนังสือแจ้งขอข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับการทำประกันภัยของบุคคลต่าง ๆ  
ผ่านทางระบบ AMFICS (AMLO Financial Information Cooperation System) ให้ผู้ประสานงานของบริษัท 
ดำเนินการ ดังนี้ 
 1. เรียกพิมพ์หนังสือการขอข้อมูล จากระบบ AMFICS 
 
 2. ตรวจสอบว่าบุคคลตามรายชื่อที่ร้องขอมานั้นมีการทำธุรกรรมกับบริษัทหรือไม่ โดยตรวจสอบ
ข้อมูลย้อนหลัง ดังนี้ 
 2.1 ข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี18 หรือ 
 2.2 ข้อมูลย้อนหลังตามระยะเวลาที่ระบุในหนังสือแจ้งขอข้อมูลของสำนักงาน ปปง. (ถ้ามีการระบุ) 
 
 

 
17 พระราชบัญญัติปอ้งกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 มาตรา 38 มาตรา 40 และมาตรา 48   
18 พระราชบัญญัติปอ้งกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 มาตรา 22  
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แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

 3. เมื่อตรวจสอบเสร็จไม่ว่าจะพบว่า “มี” หรือ “ไม่มี” รายชื่อว่าเป็นลูกค้าของบริษัท ต้องจัดทำ
หนังสือตอบเพื่อรายงานผลการตรวจสอบกลับ ให้ทางสำนักงาน ปปง. ทราบ โดยเลือกดำเนินการโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง 
ดังนี้ 
 3.1 ตอบโดยจัดทำหนังสือนำส่ง และผลการตรวจสอบเป็นลายลักษณ์อักษร 
 3.2 ตอบโดยส่งผลการตรวจสอบผ่านระบบ AMFIC โดยกรณีที่ “ตรวจพบ” ว่ารายชื่อที่ร้องขอมา 
“เป็น” หรือ “เคยเป็น” ลูกค้าของบริษัท ต้องจัดทำสำเนาเอกสารหน้าตารางกรมธรรม์ พร้อมรับรองสำเนา
ถูกต้องแนบส่งไปด้วย 
 
 4. จัดส่งข้อมูลถึงสำนักงาน ปปง. ทันทีที่ตรวจสอบเสร็จ หรือตามกำหนด เวลาที่แจ้งมาตามหนังสือ 
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แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

 “ความผิดมูลฐาน” ในมาตรา 3 แห่ง พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หมายความว่า 
(1) ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 

หรือกฎหมายว่าด้วยมาตรการในการปราบปรามผู้กระทำความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด 
(2) ความผิดเกี ่ยวกับการค้ามนุษย์ ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม  

การค้ามนุษย์ หรือความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาในความผิดเกี่ยวกับเพศ เฉพาะที่เกี ่ยวกับ  
การเป็นธุระจัดหา ล่อไป พาไป หรือรับไว้เพ่ือการอนาจารซึ่งชายหรือหญิง เพ่ือสนองความใคร่ของผู้อ่ืน
หรือความผิดฐานพรากเด็กและผู้เยาว์ เฉพาะที่เกี่ยวกับการกระทำเพื่อหากำไรหรือเพื่ออนาจาร หรือ  
โดยทุจริต ซื้อ จำหน่าย หรือรับตัวเด็กหรือผู้เยาว์ซึ ่งถูกพรากนั้น หรือความผิดตามกฎหมายว่าด้วย  
การป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี เฉพาะที่เกี่ยวกับการเป็นธุระจัดหา ล่อไปหรือชักชวนพาไป
เพ่ือให้บุคคลนั้นกระทำการค้าประเวณี หรือที่เก่ียวกับการเป็นเจ้าของกิจการการค้าประเวณี ผู้ดูแลหรือ
ผู้จัดการกิจการค้าประเวณี หรือสถานการค้าประเวณี หรือเป็นผู้ควบคุมผู้กระทำการค้าประเวณีใน  
สถานการค้าประเวณ ี

(3) ความผิดเกี่ยวกับการฉ้อโกงประชาชน ตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดตาม
กฎหมายว่าด้วยการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน 

(4) ความผิดเกี่ยวกับการยักยอกหรือฉ้อโกงหรือประทุษร้ายต่อทรัพย์หรือกระทำโดยทุจริต 
ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน หรือกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ซึ่งกระทำ
โดยกรรมการ หรือผู้จัดการ หรือบุคคลใด ซึ่งรับผิดชอบหรือมีประโยชน์เกี่ยวข้องในการดำเนินงานของ
สถาบันการเงินนั้น 

(5) ความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ หรือความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรม  
ตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยความผิดของพนักงานในองค์การหรือ
หน่วยงานของรัฐ หรือความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่หรือทุจริตต่อหน้าที่ตามกฎหมายอ่ืน 

(6) ความผิดเกี่ยวกับการกรรโชก หรือรีดเอาทรัพย์ที่กระทำ โดยอ้างอำนาจอั้งยี่ หรือซ่องโจร  
ตามประมวลกฎหมายอาญา 

(7) ความผิดเกี่ยวกับการลักลอบหนีศุลกากร ตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร 
(8) ความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้าย ตามประมวลกฎหมายอาญา 
(9) ความผิดเกี ่ยวกับการพนัน ตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน เฉพาะความผิดเกี ่ยวกับ 

การเป็นผู้จัดให้มีการเล่นการพนันโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยมีวงเงินในการกระทำความผิดรวมกันมีมูลค่า
ตั้งแต่ห้าล้านบาทข้ึนไป หรือเป็นการจัดให้มีการเล่นการพนันทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 ความผิดมูลฐานตามวรรคหนึ ่ง ให ้หมายรวมถึงการกระทำความผิดอาญานอก
ราชอาณาจักร ซึ่งหากการกระทำความผิดนั้น ได้ทำลงในราชอาณาจักรจะเป็นความผิดมูลฐานด้วย 

(10) ความผิดเกี่ยวกับการเป็นสมาชิกอั้งยี่ ตามประมวลกฎหมายอาญา หรือการมีส่วนร่วม  
ในองค์กรอาชญากรรมที่มีกฎหมายกำหนดเป็นความผิด 

(11) ความผิดเกี่ยวกับการรับของโจร ตามประมวลกฎหมายอาญา เฉพาะที่เกี่ยวกับการช่วย
จำหน่าย ซื้อ รับจำนำ หรือรับไว้ด้วยประการใดซึ่งทรัพย์ที่ได้มาโดยการกระทำความผิดอันมีลักษณะ  
เป็นการค้า 

(12) ความผิดเกี่ยวกับการปลอมหรือการแปลงเงินตรา ดวงตรา แสตมป์ และตั๋ว ตามประมวล 
กฎหมายอาญาอันมีลักษณะเป็นการค้า 
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 (13) ความผิดเกี่ยวกับการค้า ตามประมวลกฎหมายอาญาเฉพาะที่เกี่ยวกับการปลอม หรือ
การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของสินค้า หรือความผิดตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองทรัพย์สิน
ทางปัญญาอันมีลักษณะเป็นการค้า 

 (14) ความผิดเกี ่ยวกับการปลอมเอกสารสิทธิ บัตรอิเล็กทรอนิกส์ หรือหนังสือเดินทาง  
ตามประมวลกฎหมายอาญาอันมีลักษณะเป็นปกติธุระหรือเพ่ือการค้า 

 (15) ความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม โดยการใช้ ยึดถือ หรือครอบครอง
ทรัพยากรธรรมชาติหรือกระบวนการแสวงหาประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
อันมีลักษณะเป็นการค้า 

 (16) ความผิดเกี่ยวกับการประทุษร้ายต่อชีวิตหรือร่างกายจนเป็นเหตุให้เกิดอันตรายสาหัส 
ตามประมวลกฎหมายอาญา เพ่ือให้ได้ประโยชน์ซึ่งทรัพย์สิน 

 (17) ความผิดเกี่ยวกับการหน่วงเหนี่ยวหรือกักขังผู้อื่น ตามประมวลกฎหมายอาญาเฉพาะ
กรณีเพ่ือเรียกหรือรับผลประโยชน์หรือเพ่ือต่อรองให้ได้รับผลประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง 

 (18) ความผิดเกี่ยวกับการลักทรัพย์ กรรโชก รีดเอาทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ฉ้อโกง หรือ
ยักยอก ตามประมวลกฎหมายอาญาอันมีลักษณะเป็นปกติธุระ 

 (19) ความผิดเกี ่ยวกับการกระทำอันเป็นโจรสลัด ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการกระทำอันเป็นโจรสลัด 

 (20) ความผิดเกี่ยวกับการกระทำอันไม่เป็นธรรมเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ ตามกฎหมาย
ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือความผิดเกี่ยวกับการกระทำอันไม่เป็นธรรมเกี ่ยวกับ  
สัญญาซื้อขายล่วงหน้า ตามกฎหมายว่าด้วยสัญญาซื้อขายล่วงหน้า หรือความผิดเกี่ยวกับการกระทำอัน
ไม่เป็นธรรมที่มีผลกระทบต่อราคาการซื้อขายสินค้าเกษตรล่วงหน้าหรือเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายใน  
ตามกฎหมายว่าด้วยการซื้อขายสินค้าเกษตรล่วงหน้า 

 (21) ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และ  
สิ่งเทียมอาวุธปืน เฉพาะที่เป็นการค้าอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน และวัตถุระเบิด และความผิดตาม
กฎหมายว่าด้วยการควบคุมยุทธภัณฑ์เฉพาะที่เป็นการค้ายุทธภัณฑ์เพื่อนำไปใช้ในการก่อการร้าย  
การรบ หรือการสงคราม 

 ทั้งนี้ นิยามคำว่า “ความผิดมูลฐาน” ได้แก้ไขเพ่ิมเติมโดย  
 (2) (4) (9) (20) (21) เพิ่มเติมโดย พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ฉบับที่ 5)  
พ.ศ.2558  
 (8) เพิ ่มเติมโดย พ.ร.ก.แก้ไขเพิ ่มเติม พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
พ.ศ.2542 พ.ศ.2546 
 (10) – (19) เพิ ่มเติมโดย พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ฉบับที ่ 4)  
พ.ศ.2556 
 



44 |  

แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

หมวดที่ 3 
การแสดงตนของลูกค้าในธุรกิจประกันวินาศภัย 

 
 “การจัดให้ลูกค้าแสดงตน”19 หมายความว่า การดำเนินการให้ได้มาซึ ่งข้อมูลของลูกค้า 
และการดำเน ินการเพื ่อตรวจสอบความถูกต ้องแท้จร ิงของข้อมูลการแสดงตน ตามประกาศ  
สำนักนายกรัฐมนตรี เรื่อง วิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพมาตรา 1620 
 “ลูกค้า” หมายความว่า บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล หรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย 
ซึ่งสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือทำธุรกรรมกับบริษัทประกันวินาศภัย   
 “ผู้ที ่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว” หมายความว่า บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือบุคคลที่มี  
การตกลงกันทางกฎหมาย ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับบริษัท โดยไม่เคยจัดให้มีการแสดงตนหรือ
ดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือบุคคล 21 ที่มีการตกลง
กันทางกฎหมายนั้นมาก่อน 
 สำหรับธุรกิจประกันวินาศภัย ลูกค้า หมายถึง ลูกค้าที่สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือ 
ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว โดย 

 การทำสัญญาประกันภัยกับบริษัท   
 การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย อันเนื่องจากได้รับความคุ้มครอง

ตามสัญญาประกันภัยของบริษัท 
 การทำสัญญาอื ่น ๆ ที ่ม ิใช ่การทำธุรกิจประกันภัย โดยเป็นไปภายใต้ประกาศ

คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย (คปภ.) เรื ่อง  
การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันวินาศภัย 

 “ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ” หมายความว่า การทำธุรกรรมระหว่างลูกค้าฝ ่ายหนึ ่งกับ 
บริษัทประกันวินาศภัย อีกฝ่ายหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกันภัย เกินกว่า 1 ปี
ขึ้นไป หรือทำสัญญาใด ๆ ภายใต้ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย (คปภ.) เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันวินาศภัย 
 “ธุรกรรมเป็นครั้งคราว” หมายความว่า การทำธุรกรรมกับบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้
บริการผลิตภัณฑ์ที่มีความคุ้มครองไม่เกิน 1 ปี และมีมูลค่าไม่เกิน 100,000 บาท ไม่ว่าครั้งเดียว หรือ
หลายครั้งต่อเนื่อง22 และไม่เคยจัดให้มีการแสดงตนหรือดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับบุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือบุคคล23 ที่มีการตกลงกันทางกฎหมายนั้นมาก่อน 
 “ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง” หมายความว่า บุคคลธรรมดาผู้เป็นเจ้าของที่แท้จริงหรือ 
มีอำนาจควบคุมความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้ากับบริษัทประกันวินาศภัย หรือบุคคลที่ลูกค้า  
ทำธุรกรรมแทน รวมถึงบุคคลผู้ใช้อำนาจควบคุมนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย 

 
19พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 มาตรา 16 และมาตรา 20   
20ประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เรื่อง วิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงิน และผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ฉบับลงวันที่ 2./29    
กรกฎาคม 2562  

21กฎกระทรวง เร่ืองการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ข้อ 2 ฉบับลงวันที่ 18 พฤศจิกายน 2559 
22 หลักการพิจารณาความต่อเนื่องให้พิจารณาจากการทำธุรกรรมภายใน 1 วันทำการ ของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย แต่หากเป็นการ
ให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้พิจารณาจากการทำธุรกรรมของผู้ทำธุรกรรมภายในช่องทางเดียวกัน อุปกรณ์เดียวกัน ภายใน 1 
วัน หรือภายใน 24 ชั่วโมง ที่เปิดให้บริการผ่านช่องทางดังกล่าว อ้างอิงจาก แนวปฏิบัติ เรื่อง การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้าสำหรับสถาบันการเงิน ประเภทผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ.2567 
23 กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ.2563 
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 “บุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย” หมายความว่า บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลฝ่ายหนึ่ง 
ซึ่งตกลงกันทางกฎหมายให้เป็นผู้ครอบครอง ใช้ จำหน่าย หรือบริหารจัดการทรัพย์สิน ไม่ว่าด้วยวิธีการ
ใด ๆ เพื่อประโยชน์ของบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง  
 
ส่วนที่ 1 บริษัทประกันวินาศภัยต้องจัดให้ใครแสดงตนบ้าง 

 1. ลูกค้า ตามสัญญาประกันวินาศภัย 
 1.1 ผู้เอาประกันภัย 
 1.1.1 ผู้เอาประกันภัย ที่ทำสัญญาประกันวินาศภัยที่มรีะยะเวลาความคุ้มครองเกิน
กว่า 1 ปี ขึ้นไป โดยไม่ต้องพิจารณาจำนวนเบี้ยประกันภัย 
 1.1.2 ผู้เอาประกันภัยที่ไม่เข้าเงื่อนไขเป็นผู้ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว ในปัจจุบัน
หลักเกณฑ์ที่ใช้ หมายถึง ผู้เอาประกันภัยที่ทำสัญญาประกันวินาศภัยที่มีความคุ้มครองไม่เกิน 1 ปี และมี
มูลค่าเบี้ยประกันภัย ครั้งเดียวหรือหลายครั้งรวมกัน ตั้งแต่ 100,000 บาท ขึ้นไป24 
 1.2 ผู้ที ่ชำระค่าเบี้ยประกันภัย ในกรณีที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัยว่า บุคคลอ่ืน 
ซึ่งมิใช่ผู้เอาประกันภัยที่เป็นผู้จ่ายค่าเบี้ยประกันภัย 
 1.3 ผู้ที ่รับค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ที ่มีมูลค่าเกินกว่า 100,000 บาท ขึ้นไป  
ซึ่งมิใช่ผู้เอาประกันภัย หมายถึง 
 1.3.1 ผู้รับประโยชน์ตามประกันภัย 
 1.3.2 บุคคลภายนอกที่ได้รับความเสียหาย และมีสิทธิได้รับค่าสินไหมทดแทน  
ตามความคุ้มครองในกรมธรรม์ประกันภัย 
หมายเหตุ: บุคคลตาม 1.1 – 1.3 หากเป็นบุคคลเดียวกันซึ่งได้แสดงตนไว้แล้ว ไม่ต้องแสดงตนซ้ำอีก 
 

แผนภาพที่ 3.1 ธุรกรรมที่เป็นผลิตภัณฑ์ประกันภัย (กรณีรับประกันภัย) 

 
 
 

 
24 กฎกระทรวง เร่ือง กำหนดธุรกรรมที่สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตน พ.ศ.2562 ข้อ 5 ฉบับ
ลงวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ.2562 
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แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

แผนภาพที่ 3.2 ธุรกรรมที่เป็นผลิตภัณฑ์ประกันภัย (กรณีจ่ายค่าสินไหมทดแทน) 

 
 

 2. ลูกค้าที่สร้างความสัมพันธ์โดยการทำสัญญาอื่น ๆ ที่มิใช่ธุรกิจประกันภัย หมายถึง 
บุคคลที่มีธุรกรรมกับบริษัท ตามประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัย เรื ่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันวินาศภัย เช่น กรณีบริษัทให้กู้ยืมเงิน  
ต้องถือว่าผู้นั้นเป็นลูกค้าที่บริษัทต้องจัดให้แสดงตนเนื่องจากผู้กู้ยืมเงินต้องชำระเงินดอกเบี้ยให้แก่  
บริษัท เป็นต้น 
 

แผนภาพที่ 3.3 ธุรกรรมที่เป็นไปตามประกาศฯ การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืน 
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 3. ผู้ได้รับประโยชน์ที่แท้จริง25 หมายถึง บุคคลธรรมดาผู้เป็นเจ้าของที่แท้จริงหรือมีอำนาจ
ควบคุมความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้ากับบริษัทประกันวินาศภัย หรือบุคคลที่ลูกค้าทำธุรกรรมแทน 
รวมถึงบุคคลที่ใช้อำนาจควบคุมนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย โดยการพิจารณาถึง 
ผู้ได้รับประโยชน์ที่แท้จริง ซึ่งสำหรับธุรกิจประกันวินาศภัย หมายถึง ผู้เอาประกันภัย หรือผู้รับเงิน  
ค่าสินไหมทดแทนบุคคลธรรมดาผู้เป็นเจ้าของที่แท้จริงหรือมีอำนาจควบคุมทางธุรกิจ โดยกรณีของ  
นิติบุคคลจะต้องพิจารณาตัวกรรมการผู้มีอำนาจในการดำเนินการแทนนิติบุคคลนั้นด้วย 
 4. คู่ค ้า หมายถึง คู ่ส ัญญาของบริษัทตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เช่น  
อู่ โรงพยาบาล เป็นต้น แม้ว่าพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และ
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 ไม่มีข้อกำหนดสำหรับ “คู่ค้า” แต่เพ่ือให้มีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสำหรับผู้ที่ทำธุรกรรมกับบริษัทที่ไม่ใช่ลูกค้า บริษัทควรต้องมีการตรวจสอบคู่ค้ากับรายชื่อ
บุคคลที่ถูกกำหนดตามประเภทของคู่ค้า ในทำนองเดียวกับประเภทของลูกค้า และอาจมีการกำหนด
แนวทางการบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติม ก็ได้ 
 
 หมายเหตุ บุคคลตามข้อ 1.– 4. ข้างต้น หากเป็นบุคคลเดียวกันซึ่งได้แสดงตนไว้แล้ว ไม่ต้อง 
แสดงตนซ้ำอีก 
 
ส่วนที่ 2 การจัดให้ลูกค้าแสดงตนกรณีพิเศษ (เฉพาะบริษัทประกันวินาศภัย)  
 1. กรณีประกันภัยต่อ หรือประกันภัยร่วม หมายความว่า กรณีที่บริษัทประกันวินาศภัย  
ดำเนินกิจการรับประกันภัยในทรัพย์สินหนึ่งทรัพย์สินใดร่วมกับประกันภัยอ่ืน 
 1.1 ในกรณีการประกันภัยร่วม บริษัทประกันวินาศภัยหลัก (Leader) เป็นผู้มีหน้าที่
จัดให้ลูกค้าที่ซื้อกรมธรรม์ประกันภัย หรือลูกค้าท่ีชำระเบี้ยประกันภัย หรือลูกค้าท่ีรับค่าสินไหมทดแทน
ตามกรมธรรม์ประกันภัย (กรณีที่ไม่ใช่บุคคลเดียวกัน) แสดงตน 
 1.2 เมื ่อบริษัทประกันวินาศภัยหลัก (Leader) ได้จัดให้ล ูกค้าแสดงตนไว้แล้ว 
บริษัทประกันภัยร่วมไม่ต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตนอีก 
 1.3 กรณีที่ลูกค้าติดต่อขอรับค่าสินไหมทดแทนหรือทำธุรกรรมอื ่น  ๆ โดยตรงกับ 
บริษัทประกันภัยต่อหรือบริษัทประกันภัยร่วม บริษัทประกันภัยต่อหรือบริษัทประกันภัยร่วมนั้น ต้องจัด
ให้ลูกค้านั้นแสดงตนด้วย  
 2. กรณีลูกค้าประเภทพิเศษ อันได้แก ่
 2.1 กรณีพระมหากษัตริย์ พระบรมราชินี พระรัชทายาท หรือพระบรมวงศานุวงศ์
ตั ้งแต่ชั ้นพระองค์เจ้าขึ้นไปจนถึงชั้นเจ้าฟ้า เป็นลูกค้าของบริษัท บริษัทควรจัดให้แสดงข้อมูลตาม  
ความเหมาะสม 
 2.2 กรณีร ัฐบาล ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานอื่นของรัฐ เป็นลูกค้า บริษัทต้องจัดให้ลูกค้า (หน่วยงาน) 
และผู้รับมอบอำนาจ (โดยตำแหน่ง) จากลูกค้าแสดงข้อมูลตามความเหมาะสม เช่น จัดให้แสดงหนังสือ
ราชการแสดงความจำนงในการซื้อกรมธรรม์ประกันภัย หรือหนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือมอบอำนาจ  
จากหน่วยงานนั้น ๆ ให้ซื้อกรมธรรม์ประกันภัยกับบริษัท  

 
25 กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจริงเกี่ยวกบัลูกค้า พ.ศ.2563 
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แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

 3. กรณีลูกค้าซื้อประกันกลุ่ม อันได้แก่ การทำสัญญาประกันวินาศภัยที่ลูกค้ารายหนึ่ง 
รายใด ซื้อกรมธรรม์ประกันภัยเพื่อคุ้มครองให้แก่บุคคลอื่นกลุ่มหนึ่งกลุ่มใด เช่น โรงเรียนซื้อประกัน
อุบัติเหตุให้นักเรียนทุกคน เป็นต้น 
 3.1 เมื่อทำธุรกรรม บริษัทต้องจัดให้ลูกค้าที่ซื้อประกันกลุ่ม (เช่น โรงเรียน) แสดงตน 
 3.2 เมื่อมีการจ่ายเบี้ยประกันภัยและลูกค้าที่ซื้อประกันกลุ่มเป็นผู้จ่ายค่าเบี้ยประกันภัย 
ไม่ต้องจัดให้แสดงตนอีก 
 3.3 เมื ่อมีการจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้ผู ้ร ับค่าสินไหมทดแทนแสดงตน เว้นแต่  
ผู้รับค่าสินไหมทดแทนนั้น คือ ลูกค้าท่ีซื้อประกันกลุ่ม หรือโรงพยาบาลซึ่งเป็นคู่ค้าของบริษัท 
 4. กรณีลูกค้าที่ซ้ือประกันภัย หรือรับค่าสินไหมทดแทน อายุต่ำกว่า 15 ปี 
 4.1 บริษัทต้องจัดให้ลูกค้าที่อายุต่ำกว่า 15 ปีแสดงตนและต้องได้รับข้อมูลบิดา หรือ
มารดา หรือผู้แทนโดยชอบธรรมของลูกค้าผู้เยาว์ตามข้อเท็จจริง ซึ่งอาจมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านเดียวกัน 
กับลูกค้าผู้เยาว์ดังต่อไปนี้ 
 4.1.1 ข้อมูลชื่อเต็มของบิดา หรือมารดา หรือผู้แทนโดยชอบธรรมของผู้เยาว์  
ตามข้อเท็จจริง 
 4.1.2 เลขประจำตัวประชาชนของบุคคลในข้อ 4.1.1 
 4.1.3 ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน ซึ่งควรเป็นที่อยู่เดียวกันกับลูกค้าที่เป็นผู้เยาว์ 
 4.1.4 สำเนาทะเบียนบ้าน หรือสำเนาสูติบัตร ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เยาว์และบุคคลในข้อ 4.1.1 
 4.2 บริษัทต้องเก็บข้อมูล และเอกสารรับรองการสร้างความสัมพันธ์ และการทำ
ธุรกรรมไว้ประกอบข้อมูลการแสดงตนของลูกค้าผู้เยาว์ และต้องได้ข้อมูลและเอกสารดังกล่าวมาก่อน  
ที่จะจ่ายค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ประกันภัยหรือคืนเงินตามสัญญา ในขณะที่ลูกค้ายังไม่บรรลุ  
นิติภาวะ 
 5. กรณีออกเอกสารสลักหลังกรมธรรม์ประกันภัยเปลี่ยนแปลงผู้เอาประกันภัย หรือ 
ผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย บริษัทต้องให้ผู ้เอาประกันภัยรายใหม่ หรือผู้รับประโยชน์  
ตามกรมธรรม์ประกันภัยรายใหม่ แสดงตนก่อนออกเอกสารสลักหลังกรมธรรม์ประกันภัยเพ่ือเปลี่ยนแปลง 
 6. กรณีลูกค้าเดิมต้องการซื้อกรมธรรม์ประกันภัยประเภทอ่ืนเพิ่ม หรือเพิ่มความคุ้มครอง
ตามกรมธรรม์ประกันภัยเดิม หากลูกค้าได้เคยให้ข้อมูลการแสดงตนกับบริษัทไว้แล้ว และลูกค้ายืนยันว่า
ข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลปัจจุบัน ไม่จำเป็นต้องให้ลูกค้าแสดงตนอีก 
 7. กรณีลูกค้า (ผู้ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว) ทำประกันวินาศภัยที่มีระยะเวลาคุ้มครอง  
ไม่เกิน 1 ปี ซึ่งเดิมไม่ต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตน ต่อมาขอขยายระยะเวลา ทำให้ระยะเวลาคุ้มครองรวม
เกิน 1 ปี บริษัทต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตนตามปกติ 
 8. กรณีลูกค้า (ผู้ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว) ทำประกันวินาศภัยที่มีค่าเบี้ยประกันภัย  
ไม่ถึง 1 แสนบาท ซึ่งเดิมไม่ต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตน ต่อมาขอเพิ่มความคุ้มครองทำให้เบี้ยประกันภัย
เพ่ิมข้ึนถึง 1 แสนบาท บริษัทต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตนตามปกติ 
 9. กรณีลูกค้าเป็นคนพิการหรือทุพพลภาพ26 บริษัทต้องมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ ตัวแทน
หรือนายหน้าของบริษัทเข้าพบเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าที่เป็นคนพิการหรือทุพพลภาพ  

 
26 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 มาตรา 20  
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คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ ประจำป ี2566-2568 
ตุลาคม 2567 

เพื ่อมิให้มีการปฏิบัติอันเป็นอุปสรรคต่อการแสดงตนของลูกค้าที ่เป็นคนพิการหรือทุพพลภาพ  
ให้สามารถแสดงตนได้อย่างครบถ้วนตามกฎหมาย เว้นแต่ลูกค้ารายดังกล่าวได้เคยแสดงตนไว้ก่อนแล้ว 
 10. กรณีมอบหมาย หรือมอบอำนาจให้ตัวแทนประกันวินาศภัย  หรือนายหน้า
ประกันวินาศภัยดำเนินการจัดให้ลูกค้าแสดงตนแทนบริษัท  ต้องมั่นใจว่า  
 10.1 ตัวแทนประกันวินาศภัยหรือนายหน้าประกันวินาศภัย ทราบว่าตนมีหน้าที่
ดำเนินการจัดให้ลูกค้าแสดงตนและตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลการแสดงตน และเก็บ
รักษาข้อมูลการแสดงตนตามที่กฎหมายกำหนด 
 10.2 ตัวแทนประกันวินาศภัยหรือนายหน้าประกันวินาศภัย  ต้องสามารถติดต่อ 
ขอข้อมูลจากลูกค้าได้ ในกรณีที่บริษัทต้องการข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อพิจารณาตรวจสอบข้อมูลเพื่อการ
รายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อสำนักงาน ปปง. 
 10.3 ตัวแทนประกันวินาศภัยหรือนายหน้าประกันวินาศภัย  ต้องสามารถส่งมอบ
ข้อมูลและสำเนาหลักฐานการแสดงตนของลูกค้าให้แก่บริษัทได้ เมื่อบริษัทร้องขอในเหตุจำเป็นและ
เร่งด่วน 
 10.4 ตัวแทนประกันวินาศภัยหรือนายหน้าประกันวินาศภัย  ต้องทราบว่าในกรณีที่ 
ตนไม่ส่งมอบข้อมูลการแสดงตนของลูกค้าให้บริษัท หรือไม่เก็บรักษาข้อมูลการแสดงตนของลูกค้าตาม
ระยะเวลาที่กฎหมายกำหนดนั้น จะทำให้บริษัทมีโอกาสเสี่ยงสูงในการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 
 10.5 ตัวแทนประกันวินาศภัยหรือนายหน้าประกันวินาศภัย อาจต้องรับผิดทางแพ่ง 
และทางอาญาหากดำเนินการโดยประมาทเลินเล่อ หรือไม่สุจริต อันเป็นเหตุให้บริษัทเกิดความเสียหาย
จากการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 
 11. กรณีใช้ข้อมูลแสดงตนอิเล็กทรอนิกส์  ที ่บริษัทได้มาจากลูกค้าหรือแหล่งข้อมูล 
ที่น่าเชื่อถือ ไม่ต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตน  
 
ส่วนที่ 3 การแสดงตนของลูกค้าต้องทำเมื่อไร  
 บริษัทต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตน ก่อนทำธุรกรรม เช่น 
 1. ลูกค้าติดต่อซื้อกรมธรรม์ประกันภัย ไม่ว่าจะผ่านช่องทางการขายใด ๆ  
 2. ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการแสดงตน ซึ่งเป็นสาระสำคัญในการระบุตัวตนของ
ลูกค้า เช่น ลูกค้าแจ้งเปลี่ยนแปลงชื่อและ/หรือนามสกุล หรือลูกค้าต่างชาติแจ้งเปลี่ยนแปลงเลขที่
หนังสือเดินทาง เป็นต้น บริษัทต้องจัดให้ลูกค้าให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
 3. ลูกค้าต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัยในปีถัดไป หากลูกค้ายืนยันว่าข้อมูลแสดงตนที่ได้เคย
ให้ไว้กับบริษัทไม่มีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ไม่จำเป็นต้องให้ลูกค้าแสดงตนอีก  
 4. ผู้ที ่ขอรับค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ประกันภัย ซึ่งไม่ใช่ลูกค้าที่ซื ้อกรมธรรม์
ประกันภัย เช่น ผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย (กรณีผู้เอาประกันภัยเสียชีวิต) หรือผู้มีสิทธิ
เรียกร้องตามกรมธรรม์ประกันภัย เช่น ผู้ประสบภัยจากรถที่เป็นบุคคลภายนอก หรืออู่ซ่อมรถย นต์ 
ที่ไม่ใช่คู่สัญญากับบริษัทฯ เป็นต้น ซึ่งไม่เคยให้ข้อมูลแสดงตนกับบริษัทมาก่อน ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าว
แสดงตนกับบริษัทก่อนรับเงินค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ประกันภัย 
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แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

ส่วนที่ 4 การจำแนกประเภทของลูกค้าเพื่อระบุข้อมูลที่ต้องได้รับในการการแสดงตน 

 บริษัทต้องจำแนกประเภทของลูกค้า เพื ่อระบุประเภทของข้อมูลที ่ต ้องได้รับจากลูกค้า  
ในขั้นตอนการแสดงตน โดยพิจารณาจากปัจจัยดังต่อไปนี้27 
 1. สถานภาพทางกฎหมายของลูกค้า 
 1.1 ลูกค้าประเภทบุคคลธรรมดา 
 1.2 ลูกค้าประเภทนิติบุคคล 
 1.3 บุคคลที่ตกลงกันทางกฎหมาย 
 2. ลักษณะการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 2.1 ลูกค้าท่ีสร้างความสัมพันธ์ต่อหน้า เช่น ซื้อประกันภัยผ่านตัวแทนหรือนายหน้า 
 2.2 ลูกค้าที่สร้างความสัมพันธ์แบบไม่พบหน้า เช่น ซื้อประกันภัยผ่านระบบออนไลน์ 
หรือผ่านพนักงานขายทางโทรศัพท์  
 3. ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการทำธุรกรรมกับบริษัท ในสถานะเป็น “ลูกค้า” หรือ  
“ลูกค้าท่ีทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว” 
 
ส่วนที่ 5 ข้อมูลการแสดงตนของลูกค้า 

 บริษัทต้องได้รับข้อมูลการแสดงตนต่อไปนี้จากลูกค้า เมื่อมีการซื้อกรมธรรม์ประกันภัยที่มี  
ความคุ้มครองเกินกว่า 1 ปี หรือเมื่อมีการทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวที่มีมูลค่าเบี้ยประกันภัย (ครั้งเดียว
หรือหลายครั้ง) ตั้งแต่ 100,000 บาท ขึ้นไป ไม่ว่าจะเป็นกรณีพบหน้าหรือไม่พบหน้า โดยพิจารณาถึง
ความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ  
ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงของบริการหรือผลิตภัณฑ์ประกันภัยของบริษัท ดังนี้  
 1. ข้อมูลที่ต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตน 
 1.1 ชื่อเต็ม 
 1.2 วัน เดือน ปีเกิด 
 1.3 เลขประจำตัวบุคคล 
 1.3.1 ลูกค้าคนไทย ให้แสดงเลขประจำตัวประชาชน  
 1.3.2 ลูกค้าต่างชาติ ให้แสดงเลขหนังสือเดินทางหรือเลขประจำตัวที่รัฐบาลหรือ
หน่วยงานของรัฐ เจ้าของสัญชาติออกให้ หรือเลขประจำตัวในเอกสารสำคัญประจำตัวที่รัฐบาลไทยออกให้ 
เช่น บัตรประจำตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย ซึ่งออกโดยกระทรวงแรงงาน เป็นต้น 
 1.4 ที่อยู่  
 1.4.1 ลูกค้าคนไทย ให้แสดงที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน หรือที่อยู่ตาม
ทะเบียนบ้านและที่อยู่ปัจจุบัน   
 1.4.2 ลูกค้าต่างชาติ ให้แสดงชื่อประเทศเจ้าของสัญชาติและที่อยู ่ในปัจจุบัน  
ในประเทศไทย ยกเว้น กรณีท่ีไม่มีที่อยู่ในประเทศไทยให้ใช้ที่อยู่ปัจจุบัน 

 
27 ประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เรื ่อง วิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและผู ้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ฉบับลงวันที่  
9 กรกฎาคม 2562 
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หมายเหตุ: หากที่อยู่ปัจจุบันต่างจากที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน หรือที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
ต้องระบุทั้งสองแห่ง แต่หากเป็นที่เดียวกัน ควรมีการบันทึกไว้ด้วยว่าเป็นที่อยู่เดียวกัน28 

 1.5 ข้อมูลการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

หมายเหตุ: กรณีลูกค้าแจ้งว่า ไม่มีหมายเลขโทรศัพท์ ให้ใช้ที่อยู่ตามทะเบียนบ้านหรือที่อยู่
ปัจจุบัน เป็นข้อมูลติดต่อได้โดยอนุโลม 

 กรณีผลิตภัณฑ์ความเสี่ยงต่ำ แม้ว่าไม่ได้กำหนดให้ขอหลักฐาน  แต่อย่างไรก็ตามบริษัทยังต้องมี
กระบวนการที ่สามารถพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า  (Customer Verification) เพื ่อตรวจสอบ 
ความถูกต้องและความแท้จริงของข้อมูลและหลักฐานประกอบการแสดงตนของลูกค้าให้ได้  ดังนั้น หาก
บริษัทยังไม่มีกระบวนการอ่ืนใดที่น่าเชื่อถือเพียงพอ ก็ควรขอหลักฐานจากลูกค้าเพ่ือใช้ในการดำเนินการ
ตามกระบวนการดังกล่าว  

 

 2. ลูกค้าประเภทนิติบุคคล 
 ข้อมูลที่ต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตน 
 1)  ชื่อนิติบุคคล  
 2)  ประเภทกิจการและวัตถุประสงค์ในการดำเนินกิจการ 
 3)  เลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากร ในกรณีที่ม ี 
 4)  สถานที่ตั้งและหมายเลขโทรศัพท์ รวมถึงข้อมูลการติดต่ออ่ืน เช่น ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์ 
 5)  ชื่อเต็มของผู้มีอำนาจลงนามแทนนิติบุคคล 
 6)  ข้อมูลของ “บุคคลที่ได้รับมอบอำนาจทอดสุดท้ายให้ดำเนินการสร้างความสัมพันธ์
และทำธุรกรรมกับบริษัท” อันได้แก่ 
 6.1 ชื่อเต็ม  
 6.2 วันเดือนปีเกิด 
 6.3 เลขประจำตัว 
 - กรณีคนไทย หมายถึง เลขประจำตัวประชาชน 
 - กรณีคนต่างชาติ หมายถึง เลขหนังสือเดินทางท่ีปรากฎบนหน้าหนังสือเดินทาง 
หรือเลขประจำตัวที่รัฐบาล หรือหน่วยงานของรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้ หรือเลขประจำตัวในเอกสาร
สำคัญที่รัฐบาลไทยออกให้  
 6.4 ที่อยู่  
 - กรณีคนไทย ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน หรือที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน
และท่ีอยู่ปัจจุบัน   
 - กรณีคนต่างชาติ ให้แสดงชื่อประเทศเจ้าของสัญชาติและที่อยู่ปัจจุบันใน
ประเทศไทย เว้นแต่ กรณีคนต่างชาติที่ไม่มีที่อยู่ในประเทศไทย ให้ใช้ที่อยู่ปัจจุบัน 
 7) ลายมือชื่อผู้รับมอบอำนาจทอดสุดท้าย 
 
 8) หลักฐานที่แสดงถึงการรับรองสถานภาพความเป็นนิติบุคคล หรือบุคคลที่มีการตกลง
กันทางกฎหมายที่น่าเชื่อถือ 

 
28 ประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เรื่อง วิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ลงวันที่ 9 กรกฎาคม 
2562 
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แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

 8.1 ลูกค้าที่เป็นนิติบุคคลทั่วไป ให้ขอหนังสือรับรองการจดทะเบียนที่นายทะเบียน
ออกให้ไม่เกิน 6 เดือน ส่วนกรณีที่ไม่ใช่นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ให้ขอหลักฐานการเป็น 
นิติบุคคลที่หน่วยงานหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือรับรองหรือออกให้ไม่เกิน 6 เดือน 
 8.2 ลูกค้าที่เป็นส่วนราชการ องค์กรของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืน
ของรัฐที ่เป็นนิติบุคคล ให้ขอหนังสือแสดงความประสงค์ในการทำธุรกรรม หนังสือแต่งตั ้ง หรือ 
หนังสือมอบอำนาจ 
 8.3 ลูกค้าที่เป็นสหกรณ์ มูลนิธิ สมาคม สโมสร วัด มัสยิด ศาลเจ้า และนิติบุคคล
อ่ืนในลักษณะเดียวกัน ให้ขอหนังสือแสดงความประสงค์ในการทำธุรกรรม หนังสือแสดงการจดทะเบียน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือมอบอำนาจ 
 
 3. กรณีลูกค้าซึ่งเป็นบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย 
 บริษัทต้องขอสำเนาหนังสือหรือเอกสารสำคัญ  ที่แสดงว่าได้มีการตกลงกันให้บุคคลนั้น  
เป็นบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย โดย 
 3.1 กรณีเป็นการตกลงกันระหว่างบุคคลธรรมดา อย่างน้อยต้องแสดงข้อมูลเช่นเดียว  
กับบุคคลธรรมดาแล้วแต่กรณี โดยจัดให้ผู ้ที ่ได้รับมอบอำนาจมาสร้างความสัมพันธ์หรือทำธุรกรรม 
เป็นครั้งคราวแสดงตน 
 3.2 กรณีเป็นการตกลงกันระหว่างนิติบุคคล อย่างน้อยต้องแสดงข้อมูลตามที่เช่นเดียว  
กับนิติบุคคล โดยจัดให้นิติบุคคลที่ได้รับมอบอำนาจมาสร้างความสัมพันธ์ หรือทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว 
แสดงตน 
 
 4. กรณีลูกค้ามอบอำนาจให้บุคคลอ่ืนมาสร้างความสัมพันธ์แทน หรือทำธุรกรรมแทน 
 4.1 กรณีท่ีลูกค้ามอบอำนาจให้บุคคลอื่นมาสร้างความสัมพันธ์แทน  
 กรณีที่ลูกค้ามอบอำนาจหรือมอบหมายให้ผู้อื่นมาสร้างความสัมพันธ์กับบริษัทแทน
ลูกค้า เช่น กรณีการเข้าทำสัญญาประกันภัยผ่านตัวแทนประกันวินาศภัย หรือนายหน้าประกันวินาศภัย 
เป็นต้น บริษัทต้องพิจารณาถึงหลักการต่อไปนี้ 
 (1) บริษัทต้องรู้จักลูกค้าของตนเสมอ โดยอาศัยข้อมูลของลูกค้าที่ได้รับผ่าน 
ตัวแทนประกันวินาศภัย หรือนายหน้าประกันวินาศภัย 
 (2) บริษัทต้องรู้จักตัวแทนประกันวินาศภัย หรือนายหน้าประกันวินาศภัย  หรือ
บุคคลอื่นที่ลูกค้ามอบหมาย หรือมอบอำนาจ หรือไว้วางใจให้สร้างความสัมพันธ์กับบริษัท เนื่องจาก 
อาจเกี่ยวข้องกับกรณีที่ผู้รับมอบหมาย หรือมอบอำนาจ หรือไว้วางใจให้สร้างความสัมพันธ์ดังกล่าว  
เป็นผู ้รับประโยชน์ที ่แท้จริงจากการทำธุรกรรมก็ได้ แต่บริษัทไม่จำต้องรู ้จักผู ้รับมอบหมาย  หรือ 
มอบอำนาจ หรือไว้วางใจให้สร้างความสัมพันธ์มากเท่ากับลูกค้า  
 ทั้งนี้ ในกรณีตัวแทนประกันวินาศภัย หรือนายหน้าประกันวินาศภัย บริษัทอาจจะ
ตรวจสอบใบอนุญาตตัวแทนประกันวินาศภัย หรือนายหน้าประกันวินาศภัย จากสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) หรือทำสัญญาแต่งตั้งตัวแทนประกันวินาศภัย 
หรือนายหน้าประกันวินาศภัยในการทำธุรกรรมให้กับลูกค้า 
 4.2 กรณีลูกค้ามอบหมายให้บุคคลอ่ืนมาทำธุรกรรมแทน 
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 การมอบหมายให้บุคคลอื่นที่ ไม่ ใช่ตัวแทนประกันวินาศภัย หรือนายหน้ า
ประกั น วิ น าศภั ย  กระทำการแทนเป็นครั ้งคราว ต้องมีการมอบอำนาจ หรือมอบฉันทะมาเป็น  
ลายลักษณ์ ให้ถือว่าบุคคลที่ได้รับมอบหมายในแต่ละครั้งนั้น กระทำการในนามของลูกค้า ไม่เป็นผู้ที่  
ทำธุรกรรมเป็นครั ้งคราว แต่หากไม่มีการมอบอำนาจหรือมอบฉันทะอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  
ต้องถือว่าเป็นผู้ทำธุรกรรมครั้งคราว เช่น การฝากเงินค่าเบี้ยประกันภัยเข้าบัญชีของบริษัทโดยไม่มี  
การมอบอำนาจหรือมอบฉันทะอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นต้น ต้องถือว่าเป็นการทำธุรกรรมครั้งคราว 
 
 5. กรณีมอบอำนาจ หรือมอบหมายให้นายหน้าประกันวินาศภัย หรือตัวแทนประกันวินาศ
ภัยจัดให้ลูกค้าแสดงตนแทนบริษัท  
 บริษัทต้องจัดการให้นายหน้าประกันวินาศภัย หรือตัวแทนประกันวินาศภัยที่ทำหน้าที่  
ในการรับลูกค้าแทนบริษัท ต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตน และตรวจสอบข้อมูลการแสดงตน อย่างน้อยตามที่ 
บริษัทกำหนด โดยสอดคล้องกับข้อมูลที่ต้องใช้ในการแสดงตนในส่วนที่ 5 และ การตรวจสอบข้อมูล 
การแสดงตน ในส่วนที่ 6 

 
ส่วนที่ 6 การตรวจสอบข้อมูลการแสดงตน 

 เมื่อบริษัทได้รับข้อมูลการแสดงตนของลูกค้าแล้ว บริษัทต้องตรวจสอบเบื้องต้นเกี่ยวกับข้อมูล
ดังกล่าว โดยพิจารณาตามแนวทางดังนี้  
 1.  พิสูจน์ทราบตัวตนและตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล หมายถึง พิสูจน์ทราบตัวตน
ของลูกค้าว่าเป็นเจ้าของข้อมูลและหลักฐานจริง เช่น ตรวจสอบว่าหน้าตาของลูกค้าตรงกับรูป  
บนบัตรประจำตัวประชาชน และตรวจสอบเพ่ือให้ทราบว่าลูกค้าได้ให้ข้อมูลการแสดงตน ครบถ้วนทุกข้อ  
 
 2.  ตรวจทานข้อมูลที ่ควรจะมี เพื ่อประโยชน์ในการติดต่อขอข้อมูลเพิ ่มเติมจากลูกค้า  
ในที่นี ้ ได้แก่ ข้อมูลที่ลูกค้าอาจจะมีและยังแจ้งไม่ครบถ้วน เช่น สถานที่สะดวกติดต่อที่ไม่ใช่ที ่อยู่ 
ตามทะเบียนบ้าน หรือสถานที่ประกอบการหลักที่นอกเหนือไปจากสถานที่ตั ้ง  ตามหนังสือรับรอง 
ทางทะเบียนแล้วแต่กรณี หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อที่อาจมีมากกว่าหนึ่งหมายเลข เป็นต้น  
 
 3.  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและหลักฐาน แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
 3.1 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ในที ่นี ้ หมายถึง บรรดาข้อมูลแสดงตน  
ของลูกค้าที่บริษัทมีหน้าที่ตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลที่ลูกค้าแจ้งแก่บริษัทนั้น  ได้บันทึกหรือระบุข้อมูล
ตามท่ีลูกค้าแจ้งไว้อย่างถูกต้องตรงกับข้อเท็จจริงที่ได้รับแจ้งจากลูกค้า 
 3.2 การตรวจสอบความถูกต้องของหลักฐาน ในที่นี ้ หมายถึง หลักฐานที่กฎหมาย
กำหนดให้ลูกค้าแสดงต่อบริษัท ซึ่งได้แก่ หลักฐานที่รับรองความมีอยู่จริง หรือสภาพตามกฎหมายของ
ลูกค้าที่ออกโดยราชการหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือ ซึ่งวิธีการตรวจสอบความถูกต้องนี้ ในเบื้องต้นบริษัทฯ  
มีหน้าที่ตรวจสอบความแท้จริงของหลักฐานตามวิสัยของวิญญูชน โดยพิจารณาด้วยความชำนาญในการ
ประกอบอาชีพในธุรกิจประกันภัย ตัวอย่างเช่น ข้อมูลประจำตัวประชาชนที่มีลักษณะผิดปกติชัดเจน 
เช่น ให้เลขมาไม่ครบ 13 หลัก หรือให้เลขที่มีลักษณะผิดปกติชัดเจน เช่น ให้เลขที่ 3100000000000 
เป็นต้น  



54 |  

แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

 ทั้งนี้ การปลอมแปลงเอกสารหลักฐานที่ไม่สามารถตรวจสอบได้ด้วยสายตา ย่อมถือว่า  
เกินกว่าวิสัยที่พนักงานของบริษัทจะตรวจสอบได้  
 ดังนั้น พนักงานที่เก่ียวข้องอาจพิจารณาถึงลำดับความน่าเชื่อถือของเอกสาร ดังนี้   
 1) ความน่าเชื่อถือลำดับที่หนึ่ง ดังนี้ 
 - ลูกค้าคนไทย ได้แก่ บัตรประจำตัวประชาชน 
 - ลูกค้าต่างชาติ ได้แก่ หนังสือเดินทาง 
 - ลูกค้านิติบุคคล ได้แก่ ต้นฉบับหนังสือรับรองการจดทะเบียน ที่นายทะเบียน
ได้ออกให้ไม่เกิน 6 เดือน หรือกรณีที่ไม่ใช่นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ได้แก่ หลักฐานการเป็น
นิติบุคคลที่หน่วยงานหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือรับรองหรือออกให้ไม่เกิน 6 เดือน หรือหากเป็นนิติบุคคล
ประเภทอื่น ได้แก่ หลักฐานตามที่กำหนดในประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เรื่อง วิธีการแสดงตนของ
ลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
 2) ความน่าเชื่อถือลำดับที่สอง 
 - ลูกค้าคนไทย ได้แก่ บัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่รัฐ ใบอนุญาตขับขี่ 
 - ลูกค้าต่างชาติ ได้แก่ ใบสำคัญประจำตัวคนต่างด้าว บัตรประกันสังคมที่รัฐออกให้ 
 - ลูกค้านิติบุคคล ได้แก่ สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียน ที่นายทะเบียนได้
ออกให้ ทั้งนี้ ควรตรวจสอบกับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า หรือข้อมูลการ  
จดทะเบียนภาษีผ่านเว็บไซด์ของกรมสรรพากร เป็นต้น 
 ในการตรวจสอบเอกสารหลักฐานข้างต้น บริษัทควรพิจารณาความน่าเชื ่อถือสำหรับ
เอกสารหลักฐานที่ยังไม่หมดอายุ ข้อมูลสำคัญอันได้แก่ ชื่อเต็ม บัตรประจำตัวที่ปรากฎหน้าบัตร รวมถึง 
ข้อมูลอื่น ๆ ว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลงในขณะที่ทำธุรกรรมกับบริษัท 
 
 4. การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และหลักฐานด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
 ในกรณีที่บริษัทสามารถเชื่อมโยงไปยังระบบฐานข้อมูลบุคคล  หรือนิติบุคคลที่น่าเชื่อถือ   
ซึ่งฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว สามารถแสดงข้อมูลที่ถูกต้องแท้จริงของบุคคลหรือนิติบุคคล  
ได้อย่างครบถ้วน ซึ่งการตรวจความถูกต้องของข้อมูลด้วยวิธีนี้ บริษัทจะต้องใช้ระบบการตรวจสอบและ
ฐานข้อมูลที่เป็นระบบที่มีความปลอดภัยในการตรวจสอบและเป็นฐานข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เช่น ฐานข้อมูล
ของหน่วยงานของรัฐผู้ดูแลรักษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ของกรมการปกครอง 
หรือฐานข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เป็นต้น 
 ในกรณีที่บริษัทเลือกตรวจสอบด้วยวิธีในข้อนี้  บริษัทอาจขอให้ลูกค้าแจ้งเพียงข้อมูล  
ชื ่อเต็ม หมายเลขประจำตัวหรือหมายเลขหนังสือเดินทาง หมายเลขทางทะเบียน หรือหมายเลข
ประจำตัวผู้เสียภาษี แล้วแต่กรณี ก็ได้ 
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 5. การตรวจสอบหลักฐาน ข้อมูลการแสดงตนของลูกค้าที่ “สร้างความสัมพันธ์แบบไม่พบ
เห็นลูกค้าต่อหน้า” 
 การสร้างความสัมพันธ์แบบไม่พบเห็นลูกค้าต่อหน้า สำหรับธุรกิจประกันวินาศภัย   
ปัจจุบัน มี 2 กรณี คือ การซื้อประกันภัยผ่านระบบออนไลน์ และการซื้อประกันภัยผ่านพนักงานขาย
ทางโทรศัพท์ (Telesales) ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ ที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
และส่งเสริมธุรกิจประกันภัย (คปภ.) กำหนด โดยมีความคุ้มครองไม่เกินกว่า 1 ปี และเบี้ยประกันภัย 
ไม่ถึง 1 แสนบาท จึงจัดอยู่ในลูกค้าประเภท “ผู้ที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว” ซึ่งไม่ต้องทำการแสดงตน 
ดังนั้น การพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าแบบไม่พบเห็นลูกค้าต่อหน้า ซึ่งต้องมีภาพถ่ายลูกค้าเพื่อใช้
เปรียบเทียบใบหน้าลูกค้ากับภาพของลูกค้าจากบัตรประจำตัวประชาชน หนังสือเดินทาง หรือข้อมูล 
หรือหลักฐานที่น่าเชื่อถืออื ่น เพื ่อพิสูจน์ว่าเป็นลูกค้ารายนั้นจริงแทนการพบเห็นลูกค้าต่อหน้า 29 
จึงต้องดำเนินการ เมื่อลูกค้าผู้ที ่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว มีเบี้ยประกันภัยหลายครั้งรวมกันตั้งแต่  
1 แสนบาทข้ึนไป 
 อย่างไรก็ตาม สำหรับการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า กรณีการซื้อประกันภัย  
ผ่านระบบออนไลน์ และการจ่ายค่าสินไหมทดแทนผ่านระบบออนไลน์ บริษัทควรต้องปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 และท่ีเกี่ยวข้องด้วย 
 
ส่วนที่ 7 กรณีลูกค้าไม่ยินยอมให้ข้อมูลการแสดงตน หรือให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 

 กรณีพบว่าลูกค้าไม่ยอมให้ข้อมูลการแสดงตน หรือแจ้งข้อมูลสำคัญที่ต้องได้มาก่อนออก
กรมธรรม์ประกันภัยไม่ครบถ้วน บริษัทต้องไม่อนุมัติความสัมพันธ์  
 ในกรณีที่พบว่า ลูกค้าแสดงหลักฐานหรือให้ข้อมูลสำคัญไม่ถูกต้อง หรือจงใจปกปิดข้อมูล  
 ซึ่งอาจพิจารณาได้ว่า เกิดจากการปลอมแปลงหรือการใช้ข้อมูลของผู้อ่ืนโดยพลการ ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับ
การกระทำความผิดอาญาใด ๆ นอกจากบริษัทฯ ต้องไม่อนุมัติสร้างความสัมพันธ์ หรือทำธุรกรรม และ
อาจใช้ดุลยพินิจตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาส่งเป็นรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย ต่อสำนักงาน ปปง. ได้ 
 แต่ในกรณีที่ลูกค้ายังแจ้งข้อมูลประกอบอื่น ๆ ไม่ครบถ้วน (เช่น อาชีพ และสถานที่ทำงาน  
เป็นต้น) บริษัทอาจพิจารณากำหนดระยะเวลาให้ลูกค้านำข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนมาแสดงภายหลังได้ แต่ไม่
ควรอนุมัติการจ่ายค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ประกันภัย จนกว่าจะได้รับข้อมูลการแสดงตน  
ที่ครบถ้วนและถูกต้องแล้ว 
 ทั้งนี้ ข้อมูลอื่น ๆ ที่ได้รับไม่ครบถ้วน ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า เช่น บริษัทมีความจำเป็นต้องทราบถึงสถานะภาพทางการเมืองของลูกค้า  
เพ่ือพิจารณาในการจัดระดับความเสี่ยงสำหรับประกอบการขออนุมัติรับประกันภัย  

หมายเหตุ: บริษัทควรดำเนินการตามข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารที่จำเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่าด้วยแนวทางการใช้ดิจิทัลไอดีสำหรับประเทศไทย   
เรื ่อง การลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตน ที่เหมาะสมกับความเสี ่ยง หรือตามประกาศของสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ที่เก่ียวข้อง  
 
 

 
29 ประกาศสำนกังาน ปปง. เร่ือง แนวทางในการรบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าและการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ที่แท้จริง 
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แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

ส่วนที่ 8 บทกำหนดโทษ 
 ตารางท่ี 3.1 บทกำหนดโทษ 
 

การฝ่าฝืน โทษ 

ไม่จัดให้ลูกค้าแสดงตน ปรับไม่เกิน 500,000 บาท และปรับอีกไม่เกินวันละ 5,000 บาท 
ตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืนอยู่ หรือจนกว่าจะได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง (มาตรา 62) 

ไม่ปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บรักษา
รายละเอียดเกี่ยวกับการแสดง
ตนตามมาตรา 20  

ปรับไม่เกิน 500,000 บาท และปรับอีกไม่เกินวันละ 5,000 บาท 
ตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืนอยู่ หรือจนกว่าจะได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง (มาตรา 62) 
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หมวดที ่4 
การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกบัลูกค้าในธุรกิจประกันวินาศภัย 

(Customer Due Diligence: CDD) 
 

 ในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า บริษัทต้องดำเนินการให้สอดคล้องกับนโยบาย
และระเบียบวิธ ีการสำหรับการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี ่ยงด้านการฟอกเงิน และ  
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที ่มีอานุภาพทำลายล้างสูง  
ที่บริษัทกำหนดไว้ โดยหลักเกณฑ์ในการตรวจสอบมีการกำหนดไว้ตามกฎหมาย ดังนี้ 
 พระราชบัญญัติป ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 ที ่มีการแก้ไขเพิ ่มเติม 
โดยพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2552 มาตรา 20/1 กำหนดให้
บริษัทต้องดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า เมื่อเริ่มทำธุรกรรมครั้งแรก และ
ตรวจสอบเป็นระยะจนสิ้นสุดดำเนินการเมื่อมีการปิดบัญชีหรือยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่กำหนดไว้ใน “กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ.2563”  
ซึ่งได้กำหนดประเภทลูกค้าท่ีบริษัทต้องดำเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง ไว้ 2 ประเภท ได้แก่ 
 1. ลูกค้าท่ีสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ (ลูกค้าที่มีการทำธุรกรรมกับบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือใช้บริการผลิตภัณฑ์ที่มีความคุ้มครองอย่างต่อเนื่องเกินกว่า 1 ปี ขึ้นไป) 
 2. ลูกค้าที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว (ลูกค้าที่มีการทำธุรกรรมกับบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์  
เพื่อใช้บริการผลิตภัณฑ์ที่มีความคุ้มครองไม่เกิน 1 ปี) เฉพาะกรณีที่มีการทำธุรกรรมไม่ว่าครั้งเดียวหรือ
หลายครั้งที่มีความต่อเนื่อง ซึ่งมีมูลค่ารวมกันตั้งแต่ 100,000 บาท ขึ้นไป โดยการพิจารณาความต่อเนื่อง 
ให้พิจารณาจากการทำธุรกรรมภายใน 1 วันทำการ กรณีทำธุรกรรมแบบพบหน้า หรือภายใน 1 วัน หรือ
ภายใน 24 ชั่วโมง กรณีทำธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  
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แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

แผนภาพที่ 4.1 ธุรกรรมที่ต้องดำเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
 

 
 
 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ  
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 ได้กำหนดให้บริษัทต้องทำการตรวจสอบ 
ข้อมูลลูกค้าและผู ้ที ่เคยเป็นลูกค้าทุกรายกับข้อมูลรายชื ่อบุคคลที่ถูกกำหนด โดยนำหลักเกณฑ์  
การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ามาปรับใช้โดยอนุโลม30  
 ทั้งนี้ ผู้ที่เคยเป็นลูกค้า หมายถึง ลูกค้าที่ได้ยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจต่อกัน โดยการตรวจสอบ
ข้อมูลสำหรับผู้ที่เคยเป็นลูกค้ากับข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด จะตรวจสอบย้อนหลังภายใน 2 ปี
ก่อนวันที่สำนักงาน ปปง. ได้มีคำสั่งให้บุคคลใดเป็นบุคคลที่ถูกกำหนด  
  
 ข้อควรระวัง: ในกรณีของลูกค้าที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว ที่มีการทำธุรกรรมไม่ว่าครั้งเดียว
หรือหลายครั้งที่มีความต่อเนื่อง ซึ่งมีมูลค่ารวมกันไม่ถึง 100,000 บาท ไม่ต้องตรวจสอบเพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า แต่ยังต้องมีการตรวจสอบข้อมูลกับรายชื่อของบุคคลที่ถูกกำหนด ดังนั้น บริษัท
ต้องได้รับข้อมูลและหลักฐานที่เพียงพอ เพื่อใช้ในการตรวจสอบกับฐานข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด 
และเพื ่อให้มั ่นใจในกรณีตรวจพบว่าบุคคลดังกล่าวเป็นบุคคลเดียวกันจริง และมีข้อมูลหลักฐาน 
ที่เพียงพอในการรายงานต่อสำนักงาน ปปง. 
  

 
30 ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง การกำหนดนโยบายในการประเมินความเสี่ยงและการกำหนดแนว
ปฏิบัติหรือมาตรการอื่นใดเพื่อป้องกันมิให้มีการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 
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ส่วนที่ 1 การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 

 การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องจากขั้นตอนการ
แสดงตนของลูกค้า ตามหมวดที่ 3 และก่อนที่จะมีการอนุมัติรับลูกค้า โดยนำข้อมูลที่ได้รับจากการจัดให้
ลูกค้าแสดงตน มาตรวจสอบเพื่อพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า และอาจใช้เอกสาร ข้อมูล หรือข่าวสาร
จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ นอกเหนือจากการขอข้อมูลจากลูกค้ามาประกอบการพิจารณาก็ได้ ทั้งนี้การ
ดำเนินการดังกล่าวต้องสอดคล้องและเหมาะสมกับความเสี่ยงที่กำหนดไว้ในนโยบายและระเบียบวิธีการ
ประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงของบริษัท 
 บริษัทต้องมีการปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ที่ลูกค้าใช้ในการแสดงตน การระบุตัวตน และข้อมูลที่
นำมาพิจารณาในการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงให้เป็นปัจจุบัน และต้องดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่องจนกว่าจะยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า ทั้งนี้ ไม่รวมถึงข้อมูลของลูกค้าที่ทำธุรกรรมเป็น
ครั้งคราว 
 เพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการข้อมูลลูกค้าในระดับความเสี่ยงที่แตกต่างกัน รวมถึงการ
ตรวจสอบว่าลูกค้าเป็นบุคคลที่ถูกกำหนดหรือไม่ บริษัทอาจนำระบบสารสนเทศมาช่วยในการดำเนินการ 
 ตัวอย่าง การเชื่อมต่อระบบตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงินและ
รายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด (AMLO Person Screening : APS) การจัดทำฐานข้อมูลบุคคลที่มีสถานภาพ
ทางการเมือง การกำหนดพื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูง การกำหนดประเภทผลิตภัณฑ์หรือบรกิาร 
รวมถึงการระบุช่องทางในการให้บริการ และนำฐานข้อมูลของปัจจัยต่าง  ๆ ที่กำหนด เชื่อมต่อเข้ากับ
ระบบ Production ของบริษัท เพื่อให้ทุกครั้งที่เจ้าหน้าที่ของบริษัท บันทึกข้อมูลการแสดงตนของผู้มา
ทำธุรกรรม ข้อมูลดังกล่าวจะถูกนำไปตรวจสอบกับปัจจัยที่กำหนดไว้ และแสดงผลเพื่อประกอบการ
พิจารณาว่าจะอนุมัติรับลูกค้า ขอข้อมูลเพิ ่มเติม กำหนดมาตรการการเฝ้าระวัง หรือต้องระงับ
ความสัมพันธ์และรายงานต่อสำนักงาน ปปง. รวมถึงการนำรายงานผลที่ได้มาใช้ในการประเมินและ
ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง 
 
 กรณีการพึ่งพาบุคคลที่สามในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  หมายถึง
เฉพาะกรณีที่บริษัทพึ่งพาสถาบันการเงิน หรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ให้เป็นผู้ดำเนินการแทน 
ไม่รวมถึงการจัดจ้างบุคคลภายนอก หรือการจัดตั้งความสัมพันธ์ในลักษณะตัวแทน เช่น ตัวแทนประกัน
วินาศภัย นายหน้าประกันวินาศภัย โดยในการพึ่งพานั ้นบริษัทจะต้องรับรองได้ว ่าบุคคลที่สาม  
จะส่งข้อมูลที ่จำเป็น และเอกสารหลักฐานหรือข้อมูลอื ่นที ่เกี ่ยวข้องกับการตรวจสอบเพื ่อทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่ได้ดำเนินการแล้ว ให้แก่บริษัทได้ทันทีเมื่อมีการร้องขอ โดยบุคคลที่สามนั้น 
ต้องได้รับการกำกับดูแลและตรวจสอบจากหน่วยงานที่มีอำนาจอย่างเหมาะสม และกรณีที่บุคคลที่สาม
ต้ังและดำเนินการอยู ่ต่างประเทศ บริษัทต้องนำระดับความเสี ่ยงของประเทศนั้นมาประกอบการ
พิจารณาความน่าเชื่อถือของบุคคลที่สามด้วย 
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การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

ส่วนที่ 2 กรอบเวลาในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า31 

 การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ต้องดำเนินการตามนโยบายและระเบียบ
วิธีการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ
การร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงที่บริษัทประกาศกำหนดไว้ โดยดำเนินการให้
แล้วเสร็จก่อนอนุมัติสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า และมีการ
ทบทวนหรือตรวจสอบเป็นระยะจนกว่าจะยุติความสัมพันธ์ 

 

แผนภาพที่ 4.2 กรอบเวลาในการตรวจสอบและดำเนินการกับลูกค้า 

 
 
บริษัทต้องดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ในกรณีดังต่อไปนี้ 
 2.1 กรณีลูกค้าที ่สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ จะดำเนินการตรวจสอบเมื ่อมีการสร้า ง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจครั้งแรก และตรวจสอบเป็นระยะจนกว่าจะยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า 
 2.2 กรณีลูกค้าที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว จะดำเนินการตรวจสอบเมื่อมีการทำธุรกรรมไม่ว่า
ครั้งเดียวหรือหลายครั้งที่ต่อเนื่องกัน ซึ่งมีมูลค่าตั้งแต่ 100,000 บาทขึ้นไป และตรวจสอบเป็นระยะ
จนกว่าจะยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า 
 2.3 เมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่าลูกค้ามีส่วนร่วมในการกระทำ หรือมีการทำธุรกรรม หรือมีการ
ดำเนินการที่อาจเกี่ยวข้องกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายโดยไม่ต้อง
คำนึงถึงข้อยกเว้นหรือจำนวนเงิน 
 2.4 เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับข้อมูลการระบุตัวตนของลูกค้าหรือระบุตัวผู้ได้รับผลประโยชน์  
ที่แท้จริงได้รับมาก่อนหน้านั้น ว่าถูกต้องหรือไม่ รวมถึงสอบทานข้อมูลของลูกค้าให้มีความเป็นปัจจุบัน 
 กรอบเวลาในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงก่อนการอนุมัติทำธุรกรรมตามข้อ 2.1 และ 
2.2 ในกรณีจำเป็นเพื่อมิให้เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจตามปกติ บริษัทอาจดำเนินการพิสูจน์ทราบ
ตัวตนของลูกค้าและผู ้ได้รับผลประโยชน์ที ่แท้จริงในโอกาสแรกที่สามารถทำได้ ภายหลังจากที่มี  
การอนุมัติสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้าได้ แต่ต้องกำหนดมาตรการ
ในการบริหารและบรรเทาความเสี่ยงตามข้อหนึ่งข้อใด ดังต่อไปนี้ 
 1. จำกัดจำนวนครั้งการทำธุรกรรม หรือ 
 2.  จำกัดประเภทของธุรกรรม หรือ 
 3.  จำกัดจำนวนเงินของการทำธุรกรรมที่สามารถทำได้ 
 ในกรณีที่บริษัทไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าและผู้รับผลประโยชน์
ที่แท้จริงได้ บริษัทต้องไม่ดำเนินการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือดำเนินธุรกรรม หรือให้ยุติ
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจและพิจารณาจัดทำรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยที่เกี่ยวข้ องกับลูกค้า  
โดยใช้แบบ ปปง.21/232 ในกรณีที่สำนักงาน ปปง. ได้ตรวจสอบข้อมูลแล้วเห็นว่ามีหลักฐานอันควรเชื่อ

 
31 ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง การกำหนดนโยบายในการประเมินความเสี่ยงและการกำหนดแนว
ปฏิบัติหรือมาตรการอื่นใดเพื่อป้องกันมิให้มีการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง  
กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 และแนวปฏิบัติ เรื่อง การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้าสำหรับสถาบันการเงิน ประเภทผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย 
32 ดูแบบฟอร์มเอกสารในภาคผนวก  

เมื่อเร่ิมท าธุรกรรมครั้งแรก ตลอดระยะเวลาที่ยังไม่ยุติ/
สิ้นสุดความสัมพันธ์ ยุติ/สิ้นสุดความสัมพันธ์
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ได้ว่ามีการกระทำความผิดมูลฐานหรือความผิดฐานฟอกเงิน สำนักงาน ปปง. มีอำนาจสั่งให้บริษัทระงับ
การทำธุรกรรมไว้ก่อนได้ไม่เกิน 10 วันทำการ 
 
 ตารางที่ 4.1 การดำเนินการกรณีไม่สามารถตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าได้  
ตามกำหนด 

กรณี การดำเนินการ 
ลูกค้าท่ีสร้างความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจ 

ต้องดำเนินการตรวจสอบเพื ่อทราบข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับลูกค้า 
ให้แล้วเสร็จก่อนอนุมัติสร้างความสัมพันธ์ เว้นแต่กรณีมีเหตุจำเป็น  
ที่ไม่อาจดำเนินการได้ตามกำหนด ต้องดำเนินการ 

1. จำกัดจำนวนครั้งการทำธุรกรรม หรือ 
2. จำกัดประเภทของธุรกรรม หรือ 
3. จำกัดจำนวนเงินของการทำธุรกรรมที่ลูกค้าสามารถทำได้ 

กรณีการจ่ายสินไหมทดแทนให้แก่ลูกค้าที่มีข้อมูลการแสดงตนหรือ
ข้อมูลที่ใช้ในการระบุตัวตนไม่ครบถ้วนหรือไม่เพียงพอ บริษัทต้อง 
ไม่อนุมัติจ่ายค่าสินไหมทดแทน จนกว่าจะได้รับข้อมูลที่ใช้ในการ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงสำหรับลูกค้าอย่างเพียงพอ 

ล ู กค ้ าท ี ่ ท ำ ธ ุ ร กร รม เป็ น 
ครั้งคราวตั ้งแต่ 1 แสนบาท
ขึ้นไป 

ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย กรณีมีเหตุอันควรสงสัยว่า ลูกค้าอาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐาน
การฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือ
การแพร่ขยายอาวุธที ่มีอานุภาพทำลายล้างสูง  เช่น ทราบจาก
รายงานข่าว ให้รายงานต่อสำนักงาน ปปง. โดยใช้แบบ ปปง.1-04-3 
(รายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย) หรือแบบ ปปง.1-03 (รายงาน
การทำธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย) ภายใน 7 วันนับแต่วันที่ปรากฏ
ข้อเท็จจริงนั้น 

ลูกค้าแจ้งข้อมูลไม่ครบถ้วน กรณีที ่ทำการติดตามข้อมูลสำคัญเบื ้องต้นแล้ว แต่ไม่ได้ข้อมูล 
ที่ครบถ้วนถูกต้อง ต้องไม่อนุมัติการทำสร้างความสัมพันธ์หรือ 
การทำธุรกรรม จนกว่าจะได้รับข้อมูลการแสดงตัวตนที่ครบถ้วน 
และถูกต้อง 

ลูกค้าแสดงหลักฐานหรือให้
ข ้อมูลสำคัญไม่ถ ูกต้องหรือ 
จงใจปกปิดข้อมูล 

ต้องไม่อนุมัติสร้างความสัมพันธ์ หรือการทำธุรกรรม และอาจใช้  
ดุลยพินิจตรวจสอบ เพื่อพิจารณารายงานการไม่สามารถดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าตามมาตรา 21/1 ต่อสำนักงาน 
ปปง. โดยใช้แบบ ปปง.21/2 (แบบรายงานการไม่สามารถดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า) โดยให้รายงานทันที 

 
หมายเหตุ: กรณี “ไม่” อนุมัติจ่ายค่าสินไหมทดแทน นอกจากต้องมีการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควร
สงสัยต่อสำนักงาน ปปง. แล้วเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบควรมีหนังสือแจ้งต่อสำนักงาน คปภ. โดยแนบสำเนา
รายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยของลูกค้ารายดังกล่าว เพ่ือป้องกันกรณีถูกร้องเรียนว่าบริษัทประวิง
การจ่ายค่าสินไหมทดแทน 
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แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

ส่วนที่ 3 การกำหนดปัจจัยความเสี่ยง 

 การกำหนดปัจจัยความเสี ่ยงและระดับความเสี ่ยง ประกอบด้วย การประเมินความเสี ่ยง  
ในระดับภาพรวมของบริษัท และการประเมินความเสี่ยงของลูกค้าแต่ละราย โดยรายละเอียดของ  
ปัจจัยเสี่ยง การกำหนดระดับความเสี่ยง และการดำเนินการบริหารความเสี่ยง ศึกษาได้ตามหมวดที่ 1 
เรื ่อง แนวทางปฏิบัติในการกำหนดนโยบายและระเบียบวิธีการสำหรับการประเมินและบริหาร  
ความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพทำลายล้างสูง 
 ทั้งนี้ บริษัทต้องกำหนดปัจจัยความเสี่ยงขั้นต่ำตามที่กฎหมายกำหนด ได้แก่ ความเสี่ยงเกี่ยวกับ
ลูกค้า ความเสี่ยงเกี่ยวกับพื้นที่หรือประเทศ ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ และความเสี่ยง
เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ และสามารถกำหนดนโยบายของบริษัทเพิ่มเติมจากปัจจัยอื่นตามที่
เห็นสมควร เช่น ตามประเภทผลิตภัณฑ์ กลุ่มลูกค้า เป็นต้น 
 

 ตารางท่ี 4.2 ตัวอย่างปัจจัยที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยท่ีใช้ประเมินความเสี่ยงลูกค้า *สูง
มาก สูง ตํ่า แหล่งข้อมูล 

ปัจจัยท่ี 1: ความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้า เช่น 
1.1 บุคคลที่มีสถานภาพทางการเมืองใน
ประเทศ หรือสมาชิกในครอบครัวหรือ 
ผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว 

 √  สืบค้นจาก เว็บไซต์ของสำนักงาน ปปช. หรือสืบค้น
จาก Link ของสำนักงาน ปปง. 
https://sed.amlo.go.th/content/index/79 
https://sed.amlo.go.th/content/index/80 
https://sed.amlo.go.th/content/index/81 
https://sed.amlo.go.th/content/index/82 

1.2 บุคคลที่มีสถานภาพทางการเมืองใน
องค์กรระหว่างประเทศ หรือสมาชิกใน
ครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว 

√   สืบค้นจาก Link ของสำนักงาน ปปง. 
https://sed.amlo.go.th/content/index/78 
 

1.3 ลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงที่สำนักงาน 
ปปง. แจ้ง ซึ ่งควรได้ร ับการเฝ้าระวัง
อย่างใกล้ชิด (HR List) 

 √  ระบบตรวจสอบรายชื ่อบุคคลที ่มีความเสี ่ยงสูง 
ด้านการฟอกเงินและรายชื ่อบุคคลที่ถูกกำหนด 
(AMLO Person Screening: APS) 

1.4 ลูกค้าประกอบธุรกิจที่มีการรับเงิน
สด หรือได้มาซึ ่งเงินสด หรือประกอบ
ธุรกิจที่มีการซื้อ ขาย หรือแลกเปลี่ยน
สินค้าที่มีราคาสูงโดยไม่มีแหล่งที่มาของ
เงินสดหรือสินค้าอย่างชัดเจน 

 √  วัตถุประสงค์ในการประกอบกิจการในหนังสือ 
รับรองบริษัท หรือสืบค้นจาก  
https://datawarehouse.dbd.go.th/index 
เช่น ธุรกิจรับแลกเปลี่ยนเงินตรา ธุรกิจสถานบริการ 
ธ ุรก ิจค ้าของเก ่าท ี ่ม ีม ูลค ่าส ูง ธ ุรก ิจนำเท ี ่ยว 
บริษัททัวร์ เป็นต้น 

1.5 ลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ไม่อยู่ใน 1.1 – 1.4   √  
ปัจจัยท่ี 2: ความเสี่ยงเกี่ยวกับพื้นที่ประเทศ เช่น 
2.1 พ้ืนที่หรือประเทศที่ FATF กำหนดให้
เป ็นพื ้นที ่หร ือประเทศที ่ไม ่ม ีการใช้  

 √  สืบค้นจาก Link ของสำนักงาน ปปง. 
https://www.amlo.go.th/index.php/th/2016-
05-04-04-48-38/risk-countrie 
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ปัจจัยท่ีใช้ประเมินความเสี่ยงลูกค้า *สูง
มาก สูง ตํ่า แหล่งข้อมูล 

หรือประยุกต์ใช ้มาตรฐานสากลด้าน 
AML/CPTF อย่างเพียงพอ 
2.2 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
เกาหล ี  สาธารณร ัฐอ ิสลามอ ิหร ่าน 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 

√   สืบค้นจาก Link ของสำนักงาน ปปง. 
https://www.amlo.go.th/index.php/th/2016-
05-04-04-48-38/risk-countrie 

2 . 3  พ ื ้ นท ี ่ ท ี ่ อ ย ู ่ ภ าย ใต ้ ป ร ะก า ศ
สถานการณ์ฉุกเฉินตามกฎหมายว่าด้วย
การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน  

 √  สืบค้นจาก Link ราชกิจจานุเบกษา 
https://ratchakitcha.soc.go.th/ 

2.4 พื้นที่หรือประเทศอื่นที่ไม่อยู่ใน 2.1 
– 2.3 

  √  
 

ปัจจัยท่ี 3: ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ เช่น 
3.1 ผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย   √  
3.2 ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ 
รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ในจำนวน
เงินที่สูง 

 √  ระดับความเสี่ยงขึ้นอยู่กับจำนวนเงินสดที่ผลิตภัณฑ์
หรือบริการนั้นสามารถรองรับได้ 

3.3 ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถโอน
หรือเปลี ่ยนมือให้บุคคลอื ่นได้สะดวก 
รวดเร็ว 

 √  ระดับความเสี่ยงขึ้นอยู่กับมูลค่า ความถี่ ความรวดเร็ว 
หรือความสะดวกในการโอนหรือเปลี่ยนมือ 

3.4 ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถใช้
หรือนำไปใช้ในต่างประเทศได้ 

 √   

ปัจจัยท่ี 4: ความเสี่ยงเกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น 
4.1 ช่องทางการให้บริการแบบพบหน้า 
(face-to-face) 

  √  

4.2 ช่องทางการให้บริการแบบไม่พบหน้า 
(Non-face-to-face) 

 √   

วิธีการให้คะแนนความเสี่ยง  
1) ให้คะแนนแต่ละปัจจัยเสี่ยง (ความเสี่ยงสูง 3 คะแนน ความเสี่ยงต่ำ 1 คะแนน) 
2) ผลคะแนนของทุกปัจจัยมารวมกัน และจัดระดับความเสี่ยงสูง / ต่ำ ตามช่วงคะแนนที่กำหนด  

* การดำเนินการกรณีเป็นปัจจัยเสี่ยงสูงมาก 
หากพบว่าข้อใดข้อหนึ่งมีความเสี ่ยงในระดับสูงมาก ให้ดำเนินการอย่างน้อยดังต่อไปนี ้ โดยไม่จำเป็นต้อง  
นำไปพิจารณารวมกับความเสี่ยงในข้ออ่ืน ๆ  
1) หาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ หรือขอข้อมูลประกอบการทำธุรกรรมเพ่ิมเติมจากลูกค้า 
2) กำหนดให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้อนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว 
3) เมื่อมีการทบทวนข้อมูลและความเสี่ยงของลูกค้า ให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้พิจารณาผลการทบทวนดังกล่าวว่า

สมควรจะอนุมัติให้ดำเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้านั้นต่อไปหรือไม่ 
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ปัจจัยท่ีใช้ประเมินความเสี่ยงลูกค้า *สูง
มาก สูง ตํ่า แหล่งข้อมูล 

4) พิจารณาเพิ ่มความถี ่  ข ั ้นตอน หร ือการติดตามความสัมพันธ ์ทางธ ุรก ิจและความเคลื ่อนไหวใน  
การทำธุรกรรม และเพิ ่มความถี ่ในการตรวจสอบข้อมูลการระบุตัวตนของลูกค้าและการระบุผู ้ได ้รับ
ผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า 

 

ส่วนที ่4 วิธีปฏิบัติในการอนุมัติรับลูกค้า 

 เมื ่อดำเนินการตรวจสอบข้อมูลลูกค้าและผู ้รับผลประโยชน์ที ่แท้จริงกับรายชื ่อบุคคลที่  
ถูกกำหนด และนำข้อมูลของลูกค้าและผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงไปประเมินความเสี่ยงด้านการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงินและด้านการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่บริษัทกำหนดแล้ว   
หากผลการประเมินมีความเสี่ยงระดับต่ำ การดำเนินการอนุมัติรับลูกค้าให้ดำเนินการไปตามขั้นตอน  
การอนุมัติตามปกติในการดำเนินธุรกิจของบริษัท  
 หากตรวจพบว่าลูกค้าหรือผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงเป็นบุคคลที่ถูกกำหนดให้ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการตามขั้นตอนการปฏิเสธ การสร้างความสัมพันธ์และรายงานธุรกรรมต่อสำนักงาน ปปง. 
ภายในเวลาที่กำหนด สำหรับลูกค้าที่ผลการประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงต้องดำเนินการตรวจสอบ
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับที่เข้มข้นที่สุด โดยอย่างน้อยต้องดำเนินการดังต่อไปนี้ 
 1. กำหนดขั้นตอนที่เพ่ิมข้ึน โดยการขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากลูกค้า หรือหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
อ่ืนที่เชื่อถือได้เพ่ือประกอบการพิจารณา เช่น 
 1.1 กรณีที่มีการมอบอำนาจสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว
ต้องตรวจสอบว่าลูกค้าได้มีการมอบอำนาจจริง และต้องตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า
ของบุคคลที่ได้รับมอบอำนาจด้วย 
 1.2 กรณีลูกค้านิติบุคคล  
 1.2.1 มีการทำความเข้าใจลักษณะธุรกิจ โครงสร้างการบริหารหรือการเป็นเจ้าของ
และอำนาจการควบคุม  
 1.2.2 มีการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงผู้บริหารระดับสูง ผู้มีอำนาจควบคุม 
กำกับดูแลและผูกพัน ดังนี้ 
 1) บุคคลธรรมดาผู้ใช้อำนาจควบคุมนิติบุคคล ให้พิจารณาจากการได้รับ
ผลประโยชน์หรือการถือสิทธิเป็นเจ้าของ  
 2) กรณีไม่พบบุคคลธรรมดาตาม 1) หรือมีข้อสงสัย ให้พิจารณาจากการ
เป็นผู้ใช้อำนาจควบคุมนิติบุคคลโดยวิธีอ่ืน 
 3) กรณีไม่สามารถระบุบุคคลธรรมดาตาม 2) ให้ใช้มาตรการที่เหมาะสม
ในการพิสูจน์ทราบบุคคลธรรมดาที่มีตำแหน่งเป็นผู้บริหารระดับสูงของนิติบุคคลนั้น 
 1.3 กรณีลูกค้าบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย 
 นอกจากจะต้องดำเนินการเช่นเดียวกับข้อ 1.2.1 และ 1.2.2 แล้ว จะต้องระบุเพ่ือ 
ทำการตรวจสอบเพิ่มเติม เช่น 
 1.3.1 ทรัสต์ หรือทรัสต์ตามกฎหมายว่าด้วยทรัสต์เพ่ือธุรกรรมในตลาดทุน ให้ระบุ
ชื่อผู้ก่อตั้งทรัสต์และทรัสต์ ผู้รับผลประโยชน์ ฯลฯ  
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 1.3.2 บุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายนอกจาก 1.3.1 ให้ระบุตัวตนของบุคคล
ที่อยู่ตำแหน่งเทียบเท่ากับบุคคลตาม 1.3.1 
 2. กำหนดให้ผู ้บริหารระดับสูงเป็นผู ้อนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการทำ
ธุรกรรม หากผลการประเมินที่ได้พบว่าลูกค้ามีความเสี่ยงสูงจนอาจเป็นเหตุให้บริษัทอาจถูกใช้เป็น
เครื่องมือในการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพทำลายล้างสูง บริษัทต้องปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือไม่ทำธุรกรรมหรือยุติ
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าดังกล่าวและรายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อสำนักงาน ปปง. 
 3. กำหนดกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหวในการทำธุรกรรมของลูกค้า
ที่มีความเสี่ยงสูงอย่างเข้มข้นที่สุด โดยอาจพิจารณาเพิ่มความถี่ ขั้นตอน หรือลักษณะในการติดตาม
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจและความเคลื่อนไหวในการทำธุรกรรม และเพิ่มความถี่ในการตรวจสอบและ
ตรวจทานข้อมูลการระบุตัวตนและการระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าและให้ดำเนินการ
อย่างสม่ำเสมอ 

 

ส่วนที่ 5 การติดตาม ทบทวน และตรวจสอบข้อมูลลูกค้าและผู้ท่ีเคยเป็นลูกค้า 

 หลังจากมีการอนุมัติรับลูกค้าแล้ว บริษัทต้องกำหนดกระบวนการในการติดตามและทบทวน 
ว่าข้อมูลที่ลูกค้าใช้ในการแสดงตน การระบุตัวตน รวมถึงข้อมูลที่นำมาพิจารณาในการประเมิน บริหาร 
และบรรเทาความเสี่ยงมีความเป็นปัจจุบัน และดำเนินการอย่างต่อเนื่องจนกว่าจะยุติความสัมพันธ์  
ทางธุรกิจกับลูกค้า ทั้งนี ้ไม่รวมถึงข้อมูลของลูกค้าที่ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว 
 ต้องจัดให้มีกระบวนการในการตรวจสอบรายชื่อลูกค้า  และผู้ที่เคยเป็นลูกค้าที่ยุติหรือสิ้นสุด
ความสัมพันธ์ย้อนหลังไม่เกิน 2 ปี ทุกครั้งที่มีการประกาศรายชื ่อบุคคลที่ถูกกำหนด และขั้นตอน 
การรายงานต่อสำนักงาน ปปง. เมื่อตรวจพบ 
 5.1 การทบทวนหรือตรวจสอบเป็นระยะจนกว่าจะยุติความสัมพันธ์ รวมถึงการรายงานผล
การตรวจสอบตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542  
 การกำหนดรอบความถี่ในการทบทวนเป็นไปตามนโยบายที่บริษัทกำหนด โดยดำเนินการ ดังน้ี 
 1. ติดตามความเคลื่อนไหวของลูกค้าที่ถูกจัดระดับว่ามีความเสี่ยงสูง หากมีการปรับ
ระดับความเสี่ยงลดลงให้รวบรวมข้อมูลและเอกสารเพิ่มเติม เสนอผู้มีอำนาจอนุมัติ 
 2. ทบทวนลูกค้าที่ถูกจัดระดับว่ามีความเสี่ยงต่ำ ว่าต้องมีการปรับระดับความเสี ่ยง
หรือไม่ หากมีการปรับระดับความเสี่ยงสูงขึ้นให้รวบรวมข้อมูลและเอกสารเพิ่มเติม เสนอผู้มีอำนาจ
อนุมัติว่ามีความจำเป็นต้องยุติความสัมพันธ์ เพิ่มมาตรการบรรเทาความเสี่ยง หรือต้องรายงานต่อ
สำนักงาน ปปง. หรือไม่ 
 3. กรณีที่มีเหตุอันควรสงสัย ให้รายงานต่อสำนักงาน ปปง. ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ 
มีเหตุอันควรสงสัย โดยใช้แบบ ปปง.1-04-3 หรือ แบบ ปปง.1-03 

แผนภาพที่ 4.3 ระยะเวลาในการทบทวนหรือตรวจสอบในระหว่างที่ยังไม่ยุติความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า ตาม พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 

 
 

 
 
 

ระดับความเสี่ยงของลูกค้า

• ความเส่ียงต่ า
• ความเส่ียงสูง

การทบทวนความเส่ียง

• คงเดิม
• ความเส่ียงสูงขึ้น
• ความเส่ียงลดลง

การด าเนินการ

• ด าเนินการตามปกติ
• รวบรวมข้อมูลเอกสารเพ่ิมเติมเสนอ
ผู้บริหารอนุมัติปรับระดับความเสี่ยง / 
พิจารณายุติความสัมพันธ์ / รายงาน
เป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสยั *
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เมื่อมีการประกาศรายชื่อบุคคล
ที่ถูกก าหนด

• ท าการตรวจสอบข้อมูลลูกค้าทุก
ราย กับรายชี่อที่ประกาศล่าสุด 

ระงับการด าเนินการกับทรัพย์สิน
ของลูกค้า

• กรณีตรวจพบว่าลูก ค้า เป็นบุคคลที่ถู ก
ก าหนดให้รวบรวมเอกสารหลักฐานการ
ตรวจสอบ

รายงานต่อส านักงาน ปปง.

• ด าเนินการแจ้งต่อส านักงาน 
ปปง. ตามแบบ ปกร 03 / 
ปกร 04

 *กรณีทบทวนแล้วพบเหตุอันควรสงสัย ให้รายงานต่อสำนักงาน ปปง. ภายใน 7 วัน 
 5.2 การตรวจสอบรายชื ่อบุคคลที ่ถูกกำหนดกับฐานข้อมูลลูกค้า และการรายงานผล  
การตรวจสอบ ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559  
 ต้องทำการตรวจสอบข้อมูลลูกค้าทุกราย ทุกครั ้งที ่ม ีการประกาศรายชื ่อบุคคล 
ที่ถูกกำหนด กรณีตรวจพบว่าเป็นบุคคลที่ถูกกำหนดให้ดำเนินการระงับการดำเนินการกับทรัพย์สิน  
และให้รายงานต่อสำนักงาน ปปง. โดยใช้แบบ ปกร 03 (แบบแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินที่ถูกระงับ 
การดำเนินการ) หรือ ใช้แบบ ปกร 04 (แบบแจ้งข้อมูลของผู้มีหน้าที่รายงานเกี่ยวกับผู้ที่เป็นหรือเคยเป็น
ลูกค้าซึ่งอยู่ในรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด หรือผู้ที ่มีหรือเคยมีการทำธุรกรรมกับบุคคลที่ถูกกำหนด)  
โดยต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 10 วันทำการนับแต่วันที่ได้ระงับการดำเนินการกับทรัพย์สิน 
 

 แผนภาพที่ 4.4 การตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนดกับฐานข้อมูลลูกค้า และการรายงาน
ผลการตรวจสอบ ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 
 
 
 
 
 

 
 
 5.3 ระยะเวลาในการตรวจสอบและดำเนินการกับผู้ที่เคยเป็นลูกค้า ตามพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ  
ทำลายล้างสูง พ.ศ.2559  
 ต้องทำการตรวจสอบข้อมูลผู้ที่เคยเป็นลูกค้าที่ยุติ/สิ้นสุดความสัมพันธ์ย้อนหลังไม่เกิน  
2 ปี ทุกครั้งที่มีการประกาศรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด กรณีตรวจพบว่าเป็นบุคคลที่ถูกกำหนด ให้รายงาน 
ต่อสำนักงาน ปปง. โดยใช้แบบ ปกร 04 (แบบแจ้งข้อมูลของผู้มีหน้าที่รายงานเกี่ยวกับผู้ที ่เป็นหรือ 
เคยเป็นลูกค้าซึ่งอยู่ในรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด หรือผู้ที่เคยมีการทำธุรกรรมกับบุคคลที่ถูกกำหนด) 
ภายใน 10 วันทำการ นับแต่วันที่ได้พบข้อมูล 
 

แผนภาพที่ 4.5 ระยะเวลาในการตรวจสอบและดำเนินการกับผู้ที่เคยเป็นลูกค้า 
 
 

 
 
 
 
 

ภายใน 10 วันทำการนับแต่วันที่ได้ระงับการดำเนินการกับทรัพย์สิน 

ฐานข้อมูลลกูค้าทียุ่ติ/สิ้นสุด
ความสัมพันธย์้อนหลัง  

ไม่เกิน 2 ป ี 

เมื่อมีการประกาศรายชื่อบุคคล 
ที่ถูกกำหนด 

ทำการตรวจสอบกับข้อมูลผู้ที่เคยเป็น
ลูกค้าทุกราย 

รายงานต่อสำนกังาน ปปง. 

กรณีตรวจพบ ให้ดำเนินการแจ้งต่อ
สำนักงาน ปปง. ตามแบบ  ปกร 04 

ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 10 วันทำการ นับแต่วันท่ีได้พบข้อมลู 
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ส่วนที ่6 ผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานนี้ สามารถนำไปปรับใช้ในกรณีลูกค้าประสงค์จะทำธุรกรรมกับ
บริษัท การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน การสมัครเข้าเป็นคู่ค้า/คู่สัญญา 
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แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

 ผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน  (ต่อ) 
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ผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน  (ต่อ) 
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แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

ผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน  (ต่อ) 
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ข้อแนะนำกรณีเกิดปัญหาจากการดำเนินการกับบุคคลที่ถูกกำหนด33 
 สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ได้จัดทำแนวปฏิบัติกรณีบริษัทพบปัญหาในการ
ดำเนินการกับบุคคลที่ถูกกำหนด กรณีที่บริษัทมีฐานะเป็นเจ้าหนี้ ประสงค์จะได้รับการชำระหนี้จากเงิน
หรือทรัพย์สินที่ตนได้ระงับไว้ ให้ยื่นคำร้องต่อศาลแพ่ง เพื่อขอให้ศาลอนุญาตให้บริษัทได้รับชำระหนี้  
จากเงินหรือทรัพย์สินที่ตนได้ระงับไว้  
 
แหล่งข้อมูลที่ใช้เพื่อการตรวจสอบ 
 1. ข้อมูลจากเว็บไซต์ เช่น www.amlo.go.th /www.nacc.go.th /www.un.org 
 2. ฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์ เช่น Dow Jones /World Check 
 3. เอกสาร ข้อมูล หรือข่าวสารจากแหล่งที่เป็นอิสระและเชื่อถือได้ 
 
 

 
33 แนวทางปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ  
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับผู้มีหน้าท่ีรายงาน  
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แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

หมวดที ่5 
การจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดและเอกสาร 

 
 การเก็บรักษาข้อมูลรายละเอียดที่เกี ่ยวข้อง ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และพระราชบัญญัติป้องกันการสนับสนุนทางการเง ินแก่  
การก่อการร้ายและแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง รวมถึงระเบียบคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเก็บรักษารายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจสอบ  
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ.2559  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูล และเอกสารที่ต้องจัดเก็บ 

1. ข้อมูล และเอกสารประกอบการแสดงตน 
2. ข้อมูล และเอกสารประกอบการทำธุรกรรมและบันทึกข้อเท็จจริง 
3. ข้อมูล และเอกสารประกอบนโยบายและระเบียบวิธีการสำหรับการประเมินและบริหาร

ความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 

4. ข้อมูล และเอกสารประกอบผลการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 

5. ข้อมูล และเอกสารประกอบหลักเกณฑ์ภายในองค์กรและมาตรการบรรเทาความเสี่ยง 
ด้านการฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพทำลายล้างสูงที่อาจเกิดขึ้นก่อนการนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ การใช้
เทคโนโลยีใหม่ 

6. ข้อมูล และเอกสารประกอบการทำธุรกรรมของลูกค้าและการตรวจสอบธุรกรรมที่ลูกค้า  
ได้ทำขึ้น เพื่อบริหารความเสี่ยงสำหรับธุรกรรมที่สงสัยว่าอาจเกี่ยวข้องกับการฟอกเงินการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 

7. ข้อมูล และเอกสารประกอบการปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ  ของลูกค้าที ่ใช้ในการแสดงตน  
ในการระบุตัวตน และข้อมูลที่นำมาพิจารณาในการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง
ให้เป็นปัจจุบัน 

8.  ข้อมูล และเอกสารประกอบการบริหารความเสี่ยง และการจัดระดับความเสี่ยงลูกค้า 
9. ข้อมูล และเอกสารประกอบการดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 

9.1 การระบุต ัวตน และการพิส ูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า บุคคลที ่ม ีการตกลงกัน 
ทางกฎหมาย และผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง  

9.2 วัตถุประสงค์ตามเจตจำนงในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
9.3 การตรวจสอบข้อมูลของลูกค้า บุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย และผู้ได้รับ

ผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ากับข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนดตามกฎหมาย
ป้องกันและปราบปรามการก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที ่มีอานุภาพ  
ทำลายล้างสูง  
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9.4 ผลการตรวจสอบความเคลื ่อนไหวทางการเง ิน หรือผลการตรวจสอบความ
เคลื่อนไหวในการทำธุรกรรมตลอดระยะเวลาการสร้างความสัมพันธ์ของลูกค้า 

10. ข้อมูล และเอกสารประกอบการตรวจสอบการมอบอำนาจสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  
ในนามของลูกค้า 

11. ข้อมูล และเอกสารประกอบผลการดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้าของลูกค้าปัจจุบัน 

12. ข้อมูล และเอกสารประกอบผลการตรวจสอบธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
13. ข้อมูล และเอกสารประกอบการดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผู้ที่  

ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว 
14. ข้อมูล และเอกสารประกอบรายละเอียดเกี่ยวกับตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ

ลูกค้าอ่ืนตามที่เลขาธิการฯ ประกาศกำหนด 
15. ข้อมูล และเอกสารประกอบหลักฐานเกี่ยวกับการฝึกอบรม 

15.1 หลักสูตรฝึกอบรมที่ได้รับความเห็นชอบจากสำนักงาน ปปง. 
15.2 ทะเบียนรายชื่อผู้เข้ารับการอบรม 
15.3 วันเวลา และสถานที่อบรม  
15.4 ลายมือชื่อรับรองของวิทยากรหรือเจ้าของหลักสูตรอบรม 
15.5 หลักฐานที่แสดงว่าพนักงานดังกล่าวได้รับการฝึกอบรมทบทวนความรู้ 

16. ข้อมูล และเอกสารประกอบการรายงานธุรกรรม 
16.1 รายงานธุรกรรมที่ใช้เงินสด ตั้งแต่ 2 ล้านบาท ขึ้นไป 
16.2 รายงานธุรกรรมที่เกี่ยวกับทรัพย์สิน ตั้งแต่ 5 ล้านบาท ขึ้นไป 
16.3 รายงานธุรกรรมที่เกี่ยวกับการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันวินาศภัย  

ที่คาดว่าจะต้องจ่ายตั้งแต่ 10 ล้านบาทข้ึนไป 
16.4 รายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
ทั้งนี ้รายละเอียดที่ต้องจัดเก็บเป็นไปตาม ส่วนที่ 3 วิธีการ รูปแบบ และระยะเวลาจัดเก็บ 

 
ส่วนที ่2 หลักการจัดเก็บ 

 ตามกฎหมาย34 รวมถึงกฎกระทรวง35 ระเบียบ36 ประกาศ และคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของ
สำนักงาน ปปง. กำหนดให้บริษัทมีหน้าที่ในการจัดเก็บรักษาข้อมูล และเอกสารตามที่กฎหมายกำหนด 
โดยกำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บไม่เท่ากัน แล้วแต่ชนิด/ประเภทของข้อมูลและเอกสาร 

1. รูปแบบในการเก็บรักษา บริษัทฯ สามารถเก็บรักษาข้อมูล และเอกสารด้วยวิธีใดก็ได้  
แต่ต ้องมีความถูกต ้อง ครบถ้วน สามารถเข ้าถ ึง นำกลับมาใช ้ได ้โดยข้อมูลต ้อง  
ไม่เปลี่ยนแปลง และสำหรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต้องกระทำตามวิธีการแบบปลอดภัย  
ที่น่าเชื่อถือได้ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์37 ดังนี้  

 
 

34 พระราชบัญญัติปอ้งกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 21/3  22 และ  22/1 
35 กฎกระทรวง เร่ือง การตรวจสอบเพือ่ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลกูค้า พ.ศ.2556 ข้อ 25 
36 ระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินว่าดว้ยหลักเกณฑ์และวิธกีารเก็บรักษารายละเอียดเกีย่วกับการตรวจสอบเพือ่
ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลกูค้า พ.ศ.2559 
37 พระราชบัญญัตวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 
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1.1 ต้นฉบับในรูปแบบกระดาษ และจัดเก็บสำเนาไว้ในรูปแบบกระดาษ หรือ 
1.2 ต้นฉบับในรูปแบบกระดาษ และจัดเก็บสำเนาไว้ในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

หรือ 
1.3 ต้นฉบับในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และจัดเก็บสำเนาไว้ในรูปแบบของ

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
นอกจากนี้ ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการเก็บรักษา ดังต่อไปนี้ 

 1. สามารถจัดเก็บ เข้าถึง หรือนำกลับมาใช้ได้โดยข้อมูลไม่เปลี่ยนแปลง 
2. สามารถเก็บรักษารายละเอียดดังกล่าว ให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นอยู่ในขณะที่ได้รับรายละเอียด

นั้นหรืออยู่ในรูปแบบที่สามารถแสดงรายละเอียดที่ได้รับให้ปรากฏข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
3. สามารถถ่ายโอนรายละเอียดดังกล่าวลงในสื่อบันทึกข้อมูลหรือส่งผ่านระบบสารสนเทศอ่ืน 

ให้สำนักงาน ปปง. ได้ตามที่สำนักงานฯ กำหนด 
 ทั้งนี้ ไม่ว่าจะจัดเก็บในลักษณะวิธีการใด เมื่อสำนักงาน ปปง.  ขอให้บริษัทฯ ส่งข้อมูลหรือ
เอกสาร บริษัทฯ ต้องสามารถส่งข้อมูลซึ่งเป็นต้นฉบับ หรือฉบับสำเนาที่รับรองได้ว่าไม่มีการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงข้อมูลภายหลังจากการบันทึกและเก็บรักษาข้อมูลในครั้งแรก   
 กรณีข้อมูลเป็นภาษาต่างประเทศ หากสำนักงาน ปปง. ร้องขอบริษัทต้องแปลเป็นภาษาไทย 
อีกหนึ่งฉบับแนบไปพร้อมกัน เพ่ือส่งให้ตามที่ สำนักงาน ปปง. ร้องขอ 
 กรณีที่บริษัทมอบอำนาจให้ตัวแทนประกันวินาศภัย หรือนายหน้าประกันวินาศภัยเป็นผู้ติดต่อ
กับลูกค้า บริษัทต้องกำหนดให้ตัวแทนประกันวินาศภัยหรือนายหน้าประกันวินาศภัยเก็บรักษาข้อมูล
ตามนี้อย่างเคร่งครัด หรือบริษัทจะให้ตัวแทนประกันวินาศภัยหรือนายหน้าประกันวินาศภัยส่งข้ อมูล
รายละเอียด และเอกสารมาให้บริษัทเป็นผู้จัดเก็บเองก็ได้ 

1. สถานที่จัดเก็บ 
1.1 สำนักงานใหญ่ 
1.2 สาขา 
1.3 สำนักงานตัวแทนประกันวินาศภัย หรือนายหน้าประกันวินาศภัย 
1.4 นายหน้าประกันวินาศภัยประเภทสถาบันการเงิน  
1.5 สำนักงานของบุคคลที่สามท่ีบริษัทพ่ึงพา 
1.6 สถานที่เก็บเอกสาร (คลังเอกสาร) ทั้งในรูปแบบเอกสาร (Hard Copy) หรือ ข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ (Soft File) 
 ทั้งนี้ ไม่ว่าข้อมูลและเอกสารจะถูกจัดเก็บไว้ที่ใด แต่เมื่อสำนักงาน ปปง. ขอให้บริษัทส่งข้อมูล
หรือเอกสาร บริษัทต้องสามารถค้นหาได้ง่ายและรวดเร็ว 
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ส่วนที่ 3 วิธีการ รูปแบบ และระยะเวลาจัดเก็บ 

ตารางท่ี 5.1 วิธีการ รูปแบบ และระยะเวลาจัดเก 
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หมวดที ่6 
การห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลภายนอก 

 
 การจัดเก็บรักษาข้อมูลรายละเอียด และเอกสารตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ตามมาตรา 22 และมาตรา 22/1 ประกอบกับกฎกระทรวง ระเบียบ หรือ
ข้อบังคับ และคำสั่งต่าง ๆ ตามที่กฎหมายกำหนด การรักษาข้อมูลเป็นความลับ หรือการห้ามเปิดเผยข้อมูล 
แก่บุคคลภายนอกนั้น เป็นสิ่งสำคัญที่บริษัทต้องปฏิบัติตาม เพราะนอกจากจะมีกฎหมายดังกล่าวแล้ว ข้อมูล
บุคคลยังมีพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ให้ความคุ้มครองอยู่ บุคคลจะละเมิดสิทธิ 
ในข้อมูลของผู้อื่นมิได้ 
 1. ข้อมูลที่ห้ามเปิดเผยแก่บุคคลภายนอก ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
มี 4 กรณี คือ 

1.1 ข้อมูลการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า45 
1.2 การรายงานธุรกรรมทุกประเภท46 
1.3 ข้อมูลอื ่นใดที ่บริษัทรับหรือส่งไปยังสำนักงาน ปปง. 47เช่น ข้อมูลที ่สำนักงาน ปปง.  

ให้ตรวจสอบโดยส่งผ่านระบบ AMFIC เป็นต้น  
1.4 ข้อมูลที่บริษัทต้องให้ถ้อยคำ หรือคำชี้แจงเป็นหนังสือ บัญชี เอกสาร หรือหลักฐานใด ๆ ที่มี

ล ักษณะเป็นข้อมูลเฉพาะของบุคคล สถาบันการเงิน ส่วนราชการ องค์การหรือหน่วยงานของรัฐหรือ
รัฐวิสาหกิจ ตามที่กรรมการธุรกรรม เลขาธิการ และพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเป็นหนังสือจาก
เลขาธิการ48 
 ห้ามบริษัทรวมทั้งกรรมการ พนักงาน ลูกจ้าง ตัวแทนประกันวินาศภัย และสำนักงานผู้ดำเนินการ
แทน เปิดเผยข้อเท็จจริงหรือกระทำด้วยประการใด ๆ อันอาจมีผลทำให้ลูกค้าหรือผู้อื่นทราบเกี่ยวกับข้อมูล 
ตามข้อ 1.1–1.449 
 
 2. โทษตามกฎหมาย 

2.1 ผู้ใดกระทำการด้วยประการใด ๆ ให้ผู ้อื ่นรู ้หรืออาจรู้ความลับ ต้องระวางโทษจำคุก 
ไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 1 แสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ50 

2.2 ผู้ใดกระทำการใด ๆ ให้บุคคลอื่นล่วงรู้ข้อมูลที่เก็บรักษาไว้ ตามส่วนที่ 1 ข้อ 4 ต้องระวาง
โทษจำคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 2 หมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ51 
 ทั้งนี้ บริษัทอาจต้องรับผิดในความเสียหายทางแพ่ง หากผู้ได้รับความเสียหายจากการเปิดเผยข้อมูลที่ 
ห้ามเปิดเผยฟ้องร้องดำเนินคดี  
 
 

 
45 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 21/1   
46 เร่ืองเดียวกัน   
47 เร่ืองเดียวกัน   
48 เร่ืองเดียวกัน มาตรา 38 
49 เร่ืองเดียวกัน   
50 พระราชบัญญัติปอ้งกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 66 
51 เร่ืองเดียวกัน มาตรา 64 วรรคสอง 
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การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

 3. แนวทางการดำเนินการ 
3.1 ระบบงาน บริษัทควรกำหนดนโยบายหรือระเบียบ ในการจำกัดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 

เช่น กำหนดบุคคลที่สามารถเข้าถึงข้อมูลตามความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายงาน ลำดับชั้นความลับ และจัดให้
มีการระวังป้องกันโดยมีรหัสหรือ Password ในการเข้าถึงข้อมูล รวมถึงไม่อนุญาตให้บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องเข้าถึง
ข้อมูลโดยเด็ดขาด 

3.2 เอกสาร บริษัทควรกำหนดระเบียบให้มีการแยกการจัดเก็บเอกสารที่เป็นข้อมูลความลับ  
ออกจากเอกสารทั่วไป และจัดเก็บไว้ในสถานที่ที่มีการรักษาความปลอดภัย เช่น ตู้เอกสารล็อกกุญแจ เป็นต้น 

3.3 บุคลากรที่เกี่ยวข้อง บุคลากรของบริษัทที่ปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 ต้องมีความรู้ความเข้าใจ และใช้
ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ และรักษาความลับของข้อมูลเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายโดยเคร่งครัด 
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หมวดที ่7 
การตรวจสอบควบคุมภายใน  

และการปฏิบัติตามระเบียบการฝึกอบรมเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

 
ส่วนที่ 1 การตรวจสอบและควบคุมภายใน 

1. การกำหนดและดำเนินการตามนโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
1.1 บริษัทต้องกำหนดและดำเนินการตามนโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุม

ภายใน ให้เหมาะสมกับความเสี่ยงขององค์กรและขนาดธุรกิจ 
1.2 นโยบายและระเบียบวิธีการ ต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้ 

1.2.1 โครงสร้างการกำกับดูแล 
(1) มีส่วนงานหรือพนักงานทำหน้าที่ Compliance เพ่ือกำกับดูแลการปฏิบัติงาน

ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
(2) มีผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย 

1.2.2 การคัดเลือกพนักงานก่อนการว่าจ้าง โดยมีวิธีการที่มีมาตรฐานระดับสูงในการคัดเลือก 
เช่น  
• การตรวจสอบประวัติอาชญากรรม 
• การตรวจสอบบุคคลที่ถูกกำหนด  
ฯลฯ 

1.2.3 การจัดอบรมพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง โดยเป็นไปตาม
รายละเอียดในส่วนที่ 2 

1.2.4 การจัดให้มีส่วนงานหรือพนักงานผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบการดำเนินงานและ 
การปฏิบัติงานตามกฎหมาย เพื่อรายงานผลการตรวจสอบภายในต่อผู้บริหารที่มี
หน้าที่พิจารณาตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจทราบ โดยผู้ตรวจสอบมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
(1) มีความเป็นอิสระ 
(2) อาจเป็นบุคลากรภายใน หรือภายนอกองค์กร ก็ได้ 

1.3 มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและระเบียบวิธีการควบคุมภายในที่เหมาะสมกับความเสี่ยง
ภายในองค์กรและขนาดของธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ 
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การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

 2. การประกอบธุรกิจของบริษัทและสาขาหรือบริษัทในเครือที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน 
2.1 กรณีการควบคุมภายในและนโยบายสำหรับสาขาหรือบริษัทในเครือ เป็นกรณีที่บริษัทต้อง

กำหนดและดำเนินการตามนโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับความเสี่ยง
ภายในองค์กรและขนาดธุรกิจของบริษัท โดย 

 “บริษัทในเครือ” หมายความว่า บริษัทที่จดทะเบียนในประเทศหรือต่างประเทศ ซึ่งบริษัท 
ถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงเกินกว่าร้อยละห้าสิบของจำนวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทนั้น ไม่ว่าโดยตรงหรือ
โดยอ้อม 

 “กลุ่มธุรกิจเดียวกัน” หมายความว่า กลุ่มบริษัทและสาขาหรือบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ใน
ประเทศหรือต่างประเทศ ซึ่งประกอบธุรกิจทางการเงิน ธุรกิจที่เป็นการสนับสนุนธุรกิจทางการเงิน หรือธุรกิจอื่น 
ตามมาตรา 16 และอยู่ภายใต้นโยบายและระเบียบวิธีการด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน  
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงของกลุ่มธุรกิจ เช่น กลุ่มธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย 
ธนาคาร บริษัทประกันวินาศภัย บริษัทประกันชีวิต ฯลฯ 

2.2 ข้อมูลที่ร่วมใช้ระหว่างบริษัทกับสาขา หรือบริษัทในเครือ เช่น 
• ข้อมูลบัญชี 
• ข้อมูลการทำธุรกรรมของลูกค้า 
• ข้อมูลผลการวิเคราะห์การทำธุรกรรมหรือกิจกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
• ข้อมูลอื่นเพ่ือประโยชน์ในการดำเนินการตามนโยบายด้านการป้องกันและปราบปราม 

การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพทำลายล้างสูง 

2.3 บริษัทต้องกำหนดให้ 
2.3.1 สาขาหรือบริษัทในเครือในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน ปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบ

วิธีการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยง และการควบคุมภายในอย่างเคร่งครัด 
2.3.2 มีนโยบายและขั้นตอนดำเนินงานเกี่ยวกับการร่วมใช้ข้อมูล กับสาขาหรือบริษัทในเครือ

ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน 
2.3.3 มีมาตรการรักษาความลับจากการร่วมใช้ข้อมูล กับสาขาหรือบริษัทในเครือในกลุ่ม

ธุรกิจเดียวกันอย่างเคร่งครัด และห้ามเปิดเผยข้อเท็จจริงหรือกระทำการด้วยประการใด ๆ อันอาจทำให้ลูกค้า
ทราบเกี่ยวกับการร่วมใช้ข้อมูลดังกล่าว เว้นแต่มีกฎหมายภายในประเทศหรือต่างประเทศ กำหนดเกี่ยวกับ  
การใช้ การเปิดเผย หรือการร่วมใช้ข้อมูลของลูกค้าไว้แล้ว โดยสามารถศึกษารายละเอียดได้จาก หมวดที่ 6 

2.3.4 กรณีที่มาตรการตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ของประเทศที่สาขาหรือบริษัทในเครือของบริษัทตั้งอยู่ มีความเข้มงวด
แตกต่างจากมาตรการตามกฎหมายของประเทศไทย ให้สาขาหรือบริษัทในเครือที ่ตั ้งอยู ่ในประเทศนั้น  
ถือปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายของประเทศที่มีความเข้มงวดมากกว่า 

2.3.5 กรณีที ่สาขาหรือบริษัทในเครือที ่ตั ้งอยู ่ในต่างประเทศ ไม่สามารถปฏิบัติตาม
มาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยได้ บริษัทต้องกำหนดมาตรการในการกำกับดูแล และใช้มาตรการอ่ืน  
ที่เหมาะสมในการบริหารจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม โดยต้องแจ้งให้สำนักงาน ปปง. ทราบ 
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 3. การตรวจสอบระบบการดำเนินงานและการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ประเด็นที่ควรตรวจสอบตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
3.1 การจัดให้ลูกค้า/ลูกค้าผู้ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวแสดงตน 
3.2 การระบุตัวตนและการพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า/ลูกค้าผู้ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว 
3.3 การระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง (กรณีที่บริษัทมีลูกค้า/ลูกค้าผู้ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว

เป็นนิติบุคคล) 
3.4 การตรวจสอบข้อมูลลูกค้า/ลูกค้าผู้ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว กับข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด 
3.5 การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า/ลูกค้าผู้ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว 
3.6 การรายงานธุรกรรม โดยสามารถศึกษารายละเอียดได้จาก หมวดที่ 2 
3.7 การบริหารความเสี่ยงของลูกค้า/ลูกค้าผู้ทำธุรกรรมเป็นครั้งคราว ตามกฎหมายว่าด้วยการฟอกเงิน

และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย   
3.8 การบริหารความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางการบริการ ตามกฎหมายว่าด้วย  

การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
3.9 การเก็บรักษารายละเอียดข้อมูลหรือเอกสารตามที่กฎหมายกำหนด 
3.10 การจัดจ้างพนักงาน 
3.11 การฝึกอบรมพนักงาน 
3.12 การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การ 

ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 
 
ส่วนที่ 2 การปฏิบัติตามระเบียบการฝึกอบรมเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการ
ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 มาตรา 21/3 และระเบียบ
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ว่าด้วยการจัดให้มีการฝึกอบรมให้แก่ผู้มีหน้าที่รายงาน  
ตามมาตรา 13 และมาตรา 16 พ.ศ.2563 รวมทั้งหนังสือสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงินที่ ปง 0003.2/ว4978 เรื่อง เวียนแจ้งซักซ้อมความเข้าใจ เรื่อง แนวทางในการฝึกอบรม52 ลงวันที่ 
17 ตุลาคม 2559 ได้กำหนดให้ผู ้มีหน้าที่รายงานตามมาตรา 1353 และมาตรา 1654 ต้องจัดให้เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการจัดทำ หรือควบคุมการจัดทำรายงานการทำธุรกรรม การจัดให้ลูกค้า
แสดงตนและการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ต้องเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขในการจัดให้มีการฝึกอบรมตามที่สำนักงาน ปปง. กำหนด ดังนั้น บริษัททุกบริษัทจะต้องจัดให้
พนักงานที่เกี ่ยวข้องได้รับการอบรมตามพระราชบัญญัตินี ้ โดยอาจจะเข้ารับการอบรมที่สำนักงาน ปปง .  
หรือหน่วยงานที่ได้รับความเห็นชอบจากสำนักงาน ปปง. ให้เป็นสำนักอบรมตามแนวทางในการฝึกอบรม  
ตามระเบียบดังกล่าว และประกาศที่เก่ียวข้อง  
 
 

 
52 ดูเพิ่มที่ภาคผนวกหนังสือซักซ้อมความเข้าใจ เร่ือง แนวทางในการฝึกอบรม 
53 ดูเพิ่มมาตรา 13 พระราชบัญญัติปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
54 เร่ืองเดียวกัน มาตรา 16 



88 |  

แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

ส่วนที ่3 เกณฑ์การเข้ารับการฝึกอบรม  
1. ผู้ที่ต้องเข้ารับการฝึกอบรม  

1.1 เจ้าหน้าที่ทุกคน ที่ปฏิบัติงานในหน้าที่ที ่กฎหมายกำหนดให้ต้องฝึกอบรมตามเกณฑ์ที่
กำหนดบริษัทประกันวินาศภัย จะต้องจัดให้เจ้าหน้าที่ทุกคนดังต่อไปนี้ เข้ารับการฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติหน้าที่  

• เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการจัดทำรายงานหรือควบคุมการจัดทำ
รายงาน 

• เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการทำธุรกรรม  
• เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการจัดให้ลูกค้าแสดงตน  
• เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ

ลูกค้า  
ดังนั้น บริษัทประกันวินาศภัยจะต้องจัดให้มีการอบรมตามข้อ 2. สำหรับผู้ปฏิบัติงาน ผู้มีหน้าที่

พิจารณาอนุมัติ ตลอดจนผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากรในสายงานที่ทำหน้าที่ข้างต้นให้ครบถ้วนด้วย 
ทั้งนี้ บริษัทสามารถอ้างอิงและพิจารณาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย  

การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายได้ตามข้อมูล 
ที่แสดงไว้ในคำจำกัดความ เรื่อง “บุคคลในบริษัทประกันวินาศภัย ที่เป็นผู้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมาย
ว่าด้วยเรื่องการป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย” 

1.2 พนักงานอ่ืน ๆ ของบริษัท 
 บริษัทต้องจัดให้มีการอบรมพนักงาน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในเบื้องต้นเกี่ยวกับการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ  
การแพร่อาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง  

2. หลักสูตรที่ต้องเข้ารับการฝึกอบรม  
2.1 หมวดความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ

กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 

2.2 หมวดการประเมิน การบริหาร และการบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง และแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 

2.3 หมวดการจัดทำรายงานทางทำธุรกรรม และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
2.4 หมวดการจัดให้ลูกค้าแสดงตนและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
2.5 หมวดการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า การเก็บรักษาข้อมูล และแนวทาง

ปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
2.6 หมวดการตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด การระงับการดำเนินการกับทรัพย์สิน และ 

การรายงานสำนักงาน และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
โดยเนื้อหาแต่ละวิชา สามารถกำหนดระยะเวลาการฝึกอบรมได้ตามความเหมาะสม 
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3. รูปแบบการเข้ารับการฝึกอบรม 
สามารถดำเนินการได้ในหลายรูปแบบ เพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร อาทิ  
3.1 การฝึกอบรมโดยการบรรยายในรูปแบบการเข้าชั้นเรียน (CLASS ROOM)  
3.2 การฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนทางไกล (VDO Conference/Live streaming)  
3.3 การฝึกอบรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-LEARNING)  

4. เวลาในการเข้ารับการฝึกอบรม 
4.1 ระยะเวลาเข้ารับการฝึกอบรม   

4.1.1 บริษัทต้องจัดให้เจ้าหน้าที่ตามข้อ 1.1 เข้ารับการฝึกอบรมภายใน 30 วัน นับแต่ 
วันเริ ่มปฏิบัติงาน และต้องทำการอบรมอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาที่บุคคล
ดังกล่าวยังปฏิบัติงานอยู่ เพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง55 

4.1.2 บริษัทต้องจัดให้พนักงานตามข้อ 1.2 เข้ารับการอบรมความรู้เบื้องต้น ตั้งแต่ก่อน
เริ่มปฏิบัติงาน 

4.1.3 จำนวนชั่วโมงการเข้ารับการฝึกอบรมต้องไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง 
5. การวัดผลเข้ารับการอบรม 

 บริษัทต้องมีการวัดผลผู้เข้ารับการอบรมหลังจากการอบรมด้วยแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ
เป็นรายวิชาตามความเหมาะสม สำหรับแต่ละหมวดการอบรม  

6. เกณฑ์อ่ืน ๆ 
6.1 การเก็บหลักฐานการฝึกอบรม 

บริษัทจะต้องจัดเก็บหลักฐานการฝึกอบรม  
6.1.1 สำเนาหลักฐานการฝึกอบรม 
6.1.2 สำเนาหลักฐานการฝึกอบรมเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
6.1.3 หลักฐานดังกล่าวจะต้องเก็บไว้ในสถานที่ประกอบกิจการด้วยวิธีการที่ปลอดภัย  

เพ่ือใหส้ำนักงาน ปปง. สามารถตรวจสอบได้ 
ส่วนที่ 4 สำหรับนิติบุคคลที่ประสงค์จะขออนุญาตเป็นสำนักอบรม   

1. การยื่นความจำนงต่อเลขาธิการสำนักงาน ปปง. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
นิติบุคคลที่ประสงค์จะจัดการฝึกอบรม ต้องยื่นความจำนงพร้อมเอกสารหลักฐาน ดังต่อไปนี้  
1.1 หนังสือแสดงความจำนง ระบุวัตถุประสงค์ ชื่อหลักสูตร และกลุ่มเป้าหมาย ฯลฯ 
1.2 หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 
1.3 ชื่อรายวิชาและชั่วโมงการฝึกอบรม 
1.4 เอกสารหลักฐานแสดงคุณสมบัติวิทยากรตามที่กำหนด พร้อมหัวข้อวิชาที่จะบรรยาย 
1.5 รูปแบบ วิธีการจัดการฝึกอบรม พร้อมสื่อการบรรยาย 

 
 
 
 
 

 
55 ประกาศสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง การกำหนดและดำเนินการตามนโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุม
ภายในของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ลงวันที่ 14 มกราคม 2564 
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แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

2. วิทยากร ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 
2.1 สำเร็จการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี 
2.2 มีความรู้ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่ตนจะบรรยาย โดยมีประสบการณ์การทำงานในรายวิชา

ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี 
3. ส่งแผนการฝึกอบรม ซึ่งประกอบด้วย 

3.1 ชื่อหลักสูตร 
3.2 วัน/เวลา 
3.3 สถานที่จัดการฝึกอบรม 
3.4  วิทยากรรายวิชา 
3.5 อัตราค่าบริการที่จะเรียกเก็บ  

4. การจัดการฝึกอบรม 
4.1 นิติบุคคลที่ได้รับการอนุมัติจากสำนักงาน ปปง. ให้เป็นผู้จัดฝึกอบรมได้ ต้องดำเนินการ  

จัดการฝึกอบรม ตามหลักสูตรและเกณฑ์ที่ต้องทำการฝึกอบรม รูปแบบการฝึกอบรม และเวลาการฝึกอบรม  
ด้วยเกณฑ์เดียวกับที่กำหนดไว้ในส่วนที่ 3 

4.2 ควบคุมการฝึกอบรมให้เป็นไปตามหลักสูตรการฝึกอบรมที่ได้รับความเห็นชอบ 
5. จัดการทดสอบความรู้ความเข้าใจตามมาตรฐานที่สำนักงาน ปปง. กำหนด 
6. หลักฐานการผ่านการอบรม และการส่งรายช่ือผู้ผ่านการอบรม 

6.1 ออกหลักฐานการผ่านการอบรม ให้แก่ผู ้ผ่านการฝึกอบรมเป็นรายบุคคล ตามแบบที่  
สำนักงาน ปปง. กำหนด 

6.2 ส่งรายชื่อผู้ผ่านการอบรมให้สำนักงาน ปปง. ตามแบบที่สำนักงาน ปปง. กำหนด 
7. จัดเก็บหลักฐานตามข้อ 6.1 และ 6.2 ไว้ในสถานที่ประกอบกิจการด้วยวิธีการที่ปลอดภัย 

เพื่อท่ีจะใหส้ำนักงาน ปปง. สามารถตรวจสอบได้ 
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ภัย 
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การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง พ.ศ.2559 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1  

ภาคผนวก ซ 
แบบ ปกร.03 แบบแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินที่ถูกระงับการดำเนินการ 
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ภาคผนวก ซ 
แบบ ปกร.03 แบบแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินที่ถูกระงับการดำเนินการ 
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ภาคผนวก ด 
แบบ ปกร.04 แบบแจ้งข้อมูลของผู้มีหน้าที่รายงานเกี่ยวกับผู้ท่ีเป็นหรือเคยเป็นลูกค้าซึ่งอยู่ในรายช่ือ

บุคคลที่ถูกกำหนด หรือผู้ที่มี หรือเคยมีการทำธุรกรรมกับบุคคลที่ถูกกำหนด 
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ภาคผนวก ด 
แบบ ปกร.04 แบบแจ้งข้อมูลของผู้มีหน้าที่รายงานเกี่ยวกับผู้ท่ีเป็นหรือเคยเป็นลูกค้า 

ซึ่งอยู่ในรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด หรือผู้ท่ีมี หรือเคยมีการทำธุรกรรมกับบุคคลที่ถูกกำหนด 
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ภาคผนวก ต 
ตัวอย่างที่ 1 รายละเอียดหลักสูตร 
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ภาคผนวก ต 
ตัวอย่างที่ 1 รายละเอียดหลักสูตร 

การอบรม E-Learning 
หลักสูตรการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน 

ทางการเงินแก่การก่อการร้ายของสถาบันการเงิน ประเภทบริษัทประกันวันวินาศภัย 
 
หลักการและเหตุผล 
 ด้วยพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2558 ในมาตรา 2/3 ประกอบกับ ระเบียบคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ว่าด้วยการจัดให้มีการฝึกอบรมให้แก่ผู้มีหน้าที่รายงานตามมาตรา 13 
และมาตรา 16 พ.ศ.2563 ได้กำหนดให้ผู้มีหน้าที่รายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 16 ต้องจัดให้เจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดทำรายงาน หรือควบคุมการจัดทำรายงาน การจัดให้ลูกค้าแสดตนและการตรวจสอบ
เพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ต้องเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดให้มี
การฝึกอบรมตามที่สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินกำหนด 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อให้ผู ้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติ  
ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย และมาตรฐานสากลด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้าน
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง (AML/CTPF) 
 2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจ ที่มาและหลักเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง การจัด
ให้ลูกค้าแสดงตนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า การรักษาความลับ และการจัดเก็บข้อมูล
และเอกสาร 
 3. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจ ถึงหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการรายงานธุรกรรม  
การระงับการดำเนินการกับทรัพย์สิน และการแจ้งข้อมูลต่อสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
 4. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจ ถึงสาระสำคัญ หลักการ และเหตุผลที่ประเทศไทย
ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานสากลด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง (AML/CTPF) 
 5. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมรับทราบถึงบทลงโทษกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
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โครงสร้างหลักสูตร 
 หัวข้อการอบรม ประกอบไปด้วย 
 1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  และการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพทำลายล้างสูง 
 2. การประเมิน การบริหาร และการบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง และแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
 3. การจัดทำรายงานการทำธุรกรรม และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
 4. การจัดให้ลูกค้าแสดงตน และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
 5. การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า การเก็บรักษาข้อมูล และแนวทางปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง 
 6. การตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด การระงับการดำเนินการกับทรัพย์สิน และการรายงาน
สำนักงาน ปปง. และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
 
ผู้มีหน้าที่ต้องอบรม 
 สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สำนักงางาน ปปง.) ได้ออกระเบียบคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ว่าด้วยการจัดให้มีการฝึกอบรมให้แก่ผู้มีหน้าที่รายงานตามมาตรา 13 
และมาตรา 16 พ.ศ.2563 โดยกำหนดให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการจัดทำหรือควบคุม 
การจัดทำรายงานการทำธุรกรรม การจัดให้ลูกค้าแสดงตนและการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้าจะต้องผ่านการอบรบตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ีกำหนด ภายใน 30 วันนับแต่วันเริ่มปฏิบัติงาน 
 
รายละเอียดการอบรม 
 ระยะเวลาการอบรม 6 ช่ัวโมง 
 1. ผู้สมัครอบรมจะต้องลงทะเบียนด้วยตนเอง ไม่สามารถให้ผู้อื่นลงทะเบียนให้ได้ เนื่องจาก 1 อีเมล  
ใช้สมัครได้เพียง 1 คนเท่านั้น ไม่สามารถใช้อีเมลเดียวกันสมัครอบรบได้หลายคน ชื่ออีเมลจะต้องเป็นชื่อ
เดียวกนักับผู้สมัครอบรบและนามสกุลอีเมลต้องเป็นของบริษัทประกันวินาศภัยเท่านั้น กรณีที่ท่านลงทะเบียน
โดยใช้อีเมลอื่นที่ไม่ใช่อีเมลของบริษัทประกันวินาศภัย สมาคมฯ ไม่อนุมัติการสมัครอบรมฯ 
 2. ผู้ดูแลระบบจะตรวจสอบข้อมูลของผู้สมัครอบรมทุกคน และอนุ มัติภายใน 1 วันทำการ หลังจาก 
ที่ท่านได้สมัครอบรมเรียบร้อยแล้ว ในกรณีที่นามสกุลอีเมลของบริษัทประกันภัย ใช้นามสกุลเดียวกันกับบริษัท
ประกันชีวิต สมาคมฯ จะต้องตรวจคุณสมบัติการเป็นพนักงานของบริษัทประกันภัย โดยท่านจะต้องแสดงบัตร
พนักงานของบริษทัท่านให้สมาคมฯ ทราบ ก่อนอนุมตัิเข้ารับการอบรมต่อไป 
 3. เมื่อสมาคมฯ ตรวจสอบคุณสมบัติของอผู้สมัครอบรมเรียบร้อยแล้ว จะส่ง Username และ 
Password ให้ผู้สมัสมัครอบรมทางอีเมลที่ลงทะเบียนไว้ 
 4. เมื่อผู้สมคัรอบรมได้รับ Username และ Password ทางอีเมลเรียบร้อยแล้ว ท่านจะต้องเข้าระบบอบรม 
เพื่อทำการอบรมให้ครบทั้งหมด 6 หมวด (6 ชั่วโมง) ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ท่านได้รับอีเมล โดยท่าน
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สามารถเข้าอบรมทั้ง 6 ชั่วโมง ในครั้งเดียวหรือทยอยอบรมก็ได้ กรณีทยอยอบรมเมื่อผู้เข้าอบรมต้องการ 
จะอบรมต่อจากที่ได้อบรมไว้แล้ว ระบบจะเริ่มอบรมต่อจากท่ีท่านได้อบรมไว้ก่อนหน้านี้ โดยท่านจะต้องอบรม
ให้ครบทั้ง 6 ชั่วโมง และทำแบบทดสอบเพื่อวัดความรู้ หากท่านยังไม่ได้เข้าระบบเพื่อทำการอบรมฯ หรือเข้า
อบรมไม่ครบทั้ง 6 ชั่วโมง ระบบจะตัดสิทธิ์ท่านออกจากการอบรม ท่านต้องติดต่อเจ้าหน้าที่สมาคมาคมฯ เพ่ือ
ทำการปลดล็อกระบบอบรมให้ท่านเข้าอบรบใหม่ทั้ง 6 หมวด (6 ชั่วโมง) 
 5. ระบบการอบรมไม่จำกัดช่วงเวลาในการอบรม 
 6. เกณฑ์การทำแบบบทดสอบเพ่ือวัดความรู้ แบบทดสอบประกอบไปด้วย 6 หมวด แบ่งเป็นหมวดละ  
5 ข้อ รวมทั้งหมด 30 ข้อ ผู้เข้าอบรมต้องผ่านเกณฑ์การทดสอบด้วยคะแนนในแต่ละรายวิชา ไม่น้อยกว่า 60% 
รวมกันทั้ง 6 หมวด ต้องไม่น้อยกว่า 70% หรือต้องได้คะแนนในแต่ละหมวด ไม่ต่ำกว่า 3 ข้อ 
 7. ผู้เข้าอบรมที่ได้อบรมครบทั้ง 6 ชั่วโมง และทำแบบทดสอบผ่านแล้ว ผู้ดูแลระบบได้ตรวจสอบ
ข้อมูลความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว จะส่งหนังสือรับรองผ่านการอบรมอิเล็กทรอนิกส์ ให้ท่านทางอีเมลที่ท่าน
ลงทะเบียนไว้ 
 8. กรณีท่ีผู้เข้าอบรมทำแบบทดสอบตามเกณฑ์ท่ีกำหนดแล้ว ผลการทดสอบไม่ผ่าน ผู้เข้าอบรมจะต้อง
ส่งอีเมลแจ้งมายังเจ้าหน้าที่สมาคมฯ ที่อีเมล chonlada@tgia.org หรือ duangkamol@tgia.org เพื่อทำการ
ลบประวัติการอบรมเมื่อเจ้าหน้าที่ได้ทำการลบประวัติการอบรมเรียบร้อยแล้ว ผู้เข้าอบรมจะต้องทำการอบรม
ใหม่ทั้ง 6 หมวด (6 ชั่วโมง) และทำแบบทดสอบใหม่ทั้งหมด 
 9. สมาคมฯ ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการอบรมฯ บนเว็บไซต์สมาคมประกันวินาศภัยไทย ภายใน 3 วัน 
ทำการ ของทุกต้นเดือนตรวจสอบผลการอบรมได้ที่ www.tgia.org หัวข้อ การอบรม E-Learning หลักสูตร ปปง. 
 
ค่าสมัครอบรม 
 พนักงานของบริษัทประกันวินาศภัยที่เป็นสมาชิกของสมาคมฯ (ไม่คิดค่าใช้จ่าย) 
 บุคคลภายนอก ค่าสมัครอบรมคนละ 500 - บาท (รวม Vat 7%) 
 
สอบถามกฎหมาย ปปง. เพิ่มเติมได้ที่ 
 ฝ่ายวิชาการประกันภัย โทร 0 2108 8399 
 ต่อ 1206 (เจษฎางค์) หรือ 1213 (ฉัตรนภา)   
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ภาคผนวก ถ 
ตัวอย่างที่ 2 ทะเบียนรายช่ือเจ้าหน้าที่ที่ได้ผ่านการฝึกอบรม 
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ตัวอย่างที่ 2 ทะเบียนรายช่ือเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับการฝึกอบรม 
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ภาคผนวก ท 
ตัวอย่างท่ี 3 หนังสือผ่านการอบรม 
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ภาคผนวก ท 
ตัวอย่างที่ 3 หนังสือผ่านการอบรม 
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ภาคผนวก น พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
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ภาคผนวก น 
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การร้ายของประเทศไทย พ.ศ. 2559 
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ผู้จัดทำ 
รายนามคณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ ประจำปี 2566-68 

(Legal and Compliance Committee) 

 

1. นายประสิทธิ์ คำเกิด ประธาน บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จำกัด 
2. นายปิยะ วราอุบล รองประธาน บริษัท ชับบ์สามัคคีประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
3. นางลลิตา  สุวรรณรัตน์  รองประธาน บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 
4. นางสาวรุจา รัตนมาศมงคล กรรมการที่ปรึกษา บริษัท อินทรประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
5. นางสาวอธิษฐา จิตรานุเคราะห์ ที่ปรึกษา บริษัท ติลลิกีแอนด์กิบบินส์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด 
6. นางสาวสุทธิราภร ปรีเปรม ที่ปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 
7. ดร.ปิยวด ี โขวิฑูรกิจ ที่ปรึกษา บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จำกัด (มหาชน) 
8. นางสาวสวพร สัตตบุศย์ ที่ปรึกษา บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
9. นายบุญยัง วังสว่าง กรรมการ บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
10. นางสาวศิริพร เจนเจษฎา กรรมการ บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
11. นางสาวอมรรัตน์ ศรีกัลยาณบุตร กรรมการ บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
12. นางสาวณัฐยาภรณ์ บุญเปลี่ยน กรรมการ บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
13. นางสาวกิตติภา จันทนาประเสริฐ กรรมการ บริษัท ธนชาตประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
14. นางสาวเพ็ญสุดา อุสาหพานิช กรรมการ บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จำกัด             
15. นายเศรษฐพงษ์ อ่ิมฤทธา กรรมการ บริษัท นวกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน)  
16. นายโอภาส ภิญโญชีพ กรรมการ บริษัท วิริยะประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
17. นางสาวกัลยา จุกหอม สมาคมประกันวินาศภัยไทย รองผู้อำนวยการบริหาร 
18. นางสาวนันทภรณ์ คุ้มปิยะผล สมาคมประกันวินาศภัยไทย ผู้จัดการ ฝ่ายวิชาการประกันภัย 
19. นายเจษฎางค์ เกษทองมา สมาคมประกันวินาศภัยไทย เจ้าหน้าทีอ่าวุโส ฝ่ายวิชาการประกันภัย 
20. นางสาวฉัตรนภา เจริญศิลป์ สมาคมประกันวินาศภัยไทย เจ้าหน้าที ่ฝ่ายวิชาการประกันภัย 
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