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8th November 2019
Seminar Room 501, TGIA Building

KNOWLEDGE SHARING SESSION #1

PEOPLE ACCELERATOR
Reskilling & Upskilling Your Workforce

The Key Success Factor for Your Business Transformation



LIFELONG LEARNING CENTER

ศนูยพ์ฒันาและสง่เสรมิ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต
แหง่ภูมภิาคอาเซยีน
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OUR COVERAGE

THAILAND VIETNAMMYANMAR INDONESIA SINGAPORE
Head Quarters Office



WORLD CLASS PROGRAM AND

INTERNATIONALLY-RENOWNED 

CERTIFICATE



WHAT WE OFFER 

CONTEXTUALIZED SOLUTIONS 
LEADERSHIP & INNOVATION

SEAC LEARNING 

FACILITIES

ASSESSMENT 

SERVICES

RESEARCH AND 

CONSORTIUM PROJECTS

YOURNEXTU

MEMBERSHIP PLATFORM
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รว่มมอืกบัองคก์รไทยชัน้น า 

และมหาวทิยาลยัชัน้น าระดบัโลก

ภารกจิยกระดบัศกัยภาพคนไทยและประเทศไทย



What’s going on in the world today?
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MICROSOFT DIGITAL

TRANSFORMATION STUDY

How long does your current 

business model have left to run?

Various Industries:

•46% said “Less than 5 years”

•14% said “Less than 2 years”

4,000 Respondents Worldwide
➢ Automotive, Insurance, Financial Service, Media & Entertainment, Healthcare

http://co-opthink.org/insights/think-17-rowan-gibson/
17 – Rowan Gibson – Winning in the Transformation Economy

http://co-opthink.org/insights/think-17-rowan-gibson/


“  If the rate of change on the outside   

exceeds the rate of change on the inside, 

the end is near.” 
– Jack Welch



DIGITAL
DISRUPTION



https://www.worldofbuzz.com/nokia-ceo-ended-speech-saying-didnt-anything-wrong-somehow-lost/



คณุมองเหน็
อนาคต
ในตอนน้ี
หรือยงั?

ROBOTIC

PLATFORM

BUSINESS



คณุมองเหน็
อนาคต
ในตอนน้ี
หรือยงั?

Photo Cred: Bloomua via Shutterstock.

รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีขบัเองได้ ชารจ์ไฟเองได้ รวมไป
ถึงสามารถหารายได้เองได้



คณุมองเหน็
อนาคต
ในตอนน้ี
หรือยงั?

The 9 applications of digital 

technology in general insurance:

❑ High demand among customers

❑ High impact on the bottom line

❑ Lack of regulatory barriers

❑ Technologically possible today

Source: https://www2.deloitte.com/be/en/pages/financial-services/articles/gx-insurance-disrupted-digital-revolution.html

https://www2.deloitte.com/be/en/pages/financial-services/articles/gx-insurance-disrupted-digital-revolution.html


คณุมองเหน็
อนาคต
ในตอนน้ี
หรือยงั?

INSURANCE
TECHNOLOGY

Source: https://www.venturescanner.com/tag/insurance-startup-list/

https://www.venturescanner.com/tag/insurance-startup-list/


คณุมองเหน็
อนาคต
ในตอนน้ี
หรือยงั?

Source: https://www.accenture.com/_acnmedia/Accenture/next-gen-3/DandM-Global-Research-Study/ 
Accenture-Financial-Services-Global-Distribution-Marketing-Consumer-Study.pdfla=en#zoom=50

“36% ของคนรุน่ใหม ่(โดยเฉพาะ Gen-Y)

ยนิดเีปลีย่นมาใชบ้รกิารดา้นการธนาคารและ
การประกนัภยั จากบรษิทัยกัษ์ใหญ่อยา่ง GAFA

(Google, Apple, Facebook, Amazon)
หากบรษิทัเหล่านี้เริม่ใหบ้รกิารทางดา้นการเงนิ”

ACCENTURE FINANCIAL SERVICES 
2017 GLOBAL DISTRIBUTION AND MARKETING
CONSUMER STUDY: FINANCIAL SERVICE REPORT

https://www.accenture.com/_acnmedia/Accenture/next-gen-3/DandM-Global-Research-Study/Accenture-Financial-Services-Global-Distribution-Marketing-Consumer-Study.pdfla=en#zoom=50


Customer Motivation  addressed by Market Disruption

Inspired by David Skok: http://www.forentrepreneurs.com/startup-ideation/

Market Shifts

(New Unmet Needs)

Societal Shifts

(New User  

Preferences)

New Disruptive 

Technologies

New Business 

Models

TRENDS ARE AT THE HEART 

OF OPPORTUNITY CREATION

Opportunity



WHAT DOES IT MEAN TO YOU?
Impact and Implications



“ทกัษะหลายทกัษะทีเ่รามใีนตอนนี้ 

ไมเ่พยีงพอต่อโลกยุคปัจจุบนั
รวมถงึอนาคต สิง่ทีแ่ยก่วา่นัน้คอื
เราก าลงัใชว้ธิกีารพฒันาทกัษะที่
ไมส่ามารถตอบโจทยโ์ลกอนาคต”
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ไดเ้วลาของการ

เพิม่ทกัษะ
ใหมท่ีจ่ าเป็น

(Reskill) 
และ

เสรมิทกัษะ
ใหมท่ีส่ าคญั
(Upskill)



Solution: 
Quickly provide tools to succeed! 

Up-skill and Reskill 

key teams and people



การเสริมทักษะใหม่ (UPSKILL)
หมายความวา่อยา่งไร?

ค าจ ากดัความ: 
Upskill คอืการเสรมิทกัษะเพ่ิมเติม
จากความเช่ียวชาญเดิม ในบรบิทใหม่

ความหมาย: 
การเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานบนเน้ืองานแบบเดิมในบริบท
ใหม่ ซึง่จะสามารถชว่ยเพิม่คุณคา่ของพนกังานทีม่ตี่อองคก์รเป็นอยา่งมาก



การเพ่ิมทักษะใหม่ท่ีจ าเป็น (RESKILL)
หมายความวา่อยา่งไร?

ค าจ ากดัความ: 
การเพิม่ทกัษะใหมท่ีจ่ าเป็น (Reskill)คอื การพฒันาทกัษะของพนกังาน
ส าหรบัเน้ืองานอ่ืนๆ 

ความหมาย: 
การเพิม่ทกัษะใหมท่ีจ่ าเป็น (Reskill) รวมถงึการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
หรือการฝึกทกัษะท่ีจ าเป็น และสามารถน าทกัษะเหลา่น้ีไปใชใ้นหน้าที่
ใหมอ่ื่นๆ ภายในบรษิทั
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เรยีนรูใ้หเ้รว็ พฒันาใหเ้รว็



Only the INNOVATIVES survive





“For CEOs today, it’s all 
about achieving growth 
through INNOVATION”

IBM CEO, Ginni Rometty



Innovation is not an event



Innovation is a (design) process





TECHONOLOGY

• Engineering Analysis

• Statics & Dynamics

• Electronics & Mechatronics

• Programming Methodology

• Bioengineering

• Materials

• Thermodynamics

• Chemical Engineering

BUSINESS

• Accounting

• Finance

• Economic Analysis & Policy

• Marketing

• Operations 

• Information Technology

• Entrepreneurship

• Competition and Strategy

HUMAN VALUES

• Psychology

• Anthropology

• Sociology

• Ethnography

• Need-Finding

BUSINESS
(viability)

TECHNOLOGY
(feasibility)

HUMAN VALUE
(usability, desirability)

MANUFACTURING

• Manufacturing Technology

• Manufacturing Process

• Supply Chain Management

• Rapid Prototyping

DESIGN & INTERACTIVITY

• Human Computer Interaction

• Visual Thinking 

• Design for Sustainability

• Aesthetics & Form

ORGANIZATIONAL BEHAVIOR

• Management & Teams

• Human Resources

• Organizational Dynamics

• Negotiation

DESIGN 

INNOVATION



▪ Design thinking is a human-centered approach to problem solving (finding)

▪ Helps us to get a deep understanding of customers’ unmet needs and goals

▪ It encourages creative consideration of a wide array of innovative solutions

▪ It is as much a mindset as a process

WHAT IS DESIGN THINKING



Learn about 

the audience 

for whom you 

are designing, 

by observation 

and interview. 

Who is my 

user? What 

matters to this 

person?

Create a  

point of view 

that is based 

on user needs 

and insights.

What are their 

needs?

Brainstorm

and come up 

with as many 

creative 

solutions as 

possible.

Wild ideas 

encouraged!

Build a 

representation 

of one or more 

of your ideas to 

show to others. 

How can I show 

my idea? 

Remember: A 

prototype is just 

a rough draft!

Share your 

prototyped 

idea with your 

original user 

for feedback. 

What worked? 

What didn’t?

EMPATHIZE

DEFINE

IDEATE

PROTOTYPE

TEST

DESIGN THINKING PROCESS





คุณ Empathy เมือ่…

✓ คุณรู้สึกเหมือนท่ีอีกฝ่ายรู้สึก (ใจเขาใจเรา)

✓ คุณสามารถอธิบายถึงความรูสึ้กนึกคิดของอกีฝ่ายได ้ไมว่า่จะ
เป็นสหีน้าท่าทาง การแสดงออก ความคดิเหน็ วธิมีองโลก และ
ความคาดหวงัต่างๆ 

ความสามารถในการเข้าอกเข้าใจผู้อืน่

Empathy (เอม-พะ-ธี) คืออะไร?

“ผมเขา้ใจดวีา่คุณรูส้กึอยา่งไร”



พฤติกรรม / ส่ิงท่ีเค้าท า

อารมณ์ / ความรู้สึก

ทศันคติ, ความควาดหวงั, ความสนใจ, 
ความหลงใหล

ความต้องการ, ส่ิงท่ีต้องท าให้ส าเรจ็, 
เป้าหมาย, แรงบนัดาลใจ

คณุค่า, ความเช่ือ,
ส่ิงท่ีให้ความส าคญั

โลกภายนอก
ของลกูค้า

โลกภายใน
ของลกูค้า

ส่ิงท่ีเค้าพดูออกมา
ส่ิงท่ีลกูค้าบอกว่า
อยากได้

WHY : เพ่ือให้เราเข้าใจความต้องการท่ีแท้จริงของลกูค้า







เราจะสามารถเข้าอกเข้าใจผู้อื่นได้อย่างไร?



HOW: ท าอย่างไรจึงจะสามารถเข้าอกเข้าใจผูอ่ื้นได้?

สงัเกต (Observe)
สงัเกตพฤติกรรมและการใช้ชีวิตของ

ลกูค้าในสถานท่ีจริง

สมัภาษณ์ (Engage)
เข้าไปพดูคยุเพ่ือค้นหาข้อมูลเชิง

ลึก (ท าไม? เพราะอะไร?)

ใจเข้าใจเรา (Immerse)
เอาตวัเองไปอยู่ในสถานการณ์แบบ

เดียวกนั (ไปเป็นเค้าเอง)



Flawless Planning Trial & Error

Avoid Failure Fail Fast, Fail Cheap 

Rigorous Analysis Rigorous Testing

Presentations Lightweight Experiments

Market Research Customer Empathy

Traditional Thinking Design ThinkingV

S

Periodic Continuous

Thinking & Planning Doing

THE KEY SUCCESS FACTOR FOR 

DESIGN THINKING IS MINDSET



https://www.ibm.com/design/thinking/static/media/Enterprise-Design-Thinking-Report.8ab1e9e1.pdf

2x 
Faster time-to-market

75% 
Reduced design time

33% 
Reduced development time

February 2018 
Forrester Research Report on IBM

https://www.ibm.com/design/thinking/static/media/Enterprise-Design-Thinking-Report.8ab1e9e1.pdf


Industrial Applications 

of DESIGN THINKING

Launched the mobile 

payments app (alternative 

to the Starbucks card).

Store lines move 

10-20% faster

Stores designed around 

activities, not products.

Most profitable retail   

store per square foot

Changed product-based 

model to a cloud-based 

subscription model.

From the cloud-based, 

revenue increased by 44%

Launched Tide PODS,    

so customers don’t     

have to measure.

Estimated earning of 

$131 million in 2012



Who’s Doing It?

and many more…



Impact of Design Thinking

2016 The Design Management Institute

dmi: Design Value Index 2005 - 2015DESIGN-CENTRIC 

COMPAINES:

APPLE

COCA-COLA

FORD

HERMAN-MILLER

IBM

INTUIT

NIKE

PROCTER & GAMBLE

SAP

STARBUCKS

STARWOOD

STANLEY BLACK & 

DECKER

STEELCASE

TARGET

WALT DISNEY

WHIRLPOOL

211%

According to the Design Management Institute’s Design Value Index, for example, design-driven 

companies have maintained a significant stock-market advantage, outperforming the S&P 500 by 

an extraordinary 211 percent over the past ten years.



Value of Design Thinking



Hasso Plattner Institut – The Current State of 

Design Thinking Practice in Organizations, 2015

Impact & 

Outcomes



71%
of employees are more 

engaged through Design 

Thinking Implementation





ผูเ้รยีนตอ้งเป็นผูน้ า
ในการพฒันาตนเอง

ตอนน้ีการ Reskill หรอื Upskill 
เป็นสว่นหนึ่งของลกัษณะงานไปแลว้ ไ ม่ ว่ าคุณจะ
เห็น ด้ วยห รือ ไ ม่ก็ต าม  

ความมุ่งมัน่ส่วนบคุคลในการพฒันาตนเอง
ถอืเป็นสว่นส าคญัของการพฒันาองคก์ร:          DNA ใหมข่อง
องคก์ร

ทุกวนัน้ี ยากมากทีผู่บ้รหิารหรอืฝ่ายบุคคลจะวางแผนและลง
มอืปฏบิตัไิดท้นัท่วงที



สมการความก้าวหน้า

= ความเก่ง  x ความขยนั x ทศันคติท่ีดีต่อ
การเรียนรู้และท างาน

ความเก่งนัน้ยัง่ยืน คงทนตลอดไป จริงเหรอ? 



ประเดน็
ความทา้ทาย

ในการพฒันาบุคลากร



ความท้าทายท่ีเราพบคือ…

ทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัการท างานสว่นใหญ่ 
ก าลงัเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็

• การเรยีนรูส้ว่นมาก ยงัตามไม่ทนัการเปลีย่นแปลง

• ทกัษะใหม่ๆ  ทีจ่ าเป็น ยงัไมม่กีารเผยแพร ่หรอืยืดหยุ่นมากพอ ทีจ่ะสามารถพฒันาได้
ดว้ยรปูแบบการเรียนรู้ทีห่ลากหลาย

• หลกัสตูรทีม่เีน้ือหามาตรฐานระดบัโลกมกัมรีาคาแพง ในการน าไปใชก้บั
คนจ านวนมาก

• การเข้าถึงการเรยีนรูท้ีม่มีาตรฐานระดบัโลกยงัเขา้ถงึไดอ้ยา่งจ ากดั ในพืน้ที่
นอกกรุงเทพฯ



ONE STOP

EFFICIENT

เปลีย่นความ
ทา้ทายในการพฒันา
บุคลากร ใหก้ลายเป็น
เรือ่งงา่ย

ONLY YOU YOURNEXTU

การจัดสรรหาชั้นเรียนที่ตรงตาม
ความต้องการเฉพาะทาง

เป็นไปไดย้ากและใชเ้วลานาน

การจัดการเวลาเป็นไปได้ยาก
เพื่อใหท้กุคนสามารถเขา้ร่วมได้

จ่าย 1 ครั้ง แต่กลับเรียนไดค้รัง้เดียว
ไม่สามารถทบทวนได้และต้องจ่ายใหม่

ทุกครั้งในทุกคอร์ส

เรียนในสิ่งที่ชอบและต้องการพัฒนนา
ได้อย่างหลากหลายในทีเ่ดยีว
ค้นหาง่าย ใน 1 คลิก! 

เรียนที่ไหน เมื่อไหรก่็ได้
ตามความต้องการแต่ละบุคคล

จ่ายเพียงครั้งเดียว ก็สามารถเรียนได้
ไม่จ ากัดจ านวนครัง้ตลอดปกีับคอรส์
กว่า 250+ คอร์ส ให้คุณได้เรียนรู้
คอร์สใหม่ๆ ได้อีกในอนาคต

INCREDIBLE
VALUE



No more 
magic pill

• Learning preferences 
enhance learning 
effectiveness



VARK 
Learning 
Styles

• เราทราบดวีา่แต่ละคนมสีไตล์
การเรยีนรูต้ามความชอบหรอื
ความถนดัในการรบัขอ้มลูที่
แตกต่างเหมอืนกนั



Multiple Learning Formats

Classroom
Be engaged and inspired 

for  deeper learning in 

SEAC’s state of the art 

learning center

Social Learning
Learn from others and their 

experiences, engage in group 

discussions,  practice new 

learning in an encouraging 

environment, and get additional 

tips & techniques  - all in a fun 

and energized social learning 

environment

OnLine
Accessible anywhere, 

anytime, on any device

Library
Download application 

resources on-demand to 

support real-life 

implementation 

CLASSROOM
InLine

SOCIAL LEARNING
BeeLine

ONLINE COURSE
OnLine

LIBRARY
FrontLine

SEAC deploys multiple learning formats to serve different learning purposes 
and learner preferences.



เรียนแบบไหน? เรียนอย่างไร?

ผู้เรียนสามารถวางแผน
ตารางการเรียนไดด้้วย

ตัวเอง ผ่านแพลตฟอร์ม 
YourNextU



CLASSROOMSOCIAL LEARNING

ONLINE COURSE LIBRARY

5
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จะดีแค่ไหน หากส่ิงท่ีคณุเลือก.. 

เปิดห้องเรียนรอคณุเสมอ 

คณุสามารถเข้าเรียน เม่ือไหร่กไ็ด้ (WHENEVER) 
ท่ีคณุรู้สึกว่าจ าเป็น

หรืออยากเรียน และยงัสามารถ

เรียนซ า้ได้มากเท่าท่ีต้องการ 
(UNLIMITED LEARNING)

CLASSROOM
6

0



Classroom การเข้าคลาสเพ่ืออบรมในหลกัสตูรต่างๆ โดยค านึงถึงระยะเวลาการเรียน ท่ีเหมาะสม ไม่
มากและไม่น้อยเกินไป จดัเป็นคอรส์สัน้ๆ เป็นประจ าในทกุวนัInline



#Classroom | หลกัสตูร Design Thinking: Empathy



จะดีแค่ไหน 
หากส่ิงท่ีคณุเลือก..

มีความรู้ใหม่ๆ  Tips เทคนิค
อย่างท่ีคณุสนใจ รอให้คณุดาวน์
โหลด
มาอ่านเองได้ตลอดเวลา 
แถมยงัช่วยคดัสรรเน้ือหามาให้
อย่างดี ตรงประเดน็ 
ไม่ต้องเสียเวลาเสิรช์LIBRARY



Library
Frontline

คลงัการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนสามารถเข้าถึงข้อมลูและเคร่ืองมือการเรียนรู้ได้อย่างง่ายดาย 
โดยมี Tool, Worksheet และ VDO เพ่ือให้ผูเ้รียนสามารถดาวน์โหลดออกมาเรียนรู้ได้
อย่างไม่จ ากดั 



Library
Frontline

คลงัการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนสามารถเข้าถึงข้อมลูและเคร่ืองมือการเรียนรู้ได้อย่างง่ายดาย 
โดยมี Tool, Worksheet และ VDO เพ่ือให้ผูเ้รียนสามารถดาวน์โหลดออกมาเรียนรู้ได้
อย่างไม่จ ากดั 



จะดีแค่ไหน หากส่ิงท่ีคณุเลือก.. 

ช่วยให้คณุไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง หรือพลาด
ช่วงเวลาส าคญักบัคนท่ีคณุรกัแถมคณุสามารถ
เรียนออนไลน์ได้ทุกท่ี 

ONLINE



Online Course 
ผูเ้รียนสามารถเข้าถึงได้ไม่จ ากดัครัง้ ไม่จ ากดัวิชา และมีกว่าร้อยหลกัสตูร ท่ีได้
มาตรฐานระดบัสากลจากสถาบนัการศึกษาชัน้น าระดบัโลก 



และแม้จะมีเวลาสัน้ๆ เพียง 2 ชม. คณุกเ็รียนรูไ้ด้!
แค่อยากถกความคิดกบักรู ูอยากได้แรงบนัดาลใจ
อยากแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัเพ่ือนๆกเ็ท่านัน้

SOCIAL LEARNING



เน้นการเรียนรู้ในรปูแบบของการแลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือเรื่องราวท่ี
น่าสนใจ จากผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน, นักธรุกิจท่ีประสบ
ความส าเรจ็ หรือผูน้ าทางความคิด

Social Learning
Beeline

B
a

ck
ya

rd
 T

a
lk



เน้นการเรียนรู้ในรปูแบบของการแลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือเรื่องราวท่ี
น่าสนใจ จากผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน, นักธรุกิจท่ีประสบ
ความส าเรจ็ หรือผูน้ าทางความคิด

Social Learning
Beeline



Put Learning 
on Tracks





Content Development

Digital Marketing

Marketing Skillsets

Sales Force

Retail Sales Enhancement

High Impact Consultative  

Selling

Relationship Based Selling

Strategic Account 

Management

Channel Management

Winning Merchandising 

Strategy

Managing Salesforce

SAMPLE
Sales, Marketing and Service Capability Tracks

Marketing Capability
Developing Sales 

Capability

Sales Management 
Capability

Advanced  Content 

Marketing

Advanced  Social Media 

Marketing

Advanced SEO Marketing

Trade Marketing

Growth Marketing

Marketing Analytics

Mystery Shopping

Strategic Brand 

Management



Legendary Service

Restaurant Management 

Design Thinking for Service

Customer Centric Design 

Series

SAMPLE 
Sales, Marketing and Service Capability Tracks

Developing Service 

Capability

Human Centered 

Design

Building a Service Culture

74



Data Science 

(Starting with Data)

Big Data and Data Analysis

DEV OPS

AI & Machine Learning

Future Technologies

Technical Skillsets (Software 

and Programming)

Cloud Computing- 1

Cloud Computing - 2

Cyber Security

IT Service and Architecture

Software Development - 1

Software Development - 2

User Experience

SAMPLE
4.0 Capability Development Tracks

Data Capability Next Level Tech



How do 
we rethink 

Developing Our 
People?

Getting on
the Right 
Track!



RESKILL YOUR PEOPLE,

RE-INVENT YOUR

ORGANIZATION,

REALIZE UNLIMITED

LIFELONG LEARNING
POTENTIAL

THANK YOU


