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ธุรกิจประกันภัยในอนาคต 

ปัจจัยที่สร้างความเปลี่ยนแปลงในธุรกิจประกันภยั 

ความเปลี่ยนแปลงในธุรกิจประกันภัย (Digital Era) 

บทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลต่อการเปลี่ยนแปลง 

เค้าโครง 
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ธุรกิจประกันภัยในอนาคต 
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ปัจจัยที่สร้างความเปลี่ยนแปลงในธุรกิจประกันภัย 

1. การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค 

Swift Response 

Personalized 

More participation 
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ปัจจัยที่สร้างความเปลี่ยนแปลงในธุรกิจประกันภัย 

2. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการประกอบธุรกิจ 

ให้ความคุ้มครองในทรัพย์สินที่ไม่มีรูปร่างมากขึ้น 

ผนวกความคุ้มครองประกันภัยกับบริการอื่นๆ 
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ปัจจัยที่สร้างความเปลี่ยนแปลงในธุรกิจประกันภัย 

3. Aging Society 
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ปัจจัยที่สร้างความเปลี่ยนแปลงในธุรกิจประกันภัย 

4. การเข้ามาในธุรกิจประกันภัยของผู้ให้บริการด้านอื่นๆ 
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ความเปลี่ยนแปลงในธุรกิจประกันภัย (Digital Era) 

การเข้ามาของเทคโนโลย ี
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ความเปลี่ยนแปลงในธุรกิจประกันภัย (Digital Era) 

ตัวอย่าง InsurTech 

Video: Future of Vehicle Insurance 

 

https://www.youtube.com/watch?v=SmGRBoam1aA 
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ความเปลี่ยนแปลงในธุรกิจประกันภัย (Digital Era) 

ตัวอย่าง InsurTech 
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ความเปลี่ยนแปลงในธุรกิจประกันภัย (Digital Era) 

ลักษณะของ InsurTech 

ด้านการเลือกซื้อ 

• วิเคราะห์ข้อมูล วางแผน และให้
ค าแนะน า เช่น Chatbot หรือ AI 

ด้านการขาย 

• อ านวยความสะดวกแก่ผู้ซื้อด้านเอกสาร
และการจ่ายเงิน เช่น e-application 
and e-payment 
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ความเปลี่ยนแปลงในธุรกิจประกันภัย (Digital Era) 

ลักษณะของ InsurTech 

ด้านการพิจารณารับประกัน 

• ตรวจจับ บันทึกข้อมูลพฤติกรรมของ
ลูกค้า เช่น Wearable device 
telematics device หรือ IOT อื่นๆ 

ด้านการเคลม 

• อ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าในการ
แจ้งเคลมผ่านการเชื่อมข้อมูลต่างๆ เช่น 
online claim 
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ความเปลี่ยนแปลงในธุรกิจประกันภัย (Digital Era) 

ตัวอย่าง InsurTech 
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ความเปลี่ยนแปลงในธุรกิจประกันภัย (Digital Era) 

ตัวอย่าง RegTech 

Dynamic Compliance 
- Up to date Regulations 
- Detection for non-compliance 

Autonomous Regulatory Report 
- Organizing Data 
- Generate report automatically 
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ความเปลี่ยนแปลงในธุรกิจประกันภัย (Digital Era) 

การปรับตัวของภาคธุรกิจประกันภัยในการเผชิญกับความไม่แน่นอนในอนาคต 

การประยุกต์เทคโนโลยีเข้ากับผลิตภัณฑ์และการบริการของธุรกิจของตน 

เพ่ิมบทบาทของลูกค้าและผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์และการบริการประกันภัย 

เน้นการสร้าง value chain มากกว่าแค่ข่ายผ่านช่องทาง on-line 
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บทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลต่อการเปลี่ยนแปลง 

บทบาทด้านการ
คุ้มครอง
ผู้บริโภค 

บทบาท
ด้านการ
ก ากับ 
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บทบาทด้านการก ากับ 

บทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลต่อการเปลี่ยนแปลง 

การก ากับดูแลความเกี่ยวเนื่องกันระหว่างธุรกิจ 

การก ากับดูแลการน าเทคโนโลยีมาใช้ 

การก ากับดูแลการเข้ามาในธุรกิจของผู้เล่นรายใหม่ 

การใช้ SupTech 
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บทบาทด้านการก ากับ 

บทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลต่อการเปลี่ยนแปลง 

การก ากับดูแลความเกี่ยวเนื่องกันระหว่างธุรกิจ 

- เพ่ิมความส าคัญของ Corporate Governance 
- One size does not fit all 
- การก ากับดูแลแบบ Group-wide 
- มุ่งเน้นการประสานความร่วมมือกับ 
หน่วยงานก ากับดูแลทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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บทบาทด้านการก ากับ 

บทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลต่อการเปลี่ยนแปลง 

การก ากับดูแลการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
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บทบาทด้านการก ากับ 

บทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลต่อการเปลี่ยนแปลง 

การก ากับดูแลการเข้ามาในธุรกิจของผู้เล่นรายใหม่ 

- License requirement or not 
- Fast Track on Licensing 
- Suitability requirement  
on operation and financial status 
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บทบาทด้านการก ากับ 

บทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลต่อการเปลี่ยนแปลง 

การใช้ SupTech 

Text Mining 
- Data analysis 
- Probability Prediction 

Data Warehouse 
- Swift report from supervised entities 
- Reduce cost and time for data storage and report making 
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บทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลต่อการเปลี่ยนแปลง 

บทบาทด้านการคุ้มครองผู้บรโิภค 

สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้บริโภค 

• การได้รับข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนตั้งแต่ตอนเสนอขายผลิตภัณฑ์ 

สร้างกระบวนการในการให้ความช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา 

• การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 

สร้างมาตรการป้องปรามไม่ให้ธุรกิจประกันภัยถูกใช้เป็นเครื่องมือของมิจฉาชีพ 

• ก าหนดบทลงโทษแก่ผู้ที่จะท าการฉ้อฉลในธุรกิจประกันภัย 
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บทสรุป 
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