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* Research on human perceptions (visual : audio : text)  

How You Look  

How You Sound 

What You Say 55 % 
7 % 

38 % 

The Way  Audiences Receive  

Your Message 
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ภาษาที่ใช้ในการส่ือสาร 

วัจนภาษา  (verbal language) 

 

 
  อวัจนภาษา  (non-verbal language) 



Nonverbal
Verbal

Nonverbal language  
65% 

verbal language  
35% 

Verbal and non-verbal communication  

• 65% of a message is nonverbal /  35% is verbal 
 

• When the verbal message contradicts  the nonverbal, 
people usually believe the nonverbal over the verbal 



is to hear what isn’t being said  

Peter F.Drucker 

The most importance thing in communication  



There's a Message in Your Voice 
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Speech  Personality 

   

 
Pitch 
 
  

Tempo 
   Voice Quality  

   Pronunciation 

Volume 



สร้างบรรยากาศได้ด้วย 

น าเสียง และ ค าพดู  

 
MOOD  

and  

TONE 
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ระดับของภาษา  

ภาษาทางการ  ภาษากึ่งทางการ ภาษาปาก  

จ านวนมาก มากมาย เยอะแยะ 

เป็นที่นิยม ตดิอันดับ ฮติ 

รับประทาน ทาน กนิ 

ประทับตรา ป๊ัมตรา ป๊ัม / สแต๊มป์ 

เอกสารประกอบ ชีต (sheet)  ชีต (sheet)  
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Storytelling   

Fact                             feeling  

Feature                          Benefit 
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Who are Your Audience? 

ใครคือผู้ฟัง 



How much time do you have? 

เรามีเวลามากเท่าไหร่  
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Enough is Enough 
วางแผนงานให้ดี  

รู้จักพอ 
 
 
 
 



วัจนภาษา  หมายถึง  ภาษาถ้อยค า  ได้แก่  ค าพดูหรือตวัอกัษรท่ีก าหนดใช้
ร่วมกนัในสงัคม  ซึง่หมายรวมทัง้เสียง  และลายลกัษณ์อกัษร  ภาษาถ้อยค า
เป็นภาษาท่ีมนุษย์สร้างขึน้อย่างมีระบบ  มีหลักเกณฑ์ทางภาษา  หรือ
ไวยากรณ์ซึง่คนในสงัคมต้องเรียนรู้และใช้ภาษาในการฟัง  พดู  อ่าน  เขียน
และคิด การใช้วจันภาษาในการสื่อสารต้องค านงึถึงความชดัเจนถกูต้องตาม
หลักภาษา  และความเหมาะสมกับลักษณะ  การสื่อสาร  ลักษณะงาน  
เป้าหมาย  สื่อและผู้ รับสาร ประกอบด้วย ภาษาพูด  ภาษาพดูเป็นภาษาท่ี
มนุษย์เปล่งเสียงออกมาเป็นถ้อยค าเพื่อสื่อสารกับผู้ อ่ืน และ ภาษาเขียน  
ภาษาเขียนเป็นภาษาท่ีมนษุย์ใช้อกัษรเป็นเคร่ืองหมายแทนเสียงพดูในการ
สื่อสาร  

Important  Words  Only 



วัจนภาษา  หมายถึง  ภาษาถ้อยค า  ได้แก่  ค าพดูหรือตวัอกัษรท่ีก าหนดใช้
ร่วมกันในสงัคม  ซึ่งหมายรวมทัง้เสียง  และลายลกัษณ์อกัษร  ภาษาถ้อยค า
เป็นภาษาที่มนุษย์สร้างขึน้อย่างมีระบบ   มีหลักเกณฑ์ทางภาษา  หรือ
ไวยากรณ์ซึ่งคนในสังคมต้องเรียนรู้และใช้ภาษาในการฟัง  พูด  อ่าน  
เขียนและคิด การใช้วจันภาษาในการสื่อสารต้องค านึงถึงความชดัเจนถกูต้อง
ตามหลกัภาษา  และความเหมาะสมกับลกัษณะ  การสื่อสาร  ลกัษณะงาน  
เป้าหมาย  สื่อและผู้ รับสาร ประกอบด้วย ภาษาพูด  ภาษาพูดเป็นภาษาท่ี
มนุษย์เปล่งเสียงออกมาเป็นถ้อยค าเพื่อสื่อสารกับผู้ อ่ืน  และ ภาษาเขียน  
ภาษาเขียนเป็นภาษาท่ีมนุษย์ใช้อักษรเป็นเคร่ืองหมายแทนเสียงพูดในการ
สื่อสาร  

Important  Words  Only 



Important  Words  Only 

วัจนภาษา   
ภาษาพดู และ ภาษาเขียน 

สร้างขึน้  อย่างมีระบบ 

ใช้  ฟัง  พดู  อ่าน  เขียน คดิ 
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• Who are Your Audience  ใครคือผู้ฟัง  
• How much time do you have?  มีเวลาน าเสนอเท่าไร 
• Start making a Plot  สร้างโครงเร่ือง 

• Find Your Main Message  ค้นหาข้อความหลัก 

แบ่งกลุ่ม แบบฝึกหดัท่ี 1  
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Symbols help explained ใช้สัญลักษณ์สากล 
Measurable วัดได้มีตัวเลขชัดเจน 

Front ตัวอักษรเหมาะสม 
Tables  Graphs Chart  เลือกตวัช่วยให้ด ี

Pattern  เป็นระเบียบ อ่านง่าย 

 

เทคนิคท าเอกสารให้อ่านง่าย 
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Symbols help explained 

ใช้สัญลักษณ์แทนตวัหนังสือ 
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 2 
Measurable  

วัดได้มีตัวเลขชัดเจน 

มาก = ???  
 

น้อย = ???  
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Tables  Graphs  Chart  
เลือกใช้ให้เหมาะสม  
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Pattern  
เป็นระเบียบ เข้าใจง่ายสบายตา 
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Font  
ขนาด  รูปแบบ  สี 
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ข้อมูลน าเสนอ :  
มูลค่าตลาดกาแฟไทย ตลอดปี 2560  
มีมูลค่ารวม 30,000 ล้านบาท   
แบ่งสินค้าเป็นสามกลุ่ม ดังนี ้กาแฟ 3 in 1  
มีมูลค่า14,000 ล้านบาท  
กาแฟผงส าเร็จรูปมูลค่า 4,000 ล้านบาท   
และกาแฟกระป๋อง มูลค่า 12,000ล้านบาท  
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การน าเสนอข้อมูล 
มูลค่าตลาดกาแฟไทย ตลอดปี 2560 มีมูลค่ารวม 30,000 ล้านบาท  

  
ประเภท มูลค่า (ล้านบาท) 

กาแฟ 3 in 1 14,000 

กาแฟผงส าเร็จรูป 4,000 

กาแฟกระป๋อง 12,000 

รวม 30,000 

แบบที่1 
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แบบที่2 

ท่ีมา : https://positioningmag.com 
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มูลค่าตลาดกาแฟไทย 30,000 ล้านบาท      

กาแฟผงส าเร็จรูป 
12,000 ล้านบาท 

การแฟ 3 in 1 
14,000 ล้านบาท  

กาแฟกระป๋อง 
4,000 ล้านบาท 

46.6 % 

13.4 % 

40.0 % 

แบบที่3 
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แบ่งกลุ่ม แบบฝึกหดัท่ี 2  

• Who are Your Audience  ใครคือผู้ฟัง  
• How much time do you have?  มีเวลาน าเสนอเท่าไร 
• Start making a Plot  สร้างโครงเร่ือง 
• Find Your Main Message  ค้นหาข้อความหลัก 
• ออกแบบข้อมูลด้วย Tables  Graphs Chart  
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