
ตัววัด เกณฑ์การวัด มาตรการ
ก าหนดเวลา

แล้วเสรจ็

0 รายการ

1-5 รายการ

ต้ังแต่ 6 รายการขึ้นไป

0 บาท

1-50,000 บาท

ต้ังแต่ 50,001 บาท ขึ้น

ไป

0 รายการ

1-5 รายการ

ต้ังแต่ 6 รายการขึ้นไป

0 บาท

1-50,000 บาท

ต้ังแต่ 50,001 บาท ขึ้น

ไป

0 รายการ

1-5 รายการ

ต้ังแต่ 6 รายการขึ้นไป

0 บาท

1-50,000 บาท

ต้ังแต่ 50,001 บาท ขึ้น

ไป

0 รายการ

1-5 รายการ

ต้ังแต่ 6 รายการขึ้นไป

0 บาท

1-50,000 บาท

ต้ังแต่ 50,001 บาท ขึ้น

ไป

0 รายการ

1-5 รายการ

ต้ังแต่ 6 รายการขึ้นไป

0 บาท

1-50,000 บาท

ต้ังแต่ 50,001 บาท ขึ้น

ไป

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายพัฒนาระบบ

ฝ่ายต่างๆ ที่เกีย่วข้อง

จ านวนเงินความ

เสียหายที่เกดิจากการ

จ้างงานฯ

จ านวนเงินความ

เสียหายที่เกดิจาก

การปฏิบัติงานท่ีไม่

เหมาะสม

1. อบรมให้ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ 

และวธิกีารปฏิบัติในการด าเนินธรุกจิ

2. จัดท ารายงาน Loss Incident

ไตรมาสที่สอง

ไตรมาสแรก

จ านวนรายการความ

เสียหายที่เกดิจาก

การปฏิบัติงานท่ีไม่

เหมาะสม

5. ระบบการท างาน 1. การน าเข้าข้อมูลผิดพลาด

2. การไม่ปฏิบัติตามสัญญาของผู้

รับจ้าง

3. การขาดความรู้ความเข้าใจในการ

ปฏิบัติงาน

4. กระบวนการท างานที่ไม่เหมาะสม

5. การจัดท านิติกรรมสัญญา และ

เอกสารกฎหมายไม่สมบูรณ์

 - เกดิการฟ้องร้องตามสัญญา

 - ปฏิบัติงานไม่ถูกต้องตามคู่มือปฏิบัติ 

ท าให้เกดิความล่าช้า และความผิดพลาด

1. ควบคุมการรับ-จ่าย

2. บริหารติดตามหนี้เบี้ยประกนั

3. ควบคุมการต้ังเบิกสินไหม

4. ควบคุม และตรวจสอบเอกสารที่น ามาใช้เบิก

5. จัดให้มีการตรวจสอบภายใน

1. จัดให้มีการ Maintenance ระบบ ตามระยะเวลา

ที่ก าหนด

2. อบรมให้ความรู้การจ้างงาน และการใช้สถานที่

4. การปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสม

เกีย่วกบัลูกค้า ผลิตภัณฑ์ และ

วธิกีารปฏิบัติในการด าเนินธรุกจิ

จ านวนรายการความ

เสียหายที่เกดิจาก

ระบบการท างาน

1. อบรมภาคปฏิบัติให้พนักงานในงานที่เกีย่วข้อง

2. จัดท า Guideline ในสัญญาประเภทต่างๆ

3. จัดท าการสอบทานข้อมูล ทั้งให้ระบบตรวจสอบ 

และManualจ านวนเงินความ

เสียหายที่เกดิจาก

ระบบการท างาน

2. การทุจริตภายนอก 1. การปลอมแปลงเอกสารทางการ

เงิน

2. การฉ้อโกง

3. การโจรกรรม

4. การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับ

อนุญาต

จ านวนรายการความ

เสียหายที่เกดิจากการ

จ้างงานฯ

ไตรมาส

1. สามารถระบบ และตรวจสอบการ

เข้าถึงข้อมูลภายในบริษัท

2. จ้าง Outsource เข้ามาทดสอบ

ระบบ

3. จัดท ารายงาน Loss Incident

ไตรมาสแรก ไตรมาส

จ านวนเงินความ

เสียหายที่เกดิจาก

การทุจริตภายนอก

3. การจ้างงาน และความปลอดภัย

ในสถานที่ปฏิบัติงาน

1. การทุจริตภายใน

9. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ - บุคลากร

ประเภทความ

เสี่ยง
ประเภทยอ่ย ความเสี่ยง สาเหตุ

จ านวนรายการที่เกดิ

การทุจริตภายใน

ผลกระทบ

มาตรการบรหิารความเสี่ยงเพ่ิมเติมในอนาคต
ความถ่ีใน

การวัด KRI

Risk

Owner

จ านวนเงินความ

เสียหายที่เกดิจาก

การทุจริตภายใน

จ านวนรายการที่เกดิ

การทุจริตภายนอก

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI)

มาตรการจดัการความเสี่ยงที่ใช้ในปัจจบุัน

 - บริษัทมีค่าใช้จ่ายในการติดตาม และ

ฟ้องร้องคดี

 - บริษัทได้รับความเสียหายทางการเงิน

 - น าข้อมูลของบริษัทไปแสวงหา

ผลประโยชน์ ท าให้บริษัทสูญเสียรายได้

อยา่งต่อเนื่อง

ทุกฝ่าย

ทุกฝ่ายที่เกีย่วข้อง

1. จัดให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ให้ชัดเจน

2. มีการตรวจสอบงานจากหัวหน้างาน

3. จัดให้มีการตรวจสอบภายใน

ความเส่ียงด้าน

ปฏิบัติการ

บุคลากร

1. จัดให้มีการประเมินระบบงาน

2. จัดท ารายงาน Loss Incident

ไตรมาสที่สาม ไตรมาส

1. การท าธรุกรรมที่ละเมิดต่อ

กฎหมาย

2. การท าธรุกรรมที่ไม่ได้รับอนุญาต

3. การท าธรุกรรมที่เกีย่วข้องกบัการ

ฟอกเงิน

4. การที่บริษัทน าความลับของลูกค้า

ไปหาผลประโยชน์

 - บริษัทเสียค่าปรับ 

 -ได้รับโทษท้ังคดีแพ่ง และคดีอาญา

 - ผู้บริหารได้รับโทษตามกฎหมาย

 - บริษัทเสียชื่อเสียง

1. เข้ารับการอบรมตามหน่วยงานก ากบั

2. จัดต้ังคณะท างาน และมีหน่วยงานก ากบัธรุกจิ

และบริหารความเส่ียงเข้าร่วม

ไตรมาส

ไตรมาส

1. จัดท ารายงาน Loss Incident ไตรมาสแรก1. การท าธรุกรรมโดยไม่ได้รับอนุญาต

2. การปลอมแปลงเอกสาร

3. การยกัยอก

4. การรับสินบน

 - ผู้ประกนัภัยขาดความเชื่อมั่น

 - บริษัทมีค่าใช้จ่ายในการติดตาม และ

ฟ้องร้องคดี

 - บริษัทได้รับความเสียหายทางการเงิน

 - บริษัทเสียชื่อเสียง

1. กระบวนการจ้างงานไม่เหมาะสม

2. การจ่ายค่าตอบแทน หรือการ

ปฏิบัติต่อพนักงานอยา่งไม่เป็นธรรม

3. มาตรการการรักษาความปลอดภัย

ในสถานที่ท างานไม่เพียงพอ

 - พนักงานไม่สบาย หรือได้รับบาดเจ็บ

จากอบุัติเหตุ

 - บริษัทถูกฟ้อง

 - พนักงานลาออก

 - พนักงานประท้อง

1. ทบทวนนโยบาย และ

กระบวนการจ้างงาน และ

ค่าตอบแทน

2. จัดท ารายงาน Loss Incident

หนา้ที ่1


