
ตัววัด เกณฑ์การวัด มาตรการ
ก าหนดเวลา

แล้วเสรจ็

ความเส่ียง

ด้านการ

ปฏิบัติการ

การจัดการ

ผลประโยชน์

และค่าสินไหม

ทดแทน

ไม่เกนิ X  คร้ัง ใน1 เดือน

อยูใ่นช่วง X คร้ัง  ถึง Y คร้ัง ใน 1 เดือน

เกนิ Y คร้ัง ใน 1 เดือน

เคลมคงค้าง เกนิ 12 เดือน จ านวน X เคลม

เคลมคงค้าง เกนิ 12 เดือน อยูใ่นช่วง X 

เคลลม ถึง Y เคลม

เคลมคงค้าง เกนิ 12 เดือนเกนิ Y เคลม

Open Claim =100%

Open Clim 100%- x1%

Open claim  100% -x2%

ความเส่ียง

ด้านการ

ประกนัภัย

ประมาณการท่ีสินไหมต้ัง เทียบกบัที่จ่าย

จริง +,- X% (รายไตรมาศ/รายป)ี

รายปี สินไหม/Actuary/Audit

ประมาณการท่ีสินไหมต้ัง เทียบกบัที่จ่าย

จริง อยูร่ะหวา่ง X% ถึง Y%

ประมาณการท่ีสินไหมต้ัง เทียบกบัที่จ่าย

จริง > Y%

LR ไม่เกนิ X

LRอยูใ่นช่วง X ถึง Y

LR>55%

(อา้งองิอตุสาหกรรม)

CAR Ratio > Y%

CAR Ratio between X% to Y%

CAR Ratio < 140%

Actuary/Claim/Management Team

5.การจัดการค่าสินไหมทดแทน

2.ความไม่แม่นย าใน

การต้ังประมาณการ

สินไหมสูงไป/ ต่ าไป

1. พนักงานไม่มีความช านาญในการ

ต้ังประมาณการ 

2. ไม่มีนโยบายการจัดการสินไหมที่

ชัดเจน  หรือไม่เป็นปัจจุบัน

3. ไม่มีระบบที่ดีในการรับแจ้งเหตุ

รายงานความ

แม่นย าการต้ัง

ประมาณการ

สินไหม

1จัดท านโยบายการจัดการสินไหมเป็นลาย

ลักษณ์อกัษรและเป็นปัจจุบัน

2. พัฒนาพนักงานให้มีความเชี่ยวชาญ /

พัฒนาระบบ

3.มีการสอบทานจาก Internal Audit

การจัดการ

ผลประโยชน์

และค่าสินไหม

ทดแทน

1. บริษัทรับรู้ภาระหนี้สินต่ ากวา่

ความเป็นจริง หรือสูงกวา่ความเป็น

จริง

1 ก าหนดนโยบายการหยดุจ าหน่ายหรือ

ชะลอการรับประกนัภัยในผลิตภัณฑ์ที่เกดิ

ค่าสินไหมสูง

2ชะลอการจ่ายค่าส่งเสริมการขายใน

ผลิตภัณฑ์ท่ีขาดทุน / หรือ รับประกนัแบบมี

 Limit

3. ทบทวนต้นทุน ให้เป็นปัจจุบัน โดยดูจาก 

Severity

รายเดือน/ราย

ไตรมาส

2. Loss reserve

1. Loss Ratio3 Loss ratio สูงกวา่ที่

ประมาณการไว้

1. สมมติฐานที่ใช้ประมาณการไม่

เหมาะสม

2. ปัจจัยภายนอก เช่นค่าแรงและค่า

อะไหล่เพิ่มขึ้น

3. การเลือกรับประกนัภัยที่ไม่

เหมาะสม

4. พนักงานขาดความรู้และความ

ช านาญในการประเมินความเสียหาย

ให้มีความเหมาะสม

5. การจัดการด้านสินไหมฯ ไม่รัดกมุ

เพียงพอ

6. ไม่มีการติดตามผลการรับ

ประกนัภัย ที่สม่ าเสมอ เช่น Monitor

 Loss Ratio

7.  มีการแข่งขันกนัลดเบี้ยประกนัภัย

 / จ่าย ค่าสงเสริมการขายเกนิจาก

ตลาด

1. กระแสเงินสดรับไม่เพียงพอต่อ

การจ่ายค่าสินไหมทดแทน

2. เงินกองทุน (Solvency)

3. แนวโน้มก าไรลดลงต่อเนื่อง

มาตรการจดัการความเสี่ยงที่ใช้ในปัจจบุัน

มาตรการบรหิารความเสี่ยง

1.จ านวนลูกค้า

ร้องเรียน

1. ความพึงพอใจของลูกค้า 

ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของบริษัท

2. เงินส ารองค่าสินไหม สูงขึ้น

3. อาจถูกร้องเรียน เข้าข่ายประวงิ

สินไหม

1 .จัดพนักงานให้เหมาะสมกบัช่วงเวลา 

เร่งด่วน

2. จัดท านโยบายการจัดการสินไหมเป็นลาย

ลักษณ์อกัษรและเป็นปัจจุบัน

3. พัฒนาอูใ่นเครือ / รพ.ในเครือให้เพียง 

พอรองรับการขยายธรุกจิ

รายเดือน ฝ่ายสินไหม/Risk/ Complain Center

2. Claim Aging

3. จ านวนเคลมที่

เปิดในเดือน

ประเภทความ

เสี่ยง
กิจกรรมหลัก ความเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบ

ความถ่ีใน

การวัด KRI

Risk

Owner

1. ความล่าช้าในการ

ให้บริการ (รับแจ้ง

เหตุ/การด าเนินการ

จ่ายค่าสินไหม/การ

ซ่อมล่าช้า)

1. พนักงานไม่เพียงพอ 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติงานไม่

เหมาะสมและท าให้ล่าช้า

3. ไม่มีระบบที่ดีในการรับแจ้งเหตุ

4. อู ่หรือ รพ. ในเครือไม่เพียงพอ /

ไม่มีคุณภาพ 

5. ปัจจัยภายนอกต่างๆ เช่น ภัย

ธรรมชาติ การกอ่วนิาศกรรม การ

ทุจริตโดยบุคคลภายนอก

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI)

หนา้ที ่1



ตัววัด เกณฑ์การวัด มาตรการ
ก าหนดเวลา

แล้วเสรจ็

มาตรการจดัการความเสี่ยงที่ใช้ในปัจจบุัน

มาตรการบรหิารความเสี่ยง
ประเภทความ

เสี่ยง
กิจกรรมหลัก ความเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบ

ความถ่ีใน

การวัด KRI

Risk

Owner

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI)

% Margin  > Margin ตามงบประมาณ

% Margin ในช่วง X% ถึง Y%

% Margin < X%

ไม่เกนิ X  คร้ัง ใน1 เดือน

อยูใ่นช่วง X คร้ัง  ถึง Y คร้ัง ใน 1 เดือน

เกนิ Y คร้ัง ใน 1 เดือน

Liquidity Ratio >= X%

Liquidity Ratio อยูร่ะหวา่ง X %to Y%

LiquidityRatio < 100 %(ตามเกณฑ์ 

คปภ.)

ขีดจ ากดัสินทรัพยจ์ากการประกนัภัยต่อ  

ต่อราย Rating BBBR< 25%

ขีดจ ากดัสินทรัพยจ์ากการประกนัภัยต่อ 

ต่อราย Rating BBB 25 - 50%

ขีดจ ากดัสินทรัพยจ์ากการประกนัภัยต่อ 

ต่อราย Rating BBB > 50%

Actuary/Claim/Management Team

1. ข้อความในสัญญาประกนัภัยต่อ

ไม่ชัดเจน

2. พนักงานขาดความรู้และความ

ช านาญในเง่ือนไขการเอาประกนัภัย

ต่อ

3. เกดิมหันตภัยขนาดใหญ่ท าให้

ประกนัภัยต่อที่ซ้ือไม่เพียงพอ

4. Reinsurance Pregram ไม่

เหมาะสม

1.บริษัทมีค่าสินไหมที่สูงผิดปกติ

2.สภาพคล่องบริษัทอาจจะต่ ากวา่

เกณฑ์ที่ คปภ. ก าหนด

1. มีนโยบายการประกนัภัยต่อ กลยทุธ์

ประกนัภัยต่อเป็นลายลักาณ์อกัษร

2. จัดท า Reinsurance Program ให้

สอดคล้อง กบั Accumulation Loss ของ 

บริษัท

3. มีการจัดต้ัง Liquidity Crisis 

Management Team

1.จ านวน

ข้อผิดพลาด

ท้ังหมดท่ีเกดิขึ้น

การจัดการ

ผลประโยชน์

และค่าสินไหม

ทดแทน

1 ก าหนดนโยบายการหยดุจ าหน่ายหรือ

ชะลอการรับประกนัภัยในผลิตภัณฑ์ที่เกดิ

ค่าสินไหมสูง

2ชะลอการจ่ายค่าส่งเสริมการขายใน

ผลิตภัณฑ์ท่ีขาดทุน / หรือ รับประกนัแบบมี

 Limit

3. ทบทวนต้นทุน ให้เป็นปัจจุบัน โดยดูจาก 

Severity

4. ไม่สามารถเรียกคืน

ความเสียหายจากผู้รับ

ประกนัภัยต่อได้ 

เนื่องจากสัญญา

ประกนัภัยต่อไม่รองรับ

 /อยูน่อกเง่ือนไข / ไม่

เพียงพอต่อภาระ

หนี้สินที่เกดิขึ้น

รายเดือน/ราย

ไตรมาส

3. Reinsurance 

Concentration 

limit

สามารถก าหนด

เกณฑ์ได้ทุก 

Rating อา้งองิตาม

 RBC form 7

3. Margin

2. Liquidity 

Ratio > 100%

3 Loss ratio สูงกวา่ที่

ประมาณการไว้

1. สมมติฐานที่ใช้ประมาณการไม่

เหมาะสม

2. ปัจจัยภายนอก เช่นค่าแรงและค่า

อะไหล่เพิ่มขึ้น

3. การเลือกรับประกนัภัยที่ไม่

เหมาะสม

4. พนักงานขาดความรู้และความ

ช านาญในการประเมินความเสียหาย

ให้มีความเหมาะสม

5. การจัดการด้านสินไหมฯ ไม่รัดกมุ

เพียงพอ

6. ไม่มีการติดตามผลการรับ

ประกนัภัย ที่สม่ าเสมอ เช่น Monitor

 Loss Ratio

7.  มีการแข่งขันกนัลดเบี้ยประกนัภัย

 / จ่าย ค่าสงเสริมการขายเกนิจาก

ตลาด

1. กระแสเงินสดรับไม่เพียงพอต่อ

การจ่ายค่าสินไหมทดแทน

2. เงินกองทุน (Solvency)

3. แนวโน้มก าไรลดลงต่อเนื่อง

รายปี ฝ่ายสินไหม/ฝ่ายรับประกนัภัยต่อ/

Actuary/Risk

หนา้ที ่2



ตัววัด เกณฑ์การวัด มาตรการ
ก าหนดเวลา

แล้วเสรจ็

มาตรการจดัการความเสี่ยงที่ใช้ในปัจจบุัน

มาตรการบรหิารความเสี่ยง
ประเภทความ

เสี่ยง
กิจกรรมหลัก ความเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบ

ความถ่ีใน

การวัด KRI

Risk

Owner

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI)

ความเส่ียง

ด้านการ

ปฏิบัติการ

การจัดการ

ผลประโยชน์

และค่าสินไหม

ทดแทน
ไม่เกนิ X  คร้ัง ใน1 เดือน

อยูใ่นช่วง X คร้ัง  ถึง Y คร้ัง ใน 1 เดือน

เกนิ Y คร้ัง ใน 1 เดือน

ไม่เกนิ X  คร้ัง ใน1 เดือน

อยูใ่นช่วง X คร้ัง  ถึง Y คร้ัง ใน 1 เดือน

เกนิ Y คร้ัง ใน 1 เดือน

ไม่เกนิ X  คร้ัง ใน1 เดือน

อยูใ่นช่วง X คร้ัง  ถึง Y คร้ัง ใน 1 เดือน

เกนิ Y คร้ัง ใน 1 เดือน

 ระบบงาน A ไม่สามารถใช้งานได้ X ชม

ระบบงาน A ไม่สามารถใช้งานได้ X  ชม 

ถึง Y ชม.

ระบบงาน A ไม่สามารถใช้งานได้ เกนิกวา่ 

Y ชม.

8. ธรุกจิหยดุชะงัก
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ X วนั

ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ X วนั ถึง Yวนั

1. ไม่มีนโยบายการจัดการสินไหมที่

ชัดเจน  หรือไม่เป็นปัจจุบัน

2. พนักงานขาดความรู้/ความ

เชี่ยวชาญ/ความรอบคอบในการ

ท างาน เช่น  ส่ังเปล่ียนอะไหล่ แทน

การซ่อม ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายสินไหมสูง

3. ขาดกระบวนการสอบทานหรือติด

ตามที่เหมาะสม

4. การส่ือสารนโยบายไม่ชัดเจน 

5. พนักงานทุจริต / บุคคลภายนอก

ทุจริต

1. บริษัทมีค่าสินไหมสูงเกนิความ

เป็นจริง

2. ลูกค้าไม่พึงพอใจ

1. จ านวน

ข้อผิดพลาด/ ข้อ

ร้องเรียนท้ังหมดท่ี

เกดิขึ้น

 1จัดท านโยบายการจัดการสินไหมเป็นลาย

ลักษณ์อกัษรและเป็นปัจจุบัน

2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจใน

การประเมินราคา/การตรวจเช็คสภาพ

3. มีการ Cross control ระหวา่งหน่วยงาน

4. มีการสอบทานจาก Internal Audit

ฝ่าย IT

ฝ่าย IT ,BCP

1. อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ช ารุด

2. ความพร้อมในการให้บริการของ

บุคคลภายนอกเมื่อเกดิเหตุไม่เป็นไป

ตามข้อตกลง

3. ถูก Phishing เวบ็ไซด์ เป็นต้น

1. พนักงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

เช่น บริษัทไม่สามารถให้บริการได้

2. กระทบผลการด าเนินงานของ

บริษัท

1.ระยะเวลาท่ีเกดิ

 Downtime (% 

ต่อเวลาให้บริการ

ท้ังหมด)

2. ระยะเวลา RTO

 : Recovery 

Time Objective 

1. ก าหนดแผนงานในการบ ารุงรักษา

อปุกรณ์คอมฯและเครือข่าย

2. backup system

3. มีแนวทางปฏิบัติกรณีติดไวรัสเป็นลาย

ลักษณ์อกัษร

1. ก าหนดแผนงานในการบ ารุงรักษา

อปุกรณ์คอมฯและเครือข่าย

2. Backup system และ Program 

Scanvirus

3. มีแนวทางปฏิบัติกรณีติดไวรัส (Wanna 

cry) เป็นลายลักษณ์อกัษร

1. แผนงาน BCP ครอบคลุม ส านักงานส ารอง

และ มีการประเมิน BIA : Business impact

 analysis เป็นประจ า เพื่อให้ทราบ 

ผลกระทบของหน่วยงานที่ส าคัญ

5 พนักงานปฏิบัติงาน

ผิดพลาด

    - พนักงานอนุมัติค่า

สินไหมไม่เป็นไปตาม

กรมธรรม์ประกนัภัย

    - พนักงานอนุมัติ

ความเสียหายเกนิ

ขอบเขตอ านาจที่มี

    - การจ่ายสินไหม

สูงกวา่ความเป็นจริง/ไม่

เกดิขึ้นจริง

6. ข้อมูลลูกค้าร่ัวไหล 

หรือข้อมูลสูญหายหรือ

ถูกลบ ถูกไวรัส 

(Wanna cry)

1. พนักงานน าข้อมูลไปใช้โดยไม่ได้

รับอนุญาตหรือพนักงานทุจริต

2. เกดิจากบุคคลภายนอก เช่น 

Cyber attack 

3. ระบบป้องกนัไม่เพียงพอ

1. ลูกค้าไม่พีงพอใจ

2. บริษัทเสียชื่อเสียง

3. ค่าใช้จ่ายในการจัดการข้อมูลให้

เหมือนเดิม (reinstall, re key-in)

4. เสียค่าใช้จ่ายในการไถ่ข้อมูลจาก

 Hacker

1. จ านวนคร้ัง 

hacker พยายาม

เจาะเข้าระบบ

บริษัท

2. Data security 

tracking

7.ระบบคอมพิวเตอร์

หยดุชะงักหรือระบบ

การท างานผิดพลาด 

หรือระบบการท างาน

ไม่รองรับ ระบบไม่

เชื่อมโยงกนั หรือระบบ

ไม่ทันสมัย  /ถูกไวรัส

1. ภัยธรรมชาติ

2. การกอ่วนิาศกรรม

3. Cyber attack

1. พนักงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

เช่น บริษัทไม่สามารถให้บริการได้

2. กระทบผลการด าเนินงานของ

บริษัท

ผลการประเมิน 

BIA : Business 

impact analysis

 ภายใต้แผน BCP

รายปี BCP team

รายปี สินไหม / Audit /Complain center

รายเดือน/ราย

ไตรมาส

รายปี
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ตัววัด เกณฑ์การวัด มาตรการ
ก าหนดเวลา

แล้วเสรจ็

มาตรการจดัการความเสี่ยงที่ใช้ในปัจจบุัน

มาตรการบรหิารความเสี่ยง
ประเภทความ

เสี่ยง
กิจกรรมหลัก ความเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบ

ความถ่ีใน

การวัด KRI

Risk

Owner

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI)

ไม่สามารถปฏิบัติงานได้เกนิ Y วนั

ไม่เกนิ X คร้ัง ใน1 เดือน

อยูใ่นช่วง X คร้ัง  ถึง Y คร้ัง ใน 1 เดือน

เกนิ Y คร้ัง ใน 1 เดือน

9.การไม่สามารถ

ปฏิบัติตามกฎหมาย

ก าหนด (OIC, AML)

1. ไม่มีการจัดท า นโยบาย AMLO 

เป็นลายลักษณ์อกัษร

2. พนักงานไม่เพียงพอหรือขาดความ

รอบคอบในการท างาน

3. กระบวนการปฏิบัติงานไม่

เหมาะสม 

4. ไม่มีระบบงานสนับสนุนที่เพียงพอ

1. ค่าปรับ

2. บริษัทเสียชื่อเสียง

จ านวนเหตุการณ์ที่

เกดิขึ้นจริง

1.มีการจัดท า นโยบาย AMLO เป็นลาย

ลักษณ์อกัษรและมีการอพัเดทให้เป็นปัจจุบัน

2. พัฒนาระบบงานให้สามารถตรวจสอบ 

List รายชื่อได้

รายเดือน ฝ่ายสินไหม / Sale / Compliance /IT

1. แผนงาน BCP ครอบคลุม ส านักงานส ารอง

และ มีการประเมิน BIA : Business impact

 analysis เป็นประจ า เพื่อให้ทราบ 

ผลกระทบของหน่วยงานที่ส าคัญ

1. ภัยธรรมชาติ

2. การกอ่วนิาศกรรม

3. Cyber attack

1. พนักงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

เช่น บริษัทไม่สามารถให้บริการได้

2. กระทบผลการด าเนินงานของ

บริษัท

ผลการประเมิน 

BIA : Business 

impact analysis

 ภายใต้แผน BCP

รายปี BCP team
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