
ตัววัด เกณฑ์การวัด มาตรการ
ก าหนดเวลา

แล้วเสรจ็

 Combine ratioไม่เกนิ X
UW

Combine ratioอยูใ่นช่วง X  

ถึง Y
UW & HR

LR ไม่เกนิ X

LRอยูใ่นช่วง X ถึง Y

LR>55%

(อา้งองิอตุสาหกรรม)

3.1 การรับประกนัภัย

เกนิขีดจ ากดัของบริษัท 

(Risk Accumulation)

3.2 การกระจุกตัวของ

งานที่รับประกนัภัย

ทุนประกนัไม่เกนิ

ระบบ ตรวจสอบโดยใช้ Fire Block Card

ทุนประกนัช่วง xxx บาท - xxx

บาท

'

ทุนประกนัเกนิจาก xxx บาท

ความถ่ีใน

การวัด KRI

1.จัดหาผุ้รับประกนัภัยต่อที่

เหมาะสม

2.จัดการอบรมพัฒนาบุคลากร

3.การก าหนดอตัราเบี้ย

ประกนัภัยบนพื้นฐานต้นทุน

ของความเส่ียงที่แท้จริง

1.จัดท าแนวทางก าหนด

เง่ือนไข ความคุ้มครองและ

การขยายความคุ้มครองให้

เหมาะสมกบัความเส่ียงแต่ละ

ประเภท

2.จัดท าเคร่ืองมือสนับสนุน

การประเมินความเส่ียงภัย

มาตรการบรหิารความเสี่ยงเพ่ิมเติมในอนาคต

1. ก าหนดนโยบายการรับงาน

2. ก าหนดนโยบายการหยดุจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่เกดิค่า

สินไหมสูง

3. การเอาประกนัภัยต่อ

4. การพัฒนาคุณภาพของบุคลากรภายในองค์กรและ

การก าหนดมาตรการด าเนินการกบับุคคลที่เกีย่วข้อง

5. จัดท าฐานข้อมูลต้นทุนการรับประกนัภัยเพื่อให้ UW

 ใช้เป็นฐานค าณวนเบี้ย

2.พิจารณาเง่ือนไขการ

คุ้มครองไม่เหมาะสมกบั

ความเส่ียง

1. Loss Ratio ของ

แต่ละประเภทการ

ประกนัภัย

1.มีรับความเส่ียงภัยไว้

เกนิกวา่ขีดจ ากดั ท่ี

บริษัทจะรับได้

2. เกดิความเสียหาย

ขนาดใหญ่กรณีเกดิ 

อคัคีภัย   หรือ

แผ่นดินไหว

3. มี Port การรับ

ประกนัภัยท่ีไม่

เหมาะสมกบัขนาดของ

บริษัท

1.จ านวนเงินเอา

ประกนัภัย 

เปรียบเทียบกบั 

ขีดจ ากดัท่ีก าหนดไว ้

ตามแต่ละประเภท

ความเส่ียงภัย 

2.Mix Port แต่ละพื้นท่ี

3.ทุนประกนั

1. Combine Ratio

Combine ratio>=100%

1. กระแสเงินสดรับไม่

เพียงพอต่อการจ่ายค่า

สินไหมทดแทน

1.อตัราเบี้ยประกนัภัยไม่

เพียงพอและไม่เหมาะสม

1.ได้รับข้อมูลความเส่ียงภัยที่จะ

รับประกนัภัยไม่ครบถ้วน

2.แรงกดดันจากการแข่งขันใน

ตลาด

3. พิจารณารับประกนัโดยไม่

ค านึงถึงความเส่ียง

1.ไม่มีการตรวจสอบจ านวนเงิน

เอาประกนัภัยที่ได้รับความเส่ียง

ไวแ้ล้วกอ่นพิจารณารับ

ประกนัภัย

2. มีการรับประกนัภัยงาน

กระจุกตัวในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง  

เช่น รับประกนัที่อยูอ่าศัยใน

พื้นที่ใกล้เคียงกนั

3. ไม่มีกระบวนการคัดสรรภัย

ที่ดี

4. ไม่มีนโยบายการรับประกนัภัย

5. ไม่มีเคร่ืองมือที่เหมาะสม 

ส่งผลให้อาจเกดิความผิดพลาด

จากคนท างาน / บุคลากรขาด

ความช านาญ

4.การพิจารณารบัประกันภัย

ประเภทความ

เสี่ยง
กิจกรรมหลัก ความเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบ

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI)

มาตรการจดัการความเสี่ยงที่ใช้ในปัจจบุัน
Risk

Owner

การพิจารณารับ

ประกนัภัย

ความเส่ียงด้าน

การประกนัภัย

ความเส่ียงด้าน

ปฏิบัติการ

ความเส่ียงด้าน

การประกนัภัย

1. ไม่มีข้อมูลต้นทุนการรับ

ประกนัภัย

Actuarial

UW

ก าหนดขีดจ ากดัของความ

เส่ียงภัย ส าหรับภัยอืน่ๆ

เพิ่มเติม เช่น ภัยน้ าท่วม 

(Flood Accumulation)
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ตัววัด เกณฑ์การวัด มาตรการ
ก าหนดเวลา

แล้วเสรจ็

ความถ่ีใน

การวัด KRI

มาตรการบรหิารความเสี่ยงเพ่ิมเติมในอนาคต

4.การพิจารณารบัประกันภัย

ประเภทความ

เสี่ยง
กิจกรรมหลัก ความเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบ

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI)

มาตรการจดัการความเสี่ยงที่ใช้ในปัจจบุัน
Risk

Owner

ตรวจพบเองจาก หน่วยงาน

ภายใน

ได้รับจดหมาย ตักเตือนให้มี

การแกไ้ข

ถูกเปรียบเทียบปรับ

ตรวจพบเองจาก หน่วยงาน

ภายใน

ได้รับจดหมาย ตักเตือนให้มี

การแกไ้ข

ถูกเปรียบเทียบปรับ

ตรวจพบเองจาก หน่วยงาน

ภายใน

ได้รับจดหมาย ตักเตือนให้มี

การแกไ้ข

ถูกเปรียบเทียบปรับ

ไม่เกดิ

จ านวนคร้ังท่ีพนักงานไม่ปฏิบัติ

ตามคู่มือ X ถึง Y คร้ัง

จ านวนคร้ังท่ีไม่ปฏิบัติตาม

มากกวา่ Y คร้ัง

ประมาณการที่สินไหมต้ัง 

เทียบกบัที่จ่ายจริง < X%

ประมาณการที่สินไหมต้ัง 

เทียบกบัที่จ่ายจริง อยูร่ะหวา่ง

 X% ถึง Y%

ประมาณการที่สินไหมต้ัง 

เทียบกบัที่จ่ายจริง > Y%

แบบ กธ และ ข้อความ

 ได้รับอนุมัติกอ่น

หมดอายุ

จ านวนคร้ังที่พนักงาน

ไม่ปฏิบัติตามคู่มือ

1.การแข่งขันและแรงกดดัน

จากผู้ส่งงาน

2.ความผิดพลาดของ UW

วธิกีาร underwritting audit

underwritting ใช้ระบบ IT 

เป็นตัวควบคุมโดยอตัโนมัติ

6. พนักงานไม่ท าตาม

คู่มือหรือกระบวนการ

รับประกนัภัย

5.การใช้อตัราเบี้ยต่ า

หรือสูงกวา่ที่ได้รับ

อนุมัติจาก คปภ

อตัราเบี้ยท่ีใช้ 

เปรียบเทียบกบั อตัรา

เบี้ยท่ีได้รับอนุมัติจาก 

คปภ

1.ถูกปรับและลงโทษ 

โดย คปภ

2.ถูกปรับและลงโทษ 

โดย คปภ

จ านวนแบบ กธ และ 

ข้อความที่ใช้ ได้รับ

การอนุมัติกอ่นใช้

หรือไม่

จัดท า รายงานการตรวจสอบ

อตัราเบี้ย (Rate Momitoring)

1.การใช้แบบและข้อความท่ีใช้

กนัในตลาดโดยทั่วไป แต่ไม่ได้

ขออนุมัติ โดยไม่ได้ตรวจสอบ

กอ่น

ความเส่ียงด้าน

ปฏิบัติการ

การพิจารณารับ

ประกนัภัย

ความเส่ียงด้าน

ปฏิบัติการ

ความเส่ียงด้าน

ปฏิบัติการ

2.แบบ กธ และ ข้อความ ท่ี

หมดอายไุปแล้ว

4.การใช้แบบและ

ข้อความที่ไม่ได้รับ

อนุมัติจาก คปภ

ความไม่รู้ ความประมาท

เลินเล่อ หรือความต้ังใจ

กรณีเกดิการเคลม อาจ

กอ่ให้เกดิค่าสินไหม

ทดแทน

มูลค่าของค่าสินไหม

1.ถูกปรับและลงโทษ 

โดย คปภ

จัดท า ระบบแจ้งเตือน การต่อ

อาย ุแบบ กธ และ ข้อความ

รายเดือน

ตรวจสอบจาก ข้อมูลในกรมธรรม์

UW

 

รายเดือน UW

ก าหนดแบบ กธ และข้อความ

(เฉพาะที่ได้รับอนุมัติแล้ว

เท่านั้น) ลงในระบบ

คอมพิวเตอร์ และ ให้พิมพ์

ออกจากระบบคอมพิวเตอร์ 

(ไม่อนุญาตให้พิมพ์นอกระบบ

ฯ)
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