
ตัววัด เกณฑ์การวัด มาตรการ
ก าหนดเวลา

แล้วเสรจ็

CAR Ratio > 140%

CAR Ratio 140%-X1

CAR Ratio 140%-X2

Volume = Plan + 

25%

Volume = Plan

Volume = Plan - 

25%

RAROC > Yield + 

1%

RAROC <= Yield 

+1%

RAROC < Yield -1%

LR Ratio < 60%

LR Ratio 60%+X1

LR Ratio 60%+X2

Ratio < 40%

Ratio 40%+X1

Ratio 40%+X2

0 รายการ

<=2 รายการ

>2 รายการ

>3 ผลิตภัณฑ์

<=3 ผลิตภัณฑ์

0 ผลิตภัณฑ์

Payback Period

Payback Period  

+X1

Payback Period  

+X2

ผลกระทบ

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI)

ความเส่ียงด้าน

กลยทุธ์

ความเส่ียงที่อตัราส่วน

เงินกองทุนต่่ากวา่สมมติฐาน

ที่ก่าหนดไว้

1. ไม่ได้จัดท่าแบบจ่าลอง การก่าหนดอตัรา

เบี้ยที่มีผลกระทบต่ออตัราส่วนเงินกองทุน

2. ไม่ได้ศึกษาผลกระทบจากความเส่ียงภัยท่ี

คุ้มครอง

3. ไม่ได้ศึกษาความต้องการของตลาด

1. ความผันผวนของ

เงินกองทุน

2. No. of Policies (Leading)

มาตรการจดัการความเสี่ยงที่ใช้ในปัจจบุัน

2.การก าหนดอัตราเบี้ยประกันภัย

มาตรการบรหิารความเสี่ยงเพ่ิมเติม

ในอนาคต ความถ่ีใน

การวัด KRI

Risk

Owner

ประเภทความ

เสี่ยง
กิจกรรมหลัก ความเสี่ยง สาเหตุ

ภายในปี ไตรมาส คณะกรรมการ

บริหาร

1. จัดท่า Carreer Path

 ของนักคณิคศาสตร์

ประกนัภัย

2. จ้าง Outsource ที่มี

ความช่านาญในวชิาชีพ

คณิตศาสตร์ประกนัภัย

3. จัดท่าแผนทบทวน

อตัราเบี้ยประกนัภัยใน

ผลิตภัณฑ์หลัก

4. จัดท่าทะเบียน

ผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐาน

ภายในปี ไตรมาส สายงานรับ

ประกนัภัย

การก่าหนด

อตัราเบี้ย

ประกนัภัย

ความเส่ียงด้าน

การประกนัภัย

ความเส่ียงจากข้อมูล

ประกอบการพิจารณา

ก่าหนดสมมติฐานในการ

ค่านวณอตัราเบี้ยประกนัภัย

ไม่เพียงพอ หรือไม่

เหมาะสมกบัความเส่ียง

1. นักคณิตศาสตร์ประกนัภัยขาดประสบการณ์

2. การก่าหนดอตัราเบี้ยประกนัภัยไม่

เหมาะสมกบัภัย

3. การส่ือสารระหวา่งนักคณิตศาสตร์ และ

หน่วยงานที่เกีย่วข้อง

1. จัดท่านโยบาย

พัฒนาผลิตภัณฑ์ และ

การก่าหนดอตัราเบี้ย

ประกนัภัย

2. จัดต้ังคณะกรรมการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ และ

การก่าหนดอตัราเบี้ย

ประกนัภัย

3. จัดท่านโยบาย Stop

 Loss

1. รายได้ และค่าใช้จ่ายไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน

1. ไม่สามารถคืนทุนได้ตาม

ระยะเวลาท่ีก่าหนด

1. CAR Ratio (Lagging) *

1. ระยะเวลาการคืนทุน

1. อตัราส่วนความเสียหาย 

(Loss Ratio) จริงสูงกวา่

สมมติฐานที่ก่าหนดไว้

2. ค่าใช้จ่ายจริงสูงกวา่

สมมติฐานที่ก่าหนดไว้

ความเส่ียงจากการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ไม่สามารถ

คืนทุนได้ตามแผน

1. จัดท่าแบบจ่าลองเพื่อตรวจสอบผลกระทบต่อ

เงินกองทุน

2. ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารจัดการความ

เส่ียงในกจิกรรมหลักของบริษัทประกนัวนิาศภัย

3. จัดให้นักคณิตศาสตร์ประกนัภัยเข้าร่วมประชุม

ทุกคร้ังเพื่อพัฒนาอตัราเบี้ยประกนัภัยให้

สอดคล้องกบัความเส่ียง

1. พิจารณาสมมติฐานการก่าหนดอตัราเบี้ย

ประกนัภัย เทียบกบันโยบาย แผนธรุกจิ และ

ผลิตภัณฑ์ที่ใกล้เคียง

2. ส่งเสริมนักคณิตศาสตร์ให้มีความรู้ 

ความสามารถ อยา่งเพียงพอ

3. จัดท่านโยบายรับประกนัครอบคลุมพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และการก่าหนดอตัราเบี้ยประกนัภัย

ความเส่ียงด้าน

กลยทุธ์

3. RAROC (Leading)

1. Loss Ratio (Lagging) *

2. UW+Opex (Lagging) *

3. จ่านวนแผนงานที่เกีย่วข้องกบั

การก่าหนดเบี้ยประกนัท่ีไม่ได้รับ

การอนุมัติคร้ังแรก (Leading)

4. จ่านวนการทบทวนอตัราเบี้ย

ประกนัภัยท่ีมียอดขาดสูง
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ตัววัด เกณฑ์การวัด มาตรการ
ก าหนดเวลา

แล้วเสรจ็

ผลกระทบ

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI)

มาตรการจดัการความเสี่ยงที่ใช้ในปัจจบุัน

2.การก าหนดอัตราเบี้ยประกันภัย

มาตรการบรหิารความเสี่ยงเพ่ิมเติม

ในอนาคต ความถ่ีใน

การวัด KRI

Risk

Owner

ประเภทความ

เสี่ยง
กิจกรรมหลัก ความเสี่ยง สาเหตุ

0 รายการ

<=2 รายการ

 >2 รายการ

 0 บาท

<=200,000 บาท

> 200,000 บาท

0 รายการ

<=2 รายการ

>2 รายการ

เร็วกวา่แผน

ตามแผน

ช้ากวา่แผน

คะแนน 4

คะแนน 3

คะแนน 2

หมายเหตุ : * ข้อมูลอา้งองิตาม หนังสือที่ 3130/ว3292 เร่ือง การค่านวณอตัราส่วนทางการเงินตามระบบสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System) ส่าหรับบริษัทประกนัวนิาศภัย วนัที่ 17 ตุลาคม 2559

1. จ่านวนรายการท่ีถูกปรับ 

(Lagging)

ความเส่ียงด้าน

ปฏิบัติการ

การก่าหนด

อตัราเบี้ย

ประกนัภัย

หน่วยงาน

ก่ากบั

1. จัดท่า

กระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และการ

ก่าหนดอตัราเบี้ย

ประกนัภัย

ภายในปี ไตรมาส คณะท่างาน

ผลิตภัณฑ์

ความเส่ียงจากกระบวนการ

ก่าหนดอตัราเบี้ยประกนัไม่

เป็นไปตามแผนที่ก่าหนด

1. การบริหารจัดการขาดประสิทธภิาพ 1. ท่าให้ไม่สามารถออก

ผลิตภัณฑ์ได้ตามแผนท่ี

ก่าหนด

1. ระยะเวลาท่ีไม่สามารถจัดท่า

อตัราเบี้ยประกนัได้ตามท่ีก่าหนด 

(Leading, Lagging)

2. อตัราความพึงพอใจในการ

ให้บริการ (เต็ม 5 คะแนน)

1.มีกระบวนการติดตามการท่างาน และได้รับการ

แกไ้ข้หากมีปัญหาได้อยา่งทันท่วงที

2. รายงานความคืบหน้าให้กบัคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง และ/หรือ คณะกรรมการที่

เกีย่วข้อง

1. ท่าความเข้าใจ และปฏิบัติตามกฎ หลักเกณฑ์ 

วธิกีาร และเง่ือนไข ของส่านักงาน คปภ.

2. ส่ือสารความเส่ียงในการก่าหนดเบี้ยประกนัภัย 

ให้กบัผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกีย่วข้อง

3. จ่านวนรายการท่ีตรวจพบใน 

Loss incident report (Leading)

1. ส่ือสารกฎ 

หลักเกณฑ์ วธิกีาร และ

เง่ือนไข ของส่านักงาน 

คปภ. ให้ผู้ที่เกีย่วข้อง

ได้รับทราบ

ภายในปี 

และต่อเนื่อง

ไตรมาสความเส่ียงด้าน

ปฏิบัติการ

ความเส่ียงจากการถูก

ส่านักงาน คปภ. ปรับ

1. การไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทางส่านักคปภ. 1. ได้รับบทก่าหนดโทษจาก

ส่านักงาน คปภ.

2. มูลค่าท่ีถูกปรับ (Lagging)
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