
ตัววัด เกณฑ์การวัด มาตรการ
ก าหนดเวลา

แล้วเสรจ็

0 รายการ

1-5 รายการ

ต้ังแต่ 6 รายการขึ้นไป

0 บาท

1-50,000 บาท

ต้ังแต่ 50,001 บาท ขึ้น

ไป

0 รายการ

1-5 รายการ

ต้ังแต่ 6 รายการขึ้นไป

0 บาท

1-50,000 บาท

ต้ังแต่ 50,001 บาท ขึ้น

ไป

0 รายการ

1-5 รายการ

ต้ังแต่ 6 รายการขึ้นไป

0 บาท

1-50,000 บาท

ต้ังแต่ 50,001 บาท ขึ้น

ไป

ฝ่ายไอที

ฝ่ายพัฒนาระบบ

จ านวนเงินความ

เสียหายที่เกดิจาก

ระบบงาน หรือระบบ

คอมพิวเตอร์

ระบบการท างาน 1. การน าเข้าข้อมูลผิดพลาด

2. การไม่ปฏิบัติตามสัญญาของผู้

รับจ้าง

3. การขาดความรู้ความเข้าใจในการ

ปฏิบัติงาน

4. กระบวนการท างานที่ไม่เหมาะสม

5. การจัดท านิติกรรมสัญญา และ

เอกสารกฎหมายไม่สมบูรณ์

 - เกดิการฟ้องร้องตามสัญญา

 - ปฏิบัติงานไม่ถูกต้องตามคู่มือปฏิบัติ 

ท าให้เกดิความล่าช้า และความผิดพลาด

จ านวนรายการความ

เสียหายที่เกดิจาก

ระบบการท างาน

1. อบรมภาคปฏิบัติให้พนักงานในงานที่เกีย่วข้อง

2. จัดท า Guideline ในสัญญาประเภทต่างๆ

3. จัดท าการสอบทานข้อมูล ทั้งให้ระบบตรวจสอบ 

และManual

1. จัดให้มีการประเมินระบบงาน

2. จัดท ารายงาน Loss Incident

การขัดข้องหรือหยดุชะงักของ

ระบบงาน หรือระบบคอมพิวเตอร์

1. การหยดุให้บริการ

2. ความแตกต่างของระบบงาน หรือ

ระบบคอมพิวเตอร์ ท าให้ความ

ต่อเนื่องของงานติดขัด หรือไม่ถูกต้อง

3. ความบกพร่องของระบบ

เทคโนโลย ีหรือระบบเครือข่าย

4. การใช้เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยไีม่

เหมาะสม ล้าสมัย และไม่มี

ประสิทธภิาพ

 - เกดิการหยดุชะงักในการด าเนินธรุกจิ

 - เกดิการผิดพลาดในการเชื่อมต่อ

ระบบ ท าให้ข้อมูลต้นทาง กบัข้อมูล

ปลายทางมีความคาดเคล่ือน

 - ไม่สามารถอา่นข้อมูลที่เกดิจาก

เทคโนโลยทีี่แตกต่างกนัได้

จ านวนรายการความ

เสียหายที่เกดิจาก

ระบบงานหรือ

คอมพิวเตอร์

1. จัดท าแผน ปรับปรุง และซ้อมแผนฉุกเฉิน

2. จัดทะเบียนระบบงาน และระบบคอมพิวเตอร์

3. ท าการอพัเดทระบบคอมพิวเตอร์ให้ทันสมัย หรือ

เหมาะสมกบังาน

1. จัดท าระบบส่ือสาร ให้บุคคลที่

เกีย่วข้องได้รับทราบ

2. จัดท ารายงาน Loss Incident

ไตรมาสแรก ไตรมาส

ไตรมาสที่สาม ไตรมาส

ฝ่ายอาคารและสถานที่

จ านวนเงินความ

เสียหายที่เกดิจาก

ความเสียหายของ

ทรัพยสิ์น

ฝ่ายพัฒนาระบบ

ฝ่ายต่างๆ ที่เกีย่วข้อง

จ านวนเงินความ

เสียหายที่เกดิจาก

ระบบการท างาน

ความปลอดภัยของทรัพยสิ์นจาก

เหตุการณ์ภายนอก

1. ความเสียหายของทรัพยสิ์นอนั

เนื่องมาจากอบุัติภัย

2. การท าลายทรัพยสิ์น

3. การกอ่ความไม่สงบทางการเมือง

4. การกอ่วนิาศภัย

 - เกดิการหยดุชะงักในการด าเนินธรุกจิ

 - ไม่สามารถด าเนินธรุกจิต่อไปได้

จ านวนรายการที่เกดิ

จากความเสียหาย

ของทรัพยสิ์น

1. จัดให้มีการประเมินระบบต่างๆ ภายในอาคาร

2. จัดให้มีการ Maintenance ระบบ ตามระยะเวลา

ที่ก าหนด

3. จัดท าแผน ปรับปรุง และซ้อมแผนฉุกเฉิน

1. จัดท ารายงาน Loss Incident

2. จัดท าแผนการป้องกนั และ

แผนการแกไ้ขการใช้งานสถานที่

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI)

มาตรการจดัการความเสี่ยงที่ใช้ในปัจจบุัน

มาตรการบรหิารความเสี่ยงเพ่ิมเติมในอนาคต

ไตรมาสที่สอง ไตรมาส

ความถ่ีใน

การวัด KRI

เหตุการณ์

ภายนอก

ระบบงานและ

กระบวนการ

ปฏิบัติการภายใน

ความเส่ียงด้าน

ปฏิบัติการ

Risk

Owner

10. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ - ระบบงานและกระบวนการปฏิบัติงานภายใน

ประเภทความ

เสี่ยง
ประเภทยอ่ย ความเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบ

หนา้ที ่1


