
ตัววัด เกณฑ์การวัด มาตรการ
ก าหนดเวลา

แล้วเสรจ็

> เป้าหมาย X คน

= เป้าหมาย X คน

< เป้าหมาย X คน

> X ชั่วโมง/คน/ปี

X ชั่วโมง/คน/ปี

< X ชั่วโมง/คน/ปี 

หรือไม่อบรม

เร็วกวา่แผน X%

ตามแผน X%

ช้ากวา่แผน X%

≤ X%

X-Y%

> Y%

≤ X%

X-Y%

> Y%

≥ X%

X-Y%

< Y%

เร็วกวา่แผน X%

ตามแผน X%

ช้ากวา่แผน X%

≥ X บริษัท

X-Y บริษัท

< Y บริษัท

≤ X%

X-Y%

> Y%

≤ X%

X-Y%

> Y%

ความถ่ีใน

การวัด KRI

1.จ านวนบริษัทรับประกนัภัยต่อที่

ยอมรับเง่ือนไข

2.% การกระจุกตัวของบริษัท

รับประกนัภัยต่อแต่ละราย

Risk

Owner

1.การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์

กิจกรรมหลัก ความเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบ

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI)

มาตรการจดัการความเสี่ยงที่ใช้ในปัจจบุัน

มาตรการบรหิารความเสี่ยง

เพ่ิมเติมในอนาคต
ประเภทความเสี่ยง

3.% ความคืบหน้าการด าเนินงาน

เทียบกบัแผนงาน

4.% ความคืบหน้าการด าเนินงาน

เทียบกบัแผนงาน

1.การวา่จ้างบุคคลภายนอกในการจัดท าข้อมูล

ด้านสถิติ

2.การค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่

เกีย่วข้องทั้งภาครัฐและเอกชน

3.คณะท างานพิจารณาทวนสอบผลการวเิคราะห์

และข้อมูลในแต่ละขั้นตอน กอ่นจะด าเนินการใน

ขั้นต่อไป

1.การหาพันธมิตรที่เป็นบริษัทรับประกนัภัยต่อ

2.การสร้างความสัมพันธท์ี่ดีในระดับผู้บริหาร

ระดับสูงกบับริษัทประกนัภัยต่อทั้งในและ

ต่างประเทศ

1.Loss Ratio

การออกแบบ

และพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

1.จ านวนบุคลากรท่ีรองรับการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

3.จ านวนชั่วโมงในการอบรมความรู้

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และขั้นตอน

การปฏิบัติงาน

2.การรวบรวมข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 

ไม่ครบถ้วน หรือขาดสถิติที่ใช้ใน

การวเิคราะห์ เพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

ความเส่ียงด้าน

ปฏิบัติการ

ความเส่ียงด้านการ

ประกนัภัย

ความเส่ียงด้าน

ปฏิบัติการ

1.สมมติฐานไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม

2.ข้อมูลไม่ถูกต้อง เช่น ข้อมูลความต้องการของ

ลูกค้า การวเิคราะห์ทางการตลาด การวจิัยตลาด 

[กรณีผลิตภัณฑ์ใหม่]  ช่องทางการตลาด คู่แข่งขัน

 กลุ่มเป้าหมาย ความซ้ าซ้อนของผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่

ในปัจจุบัน ฯลฯ

3.ขาดข้อมูลสถิติที่เกีย่วข้อง หรือข้อมูลไม่ถูกต้อง/

ไม่ครบถ้วน เช่น ข้อมูลด้านความเสียหาย 

ยอดขาย ค่าใช้จ่าย กลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น

1.การก าหนดอตัราเบี้ยประกนัภัยท่ีไม่

เหมาะสม

2.ผลการวเิคราะห์ท่ีไม่ถูกต้อง ท าให้

เบี้ยประกนัภัยไม่เป็นไปตามที่คาดหวงั

หรือขาดทุนจากการรับประกนัภัย หรือ

ผลิตภัณฑ์ไม่เป็นท่ีต้องการของตลาด 

หรือผลิตภัณฑ์แยง่ตลาดกนัเอง

3.ความล่าช้าในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

2.Combined Ratio

3.% ยอดขายเทียบกบัเป้าหมายที่ต้ัง

ไว้

3.% การกระจุกตัวของบริษัท

รับประกนัภัยต่อทั้งหมด

1.ไม่สามารถเสนอขออนุมัติต่อ คปภ. ได้1.ไม่สามารถหาบริษัทประกนัภัยต่อที่มีขีด

ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการรับ

ประกนัภัยต่อ

3.การจัดหาบริษัทประกนัภัยต่อ

เพื่อรองรับผลิตภัณฑ์ใหม่

รายปี R&D1.บุคลากรไม่เพียงพอ รวมถึง

ทักษะและความรู้ความสามารถ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

1.ไม่มีหน่วยงานพัฒนาผลิตภัณฑ์

2.ขาดบุคลากรที่ช่วยในการพัฒนา รวมถึง

ความคิดริเร่ิมในผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ

3.ขาดความเข้าใจในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์

1.ไม่มีผลิตภัณฑ์ใหม่ออกน าเสนอลูกค้า

2.ความล่าช้าในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

1.จัดต้ังหน่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์/คณะท างาน

พัฒนาผลิตภัณฑ์

2.พัฒนาทักษะและอบรม

3.จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน

4.การหาพันธมิตรในการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ร่วมกนั

5.การวา่จ้างบุคคลภายนอกท าการศึกษาและ

จัดท าผลิตภัณฑ์ใหม่

UW

รายเดือน UW

รายเดือน MK

R&Dรายปี

R&Dตามแผนงาน

ตามแผนงาน R&D

รายเดือน RE

รายเดือน RE

รายเดือน

หนา้ที ่1



ตัววัด เกณฑ์การวัด มาตรการ
ก าหนดเวลา

แล้วเสรจ็

ความถ่ีใน

การวัด KRI

Risk

Owner

1.การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์

กิจกรรมหลัก ความเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบ

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI)

มาตรการจดัการความเสี่ยงที่ใช้ในปัจจบุัน

มาตรการบรหิารความเสี่ยง

เพ่ิมเติมในอนาคต
ประเภทความเสี่ยง

ความเส่ียงด้าน

ปฏิบัติการ

≤ X%

X-Y%

> Y%

≤ X%

X-Y%

> Y%

≤ X%

X-Y%

> Y%

≤ X ราย

X-Y ราย

> Y ราย

≤ X ราย

X-Y ราย

> Y ราย

≤ X ราย

X-Y ราย

> Y ราย

1.% จ านวนลูกค้าท่ีมีความเส่ียงสูง

เทียบกบัลูกค้าทั้งหมดท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์

ใหม่

2.% จ านวนลูกค้าท่ีมีความเส่ียงสูง

เทียบกบัลูกค้าทั้งหมดท่ีซ้ือผ่าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ

รายเดือน MK

4.จ านวนรายท่ีรับประกนัภัยลูกค้าท่ี

มีความเส่ียงสูง โดยไม่ตรวจสอบอยา่ง

เข้มข้นหรือไม่ได้รับอนุมัติจาก

ผู้บริหารระดับสูง

6.จ านวนรายท่ีได้ข้อมูลการแสดงตน

หรือเอกสารแสดงตนไม่ครบถ้วน

ตามที่กฎหมายก าหนด

3.Loss Ratio

1.คณะท างานพิจารณาและทวนสอบข้อมูลปัจจัย

เส่ียงด้านผลิตภัณฑ์และการขายผ่านช่องทาง

เทคโนโลยกีอ่นน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่วา่ยอมรับ

ความเส่ียงได้หรือไม่

2.ปฏิบัติตามคู่มือ "แนวทางปฏิบัติตามกฎหมาย 

ปปง." ส าหรับลูกค้าที่มีความเส่ียง "สูง" อยา่ง

เคร่งครัด

5.จ านวนรายท่ีจ่ายค่าสินไหมให้กบั

ลูกค้าท่ีมีความเส่ียงสูง โดยไม่

ตรวจสอบอยา่งเข้มข้นหรือไม่ได้รับ

อนุมัติจากผู้บริหารระดับสูง

4.การพิจารณาปัจจัยเส่ียงด้าน 

ปปง. กอ่นน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่

1.ผลิตภัณฑ์ใหม่ออกขายในพื้นที่ท่ีมีความเส่ียงสูง

 หรือสอดคล้องกบับุคคลที่มีความเส่ียงสูง

2.ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ขายโดยผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศ หรืออปุกรณ์ หรือวธิกีารทาง

อเิล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วย เช่น Mobile App, 

Website, Social Media เป็นต้น ที่ต้องได้ข้อมูล

แสดงตนครบถ้วนตามท่ีกฎหมายก าหนด

1.ต้องมีการบริหารความเส่ียงส าหรับ

ลูกค้าท่ีมีความเส่ียงสูง

2.ค่าปรับกรณี

   ๐ บุคคลท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีต้องได้รับ

ข้อมูลการแสดงตน การตรวจสอบอยา่ง

เข้มข้น และอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูง

   ๐ รับประกนัภัยโดยได้ข้อมูลการ

แสดงตนไม่ครบถ้วน

UW

รายเดือน UW

CL

รายเดือน UW

รายเดือน UW

รายเดือน

รายเดือน

หนา้ที ่2



ตัววัด เกณฑ์การวัด มาตรการ
ก าหนดเวลา

แล้วเสรจ็

ความถ่ีใน

การวัด KRI

Risk

Owner

1.การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์

กิจกรรมหลัก ความเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบ

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI)

มาตรการจดัการความเสี่ยงที่ใช้ในปัจจบุัน

มาตรการบรหิารความเสี่ยง

เพ่ิมเติมในอนาคต
ประเภทความเสี่ยง

ความเส่ียงด้าน

ปฏิบัติการ

≤ X คร้ัง

X-Y คร้ัง

- Process Risk > Y คร้ัง

≤ X คร้ัง

X-Y คร้ัง

> Y คร้ัง

เร็วกวา่แผน X%

ตามแผน X%

ช้ากวา่แผน X%

≤ X คร้ัง

X-Y คร้ัง

- Process Risk > Y คร้ัง

- People Risk 100% R&D

- IT Risk 100-X% HR

< X%

> X ชั่วโมง/คน/ปี

X ชั่วโมง/คน/ปี

< X ชั่วโมง/คน/ปี 

หรือไม่อบรม

เร็วกวา่แผน X%

ตามแผน X%

ช้ากวา่แผน X%

เร็วกวา่แผน X%

ตามแผน X%

ช้ากวา่แผน X%

5.% ความคืบหน้าในการพัฒนา

ระบบเพื่อรองรับผลิตภัณฑ์ใหม่

3.ความคืบหน้าการด าเนินงานเทียบ

กบัแผนงาน

2.จ านวนคร้ังที่ คปภ. ไม่อนุมัติ

4.% ความคืบหน้าการด าเนินงาน

เทียบกบัแผนงาน

1.จ านวนคร้ังการไม่ปฏิบัติตาม 

Checklist ที่ก าหนด

2.% จ านวนหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

รวมถึงตัวแทน/นายหน้า ท่ีเข้ารับ

การอบรม

1.คณะท างานพิจารณาติดตามการด าเนินการ 

โดยประชุมร่วมกบัหน่วยงานที่เกีย่วข้องทุกสัปดาห์

กอ่นน าเสนอขายผลิตภัณฑ์

2.การอบรมให้ครอบคลุมทั้งพนักงานภายใน/

ตัวแทน/นายหน้ากอ่นน าเสนอขายผลิตภัณฑ์

3.จัดท า Checklist

3.จ านวนชั่วโมงในการอบรมความรู้

ด้านผลิตภัณฑ์และขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

1.จัดเตรียมเอกสาร แบบ และข้อความใน

กรมธรรม/์เง่ือนไขความคุ้มครอง ไม่ถูกต้อง

ครบถ้วนและไม่เพียงพอ รวมถึงไม่ตรงตาม

หลักประกนัภัย

2.ข้อมูลสถิติไม่เพียงพอท่ีจะใช้ในการชี้แจงให้

ได้รับความเห็นชอบ

3.ระหวา่งการด าเนินงานอาจมีการปรับเปล่ียน

เง่ือนไข ความคุ้มครอง ผลประโยชน์ ฯลฯ

1.จ านวนคร้ังในการน าเสนอข้อมูลท่ี

ไม่ถูกต้องหรือผิดพลาด

1.คณะท างานพิจารณาและทวนสอบข้อมูล สถิติ 

และเอกสารเพื่อรับรองความถูกต้องและความ

ครบถ้วนของข้อมูลกอ่นน าเสนอ

2.จัดท า Checklist

5.การน าเสนอ คปภ. ที่ไม่

ถูกต้องหรือไม่ได้รับการอนุมัติ

1.เสนอขายผลิตภัณฑ์ล่าช้า

2.พนักงานท่ีเกีย่วข้องปฏิบัติงานไม่

ถูกต้อง

ความเส่ียงด้าน

ปฏิบัติการ

6.การเตรียมการน าผลิตภัณฑ์

ออกสู่ตลาดที่ไม่มีความพร้อมทั้ง

ด้านกระบวนการ บุคลากร และ

ระบบ IT

1.ไม่สามารถเสนอต่อ คปภ. ได้

2.คปภ. ไม่อนุมัติ

3.เสนอขายผลิตภัณฑ์ล่าช้า

4.ต้นทุนจากการด าเนินงาน

1.ความพร้อมของคู่มือและเอกสารประกอบการ

ขายและอา้งองิ เช่น Underwriting Guideline 

แผ่นพับ ข้อมูลประชาสัมพันธ ์ฯลฯ ในการน า

ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด

2.ความพร้อมของพนักงานทุกหน่วยงานที่

เกีย่วข้อง รวมถึงตัวแทน/นายหน้าในการส่ือสาร

เพื่อรับทราบข้อมูลกอ่นน าเสนอขายผลิตภัณฑ์ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่กระบวนการใหม่ที่เกดิขึ้น 

รวมถึงระบบ IT

3.ระบบ IT ไม่รองรับผลิตภัณฑ์ใหม่หรือพัฒนา

ระบบล่าช้า

R&D

R&D

R&D

ตามแผนงาน

ตามแผนงาน

ตามแผนงาน

ตามแผนงาน

R&D

R&D

R&D

R&D

ตามแผนงาน

ตามแผนงาน

ตามแผนงาน

ตามแผนงาน
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ตัววัด เกณฑ์การวัด มาตรการ
ก าหนดเวลา

แล้วเสรจ็

ความถ่ีใน

การวัด KRI

Risk

Owner

1.การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์

กิจกรรมหลัก ความเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบ

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI)

มาตรการจดัการความเสี่ยงที่ใช้ในปัจจบุัน

มาตรการบรหิารความเสี่ยง

เพ่ิมเติมในอนาคต
ประเภทความเสี่ยง

≥ X%

X-Y%

< Y%

≥ X วัน

X-Y วนั

< Y วนั

ความเส่ียงด้าน

ปฏิบัติการ

≤ X%

X-Y%

- Process Risk > Y%

≤ X วัน

X-Y วนั

> Y วนั

≤ X คร้ัง

X-Y คร้ัง

> Y คร้ัง

ความเส่ียงด้าน

ปฏิบัติการ

≤ X คร้ัง

X-Y คร้ัง

- External Factor > Y คร้ัง

เร็วกวา่แผน X%

ตามแผน X%

ช้ากวา่แผน X%

2.% ความคืบหน้าการด าเนินงาน

เทียบกบัแผนงาน

2.ความรวดเร็วในการออกผลิตภัณฑ์

ท่ีใกล้เคียงของคู่แข่ง

1.% เร่ืองร้องเรียนการจ่ายค่าสินไหม

เทียบกบัเร่ืองร้องเรียนท้ังหมดกรณี

ผลิตภัณฑ์ใหม่

2.การพิจารณาเร่ืองร้อง

เรียนภายในระยะเวลาที่กฎหมาย

ก าหนด

1.% ยอดขายเทียบกบัเป้าหมายที่ต้ัง

ไว้

1.เบี้ยต่ ากวา่ท่ีคาดการณ์ไว้

9.ระยะเวลาการได้รับความ

เห็นชอบแบบจาก ส านักงาน 

คปภ.

กระบวนการภายในของส านักงาน คปภ. ผลิตภัณฑ์ออกล่าช้า ท าให้เสียโอกาส

และรายได้

7.การด าเนินการขายผลิตภัณฑ์

ใหม่ไม่เป็นไปตามที่คาดหวงั

1.พนักงาน/ตัวแทน/นายหน้าไม่มีความรู้หรือไม่

ทราบ

2.แรงกดดันทางการตลาดท าให้ต้องปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์ เช่น คู่แข่ง Copy ผลิตภัณฑ์ และขาย

ในราคาที่ต่ ากวา่หรือให้ความคุ้มครองมากกวา่

8.การจ่ายค่าสินไหมทดแทนที่ไม่

ถูกต้องตามเง่ือนไขกรมธรรม์

1.พนักงานไม่เข้าใจเง่ือนไขความคุ้มครองหรือ

เข้าใจไม่ถูกต้อง

2.การจ่ายค่าสินไหมที่ไม่ถูกต้องตามเง่ือนไข

กรมธรรม์

1.ลูกค้าร้องเรียน/ฟ้องเรียกค่าเสียหาย

2.ค่าปรับจากส านักงาน คปภ.

รายเดือน MK

รายเดือน R&D

รายเดือน

รายเดือน

รายเดือน CL

R&D

R&Dตามแผนงาน

ตามแผนงาน

หน่วยงา

นรับ

เร่ือง

ร้องเรียน

หน่วยงา

นรับ

เร่ือง

ร้องเรียน

1.หน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียนประสานงานการ

แกไ้ขปัญหาภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 

และแจ้งคณะท างานเพื่อพิจารณา

ความเส่ียงด้านกล

ยทุธ์

1.ติดตามความคืบหน้าอยา่งสม่ าเสมอ

2.ดูสถิติข้อมูลการอนุมัติที่ผ่านมา เพื่อใช้

ประกอบการวางแผนการออกผลิตภัณฑ์

1.จ านวนคร้ังในการติดตามจาก 

คปภ. ที่ล่าช้าจากระยะเวลาท่ี คปภ. 

ก าหนด

3.จ านวนคร้ังในการจ่ายค่าสินไหม

ทดแทนที่ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข

กรมธรรม์

1.คณะท างานพิจารณาติดตามการด าเนินการขาย 

โดยประชุมร่วมกบัหน่วยงานที่เกีย่วข้องทุกเดือน

เพื่อปรับกลยทุธก์ารขายหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่

อยูใ่นเง่ือนไขที่ขอ คปภ.

2.การอบรมพนักงาน/ตัวแทน/นายหน้าให้เพียงพอ
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