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ตั้งแต่เดือนกรกฎาคมนี ้ สมาคมประกัน
วนิาศภยัไทย จะท�ำการจดัสอบด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์โดยเริ่มที่สนามสอบส่วน
กลางในกรุงเทพฯ ณ สมาคมประกัน
วินาศภัยไทยก่อน ซึ่งจะท�ำให้ผู้สอบนั้น
รับทราบผลการสอบได้ทันที และเรื่อง
ราวที่น่าสนใจอื่นๆ เช่น การแสวงหา
โอกาสในการท�ำธุรกิจโลจิสติกส์บนเส้น
ทาง Southern Economic Corridor 
(SEC) มุมมองและการบริหารงานภาย
ใต้สภาวะการแข่งขันของตลาดแรงงาน
ในปัจจุบัน และ Insurance Banana 
Skins 2013 เป็นต้น และติดตามเรื่อง
ราวความเคล่ือนไหวต่างๆ ของช่วงคร่ึงปี
หลังในวารสารประกนัภยัฉบบัต่อไปครบั

บรรณาธิการ

บ ก . แ ถ ล ง

ก้าวเข้าสูไ่ตรมาสทีส่องของปี 2556 
กนัแล้ว วารสารประกันภยั ยังคงเป็นสือ่
กลางในการตดิตามเหตกุารณ์ และความ
เคลือ่นไหวในแวดวงธรุกจิประกนัวนิาศภัย
มาน�ำเสนอให้ผู้อ่านทุกท่านได้รับทราบ 
และเรื่องราวที่ต่อเนื่องจากฉบับท่ีแล้ว  
ได้น�ำเสนอรายละเอียดของการเลือกตั้ง
คณะกรรมการบริหารสมาคมประกัน
วินาศภัยไทย ประจ�ำป ี2556-2558 ไป
แลว้นัน้ ฉบับนีไ้ด้ตดิตามผลการเลอืกตัง้                         

มาน�ำเสนอให้ทุกท่านได้รับทราบ 
พร้อมกบัการเปิดใจคณุอานนท์  วงัวสุ 

นายกสมาคมประกนัวนิาศภยัไทย คนใหม่ 
ถงึแผนการด�ำเนินงานของสมาคมฯ ภาย
ใต้การบริหารของคณะกรรมการบริหาร

สมาคมฯ ชุดใหม ่ประจ�ำปี 2556-2558
นอกจากนี ้ยังมเีรือ่งราวต่างๆ ทีน่่า

สนใจและเป็นประโยชน์ เช่น โครงการชน
แล้วแยก ซึง่เป็นโครงการท่ีช่วยลดปัญหา
การจราจรด้วยระบบประกันภัยรถยนต์ 
เมื่อรถเกิดเหตุเฉี่ยวชนกัน เพียงกรอก
เอกสารชนแล้วแยกแลกเปลีย่นกบัคูก่รณี 

จากนัน้กส็ามารถ
แยกย้ายรถได้

ทันที โดยไม่ต้อง
รอเจ้าหน้าที่บริษัท

ประกนัภยัมาบรกิารที่
เกดิเหต ุสามารถตดิตามราย

ละเอยีดได้ภายในเล่ม และอีกโครงการ
ทีส่�ำคญัคอื โครงการพฒันาต้นแบบแผนท่ี
และแบบจ�ำลองการประเมนิพืน้ทีเ่สีย่งภยั
จากน�ำ้ท่วม เพือ่การพจิารณารบัประกนั
วนิาศภยั ระยะที ่2 ทีม่กีารขยายพืน้ทีใ่ห้
ครอบคลุมทุกลุ่มน�้ำทั่วประเทศ ส�ำหรับ
ผู้ที่จะสอบเป็นตัวแทนประกันวินาศภัย 



ร อ บ รู ้ป ร ะ ก ัน ภ ัย

สมาคมประกันวนิาศภยัไทย และ
บริษัทสมาชิกผู้ประกอบการด้านการ
ประกันภัยรถยนต์ ผสานความร่วมมือ
กันเดินหน้าโครงการชนแล้วแยก หรือ 
Knock for Knock อีกครั้ง ภายใต้
แนวคิด กรอก-แลก-แยกย้าย พัฒนา
รปูแบบการใช้ทีไ่ม่ยุง่ยาก ผูเ้อาประกนัภยั    
ได้รบัประโยชน์ ม่ันใจช่วยบรรเทาปัญหา
การจราจรติดขัด ประหยัดเวลา ลดการ
สูญเสียพลังงานจากปัญหารถติดสะสม 
พร้อมเริม่โครงการวนัที ่1 มถุินายน 2556

เนือ่งด้วยปัจจุบนัปัญหาการจราจร
บนท้องถนนเป็นปัญหาท่ีทวคีวามรนุแรง
ขึน้ทุกขณะเนือ่งจากมปีรมิาณรถยนต์หนา
แน่นเพิม่มากขึน้ ส่งผลให้เกดิการจราจร
ติดขัดและอาจเกิดอุบัติเหตุเฉี่ยวชนกัน
บนท้องถนนเพิ่มขึ้นตามล�ำดับด้วย ส่ง
ผลให้เกิดการสูญเสียเวลา เสียพลังงาน
เป็นจ�ำนวนมาก สาเหตทุีส่�ำคญัประการ

โครงการ

ชนแล้วแยก
“กรอก-แลก-แยกย้าย”
ประหยัดเวลา ช่วยแก้ปัญหาจราจร

หนึง่ คอื เมือ่เกดิอุบติัเหตุเฉ่ียวชนกนัขึน้
จะเกิดการกีดขวางทางจราจร เนื่องจาก
แต่ละฝ่ายไม่ยอมเคลือ่นย้ายรถทีเ่กดิการ
เฉีย่วชนดงักล่าว ส่งผลให้การจราจรเกิด
การติดขัดมากยิ่งขึ้น และลุกลามไปยัง
เส้นทางที่ต่อเนื่องกัน

ดังนั้น เพ่ือลดปัญหาการจราจร 
ลดความสญูเสยีพลังงาน และเพือ่อ�ำนวย
ความสะดวกแก่ผูเ้อาประกนัภยัและผูใ้ช้รถ
ใช้ถนน สมาคมประกนัวินาศภัยไทย โดย
ความร่วมมือจากบรษิทัสมาชกิผูป้ระกอบ
การด้านการประกันภัยรถยนต ์พร้อมใจ
กันด�ำเนินโครงการ “ชนแล้วแยก” เพื่อ
ให้รถที่เกิดอุบัติเหตุสามารถแยกย้ายรถ
ได้ทันที โดยไม่ต้องรอเจ้าหน้าที่บริษัท
ประกันภัยมาในที่เกิดเหตุ โดยการแลก
เอกสารชนแล้วแยกกับคู่กรณีและน�ำไป
ติดต่อบริษัท ซึ่งหากมีการใช้อย่างกว้าง
ขวางจะช่วยให้ผู้เอาประกันภัยประหยัด

เวลาและได้รบัความสะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ 
รวมทัง้แก้ไขปัญหาการจราจรตดิขดัได้ด้วย

สาระส�ำคัญโครงการชนแล้วแยก
1.	รถท่ีสามารถใช้เอกสาร “ชน

แล้วแยก” (Knock for Knock Form) 
แลกเปลี่ยนระหว่างกันได้นั้นจะต้องเป็น
รถทีม่กีารประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ 
ประเภท 1 ขนาด 4 ล้อ น�้ำหนักไม่เกิน 
4 ตัน ไม่เกิน 20 ที่นั่ง

2.	รถท่ีเกิดเหตุจะต้องมีประกัน
ภัยประเภทเดียวกันทั้งสองฝ่าย

3.	ผู้ขับขี่ทั้งสองฝ่ายสามารถ   
ตกลงกันได้ว่าฝ่ายใดเป็นฝ่ายถูก ฝ่ายผิด 
หรือประมาททั้งสองฝ่าย

4.	ผู้ขับขี่ทั้งสองฝ่ายสามารถ 
กรอกรายละเอยีดในเอกสารชนแล้วแยก 
(Knock for Knock Form) แล้วแลก
เปลีย่นกบัคูก่รณทีีม่เีอกสารแบบเดยีวกนั 
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และแยกยา้ยออกจากที่เกิดเหต ุ โดยไม่
ต้องรอเจ้าหน้าที่บริษัทประกันภัย

เอกสาร “ชนแล้วแยก” (Knock for 
Knock Form)

เอกสารชนแล้วแยก จะเป็น
เอกสาร 2 ภาษา มีขนาด A5 โดยส่วน
บนของเอกสารบริษัทผู้รับประกันภัยจะ
พิมพ์ข้อมูลไว้ให้แล้ว คือ ชื่อ-ที่อยู่ผู้เอา
ประกนัภยั เลขท่ีกรมธรรม์ ย่ีห้อ ทะเบียน
รถ และวันกรมธรรม์หมดอายุ ส่วนล่าง
ของเอกสารจะให้ผู้ขับขี่รถประกันภัยใน
ขณะเกดิเหตเุป็นผูก้รอกข้อความ คอื ชือ่
ผูข้บัขีร่ถประกนัภยั โทรศัพท์ ทะเบียนรถ                         
คู่กรณี วัน เวลาที่เกิดเหตุ และมีช่องให้
ท�ำเครือ่งหมายเลอืกว่าผูข้บัขีร่ถประกนัภยั                                   
เป็นฝ่ายถูก ฝ่ายผิด หรือประมาทท้ัง 
สองฝ่าย พร้อมลงลายมือชื่อผู้ขับขี่รถ
ประกันภัย 

เอกสารชนแล้วแยกจะใช้เมื่อรถ
เกิดอุบัติเหตุเฉี่ยวชนกับรถที่มีเอกสาร
ชนแล้วแยกเหมือนกัน ดังน้ัน จะต้อง
เก็บเอกสารไว้ในรถตลอด

การด�ำเนนิงานโครงการ “ชนแล้วแยก”
โครงการนีไ้ด้รบัความร่วมมือจาก

บริษทัประกันภยัเข้าร่วมโครงการและมกีาร
ประชาสมัพนัธ์ชีแ้จงรายละเอยีดโครงการ
ให้กับเจ้าหน้าที่ของบริษัท ตัวแทน นาย
หน้า อูคู่ส่ญัญาและผูใ้ห้เช่าซือ้ได้รบัทราบ 
โดยมีข้อความที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์
โครงการว่า “กรอก-แลก-แยกย้าย” 
พร้อมจดัท�ำสติก๊เกอร์สัญลกัษณ์โครงการ 
ตัว K สีฟ้าส�ำหรับติดกระจกด้านหน้า
รถยนต์ ซึ่งผู้เอาประกันภัยรถยนต์ภาค
สมคัรใจ ประเภท 1 ขนาด 4 ล้อ น�ำ้หนกั                              
ไม่เกิน 4 ตัน ไม่เกิน 20 ที่นั่ง จะได้
รับเอกสาร “ชนแล้วแยก” (Knock 

สติ๊กเกอร์สัญลักษณ์
ตัว K สีฟ้า
ส�ำหรับติดกระจกด้านหน้ารถยนต์

for Knock Form) ซึ่งเป็นเอกสาร 2 
ภาษา ใช้งานง่าย กรอกรายละเอียดไม่
ยุ่งยาก และมีขนาดเล็กลงจากขนาด 
A4 เป็น A5 และจะใช้เมื่อเกิดอุบัติเหตุ
รถเฉี่ยวชนกัน ให้สังเกตว่ารถคู่กรณีมี
สญัลกัษณ์สติก๊เกอร์ตวั K หรือมเีอกสาร
ชนแล้วแยกเหมือนกัน และทั้งสองฝ่าย
ตกลงกันได้ก็สามารถกรอกรายละเอียด
ในเอกสารของตนเองแล้วแลกกับคู่กรณี 
จากนัน้กแ็ยกย้ายรถได้ทันทโีดยไม่ต้องรอ
เจ้าหน้าทีส่�ำรวจอบุตัเิหต ุและน�ำเอกสาร
ชนแล้วแยกไปตดิต่อบรษิทัประกนัภยัของ
ตนเอง หรือหากยังต้องการให้เจ้าหน้าที่
ส�ำรวจอบุตัเิหตอุอกไปบรกิาร ณ จุดเกดิ
เหต ุกส็ามารถแจง้บรษิทัประกนัภยัออก
ไปให้บริการได้

สมาคมประกันวินาศภัยไทย ได้
มีการประชาสัมพันธ์ชี้แจงรายละเอียด
โครงการให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
รับทราบแล้ว ดังนั้น ผู้เอาประกันภัยจึง
มั่นใจได้ว่า เมื่อรถของท่านเกิดอุบัติเหตุ
และใช้วิธีการแลกเอกสารชนแล้วแยก 
จะไม่มีปัญหาในการเรียกร้องค่าสินไหม

ทดแทนกับบริษัทประกันภัยของท่าน
อย่างแน่นอน

ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ
โครงการ “ชนแล้วแยก” ถอืได้ว่า

เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ต่อผู้เอาประกนัภยั 
และต่อธรุกจิประกนัภยั กล่าวคอื ช่วยลด
ปัญหาด้านการจราจร ลดความสูญเสีย
ทางด้านเวลาของผู้ขับข่ีรถทีม่ปีระกนัภยั 
เมือ่รถเกดิเหตแุล้วสามารถแลกเอกสารชน
แล้วแยกแล้วกส็ามารถแยกย้ายได้เลยไม่
ต้องถกเถียงกัน ไม่ต้องรอเจ้าหน้าทีบ่ริษทั
ประกันภัย บริษัทประกันภัยก็ไม่ต้องจัด
ส่งเจ้าหน้าที่ส�ำรวจอุบัติเหตุรถยนต์ ค่า
ใช้จ่ายในการออกตรวจสอบอบุติัเหตุกจ็ะ
ลดลง บรษิทัสามารถน�ำค่าใช้จ่ายทีล่ดลง
ดงักล่าวมาบรกิารด้านอืน่ให้ผูท้�ำประกนั
ภยัได้มากขึน้อกี อย่างไรกต็าม การไม่เกิด
อุบัติเหตุนั้นเป็นสิ่งที่ดีที่สุด ซึ่งถ้าทุกคน
เหน็ความส�ำคญัและช่วยกนัป้องกนัหรอื
ร่วมกันลดอุบัติเหตุจากการใช้รถใช้ถนน
ได ้ความสูญเสียต่างๆ ก็จะไม่เกิดขึ้น
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สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย และ 
ส�ำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ
ภูมิสารสนเทศ (สทอภ.) หรือ GISTDA 
ลงนามบันทกึข้อตกลงโครงการความร่วม
มอืพฒันาต้นแบบแผนท่ีและแบบจ�ำลอง
การประเมนิพืน้ท่ีเสีย่งภยัจากน�ำ้ท่วม เพือ่
การพจิารณารบัประกนัวนิาศภยั ระยะที่ 
2 โดยขยายขอบเขตการประเมินความ
เส่ียงพืน้ทีน่�ำ้ท่วมครอบคลมุทกุลุม่น�ำ้และ
ทกุจงัหวดัของประเทศไทย เพือ่ใช้ในการ
ตดัสนิใจวางแผนการรบัประกนัภยัความ
เสยีหายทีเ่กดิจากน�ำ้ท่วมได้อย่างเหมาะสม                   
และเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย

สืบเนื่องจากภัยพิบัติจากน�้ำท่วม
นบัเป็นความเสียหายทีเ่กดิขึน้ต่อทรพัย์สนิ 
ชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชน
เป็นอย่างมาก ซึง่ประชาชนผูไ้ด้รบัความ
เดือดร้อนจากภัยพิบัติน�้ำท่วมอาจได้รับ
การเยยีวยาความเสยีหายได้ด้วยการเอา
ประกันจากการประกนัวินาศภยั แต่เนือ่ง

ร อ บ รู ้ป ร ะ ก ัน ภั ย

ด้วยพืน้ท่ีท่ีได้รับความเสียหายจากน�ำ้ท่วม
จะครอบคลมุพืน้ทีเ่ป็นบรเิวณกว้าง เป็น
เหตใุห้ทรพัย์สนิของประชาชนได้รบัความ
เสียหายจ�ำนวนมากและเป็นมูลค่าสูงใน
แต่ละครั้งที่เกิดเหตุ ซึ่งสมาคมประกัน
วินาศภัยไทย และส�ำนักงานพัฒนา
เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 
(สทอภ.) มีความเห็นว่าการใช้ข้อมูล
จากดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ
สามารถน�ำมาประยกุต์ใช้ในการประเมนิ
ลักษณะความเสี่ยงของพื้นที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความน่าเชื่อถือใน
ระดับท่ียอมรับได้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
ต่อการอ้างอิงในกระบวนการต่างๆ ของ
ธุรกิจประกันวินาศภัย เช่น การค�ำนวณ
อัตราเบี้ยประกันภัย เป็นต้น จึงได้ร่วม
กันลงนามในบันทึกข้อตกลงเพื่อความ
ร่วมมอืด้านการวจิยัและด�ำเนนิโครงการ 
“พัฒนาต้นแบบแผนที่และแบบจ�ำลอง
การประเมินพื้นที่เสี่ยงภัยจากน�้ำท่วม 

เพื่อการพิจารณารับประกันวินาศภัยใน
พื้นที่ลุ่มน�้ำเจ้าพระยาและลุ่มน�้ำท่าจีน” 
เมื่อวันอังคารที่ 5 สิงหาคม 2554 โดย
มวีตัถปุระสงค์เพือ่การศึกษาแนวทางและ
การพฒันาการประยุกต์ใช้งานข้อมลูจาก
ดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ ใน
การจดัท�ำแผนทีป่ระเมนิพืน้ทีเ่สีย่งภยัจาก  
น�้ำท่วมครอบคลุมพื้นที่ 16 จังหวัด ใน
ลุ่มน�้ำเจ้าพระยาและลุ่มน�้ำท่าจีน

จากผลการด�ำเนินการโครงการ
ในระยะที่ 1 มีบริษัทประกันภัยให้ความ
ส�ำคญัและความสนใจเข้าไปใช้งานระบบ
ดังกล่าวเป็นจ�ำนวนมาก ช่วยสนับสนุน
ให้การตดัสนิใจในการประเมนิความเส่ียง
ด้านประกนัภยัพบัิตไิด้ดขีึน้ ดงันัน้ สทอภ. 
และ สมาคมฯ จึงได้ขยายความร่วมมือ
เพือ่ทีจ่ะพฒันาและด�ำเนนิการโครงการใน
ระยะที ่2 โดยการขยายพืน้ทีก่ารประเมนิ
ความเสีย่งให้ครอบคลุมท่ัวทุกลุม่น�ำ้และ
ทุกจังหวัดของประเทศไทย ซึ่งโครงการ

โครงการพัฒนาต้นแบบ
แผนที่และแบบจ�ำลอง
การประเมินพื้นที่เสี่ยงภัย
จากน�้ำท่วม
เพื่อการพิจารณารับประกันวินาศภัย ระยะที่ 2
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ความร่วมมอืนีจ้ะก่อให้เกดิประโยชน์สงูสดุ
ต่อภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม และทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

ส�ำหรับโครงการความร่วมมือ
พฒันาต้นแบบแผนทีแ่ละแบบจ�ำลองการ
ประเมนิพืน้ท่ีเส่ียงภัยจากน�ำ้ท่วม เพ่ือการ
พิจารณารับประกนัวินาศภยั ระยะที ่2 ว่า                                  
ได้มีการขยายพืน้ทีใ่ห้ครอบคลมุ 77 จงัหวดั
ทั่วประเทศ โดยใช้ข้อมูลภาพถ่ายจาก
ดาวเทียมและข้อมูลภูมิสารสนเทศ ใน
การจัดท�ำแผนที่ประเมินพื้นที่เสี่ยงภัย 
เพือ่การประเมนิความเสีย่งของพืน้ทีเ่สีย่ง
ภยัน�ำ้ท่วมทีม่คีวามน่าเชือ่ถือ ถกูต้องและ
มีประสิทธิภาพ โดยการด�ำเนินโครงการ
ในระยะที่ 2 นี้จะจัดท�ำแผนที่ประเมิน
พื้นที่เสี่ยงภัยจากน�้ำท่วมแบบรายต�ำบล 
จัดท�ำต้นแบบของการให้บริการระบบ
สารสนเทศด้านการประเมินพื้นที่เส่ียง

ภัย และหาขอบเขตของพื้นที่น�้ำท่วมที่
เกิดขึ้นในอดีตย้อนหลังอย่างน้อย 7 ปี 
(ปี พ.ศ. 2549-2555) พร้อมทั้งพัฒนา
ระบบการสืบค้นข้อมูล ระบบมาตรฐาน
ข้อมลูการรบัประกนัวนิาศภยัทีอ้่างองิพกิดั
ทางภมูศิาสตร์ ทัง้นี ้เพือ่ให้ระบบสามารถ
ให้บริการตอบสนองความต้องการให้กับ
บรษิทัสมาชกิของสมาคมฯ ได้ครอบคลมุ
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ข้อมูลภาพดาวเทียมที่ GISTDA 
น�ำไปใช้ในการส�ำรวจความเสียหายที่
เกดิขึน้ต่อพื้นที่การเกษตร ต่อที่อยู่อาศัย 
เกดิประโยชน์ต่อการจ่ายค่าชดเชยความ
เสียหาย เนื่องจากสามารถค�ำนวณพื้นที่
ได้อย่างถูกต้องทั่วถึง ซึ่งเรื่องนี้ได้ก่อให้
เกิดแนวคิดที่จะผลักดันให้ประชาชนที่มี
บ้านพกัอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีมคีวามเสีย่งภยั
จากน�้ำท่วมได้ท�ำประกันภัยอาคารที่พัก

อาศัยและทรัพย์สินของตนเอง เพื่อได้
รับการชดเชยค่าความเสียหายเพ่ิมเติม 
เหมาะสมกับมูลค่าความเสียหายที่เกิด
ขึ้นจริง ซึ่งการที่จะตัดสินใจรับประกัน
ภยัในลกัษณะดงักล่าวมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะ
ต้องมีเครื่องมือหรือข้อมูลจากการศึกษา
วิจัย รวมถึงการจัดท�ำระบบต้นแบบ
แผนที่ประเมินพื้นที่เสี่ยงภัยร่วมกับการ
จัดท�ำแบบจ�ำลองทางคณิตศาสตร์ เพื่อ
การประเมนิความเสีย่งของพืน้ทีเ่สีย่งภยั    
น�ำ้ท่วม ท่ีมคีวามน่าเชือ่ถือ ถกูต้องและมี
ประสทิธภิาพ ส�ำหรบัให้บรกิารแก่บรษิทั
ประกนัภยั ซึง่จะช่วยรองรบัความเสีย่งใน
การรบัประกันและการประกันภัยต่อจาก
ความเสียหายที่จะเกิดจากน�้ำท่วม รวม
ถึงค�ำนวณค่าเบี้ยประกันและค่าสินไหม
ทดแทนที่ถูกต้องและเหมาะสมแก่ทุก
ฝ่าย ซึ่งการขยายความร่วมมือโครงการ
พฒันาต้นแบบแผนทีแ่ละแบบจ�ำลองการ
ประเมนิพ้ืนทีเ่สีย่งภยัจากน�ำ้ท่วม เพ่ือการ
พิจารณารับประกันวินาศภัย ระยะที่ 2                  
นี้จะเพิ่มศักยภาพของการรับประกัน
ภัยที่เกิดจากภัยพิบัติ โดยใช้ข้อมูลจาก
ภาพถ่ายดาวเทียม ข้อมูลภูมิสารสนเทศ 
และระบบการให้บรกิารแบบออนไลน์ทีม่ี
ความน่าเชื่อถือและสะดวกรวดเร็ว อัน
จะเป็นประโยชน์สงูสดุเพือ่ประชาชนและ
ประเทศชาติต่อไป

ข้อมูลเกี่ยวกับ GISTDA

ส�ำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ
สารสนเทศ (องค์การมหาชน) หรือ GISTDA 
ภายใต้กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มีภารกิจที่ส�ำคัญในการประยุกต์ใช้ข้อมูลจาก
ดาวเทียมและภูมิสารสนเทศแก่หน่วยงาน
ต่างๆ ท้ังในและต่างประเทศ รวมถึงการส่ง
เสรมิให้เกดิการใช้งานข้อมลูภาพดาวเทยีมและ
ข้อมลูภมูสิารสนเทศ เพ่ือการบรหิารจดัการภัย
พิบัติทางธรรมชาติ ไม่ว่าจากน�้ำท่วม ดินถล่ม 
ไฟป่า และภัยแล้ง ส่งผลกระทบอย่างกว้าง
ขวางต่อชีวิต ทรัพย์สิน และความเป็นอยู่ของ
ประชาชน โดยเฉพาะในกรณีน�้ำท่วมใหญ่ ใน
ป ีพ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554

8



ร อ บ รู ้ป ร ะ ก ัน ภั ย

จากมตกิารประชมุปฏบิตักิาร เรือ่ง 
“การก�ำหนดยุทธศาสตร์การประกนัภยัแห่ง
ชาติ” เมื่อวันพุธที่ 12 มีนาคม 2546 ที่
มอบหมายให้สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย
เป็นผูจ้ดัสอบตวัแทนประกนัวนิาศภยั โดย
เป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้กบับรษัิท
สมาชิกของสมาคมฯ ซึ่งกระบวนการ
จัดสอบที่ผ่านมาเป็นการท�ำข้อสอบด้วย
กระดาษข้อสอบและตอบในกระดาษ 
ค�ำตอบทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด

ปัจจุบันส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) มีนโยบายที่จะให้
ระบบการจดัสอบตวัแทนประกนัวนิาศภยั
ใช้ระบบคอมพวิเตอร์ทัง้หมด ซ่ึงจะท�ำให้
กระบวนการสอบมปีระสทิธภิาพ สามารถ
ประมวลผลของการสอบได้ทันที ดังนั้น       
เพื่อเป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้กับ
บริษัทสมาชิกในการจัดสอบตัวแทน
ประกันวินาศภัย สมาคมฯ จึงได้เริ่มจัด
สอบตัวแทนประกันวินาศภัยด้วยระบบ
คอมพิวเตอร ์ซึ่งระบบสามารถตรวจค�ำ
ตอบและเก็บข้อมูลของผู้สอบแล้วน�ำไป
วิเคราะห์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปรบัปรงุและพฒันาการจดัสอบทางด้าน
ต่างๆ ได้ เช่น ด้านข้อสอบ ด้านคณุภาพ
ตวัแทน ด้านการฝึกอบรม นอกจากนี ้การ
สอบด้วยคอมพวิเตอร์ยงัเพิม่ความสะดวก
และลดภาระค่าใช้จ่ายให้กบัผูส้มคัรสอบ 

การสอบตัวแทน
ประกันวินาศภัย
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์

โดยสามารถสมคัรและรูผ้ลสอบเบือ้งต้น
อย่างไม่เป็นทางการได้ในวันเดียว

รายละเอยีดการจดัสอบด้วย

ระบบคอมพิวเตอร์

1.	หลักสูตรการสอบ เกณฑ์การตัดสิน
ผลการสอบ และวิธีการสอบ

ประเภท ก.	“ตัวแทนประกันวินาศภัยทั่วไป’’ ต้องสอบความรู้ในรายวิชา ดังนี้
1.	วชิาจรรยาบรรณและศลีธรรมของตวัแทนประกนัวนิาศภยั (คะแนนเตม็ 20 คะแนน)
2.	วิชาประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยการประกันภัย (คะแนนเต็ม 20 

คะแนน)
3.	วิชาพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติ

ประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 (คะแนนเต็ม 20 คะแนน)
4.	วิชาความรู้เกี่ยวกับการประกันวินาศภัย (คะแนนเต็ม 40 คะแนน)
	 -	หลักการประกันวินาศภัย 8 คะแนน
	 -	การประกันอัคคีภัย 8 คะแนน
	 -	การประกนัภยัรถยนต์และการประกนัภยัตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผูป้ระสบ

ภัยจากรถ 8 คะแนน
	 -	การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 8 คะแนน
	 -	การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 8 คะแนน

	 1.1	หลักสูตรการสอบ
	 	 ผูส้มัครสอบความรูเ้พ่ือขอรบัใบ
อนุญาตเป็นตัวแทนประกันวินาศภัย ใช้
วธีิการสอบด้วยระบบคอมพวิเตอร์ โดยมี
ระยะเวลาการสอบ 2 ชั่วโมง ซึ่งจะต้อง
สอบความรู้ตามหลักสูตรดังต่อไปนี้

ประเภท ข.	“ตวัแทนประกนัวนิาศภยัเฉพาะบรษิทัทีไ่ด้รบัอนุญาตประกอบธรุกจิประกนั
ภยัอุบัติเหตุ ส่วนบุคคล และประกันสุขภาพ’’ ต้องสอบความรู้ในรายวิชา 
ดังนี้

1.	วชิาจรรยาบรรณและศลีธรรมของตวัแทนประกนัวนิาศภยั (คะแนนเต็ม 20 คะแนน)
2.	วิชาประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยการประกันภัย (คะแนนเต็ม 20 

คะแนน)
3.	วิชาพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติ

ประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 (คะแนนเต็ม 20 คะแนน)
4.	วิชาความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล และการประกันสุขภาพ 

(คะแนนเต็ม 40 คะแนน)
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	 1.2	 เกณฑ์การตัดสินผลการสอบ
		  ท้ังประเภท ก. ประเภท ข. และ
ประเภท ค. มีเกณฑ์การตัดสิน ดังนี้

นามรับรองในเอกสารใบสมัคร ซึ่งกรณี
หลงันีจ้ะต้องแนบหนงัสอืมอบอ�ำนาจของ
บริษัทมาด้วย

ข้อความใดๆ ทั้งสิ้นในบัตรเข้าห้องสอบ
ที่ลงลายมือผู้รับสมัครแล้ว
	 3.3	 ก�ำหนดการรับสมัคร
	 	 (1)	กรณสีอบ ณ สมาคมประกนั
วินาศภัยไทย เปิดรับสมัครในวันท�ำการ 
(จันทร์-ศุกร์) ตั้งแต่เวลา 08.30 น. ปิด
รบัสมคัรก่อนสอบ 30 นาท ีของรอบสอบ
แต่ละรอบ หรือกรณีที่มีผู้สมัครสอบเต็ม
จ�ำนวนแล้ว (จ�ำนวน 15 ที่/รอบ) จะ
ต้องยื่นสมัครใหม่ในวันท�ำการถัดไป
	 	 (2)	กรณีที่บริษัทสมาชิกขอเปิด
สอบรอบพิเศษจะแจ้งการเปิดสอบให้
ส�ำนักงาน คปภ. ทราบล่วงหน้าอย่าง
น้อย 7 วันก่อนวันสอบ
4.	สถานที่รับสมัคร
	 ในส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร)
	 สมาคมประกนัวินาศภัยไทย จะด�ำเนนิ
การรบัสมคัร ณ ฝ่ายปฏบิตักิาร (งานจดั
สอบตัวแทนฯ) สมาคมประกันวินาศภัย
ไทย เลขที่ 223 ซอยร่วมฤด ีถนนวิทย ุ
แขวงลมุพนิ ีเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
10330
5.	วัน เวลาและสถานที่สอบ
	 สอบทุกวันจันทร์ พุธ ศุกร์ เวลา 
10.00-12.00 น. ณ สมาคมประกัน
วินาศภัยไทย
6.	การตรวจและประกาศผลการสอบ
	 การตรวจผลสอบจะท�ำการตรวจด้วย
เครือ่งคอมพวิเตอร์ โดยผูเ้ข้าสอบจะทราบ
ผลสอบอย่างไม่เป็นทางการทันทีที่สอบ
เสร็จ และจะประกาศผลสอบอย่างเป็น
ทางการ ภายใน 3 วันท�ำการ หลังจาก
วนัทีส่อบกรณกีารสอบในส่วนกลาง และ 
7 วันท�ำการ หลังจากวันที่สอบกรณีการ
สอบในส่วนภมูภิาค ผู้สอบสามารถตรวจ
ผลการสอบได้ที ่www.thaigia.com

ประเภท ค. 	“ตวัแทนประกันวินาศภยัเฉพาะการประกนัภยัตามพระราชบญัญติัคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ’’ ต้องสอบความรู้ในรายวิชา ดังนี้

1.	วชิาจรรยาบรรณและศลีธรรมของตัวแทนประกนัวนิาศภยั (คะแนนเต็ม 20 คะแนน)
2.	วิชาประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยการประกันภัย (คะแนนเต็ม 20 

คะแนน)
3.	วิชาพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติ

ประกันวินาศภัย (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2551 (คะแนนเต็ม 20 คะแนน)
4.	วชิาการประกนัภยัตามกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองผูป้ระสบภัยจากรถ (คะแนนเตม็ 

40 คะแนน)

(ส่วนที่ 1)
วิชาที่ 1 10 ข้อ 20 คะแนน	 เกณฑ์ผ่าน 70% = 7 ข้อ 14 คะแนนขึ้นไป

(ส่วนที่ 2)
วิชาที่ 2 10 ข้อ 20 คะแนน
วิชาที่ 3 10 ข้อ 20 คะแนน
วิชาที่ 4 20 ข้อ 40 คะแนน

หมายเหตุ: ต้องสอบผ่านทั้งส่วนที่ 1 และส่วนที ่2 จึงจะถือว่าสอบผ่าน

ติดต่อสอบถามรายละเอียดได้ที่ งานจัด
สอบตัวแทน โทรศัพท์: 0 2256 6032-8           
ต่อ 214 โทรสาร: 0 2256 6039-40 
และ www.thaigia.com

} 80 คะแนน เกณฑ์ผ่าน 60%
= 24 ข้อ 48 คะแนนขึน้ไป

	 1.3	 วธิกีารสอบด้วยระบบคอมพวิเตอร์
	 	 ผู ้สอบจะท�ำการสอบโดยใช้
คอมพิวเตอร์ โดยระบบจะท�ำการสุ่ม
ข้อสอบและให้ผู้สอบเลือกค�ำตอบบน
คอมพวิเตอร์ โดยมเีวลาในการท�ำข้อสอบ
จ�ำนวน 2 ชั่วโมง หลังจากท�ำการสอบ
เสร็จแล้วจะทราบผลการสอบอย่างไม่
เป็นทางการทันที
2.	 เอกสารการสมคัรสอบ ประกอบด้วย
	 2.1	 เอกสารของผู้สมัครสอบ
	 	 •	ใบสมัคร 1 ฉบับ
	 	 •	รปูถ่ายขนาด 1x1 น้ิว จ�ำนวน 
2 รปู (รปูสหีรอืขาวด�ำ หน้าตรง ไม่สวม
หมวก ไม่สวมแว่นตาด�ำ ซึง่ถ่ายไว้ไม่เกนิ 
6 เดือนก่อนวันสมัครสอบ)
	 	 •	ส�ำเนาบตัรประจ�ำตวัประชาชน 
1 ฉบบั พร้อมลงลายมือชือ่รบัรองส�ำเนา
	 	 •	ส�ำเนาทะเบียนบ้าน 1 ฉบับ 
พร้อมลงลายมือชื่อรับรองส�ำเนา
	 	 •	ค่าธรรมเนียมการสมัครสอบ 
คนละ 200 บาท ซึ่งจะไม่คืนให้ไม่ว่า
กรณีใดๆ
	 2.2	 เอกสารของบริษัท
	 	 ใบสมคัรสอบเป็นตวัแทนประกนั
วินาศภัย กรรมการของบริษัทหรือผู้รับ
มอบอ�ำนาจลงนามแทนบริษัทจะต้องลง

	 2.3	ใบสมัครสอบ
	 	 ส�ำนักงานใหญ่ของแต่ละบริษัท
จะต้องจัดท�ำเอกสารที่เกี่ยวข้องในการ
สมคัรสอบเป็นต้นฉบบั เช่น ใบสมัครสอบ
เพื่อให้ส�ำนักงานสาขาของแต่ละบริษัท
น�ำไปจัดท�ำเป็นเอกสารการสมัครสอบ
ให้แก่ผู้สมัครสอบของแต่ละบริษัท โดย
ใช้ต้นฉบับจากเอกสารที่สมาคมประกัน
วินาศภัยไทยที่ได้จัดส่งให้
3.	ขั้นตอนการสมัครสอบ
	 3.1	 ผู้สมัครสอบจะต้องยืน่ใบ สมคัร
สอบด้วยตนเอง พร้อมทั้งแนบเอกสาร         
ทั้งหมดของผู้สมัครสอบ และช�ำระค่า
ธรรมเนียมการสมัครสอบ 200 บาท ณ 
สมาคมประกันวินาศภัยไทย เลขที ่223 
ซอยร่วมฤดี ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขต
ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
	 3.2	 บตัรเข้าห้องสอบส่วนกลาง สอบ
ที่สมาคมประกันวินาศภัยไทย
	 	 (1)	ให้ผู ้สมัครสอบกรอกราย
ละเอียดและติดรูปถ่ายบนบัตรเข้าห้อง
สอบและย่ืนเอกสารการสมัครสอบให้
กับผู้รับสมัคร เมื่อผู้รับสมัครสอบตรวจ
เอกสารถูกต้องสมบูรณ์พร้อมลงลายมือ
ชื่อ และคืนบัตรให้กับผู้สมัครสอบ
	 	 (2)	ห้ามเปลีย่นแปลง หรอืแก้ไข
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สภาหอการค้าแห่งประเทศไทยได้
มีโครงการการแสวงหาโอกาสในการท�ำ
ธุรกิจโลจิสติกส์บนเส้นทาง Southern 
Economic Corridor (SEC) ในประเทศ
กัมพูชาและเวียดนามข้ึน จัดโดยคณะ
กรรมการพัฒนาระบบโลจสิตกิส์ของสภา
หอการค้าแห่งประเทศไทยระหว่างวัน
ที ่ 4-7 มีนาคม 2556 สมาคมประกัน
วินาศภัยไทยได้ส่งผู้แทน คือ นางสาว
กลัยา จุกหอม ผูช่้วยผูอ้�ำนวยการบรหิาร 
สายงานวิชาการ และว่าที่ร้อยตรีรัชชัย  
กิจกุลอนันตเอก เจ้าหน้าที่อาวุโส ฝ่าย
วิชาการทั่วไป เข้าร่วมการเดินทางใน
โครงการดงักล่าวนี ้ส�ำหรับเส้นทาง SEC 
นั้นประกอบไปด้วย 3 เส้นทางหลัก คือ

Central Subcorridor ระยะ
ทางทั้งหมด 1,005 กิโลเมตร โดยเริ่ม
จากกรุงเทพฯ-อรัญประเทศ-ปอยเปต-
พนมเปญ-บาเวต-โฮจิมินห์ ส้ินสุดที ่  
วุ่งเต่า ซึ่งเส้นทางดังกล่าวเป็นเส้นทาง
ทีเ่ชือ่มโยงเมอืงส�ำคัญทางการค้าของทัง้ 
3 ประเทศ ปัจจุบนัเส้นทางดงักล่าวเสรจ็
สมบูรณ์แล้ว

Southern Coastal Subcorridor 
ระยะทางทั้งสิ้น 970 กิโลเมตร เริ่มจาก 
กรงุเทพฯ-ตราด-เกาะกง-ก�ำปอต-ฮาเตยีน-
Ca Mau และสิ้นสุดที่ Nam Can ซึ่ง

ร อ บ รู ้ป ร ะ ก ัน ภั ย

การแสวงหาโอกาส
ในการท�ำธุรกิจโลจิสติกส์
บนเส้นทาง Southern Economic 
Corridor (SEC)

เส้นทางดงักล่าวเชือ่มโยงกบัชายฝ่ังทะเล
ตะวันออก (Eastern Seaboard) ของ
ไทยกบัชายฝ่ังของกมัพูชา และเชือ่มโยง
ไปถึงพื้นที่บริเวณสามเหลี่ยมปากแม่น้ํา  
โขงในเวียดนาม เส้นทางนี้เป็นแหล่ง
ของการประมง ทรัพยากรพลังงานและ
อุตสาหกรรมเบา

Northern Subcorridor ระยะ
ทางทั้งสิ้น 1,150 กิโลเมตร เริ่มจาก                          
กรุงเทพฯ-อรัญประเทศ-ปอยเปต-           
เสยีมเรยีบ-สตงึเตรง็-รตันครี-ีO Yadav-
Play Ku และสิ้นสุดที่ Quy Nhon เส้น
ทางดงักล่าวเชือ่มโยงสถานทีท่่องเทีย่วที่
ส�ำคัญ เช่น นครวัด เขาพระวิหาร เป็นต้น

ส�ำหรบัเส้นทางทีท่างคณะส�ำรวจ
ของสภาหอการค้าฯ ได้ท�ำการส�ำรวจ คอื 
Central Subcorridor หรือ R1 โดย

เริ่มต้นจากกรุงเทพฯ ผ่านจุดผ่านแดน
อรัญประเทศ-ปอยเปต มุ่งหน้าสู่นิคม
อตุสาหกรรมโอเนยีง ผ่านเมอืงพระตะบอง              
โพธิสัต พนมเปญ สู่บอเวต ชายแดน
กัมพูชาและเวียดนาม มุ่งสู่โฮจิมินห์   
ว่องเต๋า ตามล�ำดับ

สถานทีแ่ห่งแรกทีท่างคณะของสภา
หอการค้าฯ ได้มาถึง คือ ด่านศุลกากร
อรญัประเทศ ส�ำนกังานศลุกากรภาคที ่1 
กรมศุลกากร โดยได้รับการต้อนรับและ
บรรยายให้ความรูจ้ากคณุภกัด ี ดลุยพจิารณ์ 
ผูช่้วยนายด่านศุลกากรอรญัประเทศและ
คณุประมวล เขียวข�ำ เลขาธกิารหอการค้า
จงัหวดัสระแก้ว ส�ำหรบัส�ำนกังานศลุกากร
ภาคที่ 1 มีเขตพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมด 4 
จังหวัดด้วยกัน คือ สระแก้ว ปราจีนบุร ี
นครนายก สระบุรี โดยครอบคลุมจุด

เส้นทางที่คณะส�ำรวจ
ได้ท�ำการเลือก คือ Central 
Subcorridor หรือ R1
(ภาพจากกระทรวงคมนาคม)
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ผ่อนปรนหรอื จดุผ่านแดนท้ังหมด 4 จุด
ด้วยกัน คือ จุดผ่อนปรนบ้านตาพระยา 
จุดผ่อนปรนบ้านหนองปรือ จุดผ่อน
ปรนบ้านเขาดินและจุดผ่านแดนถาวร
บ้านคลองลึก ผลการด�ำเนินงานของ                               
ด่านศุลกากรอรัญประเทศทั้งการจัดเก็บ
รายได้และข้อมูลค่าน�ำเข้าและส่งออก
เพิ่มขึ้นทุกปี โดยการจัดเก็บรายได้ได้มา
จาก 3 ทางด้วยกัน คือ อากรขาเข้า ค่า
ธรรมเนียมและรายได้อื่นๆ และการจัด
เก็บรายได้แทนหน่วยงานอื่นๆ โดยใน
ปีงบประมาณ 2555 รายได้ที่จัดเก็บให้
หน่วยงานอืน่มีสดัส่วนสงูทีส่ดุ คอื 50% 
รองลงมาเป็นอากรขาเข้า 43% และค่า
ธรรมเนียมและรายได้อื่นๆ 7% ในส่วน
ของการจดัเกบ็รายได้จากศุลกากรตัง้แต่
ปี 2553-2555 เพิ่มขึ้นทุกปี คือ 80.02, 
82.54 และ 86.19 ล้านบาทตามล�ำดับ 
ในส่วนของมูลค่าการน�ำเข้าและส่งออก
นัน้ สดัสว่นการสง่ออกมมีากกว่าการน�ำ
เข้า โดยสัดส่วนการส่งออกมีถึง 87% 
ในขณะที่การน�ำเข้ามี 13% และอัตรา

การเติบโตของมูลค่าการน�ำเข้าและส่ง
ออกเติบโตขึ้นทุกปี โดยตั้งแต่ปี 2553 
ถึง 2555 มูลค่าการส่งออกมีจ�ำนวน 
27,266, 32,728 และ 41,614 ล้าน
บาทตามล�ำดับ ส�ำหรับอันดับสินค้าน�ำ
เข้าสูงสุด 5 อันดับของปี 2555 คือ มัน
ส�ำปะหลัง เศษเหล็ก ไอโซแทงก์ เศษ
อลูมิเนียมและเศษทองแดงตามล�ำดับ 
ในสว่นของสนิค้าส่งออกสงูสุด 5 อันดับ
ของป ี2555 คือ อะไหล่รถจักรยานยนต์ 
เครื่องยนต์รถจักรยานยนต ์อาหารสัตว์ 
สุกร ปูนซีเมนต์

ส�ำหรบัการเตรยีมความพร้อมของ
ด่านศุลกากรอรัญประเทศต่อการปรับ
ตัวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ได้
มีการเตรียมความพร้อมไว้ 4 ด้านด้วย
กัน คือ ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 
โดยจะท�ำการปรับปรุงกฎหมายต่างๆ ให้
สอดคล้องและทนัสมยั ปรบัปรงุกฎว่าด้วย
ถิ่นก�ำเนิดสินค้า (Rule of Origin) และ
การให้ค�ำวินิจฉัยศุลกากรล่วงหน้า ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนา National 

Single Window: NSW ไปสู่ ASEAN 
Single Window: ASW และการใช้ระบบ                
TCES (Thailand Customs Electronic 
System) ในการให้บริการผ่านพิธีการ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิคส์แบบไร้เอกสาร 
ด้านทรัพยากรมนุษย์ ท�ำการฝึกอบรม
บคุลากรให้มีความรูภ้าษาเพือ่นบ้าน และ
จดัเตรยีมอตัราก�ำลงัคนให้เพยีงพอในการ
รองรับต่อการขยายงานในอนาคต ด้าน
องค์การ สร้างจุดผ่านแดนถาวรแห่งใหม่ 
ที่บ้านหนองเอ่ียน-สตึงบท เพื่อรองรับ 
Southern Economic Corridor และ
ปัจจุบันทางด่านศุลกากรอรัญประเทศ 
ได้มีการน�ำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้
กับการให้บริการของทางด่านฯ โดยน�ำ
เอาระบบพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิคส์
มาช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการน�ำ
เข้าและส่งออกตั้งแต่ปี 2550 ด้านการ
อ�ำนวยความสะดวกในการข้ามพรมแดน 
และได้มีการน�ำร่องแลกเปลี่ยนสิทธิ
จราจรฝ่ายละ 40 คัน ส่วนด้านการจัด
ท�ำมาตรฐานระยะเวลาการปฏบิตังิาน ได้
ก�ำหนดระยะเวลาทีใ่ช้ในการตรวจปล่อย
สินค้าตามแนวทางองค์การศุลกากรโลก
โดยใช้เวลาเพียง 30 นาท ีมีการน�ำเอา
ระบบ Barcode ส�ำหรบัยานพาหนะเพือ่
ให้บริการแก่ผู้สัญจรเข้า-ออก ระหว่าง
ประเทศโดยมีก�ำหนดเสร็จภายในระยะ
เวลา 5 นาท ีระบบรายงานยานพาหนะ
ขาเข้าอิเล็กทรอนิคส ์ (Car Manifest) 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ
ผ่านพิธีการและอ�ำนวยความสะดวกแก่
ผู้ประกอบการ โดยก�ำหนดให้แล้วเสร็จ
ภายใน 5 นาที

จะเห็นได้ว่าแนวโน้มการค้าขาย
บริเวณตะเข็บชายแดนระหว่างไทย-
กัมพูชา มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี ซึ่งถ้าได้
มีการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
แล้วแน่นอนว่าจะท�ำให้มูลค่าการน�ำเข้า
และส่งออกในบริเวณดังกล่าวเพิ่มขึ้น
อย่างแน่นอน ซึ่งธุรกิจประกันภัยเองก็

คุณภักดี ดุลยพิจารณ์
ผู้ช่วยนายด่านศุลกากร

อรัญประเทศ และ
คุณประมวล เขียวข�ำ  
เลขาธิการหอการค้า

จังหวัดสระแก้ว
มาบรรยายให้ความรู้

คณะส�ำรวจก�ำลังข้าม
เขตแดนไทย-กัมพูชา 

(อรัญประเทศ-ปอยเปต)
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จะได้รับผลดีตามไปด้วย
หลังจากที่ได้ข้ามเขตแดนไทย

มุ่งเข้าสู่กัมพูชาแล้วทางคณะจึงได้มุ่ง
หน้าสู ่ POIPET O’NEANG Special 
Economic Zone (POSEZ) หรือเขต
เศรษฐกิจพิเศษโอเนียง ปอยเปต ตั้งอยู่
ทิศตะวนัตกเฉยีงเหนอืของกมัพชูาในเขต
ปกครองพิเศษปอยเปต จังหวัดบันเดีย
เมียนจัย ห่างจากชายแดนไทยประมาณ 
10 กิโลเมตร และห่างจากท่าเรือนํ้าลึก
แหลมฉบงัของไทย 250 กิโลเมตร โดยมี 
CHHAY CHHAY Investment LTD. ได้
รบัสทิธใินการบรหิารจดัการเขตเศรษฐกจิ
ดังกล่าว ผู้แทนของ CHHAY CHHAY 
Investment LTD. ได้มาบรรยายให้ความ
รูเ้กีย่วกบัเขตเศรษฐกจิพเิศษดงักล่าว โดย
เขตเศรษฐกิจแห่งนีน้กัลงทนุจะได้รบัสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ เช่น

-	 การอ�ำนวยความสะดวก ณ จดุ
เดียวเบ็ดเสร็จ ทั้งในเรื่องการสนับสนุน
ทางข้อมูล การยื่นแบบฟอร์มต่างๆ การ
ขออนุญาตการลงทุน การวิเคราะห์และ
ประเมินผล การขอจดทะเบียนและการ
ขออนุญาตอื่นๆ

-	 ได้รบัการยกเว้นภาษใีนช่วงแรก
ถึง 9 ปี

-	 ยกเว้นภาษีส�ำหรับส่งออก
-	 ไม่จ�ำกัดการส่งก�ำไรออกนอก

ประเทศ
-	 สัญญาเช่าที่ดินนานถึง 70 ปี

ส�ำหรับชาวต่างชาติ
-	 ภาษีน�ำเข้า 0% ส�ำหรบัวตัถดุบิ

และเครื่องมือที่น�ำมาใช้ในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษดังกล่าว

ส�ำหรับเส้นทางการขนส่งที่เช่ือม
โยงกบัเขตเศรษฐกจิฯ ดงักล่าวนี ้สามารถ
เชือ่มโยงไปยงัท่าเรอืน้ําลกึแหลมฉบงั ระยะ
ทาง 250 กโิลเมตร เช่ือมไปยงักรงุเทพฯ 
ระยะทาง 306 กโิลเมตร เชือ่มโยงไปยงั
เสียมเรียบ ระยะทาง 155 กิโลเมตร ไป
ยงักรงุพนมเปญ ระยะทาง 410 กโิลเมตร 
และเชือ่มโยงไปยงัท่าเรอื Sihanoukville 

ระยะทาง 640 กิโลเมตร ซึ่งผู้ประกอบ
การของไทยสามารถลงทุนตั้งโรงงานใน
เขตเศรษฐกิจดังกล่าวและส่งออกสินค้า
ผ่านไปยงัเส้นทางการขนส่งต่างๆ ดังกล่าว                        
ข้างต้นได้

นอกจากความได้เปรียบในเรื่อง
ของเส้นทางการขนส่งข้างต้นแล้วยังมี
ความได้เปรยีบด้านอืน่ๆ อีก เช่น ค่าแรง  
ไม่สูง ระยะทางถึงกรุงเทพฯ ใช้เวลา
เพียงแค่ 3 ช่ัวโมง ส่ิงอ�ำนวยความ
สะดวกต่างๆ คาดว่าจะแล้วเสรจ็ภายในปี 
2014 ส�ำหรับอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ
ที่จะมาลงทุนในเขตเศรษฐกิจดังกล่าว 
เช่น เสื้อผ้า สิ่งทอต่างๆ เกษตรแปรรูป 
เครื่องจักรเกษตรกรรม รถจักรยานยนต์
และจักรยาน กระดาษ เครื่องใช้ไฟฟ้า 
แก้ว ยานยนต ์เป็นต้น

ในช่วงเย็นทางคณะฯ ได้รบัเกียรติ
จากผู้ว่าราชการจังหวัดปอยเปตเข้าร่วม

รับประทานอาหารมื้อคํ่า โดยทางผู้ว่าฯ 
น้ันมีความยินดีเป็นอย่างย่ิงที่คนไทย
มีความสนใจที่จะมาลงทุนในกัมพูชา 
และยังได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ทางการ
ค้าระหว่างไทยกับกัมพูชานั้นมีมาอย่าง
ต่อเนื่องยาวนาน และคํ่าวันที่ 2 ของ
การเดินทาง คณะฯ ได้รับเกียรติจาก
นายธัชชยุต ิ ภักดี เอกอัครราชทูต ณ 
กรุงพนมเปญ นางจีรนันท์  วงษ์มงคล 
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ ณ กรุงพนมเปญหรอืทตู
พาณิชย์ และ His Excellency Touch 
Chankosal, a secretary of state at 
the Ministry of Public Works and 
Transport กล่าวเปิดงานเลีย้งอาหารค่ํา                               
กบัทางคณะส�ำรวจของสภาหอการค้าฯ ด้วย

หลงัจากทีท่างคณะส�ำรวจได้พ�ำนกั
ในประเทศกัมพูชาเป็นเวลา 2 วันแล้ว 
ในวันที่ 3 ของการเดินทาง คณะฯ ได้

ผู้แทนของ CHHAY 
CHHAY Investment 
LTD. ก�ำลังบรรยาย
ให้ความรู้เกี่ยวกับเขต
เศรษฐกิจพิเศษโอเนียง

ผู้ว่าราชการจังหวัดปอยเปต
กล่าวการต้อนรับคณะส�ำรวจ
ในงานเลี้ยงอาหารคํ่า

13



ออกเดินทางเพ่ือมุ่งหน้าไปบอเวตชายแดน
กัมพูชาและเวียดนามเพื่อข้ามไปยัง                          
ประเทศเวยีดนามโดยหลงัจากทีไ่ด้เดนิทาง
ผ่านด่านตรวจคนเข้าเมอืงของเวียดนาม
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงมุ่งหน้าสู่นคร
โฮจิมินห์ซิต้ีอันเป็นเมืองหลวงเก่าของ
เวยีดนามใต้ ก่อนทีจ่ะรวมเวยีดนามเหนอื
และเวยีดนามใต้เป็นประเทศเดียวกนัและ
ให้ฮานอยเป็นเมอืงหลวงแทน ท้ังนี ้นคร
โฮจิมินห์ซิตี้หรือไซ่ง่อนนั้นเป็นเมืองทาง
เศรษฐกิจที่ส�ำคัญของเวียดนามและยัง
ตั้งอยู่บริเวณสามเหลี่ยมปากแม่น้ําโขง                               
ดังนั้น จึงเป็นเมืองท่าที่ส�ำคัญอีกแห่ง
หนึ่งด้วย

เมื่อคณะฯ ได้เดินทางมาถึงนคร   
โฮจมินิห์ซิต้ีแล้วได้เข้าเยีย่มค�ำนบักงสลุใหญ่ 
กงสลุฝ่ายการพาณชิย์ และนกัธรุกจิไทยใน

เวยีดนาม ณ สถานกงสลุไทยประจ�ำนคร
โฮจมินิห์ซติี ้ประเทศเวียดนาม โดยมีคณุ
พรรณพิมล  สุวรรณพงศ์ กงสุลใหญ่ ณ 
นครโฮจมินิห์ซติี ้คณุมาลนิ ี หาญบญุทรง                               
กงสุลฝ่ายการพาณิชย์ คุณชาติชาย   
วุฒิตันทวิกิจ นักธุรกิจโลจิสติกส ์บริษัท 
Unithai และคุณอดิศัย   ประเสริฐศรี                
รองประธานสมาคมนักธุรกิจไทยใน 
เวียดนาม มาบรรยายให้ความรู้เกี่ยว
กับสภาพเศรษฐกิจของเวียดนามรวมไป                            
ถึงมุมมองของนักลงทุนไทยที่ มีต ่อ       
ประเทศเวยีดนาม โดยทางคณุพรรณพิมล   
สุวรรณพงศ์ ได้บรรยายสรุปใจความได้
ว่า ปัจจุบันค่าแรงในเวียดนามราคาไม่
สงูมากนกัแต่มปัีญหาเรือ่งการขาดแคลน
แรงงาน อัตราเงนิเฟ้อทีส่งู แม้ในปีล่าสดุ 
พ.ศ. 2555 มีอัตราการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจอยู่ที่ร้อยละ 5.03 แต่อัตรา
เงินเฟ้ออยู่ที่ร้อยละ 7.1 ส�ำหรับสาขา
ธุรกิจที่มีการลงทุนในเวียดนาม เช่น 
อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การแปรรูป
อุตสาหกรรมอาหารทะเล สินค้าอุปโภค
บรโิภค กลุ่มธนาคารและกลุม่ธรุกจิบรกิาร 
ในส่วนของอตุสาหกรรมหลกัของเวยีดนาม
ประกอบด้วย อาหารแปรรูป สิ่งทอ 
รองเท้า เครือ่งจกัร ส�ำหรบัตลาดส่งออก
ทีส่�ำคญั คอื สหรฐัอเมริกา สหภาพยโุรป 
อาเซียน จีนและญี่ปุ่น ในส่วนตลาดน�ำ
เข้าที่ส�ำคัญ คือ จีน อาเซียน เกาหลีใต้ 
ญีปุ่น่และสหภาพยโุรป ไทยกบัเวยีดนาม
มคีวามร่วมมอืทางเศรษฐกจิในรปูของหุ้น
ส่วนยุทธศาสตร์ (Strategic Partner-
ship) มกีารจดัตัง้กลไกคณะกรรมการร่วม                               
“ความร่วมมือทวิภาคี” อย่างไรก็ตามยัง
มีปัญหาการลงทุนของไทยในเวียดนาม 
เช่น ขาดผู้บรหิารระดับกลางและแรงงาน
ที่มีทักษะในการท�ำงาน กฎระเบียบการ
ค้าระหว่างประเทศไม่ชัดเจน อัตรา
การเช่าที่ดินยังมีราคาสูง ข้อจ�ำกัดด้าน
สาธารณูปโภคต่างๆ เป็นต้น

ส�ำหรับคุณมาลินี  หาญบุญทรง 
กงสุลฝ่ายการพาณิชย์ ได้กล่าวถึงเรื่อง
ที่กรมศุลกากรก�ำลังผลักดันรูปแบบการ
ตรวจปล่อยสินค้าแบบจุดเดียว (Single 
Stop Inspection: SSI) และในเวียดนาม
เองได้มีการส่งเสริมการปลูกยางพารา
เพิม่มากข้ึนและมกีารใช้รถจกัรยานยนต์
เป็นจ�ำนวนมาก ส่งผลให้มีความต้องการ
ยางเพือ่ผลติลอ้รถจกัรยานยนต์ ในขณะ
เดียวกันทางภาคใต้ของเวียดนามมีการ
ปลูกอ้อยซึ่งน�ำเข้าพันธุ์อ้อยจากไทย ผู้
ประกอบการอ้อยและน้ําตาลในเวยีดนาม
มีความประสงค์ทีจ่ะร่วมทนุกบัผู้ประกอบ
การไทยเนือ่งจากขาดแหล่งเงนิทนุในการ
ด�ำเนินธุรกิจ ในส่วนของสินค้าประเภท
ผลไม้เวียดนามมีผลไม้จ�ำพวก เงาะ 
มังคุด สับปะรด เป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งผู้
ประกอบการไทยถ้าต้องการลงทนุส่งออก
ในสนิค้าดงักล่าวต้องมกีารสร้างมลูค่าเพิม่ 

ท่านฑูตธัชชยุติ ภักดี 
เอกอัครราชทูต
ณ กรุงพนมเปญ
นางจีรนันท์ วงษ์มงคล
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน
ส่งเสริมการค้าระหวา่ง
ประเทศ ณ กรุงพนมเปญ 
และ His Excellency 
Touch Chankosal,
a secretary of state
at the Ministry of
Public Works and
Transport กล่าวการต้อนรับ
และเปิดงานเลี้ยงอาหารคํ่า
แก่คณะส�ำรวจ
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(Value Added) และการบรรจุภัณฑ์ 
(Packaging) ส�ำหรับการลงทุนต้องมี
การร่วมทุนกับชาวเวียดนามโดยต้องจด
ทะเบียนบริษัท แต่หากลงทุนตั้งโรงงาน
ผู้ประกอบการต่างชาติสามารถถือหุ้นได้
ทั้งหมดแต่ไม่สามารถถือครองที่ดินได้
จะต้องอยู่ในรูปของการเช่าท่ีดินเท่านั้น 
ทางด้านการประกันภัยนั้นในเวียดนาม
ยงัไม่มบีทบาทมากเท่าทีค่วร ส่วนใหญ่จะ
เป็นการประกนัภยัรถยนต์ซึง่เบ้ียประกัน
ภัยค่อนข้างสูง

คุณชาติชาย   วุฒิตันทวิกิจ           
นักธุรกิจโลจิสติกส์ บริษัท Unithai        
ได้กล่าวถึงประวัติของบริษัท Unithai 
โดยบริษัทดังกล่าวเป็นบริษัทในกลุ่มผู้
ประกอบการสิงคโปร์ และมีผู้ประกอบ
การไทยมหีุน้ส่วนอยูด้่วยร้อยละ 10 และ
ในเวียดนามทาง Unithai ได้ร่วมทุนกับ
หุ้นส่วนในเวียดนาม โดยได้ให้บริการ
ด้าน Warehouse พืน้ทีป่ระมาณ 3,000 
ตารางเมตร โดยมี Sub-Contractor อยู่
ในนคิมอตุสาหกรรม Song Than จังหวดั 
Binh Duong ซ่ึงมีจ�ำนวนโรงงานใน
นคิมอตุสาหกรรมดังกล่าวประมาณ 500 
โรงงาน อย่างไรก็ตามคุณชาติชายกล่าว
ว่าปัจจุบันทางเวียดนามยังไม่อนุญาต                                 
ให้ผู้ประกอบการต่างชาติเข้ามาด�ำเนิน     
ธุรกิจเรือค้าชายฝั่งที่เวียดนามได้ ซึ่ง
เวียดนามนั้นมีภูมิประเทศที่เป็นชายฝั่ง
ทะเลยาวที่สุด จึงมีศักยภาพในการ
พัฒนาท่าเรือชายฝั่งและการค้าชายฝั่ง
ได้ในอนาคต

คุณอดิศัย   ประเสริฐศรี รอง
ประธานสมาคมนกัธรุกจิไทยในเวยีดนาม 
กลา่วถงึโอกาสในการลงทนุในเวียดนาม
ว่า อัตราการขยายตัวของประชากรชาว
เวยีดนามเพิม่สงูขึน้มาก ซ่ึงเป็นโอกาสอัน
ดสี�ำหรบัการประกอบธรุกจิหรอืลงทนุใน
ด้านต่างๆ สินค้าจ�ำพวกอิเล็กทรอนิคส์
จะกลายเป็นสินค้าที่มีความนิยมมาก
ขึ้นเนื่องจากคนรุ่นใหม่ของเวียดนามมี
จ�ำนวนเพิ่มขึ้น และคาดการณ์กันว่า

ภายในปี 2557 อุตสาหกรรมด้านอาหาร
จะขยายตวัเพิม่ขึน้ถงึร้อยละ 19 การเข้า
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะกระตุ้น
ให้การส่งออกของเวยีดนามเพิม่สงูขึน้และ
โปร่งใสมากขึ้น ตลอดจนมีการลงทุนทั้ง
ในและต่างประเทศมากข้ึน เวียดนามเอง
ได้มกีารพัฒนาทรพัยากรมนษุย์และสร้าง 
Consumer Demand ภายในประเทศ
ให้เพ่ิมขึ้นเพื่อรองรับการเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ส�ำหรับการขนส่ง
สนิค้าทางเรอืจากกรงุพนมเปญในกมัพูชา

มายงัท่าเรอืในเวยีดนามมต้ีนทนุทีต่�ำ่กว่า
การขนส่งสินค้ามายังท่าเรือแหลมฉบัง
ของไทย เนื่องจาก Saigon Newport 
Cooperation (SNP) ได้มีส่วนเข้าไป
บริหารจัดการท่าเรือในกรุงพนมเปญ 
ท�ำให้การขนส่งสินค้าจากกัมพูชาไปยัง
ท่าเรือของเวียดนามมีความสะดวก แต่
อย่างไรก็ตามหน่วยงานในกลุ่มจังหวัด
สามเหลี่ยมปากแม่น�้ำโขงของเวียดนาม
ยังต้องการความร่วมมือด้านการขนส่ง
ทางเรือกับประเทศไทย ต้ังแต่จังหวัด

ดา่นตรวจคนเข้าเมือง
ของเวียดนาม

รูปปั้นโฮจิมินห์กับสภา
ประชาชน ณ เมือง
ไซ่ง่อน (โฮจิมินห์ซิตี้)

คณะส�ำรวจเดินทาง
มายงั Saigon Newport 
Corporation เพื่อเข้า
รับฟังการบรรยาย
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ระยองจนถึงจังหวัด Kien Giang และ
จังหวัด Ca Mau ในเวียดนาม ซึ่งจะ
เป็นช่องทางหนึง่ในการพฒันาความร่วม
มือด้านการขนส่งระหว่างประเทศต่อไป

ในวันสุดท้ายของการเดินทาง
คณะฯ ได้เดินทางมาเข้ารบัฟังการบรรยาย
และเยี่ยมชมสถานที่ Saigon Newport 
Corporation (SNC) เป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ จัดตั้งขึ้นเมื่อ 15 มีนาคม 
1989 ภายหลังได้เปลีย่นเป็นบริษัทจ�ำกัด
ในเดือนธันวาคม 2006 อย่างไรก็ตาม
กระทรวงกลาโหม โดยกองทัพเรือของ
เวียดนามเป็นผู้ให้บริการ ส�ำหรับการให้        
บรกิารต่างๆ ทีท่าง SNC มใีห้บริการ เช่น                             
Terminal Services, Warehousing 
Services, ICD Services, Pilot Service, 
Trucking Service, Tugboat Service, 
Barging Service, IT Service, Technical                

Service, Training Service, Depot 
Service, Bulk Cargo Service, Salvage 
Service, Construction Service และ 
Real Estate Service

ท่าเรือ Tan Cang-Cai Mep 
Terminals ดังกล่าวมีเส้นทางการขนส่ง
ทางเรือไปยังท่าเรือต่างๆ เช่น เส้นทาง
จาก Cai-Mep ไปยังชายฝั่งตะวันตก
ของอเมริกา โดยเริ่มต้นจาก Cai-Mep 
ผ่านไปยังท่าเรือ Hong Kong ท่าเรือ 
Yantian มุ่งไปสู่ท่าเรือ Osaka ท่าเรือ 
Tokyo และข้ามมหาสมทุรแปซฟิิคไปยงั
ท่าเรือ Oak Land และท่าเรือ Long 
Beach ของชายฝ่ังตะวนัตกของอเมรกิา 
เส้นทางจาก Cai-Mep ไปยังชายฝั่ง
ตะวันออกของอเมริกา โดยผ่านท่าเรือ 
Laem Chabang ท่าเรือ Singapore 
มุ่งไปยังท่าเรือ Colombo ประเทศ              

ศรีลังกา ผ่านทะเลแดงเข้าสู่คลองสุเอซ
ไปสู่ทะเลเมดิเตอร์เรเนียน ไปยังท่าเรือ 
Cagliari ออกไปยังช่องแคบยิบรอลตาร์ 
ข้ามมหาสมุทรแอตแลนติกไปยังท่าเรือ 
Halifax ของประเทศแคนาดา และท่าเรอื 
New York ท่าเรือ North Folk Port 
ท่าเรอื Savannah ของชายฝ่ังตะวนัออก
ของอเมริกา ส่วนเส้นทางสุดท้าย คือ 
จาก Cai-Mep ไปยังยุโรปตะวันตก เริ่ม
ต้นเส้นทางจาก Cai-Mep ไปยังเส้นทาง
เดยีวกบัชายฝ่ังตะวนัออกของอเมริกา เมือ่
ผ่านช่องแคบยิบรอลตาร์แล้วจึงเทยีบท่าที่
ท่าเรือ Hamburg ของประเทศเยอรมัน

เมื่อคณะฯ ได้เข้าเยี่ยมชมท่าเรือ 
Tan Cang-Cai Mep Terminals เป็น
ที่เรียบร้อยแล้วจึงเดินทางมุ่งหน้าไปสู่
สนามบินโฮจิมินห์เพื่อเดินทางบินกลับ
ไปยังสนามบินสุวรรณภูมิต่อไป

คุณพรรณพิมล  สุวรรณพงศ์ 
กงสุลใหญ่ ณ นครโฮจิมินห์ 
ก�ำลังบรรยายให้กับทางคณะฯ

คุณมาลินี  หาญบุญทรง กงสุลฝา่ย
การพาณิชย์ ก�ำลังบรรยายให้ความรู้
เกี่ยวกับตลาดของเวียดนาม

คุณอดิศัย  ประเสริฐศรี รองประธาน
สมาคมนักธุรกิจไทยในเวียดนาม 
บรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับสภาพตลาด
ของเวียดนามในมุมมองภาคเอกชน

เจา้หน้าที่ของทาง Saigon Newport
Corporation ก�ำลังบรรยายให้ความรู้ประวัติ
ความเป็นมาของ Saigon Newport
Corporation

เครนทา่เรือและจุดพักสินคา้ของ Cai Mep
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เ รื ่อ ง เ ด่ น

สมาคมประกันวินาศภัยไทย จัดแถลงข่าวแนะน�ำ
กรรมการบรหิารสมาคมฯ ชดุใหม่ ประจ�ำปี 2556-2558 โดย
มี นายอานนท์ วังวสุ ด�ำรงต�ำแหน่งนายกสมาคมฯ คนที่ 
23 พร้อมเปิดใจถึงแผนการด�ำเนินงานของสมาคมฯ ภาย
ใต้การบริหารงานของกรรมการบริหารสมาคมฯ ชุดใหม่ 
โดยมุง่ส่งเสรมิธรุกจิประกนัวนิาศภยัให้มกีารเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน

นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกัน
วินาศภัยไทย กล่าวถึงแผนการด�ำเนินงานภายใต้การ
บริหารงานของคณะกรรมการบริหารสมาคมฯ ประจ�ำ
ปี 2556-2558 ว่า ตลอดระยะเวลา 45 ปีที่ผ่านมา 
สมาคมฯ เป็นศูนย์กลางความร่วมมือและตัวแทนของ
บริษัทสมาชิกในการสร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจของ
ประชาชน พัฒนาธุรกิจให้มีการเติบโตอย่างย่ังยืนและมี
เสถยีรภาพ ซึ่งคณะกรรมการบริหารสมาคมฯ ชุดใหม่นี้ได้มี
การก�ำหนดนโยบายและแผนการด�ำเนนิงานท่ีชดัเจนโดยค�ำนงึ
ถงึสถานการณ์และปัจจยัต่างๆ ทีจ่ะมผีลกระทบต่อธรุกจิประกนั
วินาศภัย อาทิ สภาวะเศรษฐกิจของประเทศ การจัดการเกี่ยว
กบัสนิไหมทดแทนกรณภัียก่อการร้ายและน�ำ้ท่วม และการเตรยีม
ความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน มาก�ำหนด
เป็นแผนการด�ำเนินงานเพื่อให้ภารกิจของสมาคมฯ บรรลุตาม
เป้าประสงค์ที่ได้ก�ำหนดไว้ โดยประสานความร่วมมือร่วมกับ

นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย คนใหม่ 
เผยแผนการด�ำเนินงานมุ่งเป้าขับเคลื่อน
ธุรกิจประกันวินาศภัย ให้เติบโตอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน

เปิดใจ...

อานนท์ วังวสุ
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หน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ 
ในการพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยให้
เป็นทีย่อมรบั และไว้วางใจจากประชาชน

ส�ำหรับแผนการด�ำเนินงานของ
คณะกรรมการบริหารสมาคมฯ ชุดใหม่ 
ประจ�ำปี 2556-2558 นี้ ภารกิจส�ำคัญ
ทีต้่องเร่งด�ำเนนิการ คอื การจดัการเรือ่ง
ค่าสินไหมทดแทนจากเหตกุารณ์น�้ำท่วม
ซึง่ได้มกีารประสานกบับรษิทัสมาชกิ และ
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่ด�ำเนนิการให้แล้ว
เสรจ็ภายในเดอืนตลุาคมนี ้ด�ำเนนิการจดั
เกบ็ข้อมลูของธรุกจิประกนัวนิาศภยัให้มี
ประสิทธภิาพเพือ่รองรบัการเปิดเสรเีบีย้
ประกันภัย สนับสนุนการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก�ำหนดหลกัเกณฑ์การก�ำกบั
ดูแลธุรกิจประกันวินาศภัย เพ่ือให้เกิด

กรรมการประกันภัยทั้ง 7 คณะ ด�ำเนิน
การตามแผนงานและนโยบายของคณะ
กรรมการบรหิารฯ ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ สมาคมฯ                                   
มีเป้าหมายการด�ำเนนิงาน คอื มุ่งส่งเสรมิ
ให้ธรุกิจประกันวินาศภัยมกีารเตบิโตอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน เพราะเชื่อมั่นว่าการ
ประกนัวนิาศภยัเป็นส่วนหนึง่ในการสร้าง
หลกัประกนัความมัน่คงในการด�ำเนนิชวีติ
ของประชาชน ช่วยเสริมสร้างความเข้ม
แข็งมั่นคงให้กับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 
เมือ่ประชาชนในประเทศมคีณุภาพชวีติที่
ดขีึน้ ระบบเศรษฐกิจและอตุสาหกรรมมี
การพฒันาและเตบิโตอย่างยัง่ยนื ประเทศ
ชาติก็จะเจริญก้าวหน้าไปด้วยเช่นกัน

ผลกระทบต่อธรุกจิประกนัวนิาศภยัเท่าที่
จ�ำเป็น ส่งเสริมการยกระดบัธรรมาภบิาล 
ให้บรษิทัประกันวนิาศภยัมกีารก�ำกับดแูล
กิจการท่ีดี ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการ
ประกันวินาศภัยให้เป็นที่แพร่หลายและ
ยอมรับของประชาชน โดยเฉพาะการ
สร้างความตระหนักเรื่องของความเสี่ยง
ภัยให้กับสังคมและประชาชน

นอกจากนี้ สมาคมฯ ได้ให้การ
สนับสนุนและเสริมสร้างความพร้อมให้
กับบริษัทสมาชิก โดยมุ่งเน้นให้บริษัท
ประกันวินาศภัยด�ำเนินงานอย่างมี
ประสทิธภิาพ เช่น การลดค่าใช้จ่าย การ
พัฒนาปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานโดย
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งคณะ
กรรมการบริหารฯ ได้มอบหมายให้คณะ

1.	 นายอานนท์  วังวสุ	 นายกสมาคมฯ	 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
2.	 นายสมพร  สืบถวิลกุล	 อุปนายก	 บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
3.	 นายอานนท์  โอภาสพิมลธรรม	 อุปนายก	 บริษัท วิริยะประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
4.	 นายนพดล  สันติภากรณ	์ เลขาธิการ	 บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด
5.	 นายวรวัจน์  เจริญชัยพงศ์	 รองเลขาธิการ	 บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
6.	 นางสาวนิตยา  พิริยะธรรมวงศ์	 เหรัญญิก	 บริษัท ไทยพาณิชย์สามัคคีประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
7.	 นายอรรณพ  พรธิติ	 นายทะเบียน	 บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)
8.	 นางสาวเดือนเด่น  ชื่นจิตต์ศิริ	 กรรมการ	 บริษัท สมโพธิ์ เจแปน นิปปอนโคอะ ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)
9.	 Mr. Yasutoshi  Konnai	 กรรมการ	 บริษัท โตเกียวมารีนประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)
10.	นายไพบูลย์  จิรายุวัฒน์	 กรรมการ	 บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
11.	นายปิติพงศ์  พิศาลบุตร	 กรรมการ	 บริษัท นวกิจประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
12.	นางนวลพรรณ  ล�่ำซ�ำ	 กรรมการ	 บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
13.	นายพุทธิพงษ์  ด่านบุญสุต	 กรรมการ	 บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
14.	นายเรืองเดช  ดุษฎีสุรพจน์	 กรรมการ	 บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
15.	นายชาติชาย  ชินเวชกิจวานิชย์	 กรรมการ	 บริษัท เทเวศประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
16.	นายสุขเทพ  จันทร์ศรีชวาลา	 กรรมการ	 บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
17.	นายปกิต  เอี่ยมโอภาส	 กรรมการ	 บริษัท อลิอันซ์ ซี.พี.ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
18.	นายจีรพันธ์  อัศวะธนกุล	 กรรมการ	 บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จ�ำกัด (มหาชน)
19.	นายคมสัน  ทองตัน	 กรรมการ	 บริษัท สยามซิตี้ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
20.	นายพิสิฏฐ์  พันธุ์สมิง	 กรรมการ	 บริษัท แอกซา่ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
21.	นายหลักชัย  สุทธิชูจิต	 กรรมการ	 บริษัท อาคเนย์ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

วารสารประกันภัยฉบับที่แล้วได้เล่าให้ฟังถึงวิธีการเลือกต้ังคณะกรรมการบริหารสมาคมฯ ซ่ึงผู้ที่ได้รับการเลือกตั้ง 
เป็นกรรมการบริหารสมาคมฯ ประจ�ำป ี2556-2558 เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2556 มีจ�ำนวน 21 ท่าน ผู้ที่ได้รับการเลือกตั้ง          
ทั้ง 21 ท่าน จะต้องจัดให้มีการเลือกตั้งกันเอง เพื่อด�ำรงต�ำแหน่งต่างๆ ในสมาคมฯ ได้แก ่นายกสมาคมฯ อุปนายก เลขาธิการ 
รองเลขาธิการ และนายทะเบียน ต�ำแหน่งละ 1 คน และต�ำแหน่งอื่นๆ ที่คณะกรรมการบริหารจะเห็นสมควร

ผลการเลือกตั้งเมื่อวันที่ 10 เมษายน 2556 ปรากฏวา่ นายอานนท์  วังวสุ อดีตเลขาธิการสมาคมฯ และกรรมการ
บริหารสมาคมฯ หลายสมัย จากบริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับการเลือกตั้งเป็นนายกสมาคมประกัน
วินาศภัยไทย คนที่ 23 ต่อจาก นายจีรพันธ์  อัศวะธนกุล ซึ่งจะอยู่ในวาระ 2 ปี (พ.ศ. 2556-2558) และมีกรรมการ
บริหารในต�ำแหน่งตา่งๆ ทั้งคณะ ดังนี้
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คณะกรรมการประกันภัยทรัพย์สิน
นางสาวเดือนเด่น  ชื่นจิตต์ศิริ	 ประธาน
นายอานนท์  โอภาสพิมลธรรม	 อุปนายกสมาคมฯ และเป็นกรรมการที่ปรึกษา

คณะกรรมการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์
Mr. Yasutoshi  Konnai	 ประธาน
นายพุทธิพงษ์  ด่านบุญสุต	 กรรมการบริหารสมาคมฯ และเป็นกรรมการที่ปรึกษา

คณะกรรมการประกันภัยยานยนต์
นายไพบูลย ์ จิรายุวัฒน์	 ประธาน
นายเรืองเดช  ดุษฎีสุรพจน์	 กรรมการบริหารสมาคมฯ และเป็นกรรมการที่ปรึกษา

คณะกรรมการประกันภัยเบ็ดเตล็ด อุบัติเหตุและสุขภาพ
นายปิติพงศ์  พิศาลบุตร	 ประธาน
นายชาติชาย  ชินเวชกิจวานิชย์	 กรรมการบริหารสมาคมฯ และเป็นกรรมการที่ปรึกษา

คณะกรรมการการบัญชี-การเงิน และการลงทุน
นางสาวนิตยา  พิริยะธรรมวงศ์	 ประธาน
นายปกิต  เอี่ยมโอภาส	 กรรมการบริหารสมาคมฯ และเป็นกรรมการที่ปรึกษา

คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ
นายอรรณพ  พรธิติ	 ประธาน
นายอานนท์  วังวสุ	 นายกสมาคมฯ และเป็นกรรมการที่ปรึกษา

คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและประชาสัมพันธ์
นางนวลพรรณ  ล�่ำซ�ำ	 ประธาน
นายสุขเทพ  จันทร์ศรีชวาลา	 กรรมการบริหารสมาคมฯ และเป็นกรรมการที่ปรึกษา

นอกจากเลอืกตัง้เพือ่ด�ำรงต�ำแหน่ง
ต่างๆ ในคณะกรรมการบริหารสมาคมฯ 
แล้ว สมาคมฯ ยังมีการแต่งตั้งประธาน

การเลอืกตัง้คณะกรรมการบรหิาร
สมาคมฯ และคณะกรรมการประกันภัย
สาขาต่างๆ ประจ�ำปี 2556-2558 ได้
ยตุแิล้ว ซึง่ทกุท่านพร้อมทีจ่ะท�ำงานเพือ่
ความเจรญิก้าวหน้าอย่างยัง่ยนืของธุรกจิ
ประกันภัยไทยต่อไป และสามารถพร้อม
รับมือกับตลาดในเวทีสากล

คณะกรรมการประกันภัยและกรรมการ
ที่ปรึกษาในคณะกรรมการประกันภัย
ต่างๆ ดังนี้
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ดื่มแล้วขับ ถูกจับคุมประพฤติ

สมาคมประกนัวินาศภยัไทย โดยคณะกรรมการ
ประกนัภยัยานยนต์ ร่วมออกบธูประชาสัมพนัธ์ 
ร่วมกับ กรมคุมประพฤติ ในกิจกรรมรณรงค์ 
สงกรานต์ปลอดภยั คุมประพฤตร่ิวมใจ ลดภยั
อบุติัเหตุ ประจ�ำปี 2556 เมือ่วันท่ี 2 เมษายน 
2556 ณ ลานกิจกรรม เอ็ม บี เค อเวนิว 
ศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์

คณะกรรมการบริหารสมาคมฯ ชุดใหม่เข้าพบเลขาธิการ คปภ.

นายอานนท ์  วังวส ุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย น�ำคณะกรรมการ
บริหารสมาคมฯ ประจ�ำป ี2556-2558 เข้าพบ นายประเวช  องอาจสิทธิกุล 
เลขาธกิารคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั เพือ่
แนะน�ำคณะกรรมการบริหารชุดใหม่ พร้อมรับฟังนโยบายในการด�ำเนินงาน
เกี่ยวกับธุรกิจประกันภัย เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2556 ณ ส�ำนักงาน คปภ.

ลงนาม MOU กับ GISTDA

นายอานนท์   วังวสุ นายกสมาคมประกัน
วินาศภัยไทย ลงนามบันทึกข้อตกลงโครงการ
ความร่วมมอืพฒันาต้นแบบแผนทีแ่ละแบบจ�ำลอง
การประเมินพื้นที่เสี่ยงภัยจากน�้ำท่วม เพื่อการ
พิจารณารับประกันวินาศภัย ระยะที่ 2 ร่วมกับ 
ดร. อานนท์  สนิทวงศ์ ณ อยุธยา ผู้อ�ำนวย
การส�ำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ
สารสนเทศ หรือ GISTDA เพื่อขยายขอบเขต
การประเมินความเสี่ยงพื้นที่น�้ำท่วมครอบคลุมทุกลุ่มน�้ำและทุกจังหวัดของประเทศไทย เพื่อใช้ในการตัดสินใจวางแผนการรับ
ประกันภัยความเสียหายที่เกิดจากน�้ำท่วมได้อย่างเหมาะสม และเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2556 ณ ห้อง
ประชุม สมาคมประกันวินาศภัยไทย
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สนับสนุนโครงการสงกรานต์ปลอดภัย 
ตายเป็นศูนย์

ฯพณฯ พลเอกสรุยทุธ์  จลุานนท์ องคมนตรีและ
ประธานมลูนธิริฐับรุษุ พลเอกเปรม ติณสลูานนท์ 
รบัมอบเงนิสนบัสนนุโครงการ สงกรานต์ปลอดภยั 
ตายเป็นศูนย ์จ�ำนวน 100,000 บาท จากนาย
สมพร   สืบถวิลกุล ประธานคณะกรรมการ
ประกันภัยยานยนต ์เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2556 
ณ มูลนิธิรัฐบุรุษ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์

กิจกรรมรณรงค์สงกรานต์ปลอดภัย ตายเป็นศูนย์

สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย โดยคณะกรรมการประกนัภยัยานยนต์ ร่วมจดับูธ
นทิรรศการให้ความรูด้้านประกนัภยัพร้อมแจกน�ำ้ดืม่ให้กบัประชาชนทีเ่ดนิทาง
ช่วงเทศกาลสงกรานต์ ในโครงการ สงกรานต์ปลอดภัย ตายเป็นศูนย ์โดยมี
นายประสิทธิ์  ค�ำเกิด รองประธานคณะกรรมการประกันภัยยานยนต ์เป็น
ผู้แทนเข้าร่วมกิจกรรมและมอบของที่ระลึกให้กับประธานในพิธี เมื่อวันที่ 10 
เมษายน 2556 ณ สถานีขนส่งหมอชิต และวันที่ 11 เมษายน 2556 ณ 
สถานีรถไฟหัวล�ำโพง

รณรงค์สงกรานต์ปลอดภยั พืน้ทีเ่ล่น
น�้ำปลอดเหล้า

สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย โดยคณะกรรมการ
ประกนัภยัยานยนต์ ร่วมออกบธูประชาสมัพันธ์ 
ร่วมกับ ส�ำนักงานเครือข่ายองค์กรงดเหล้า 
(สคล.) จดักจิกรรมรณรงค์สงกรานต์ปลอดภยั 
พื้นที่เล่นน�้ำปลอดเหล้า ประจ�ำปี 2556 
วฒันธรรมสร้างสขุ สนกุสขุใจ ไร้แอลกอฮอล์ 
เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2556 ณ ลานกิจกรรม 
เซ็นทรัล เวิลด์ ราชประสงค์
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จดัประชมุหารอืการจดัการเรยีกร้องสนิไหมทดแทนของบรษัิท 
ส่งเสริมประกันภัย จ�ำกัด

คณะกรรมการประกันภัยยานยนต ์จัดประชุมหารือร่วมกับบริษัทสมาชิก
เกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที่บริษัทมีกับบริษัท         
ส่งเสริมประกันภัย จ�ำกัด ก่อนที่จะท�ำการยื่นผู้ช�ำระบัญชี ทั้งในกรณีที่
บริษัทประกันภัยเป็นเจ้าหนี้และลูกหนี ้ เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2556 
ณ ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัยไทย

รุก-รับ AEC เจาะลึกทุกปัญหาการค้า
ระหว่างประเทศ

คณะกรรมการประกันภัยทางทะเลและโลจสิตกิส์ 
เข้าร่วมสัมมนาเรื่อง รุก-รับ AEC เจาะลึกทุก
ปัญหาการค้าระหว่างประเทศ ปรึกษา Logistics 
Clinic จัดโดยศูนย์บริการส่งออกแบบเบ็ดเสร็จ 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวง
พาณิชย ์เมื่อวันที่ 25 มีนาคม ณ โรงแรมแอม
บาสซาเดอร์ สุขุมวิท 11

รับโล่ขอบคุณ

ฯพณฯ พลเอกสุรยุทธ์  จุลานนท ์องคมนตรีและประธานมูลนิธิรัฐบุรุษ 
พลเอกเปรม ตณิสลูานนท์ มอบโล่ขอบคุณให้กบัสมาคมประกนัวนิาศภยั
ไทยในโอกาสที่ร่วมสนับสนุนโครงการ สงกรานต์ปลอดภัย ตายเป็นศูนย์ 
จ�ำนวน 100,000 บาท โดยมีนายประสิทธิ์  ค�ำเกิด รองประธานคณะ
กรรมการประกนัภยัยานยนต์ เป็นผูรั้บมอบ เมือ่วนัที ่7 พฤษภาคม 2556 
ณ มูลนิธิรัฐบุรุษ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์
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แถลงข่าวโครงการ “ชนแล้วแยก”

นายไพบลูย์  จริายุวฒัน์ ประธานคณะกรรมการประกนัภยั
ยานยนต์ และนายประสิทธิ์  ค�ำเกิด รองประธานฯ ร่วม
กันแถลงข่าวประชาสัมพันธ์โครงการ “ชนแล้วแยก” ภาย
ใต้แนวคิด “กรอก-แลก-แยกย้าย” ให้กับสื่อมวลชนได้รับ
ทราบเพือ่น�ำไปเผยแพร่ข้อมลูให้กบัประชาชน โดยโครงการ 
“ชนแล้วแยก” เร่ิมวนัที ่1 มิถนุายนนี ้การแถลงข่าวจดัขึน้ 
เมื่อวันที ่31 พฤษภาคม 2556 ณ ห้องประชุม สมาคม
ประกันวินาศภัยไทย

ชี้แจงโครงการ “ชนแล้วแยก”

นายไพบูลย์   จิรายุวัฒน์ ประธานคณะกรรมการประกันภัย
ยานยนต ์และนายประสิทธิ์  ค�ำเกิด รองประธานฯ ชี้แจงราย
ละเอียดและแนวทางปฏิบัติของบริษัทประกันภัย ตามโครงการ 
“ชนแล้วแยก” เรื่องการรับแจ้งเหตุ และการประชาสัมพันธ์ให้
กับผู้เอาประกันภัยรับทราบ เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2556 ณ 
ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัยไทย

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายค่า
สนิไหมทดแทนผ่านระบบสนิไหมอตัโนมตัิ 
(E-Claim)

คณะกรรมการประกนัภยัยานยนต์ เข้าร่วมศึกษา
ดงูานและรบัฟังการด�ำเนนิงานเรือ่ง การประกนั
ภยัรถผ่านแดนและการคุ้มครองผูป้ระสบภยัจาก
รถ ณ ด่านพรมแดนแม่สอด จังหวัดตาก และ
เข้าร่วมศึกษาดูงานและฟังการบรรยายเรื่อง 
ระบบประกันภัยกับเขตเศรษฐกิจพิเศษเมียวดี 
ณ ด่านเมียวดี สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า 
และการเสวนาหัวข้อ อุตสาหกรรมประกันภัย
กับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพิเศษแม่สอด โดยมี
นายไพบลูย์  จริายวัุฒน์ ประธานคณะกรรมการ
ประกันภัยยานยนต์ เป็นผู้แทนเข้าร่วมในการ
เสวนา ซึ่งจัดโดยส�ำนักงาน คปภ. เมื่อวันที่ 13 
มิถุนายน 2556 ณ โรงแรมเซ็นทารา แม่สอด 
ฮิลล ์รีสอร์ท จังหวัดตาก

23



สญัญาประกนัภยั (IFRS4) และมาตรฐาน
ทีเ่ก่ียวกับเครือ่งมอืทางการเงนิส�ำหรบั

ผู้ปฏิบัติงาน

คณะกรรมการการบัญชี-การเงิน และการ
ลงทุน จัดอบรมเรื่อง สัญญาประกันภัย 
(IFRS4) และมาตรฐานที่เกี่ยวกับเครื่องมือ
ทางการเงนิส�ำหรบัผูป้ฏบิตังิาน โดยมทีมีจาก
บริษัท ส�ำนักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จ�ำกัด 
เป็นวิทยากร เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญช ีนักคณิตศาสตร์
ประกันภัยและผู้เกี่ยวข้อง สามารถพร้อมที่
จะน�ำ IFRS4 มาใช้ในป ี2559 ตามที่สภา
วชิาชพีบัญชฯี จะประกาศบังคบัใช้ เมือ่วนัที่          
19-20 และ 24 มิถุนายน 2556 ณ ห้อง
ประชุม สมาคมประกันวินาศภัยไทย

สัญญาประกันภัย (IFRS4) และมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้อง
กับเครื่องมือทางการเงินส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง

คณะกรรมการการบญัช-ีการเงนิ และการลงทุน จัดอบรมเรือ่ง สญัญาประกนั
ภยั (IFRS4) และมาตรฐานการบญัชีทีเ่ก่ียวข้องกับเครือ่งมอืทางการเงนิส�ำหรบั
ผู้บริหารระดับสูง โดยมี คุณนงลักษณ์  พุ่มน้อย และคุณรัตนา  จาละ บริษัท 
ส�ำนักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จ�ำกัด เป็นวิทยากร เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูง
ของบริษัทสมาชิกทราบหลักการส�ำคัญของมาตรฐานการบัญชีในแต่ละฉบับที่
เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ในการก�ำกับและก�ำหนดนโยบายการบัญชีของบริษัท 
รวมทั้งก�ำกับการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐาน
การบัญช ีเมื่อวันอังคารที่ 18 มิถุนายน 2556 ณ โรงแรมบางกอกชฎา

การรายงานข้อมลูการประกนัภัยตามพ
ระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัย
จากรถ พ.ศ. 2535

คณะกรรมการประกนัภยัยานยนต์ จดัประชมุ
ชีแ้จงแนวทางในการรายงานข้อมลูการประกนั
ภัยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัย
จากรถ พ.ศ. 2535 ให้กับบริษัทสมาชิก เมื่อ
วันที่ 10 พฤษภาคม 2556 ณ ห้องประชุม 
สมาคมประกันวินาศภัยไทย
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ร อ บ รู ้ป ร ะ ก ัน ภั ย

บริษัท ทาวเวอร ์ส วัทสัน 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด ได้ท�ำการส�ำรวจ
การแข่งขัน การเติบโต และแนวโน้ม
ของการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของอัตรา
การจ้างงาน ผลตอบแทน และสวสัดกิาร
ของพนักงานมาอย่างต่อเนือ่ง ซ่ึงท�ำให้เรา
ได้เห็นแนวทางของความเปลี่ยนแปลงที่
เกดิขึน้อย่างต่อเนือ่งในประเทศไทยและ
ทุกๆ ภูมิภาคของโลก

จากผลส�ำรวจแสดงให้เห็นการเตบิโต
ทางเศรษฐกิจในภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก 
ซึง่เมือ่วดัจากค่า GDP แล้วมกีารเตบิโต
มากท่ีสดุ โดยมอีตัราการเจริญเตบิโตอยูท่ี ่
6.0% ในป ี2012 และคาดการณ์ว่าจะ
โตขึน้เป็น 6.5% ในปี 2013 ซ่ึงแตกต่าง

จากภมูภิาคอืน่ทีม่กีารเตบิโตอย่างชะลอ
ตวั โดยประเทศในยโุรปตะวนัออกมอีตัรา
การเจริญเติบโตอยู่ที่ 2.5% ประเทศใน
ลาตินอเมริกา 3.1% ในอเมริกาเหนือ
และกลุม่ประเทศตะวนัออกกลาง 3.3%

โดยปกตเิม่ือธรุกจิเตบิโตขึน้
อตัราการจ้างงานกจ็ะมากขึน้ตาม
ไปด้วย ซ่ึงหมายถงึการแข่งขนัเพือ่
ให้ได้มาซึง่บคุลากรทีม่คีณุภาพใน
การสนับสนนุการเตบิโตขององค์กร

ในกรณีของประเทศไทย 
ภาพรวมปี 2012 อัตราการข้ึน
เงินเดือนอยู่ที ่6% ซึ่งมีการคาด
การณ์ว่าจะลดลงในปี 2013 อยู่ที่ 
5.8% ส่วนอตัราการจ่ายโบนสัอยู่

ที ่2.8% ซึง่มกีารคาดการณ์ว่าจะเพิม่ขึน้
เป็น 3.2% ในปี 2013 และอัตราการ
เลิกจ้างหรือลาออกอยู่ที่ 12.5% โดย                               
ทาวเวอร์ส วัทสันได้มีการท�ำส�ำรวจ
อัตราค่าจ้างและผลตอบแทนในกลุ่ม
ธุรกิจประกันวินาศภัย โดยได้ผลส�ำรวจ
ที่น่าสนใจ ดังนี้

-	 อัตราการข้ึนเงินเดือนอยู ่ที ่
5.2%

-	 อัตราการขึ้นของโบนัสอยู่ที ่2 
เดือน

-	 อัตราการเลิกจ้างหรือลาออก

มุมมองและการบริหารงาน
ภายใต้สภาวะการแข่งขัน
ของตลาดแรงงานในปัจจุบัน
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อยู่ที่ 19.4%
การแข่งขนัในเร่ืองของการข้ึนเงนิ

เดือนและโบนัสของกลุ่มธุรกิจประกัน
วินาศภัยนั้นค่อนข้างต�่ำกว่าธุรกิจทั่วไป
เล็กน้อย แต่ภาวะการแข่งขันในกลุ่ม
ธุรกิจโดยพื้นฐานนั้นสูงมาก เห็นได้จาก
อัตราการลาออกที่สูงกว่าธุรกิจทั่วไปอยู่
ที่ 19.4%

นอกจากปัจจัยภายในแล้วยังมี
ปัจจัยภายนอกเข้ามาร่วมด้วย เช่น การ
เข้ามาลงทนุในประเทศไทยโดยกลุม่บริษทั
ต่างชาต ิการควบรวมธุรกจิในกลุม่บรษิทั
ขนาดกลางและขนาดเลก็ภายในประเทศ 
การขึน้อตัราค่าจ้างขัน้ต�ำ่ตามนโยบายของ
รัฐบาล และยังรวมไปถึงการเปิดตลาด
การค้าเสรหีรอืทีเ่รยีกว่า AEC ท่ีก�ำลงัจะ
เกดิขึน้นัน้ต่างมผีลกระทบกบัการแข่งขนั
ในกลุ่มธุรกิจนี้ทั้งสิ้น

โจทย์ทีน่่าสนใจของผูบ้ริหารหรือผู้
ปฏบัิตกิารบรหิารบคุคลกค็อื เราจะบรหิาร
งานอย่างไรในสถานการณ์ปัจจบัุนทีม่กีาร
แข่งขันที่สูงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

ต�ำแหน่งงานที่มีการแข่งขันสูง
และมคีวามต้องการเป็นอย่างมากในกลุม่
ธุรกิจประกันวินาศภัย คือ

-	 นักคณิตศาสตร์ประกันภัย
-	 กลุ่มบริหารการลงทุน
-	 พนกังานขายท่ีมีประสบการณ์
-	 พนักงานฝ่ายไอที
ซึง่กลุม่งานทีก่ล่าวมาข้างต้นนัน้มี

การจ้างงานในอตัราทีส่งูมากเมือ่เทยีบกบั
กลุม่งานอืน่ๆ ของธุรกจิ โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ต�ำแหน่งนักคณิตศาสตร์ประกนัภัยน้ัน
ดเูหมอืนจะมีไม่เพยีงพอต่อความต้องการ
เลย อย่างไรก็ตามหากมองในระดบัภายใน
องค์กรแล้ว ระดบัทีม่กีารแข่งขนัและโยก
ย้ายมากทีส่ดุ คอื พนกังานในระดบัปฏบิตัิ
การวิชาชีพและระดับผู้จัดการ

จากข้อมูลทั้งหมดที่ได้กล่าวมา
ข้างต้นแสดงแนวโน้มและปัญหาที่อาจ
จะเกิดขึ้นในองค์กรได้ ค�ำถามต่อมาก็
คือ แล้วเราจะมีวิธีการรับมือจัดการกับ
ปัญหาต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้อย่างไร 
ควรปรับปรุงอะไร อย่างไร และใครจะ
ได้รับผลกระทบบ้าง

เบือ้งต้นการปรบัอตัราค่าจ้าง โบนสั
หรือสวัสดิการให้สูงขึ้น เพื่อให้เป็นการ
ดงึดดูพนกังานทีม่คีณุภาพเข้ามาในบรษิทั
นัน้เป็นการเปลีย่นแปลงพืน้ฐาน ซึง่อาจ
ไม่ได้แก้ปัญหาได้ทัง้หมด ยงัมปัีจจยัอืน่ๆ 

ที่ไม่ใช่ตัวเงินที่ต้องค�ำนึงถึงอีก
มผีลส�ำรวจทีน่่าสนใจในเรือ่งการ

ดงึดดูและการรักษาคนเก่งไว้ในบริษทัของ
ทาวเวอร์ส วัทสนั โดยมีรายละเอยีด ดังนี้

ในประเทศไทยและกลุม่ประเทศใน
เอเชยีแปซฟิิกมผีลส�ำรวจออกมาว่า ปัจจยั
อืน่ๆ ท่ีไม่ใช่เรือ่งค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ
ที่พนักงานให้ความสนใจ ประกอบด้วย

1.	ความมั่นคงของงาน
2.	ความท้าทายของงาน
3.	โอกาสและความก้าวหน้า
4.	สถานที่ตั้งของบริษัท
5.	ความสมัพนัธ์กบัพนกังานหรอื

หัวหน้างาน
การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร

เพื่อให้พร้อมรับมือกับปัญหาที่อาจเกิด
ขึ้นนั้นไม่มีสูตรส�ำเร็จตายตัว ขึ้นกับว่า
ปัญหาขององค์กรเราคืออะไร และต้น
เหตุของปัญหาอยู่ที่ไหน เม่ือทราบแล้ว
เราจึงจะสามารถวางแผนการรับมือได้
อย่างเหมาะสมภายใต้การวเิคราะห์ข้อมลู
ที่มีประสิทธิภาพ
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Insurance
Banana Skins
2013

R i s k  I n t e l l i g e n c e

สวัสดีค่ะกลับมาอีกครั้งส�ำหรับ
บทความ Risk Intelligence ซึ่งในครั้งนี้                              
จะเป็นการ update มุมมองเกีย่วกบัความ
เส่ียงซึง่จะส่งผลกระทบต่อธรุกิจประกันภยั  
ทัว่โลกทีเ่รยีกว่า Insurance Banana Skins

ส�ำหรับท่านที่ยังไม่คุ ้นเคยว่า         
Insurance Banana Skins คืออะไร ค�ำว่า                        
“Banana Skins” นัน้แปลว่าเปลอืกกล้วย 
ซึ่งหากเราเดินเหยียบลงไปก็อาจไถลลื่น
ล้มได ้“Insurance Banana Skins” จึง

1.	 กฎหมาย	 1.	 มหันตภัยจากภัยธรรมชาติ	 1.	 ผลตอบแทนจากการลงทุน
2.	 ผลตอบแทนจากการลงทุน	 2.	 กฎหมาย	 2.	 มหันตภัยเนื่องมาจากภัยธรรมชาติ
3.	 สภาวะเศรษฐกิจระดับมหภาค	 3.	 ผลตอบแทนจากการลงทุน	 3.	 กฎหมาย
4.	 การประกอบธุรกิจ	 4.	 การเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศ	 4.	 สภาวะเศรษฐกิจระดับมหภาค
5.	 มหันตภัยเนื่องมาจากภัยธรรมชาติ	 5.	 การประกอบธุรกิจ	 5.	 ค่าสินไหมทดแทนยืดเยื้อ
6.	 ผลิตภัณฑ์ที่รับประกันผลตอบแทน	 6.	 สภาวะเศรษฐกิจระดับมหภาค	 6.	 คุณภาพของผู้บริหาร
7.	 คุณภาพของการบริหารความเสี่ยง	 7.	 คุณภาพของการบริหารความเสี่ยง	 7.	 การบริหารการเปลี่ยนแปลง
8.	 คุณภาพของผู้บริหาร	 8.	 สมมุติฐานทางคณิตศาสตร์ประกันภัย	 8.	 สมมุติฐานทางคณิตศาสตร์ประกันภัย
9.	 ค่าสินไหมทดแทนยืดเยื้อ	 9.	 นวัตกรรม	 9.	 คุณภาพของการบริหารความเสี่ยง
10.	การแทรกแซงทางการเมือง	 10.	ค่าสินไหมทดแทนยืดเยื้อ	 10.	การเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศ

หมายถงึความเสีย่งทีค่าดว่าจะเกดิขึน้และ
ส่งผลกระทบต่อธรุกิจประกันภยัน่ันเองค่ะ

ในปี พ.ศ. 2550 PriceWater-
houseCoopers และ The Centre for 
the Study of Financial Innovation 
(CSFI) ได้เริม่ส�ำรวจความเหน็จากผูบ้รหิาร
ระดับสงูในธรุกิจประกนัภัยเพื่อระบคุวาม
เสีย่งทีค่าดการณ์ว่าจะมผีลกระทบต่อบรษิทั
ของตนและต่อธุรกิจประกันภัยโดยรวม
ในระยะเวลา 2-3 ปีข้างหน้า และจัด

ท�ำรายงาน Insurance Banana Skins 
ขึ้น หลังจากนั้นก็ได้มีการส�ำรวจอย่างต่อ
เนื่องทุกๆ 2 ปี ซึ่ง Insurance Banana 
Skins 2013 นี้เป็นการส�ำรวจที่จัดท�ำขึ้น
เป็นครัง้ที ่4 แล้วค่ะ ผลการส�ำรวจในครัง้
นี้มาจากการตอบแบบสอบถามของผู้ตอบ
ทั้งสิ้น 662 คน จาก 54 ประเทศทั่วโลก
ในเดือนมีนาคมและเมษายนปีนี้ มาดูกัน
นะคะว่าผลสรุปที่ได้เป็นอย่างไรบ้าง

ความเสี่ยงสูงสุด 10 อันดับ

	 ธุรกิจประกันภัยโดยรวม	 ธุรกิจประกันวินาศภัย	 ธุรกิจประกันภัยต่อ

1.	 มหันตภัยจากภัยธรรมชาติ	 1.	 ความเพียงพอของเงินกองทุน	 1.	 กฎหมาย	 1.	 มหันตภัยจากภัยธรรมชาติ
2.	 การเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศ	 2.	 ผลตอบแทนจากการลงทุน	 2.	 แนวโน้มของสภาวะเศรษฐกิจ	 2.	 กฎหมาย
3.	 การจัดการวัฏจักรการประกันภัย	 3.	 ตลาดทุน	 3.	 มหันตภัยจากภัยธรรมชาติ	 3.	 ผลตอบแทนจากการลงทุน
4.	 กฎหมาย	 4.	 การจัดการวัฏจักรการประกันภัย	 4.	 เงินกองทุน	 4.	 การเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศ
5.	 คุณภาพของผู้บริหาร	 5.	 แนวโน้มของสภาวะเศรษฐกิจ	 5.	 ผลตอบแทนจากการลงทุน	 5.	 การประกอบธุรกิจ
6.	 ช่องทางการขาย	 6.	 กฎหมาย	 6.	 ธรรมาภิบาล	 6.	 สภาวะเศรษฐกิจระดับมหภาค
7.	 ค่าสินไหมทดแทนยืดเยื้อ	 7.	 ความมั่นคงของธุรกิจประกันภัยต่อ	 7.	 สมมุติฐานทางคณิตศาสตร์	 7.	 คุณภาพของการบริหารความเสี่ยง
	 	 	 	 	 ประกันภัย
8.	 ผลประกอบการด้านการลงทุน	 8.	 สมมุติฐานทางคณิตศาสตร์ประกันภัย	 8.	 Talent	 8.	 สมมตุฐิานทางคณติศาสตร์ประกนัภยั
9.	 การจัดการด้านเทคโนโลยี	 9.	 การบริหารต้นทุน	 9.	 คุณภาพของผู้บริหาร	 9.	 นวัตกรรม
10.	รูปแบบใหม่ของคู่แข่งขัน	 10.	เทคนิคการบริหารความเสี่ยง	 10.	อัตราดอกเบี้ย	 10.	ค่าสินไหมทดแทนยืดเยื้อ

ความเสี่ยงสูงสุด 10 อันดับของธุรกิจประกันวินาศภัย

	 ปี 2007	 ปี 2009	 ปี 2011	 ปี 2013

ดร. ปิยวดี  โขวิฑูรกิจ
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รายละเอียดของความเสี่ยง Top Ten 

ของธุรกิจประกันวินาศภัยมีดังนี้ค่ะ

1.	มหันตภัยจากภัยธรรมชาติ 
(Natural Catastrophe)

การเกดิมหนัตภยัทางธรรมชาตทิีบ่่อย
มากขึน้ในช่วง 2-3 ปีทีผ่่านมาในบรเิวณที่
มปีระชากรหนาแน่นและในย่านเศรษฐกจิ
อุตสาหกรรมทีไ่ด้มกีารท�ำประกนัภยัไว้ ท�ำให้
มหนัตภัยทางธรรมชาตขิึน้แท่นความเสีย่ง
อนัดบั 1 ในการส�ำรวจปีนี ้นอกจากน้ีแล้ว 
การเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศตลอด
จนโอกาสที่จะเกิดแผ่นดินไหวขนาดใหญ่
ในอนาคตกเ็ป็นปัจจยัเสรมิเช่นกนั และก่อ
ให้เกดิความหวัน่เกรงว่าหากเกดิมหนัตภยั
ทางธรรมชาตใินพืน้ทีภ่มูศิาสตร์หลายหลาย
ท่ีท่ัวโลกในเวลาเดียวกนั ก็อาจท�ำให้ธรุกจิ
ประกันภัยซวนเซลงได้ค่ะ

นอกจากนีแ้ล้ว ผูต้อบแบบสอบถาม
ยงัมคีวามกงัวลในเรือ่งของอตัราเบีย้ประกนั
ภัยที่ต�่ำเกินกว่าที่ควรจะเป็นเนื่องมาจาก
การแข่งขนัอย่างรนุแรงในธรุกจิ ประกอบ
กับแบบจ�ำลองที่ใช้ในการคาดการณ์และ
พยากรณ์มหนัตภยัจากภยัธรรมชาตทิีย่งัไม่
ได้ถกูพฒันาขึน้มารองรบั โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในตลาดประกันภัยที่เป็นตลาดเกิดใหม่
ในประเทศด้อยพัฒนาและประเทศก�ำลัง
พัฒนา การขาดแคลนข้อมูลที่ใช้ในการ
วิเคราะห์และการขาดความเข้าใจความ
เสี่ยงในประเทศเหล่าน้ีย่อมส่งผลกระทบ
ต่อบริษัทประกันภัยที่ต้องการขยายธุรกิจ
เข้าไปในตลาดเหล่านี้อย่างแน่นอน

จะเห็นได้ว่าหลังจากเกิดมหันตภัย
ทางธรรมชาติขึ้นแล้ว บริษัทประกันภัย/
ประกันภยัต่อ บางบรษิทัเลอืกทีจ่ะออกจาก
ตลาดที่ตนรับประกันภัยอยู่ ในขณะที่บาง
บรษิทัทีย่งัเลอืกทีจ่ะท�ำธรุกจิต่อกข็ยบัเบีย้
ประกนัภยัสงูขึน้เพือ่ให้อตัราเบีย้ประกนัภยั
เพียงพอกับความเสี่ยง ดังนั้น ประเด็นที่
จะตามมาจงึไม่ใช่การเข้าถึงการประกันภยั 
(Availability) แต่เป็นความสามารถในการ
ซื้อประกันภัย (Affordability) มากกว่า

2.	กฎหมาย (Regulation)
ผูบ้รหิารบรษิทัประกันภยัทัว่โลกต่าง

กใ็ห้ความเหน็ว่าจ�ำนวนกฎหมายท่ีออกมา

เพิม่มากขึน้ท�ำให้ธรุกิจประกันภัยต้องเผชญิ
กับความเสี่ยงในการปฏิบัติตามกฎหมาย
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ความไม่แน่นอน
ของกฎหมายซึ่งก�ำลังอยู่ในระหว่างการ
ด�ำเนินการจากผู้ก�ำกับดูแล ท�ำให้บริษัท
ไม่สามารถที่จะประเมินผลกระทบที่คาด
ว่าจะเกดิข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิง่ความเพยีง
พอของเงินกองทนุได้ในขณะนี ้นอกจากนี้
แล้ว คุณภาพของกฎหมายที่ออกมาอาจ
ไม่เหมาะสมกับการประกอบธุรกิจเนื่อง
มาจากการขาดความเข้าใจในธุรกิจของผู้
ก�ำกับดูแล และยังมีผู้ให้ความเห็นว่าการ
ออกกฎหมายใหม่ไม่ได้ค�ำนงึถงึต้นทนุเทยีบ
กบัประโยชน์ท่ีจะได้รบัว่าเหมาะสมหรอืไม่ 
และหน่วยงานทีม่หีน้าทีก่�ำกบัดแูลในระดบั
บนและระดบัรองลงมากข็าดการประสาน
งานกันระหว่างหน่วยงานด้วยค่ะ

ผูต้อบแบบสอบถามยงัให้ความเหน็
ว่าการออกกฎหมายใหม่ส่งผลต่อต้นทุนของ
บรษิทัทีเ่พิม่มากขึน้ ทัง้ในด้านของค่าใช้จ่าย
ทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิการและเรือ่งของ
เงนิกองทุน และยังให้ความเหน็ว่าผูก้�ำกบั
ดแูลไม่ได้พจิารณาถงึต้นทนุและผลกระทบ
ต่อการประกอบธุรกิจอย่างเหมาะสมค่ะ 
ต้นทุนท่ีเพ่ิมสูงขึ้นนี้อาจเป็นการกีดขวาง
การสร้างนวตักรรมในธรุกจิประกนัภยัและ
ท�ำให้บริษทัประกนัภยัมุง่เน้นในการพฒันา
ระบบและกระบวนการให้สอดคล้องและ
รองรับกับกฎหมายที่ออกมามากกว่าการ
ให้ความส�ำคญัในการพัฒนาผลิตภณัฑ์หรอื
นวตักรรมใหม่ออกมาเพื่อรองรบักับความ
ต้องการของลกูค้า นอกจากนี ้ต้นทนุทีเ่พิม่
สูงขึ้นนี้ท�ำให้เกิดความเสียเปรียบในการ
แข่งขันส�ำหรับบริษัทที่มีขนาดเล็ก

3.	ผลตอบแทนจากการลงทุน 
(Investment Performance)

อัตราดอกเบี้ยที่ต�่ำในช่วง 5 ปีที่
ผ่านมาย่อมส่งผลกระทบต่อธุรกิจประกัน
ภัยซึ่งพึ่งพาผลตอบแทนจากการลงทุนมา
ช่วยพยุงรายได้จากการรบัประกันภยัที่ลด
ลง ความเชื่อมโยงของระบบเศรษฐกิจทั่ว
โลกส่งผลให้ผลตอบแทนจากการลงทุนที่
ลดลงนัน้เกดิขึน้กบัธรุกจิประกนัภยัทัว่โลก                             
เนื่องจากรายได้จากการลงทุนนั้นจะเป็น

ส่วนส�ำคัญต่อระดับการด�ำรงเงินกองทุน
ของบรษัิท ผลตอบแทนจากการลงทนุทีล่ด
ลงอาจน�ำไปสู่การเพิม่ของอตัราเบีย้ประกนั
ภัย และหากเกิดสภาวะอัตราดอกเบี้ยต�่ำ
เป็นเวลานาน ก็อาจท�ำให้บริษัทประกนัภยั
ต้องเพิม่เงนิส�ำรองค่าสนิไหมทดแทนส�ำหรบั
งานที่เป็น Long Tail ซึ่งจะส่งผลกระทบ
ต่อเนื่องต่อรายได ้เงินกองทุน และอัตรา
ผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) ในที่สุดค่ะ

4.	การเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิ
อากาศ (Climate Change)

ความไม่แน่นอนในการเกิดการ
เปลีย่นแปลงของสภาวะภมูอิากาศและผล 
กระทบทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในระยะยาวเป็น
อกีความเสีย่งหลกัทีธ่รุกจิประกนัวนิาศภยั
ให้ความส�ำคญัเช่นกนัค่ะ เนือ่งมาจากการที่
บรษิทัประกนัภยัยงัขาดความสามารถในการ
พยากรณ์และการสร้างแบบจ�ำลองทีม่คีวาม
แม่นย�ำ นอกจากนี้แล้ว การประเมินผล 
กระทบของการเปลีย่นแปลงของสภาวะภมูิ
อากาศกท็�ำได้ยากเช่นกนั ถึงแม้ผลกระทบ
ของการเปลีย่นแปลงของสภาวะภมูอิากาศ
ในระยะสั้นอาจไม่รุนแรงมากนัก แต่หาก
การเปลีย่นแปลงของสภาวะภมูอิากาศนัน้
เกดิบ่อยขึน้และเกดิต่อเนือ่งเป็นระยะเวลา
นาน ก็อาจสง่ผลกระทบทีร่นุแรงต่อธรุกจิ
ประกันวินาศภัยในอนาคตได้ค่ะ

5.	การด�ำเนินธุรกิจ (Business 
Practices)

สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน การ
เกิดมหันตภัยจากภัยธรรมชาติที่เพ่ิมมาก
ขึน้ และอัตราผลตอบแทนจากการลงทนุที่
ต�่ำ ล้วนก่อให้เกิดแรงกดดันส�ำหรับบริษัท
ประกนัภยัในการสร้างเบีย้ประกนัภยัให้เพิม่
มากขึ้น การมุ่งเน้นการสร้างท�ำยอดหรือ
สร้างเบี้ยประกันภัย (Top Line) โดยไม่
ได้ค�ำนงึถงึผลก�ำไร (Bottom Line) ควบคู่
กันย่อมจะส่งผลกระทบต่อความมั่นคง
ทางการเงินของบริษัทประกันภัยในที่สุด 
การบริหารจัดการช่องทางการจ�ำหน่าย
ในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะการขายผ่าน
ตัวแทนจึงเป็นประเด็นที่ถูกกล่าวถึงใน
ผลการส�ำรวจนี ้เนือ่งจากการขายประกนั
ผ่านตวัแทนยากต่อการควบคมุคณุภาพเม่ือ
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เทียบกับการขายในรูปแบบอื่นๆ ซึ่งจะถูก 
monitor เข้มงวดกว่า

6.	สภาวะเศรษฐกจิระดบัมหภาค 
(Macro-economic Environment)

ความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกจิ
โลกย่อมส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ
ประกันภัยอย่างหลีกเลี่ยงไมไ่ด้ ทัง้ในด้าน
ของการเจรญิเติบโตของธรุกิจ ผลตอบแทน
จากการลงทนุ และผลประกอบการ สถิตทิี่
ผ่านมาแสดงให้เหน็ว่าในสภาวะเศรษฐกจิ
ถดถอย ค่าสินไหมทดแทนมีแนวโน้มที่จะ
เพิม่สงูขึน้ สภาวะเศรษฐกิจในขณะนีค้าด
ว่าจะยังคงอยู่ต่อไปในอีก 2-3 ปีข้างหน้า
เป็นอย่างน้อยและจะยงัคงส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจประกันภัยต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ส�ำหรบัการเจรญิเตบิโตของธรุกจิประกนัภยั
ในประเทศทีม่อีตัราการถอืครองกรมธรรม์
ในระดับต�่ำ

7.	คุณภาพของการบริหารความ
เสีย่ง (Quality of Risk Management)

การบริหารความเสี่ยงเป็นที่สนใจ
และได้รับความส�ำคัญเพิ่มมากขึ้น โดย
เฉพาะอย่างยิง่ในตลาดเกดิใหม่ (Emerging 
Market) บทบาทของ Chief Risk Officer 
ในบรษิทัมเีพิม่มากขึน้พร้อมๆ กับการเจรญิ
เตบิโตของหน่วยงานบรหิารความเส่ียงใน
บริษัท ความท้าทายของการบริหารความ
เสี่ยงไม่ใช่เป็นเพียงแค่การบริหารจัดการ
เพือ่ให้บรษิทัสามารถปฏิบตัติามข้อกฎหมาย
และข้อก�ำหนดต่างๆ ได้เท่านั้น แต่ยังจะ
ต้องช่วยสนับสนุนการประกอบธุรกิจอีก
ประการหนึ่งด้วย

การบริหารความเสี่ยงควรถูกน�ำ
มาใช้เพื่อช่วยคาดการณ์เหตุการณ์ที่จะ
เกดิในอนาคตทีค่าดว่าจะส่งผลกระทบต่อ
บรษัิทและหาวิธีการบรหิารจดัการตลอดจน
มาตรการต่างๆ มารองรบัมากกว่าเป็นการ
บรหิารจดัการส�ำหรบัความเสีย่งทีบ่รษิทัก�ำลงั
เผชิญอยู่ในปัจจุบันเท่านั้น อย่างไรก็ตาม 
การพึ่งพาแบบจ�ำลองเพื่อใช้ในการตัดสิน
ใจมากเกินไปเป็นประเด็นที่ถูกกล่าวถึง ผู้
ตอบแบบสอบถามให้ความเหน็ว่า ความมุง่
มัน่และความทุม่เทท่ีจะท�ำให้เกดิการบริหาร
ความเสีย่งอย่างแท้จรงิขึน้ในบรษิทันัน้จะ

ต้องมาจากการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
เกือ้หนนุ โดยคณะกรรมการบริหารบรษิทั 
(Board of Directors) ต้องเข้ามีบทบาท
และมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิดค่ะ

8.	สมมุติฐานทางคณิตศาสตร์
ประกันภัย (Actuarial Assumptions)

ความผนัผวนของสภาวะเศรษฐกจิ
และการเมอืงซึง่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิ
ธรุกจิและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคย่อมส่งผล 
กระทบต่อการตัง้สมมุตฐิานทางคณติศาสตร์
ประกันภัยอย่างแน่นอนค่ะ สภาวะอัตรา
ดอกเบี้ยที่ต�่ำ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากร ตลอดจนอายขุยัเฉลีย่ท่ีเพิม่สงูขึน้ 
ย่อมส่งผลต่อสมมตุฐิานทีเ่คยตัง้ไว้ในอดตี 
นอกจากนี้แล้ว ผลลัพธ์จากแบบจ�ำลองที่
ใช้ส�ำหรับมหันตภัยทางธรรมชาติส�ำหรับ
การเกิดแผ่นดินไหวก็มีความแตกต่างจาก
เหตกุารณ์จรงิทีเ่กดิขึน้ดงัจะเหน็ได้จากกรณี
แผ่นดินไหวที่ญี่ปุ่นและนิวซีแลนด์ ดังนั้น 
จึงเป็นการยากที่จะพยากรณ์เหตุการณ์
ต่างๆ ให้มีความถูกต้องแม่นย�ำ

9.	นวัตกรรม (Innovation)
นบัเป็นครัง้แรกทีเ่รือ่งของนวตักรรม

เข้ามาติดอันดับ Top Ten ความเสี่ยงที่
ธรุกจิประกันภยัวนิาศภยัก�ำลงัเผชญิอยู่เลย
นะคะ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
ระบบเศรษฐกิจทีเ่ชือ่มโยงกันทัว่โลกท�ำให้
เกดิสิง่ทีเ่รยีกว่า “เศรษฐกจิแห่งองค์ความ
รู้” หรือ Knowledge Economy ขึ้น ซึ่ง
ก่อให้เกดิการยกระดบัของความคาดหวงัที่
เพิ่มมากขึ้นจากผู้บริโภค

อย่างไรกต็าม การสร้างนวตักรรม
ให้เกดิขึน้นัน้อาจไม่ใช่เรือ่งง่ายส�ำหรบัธรุกจิ
ประกนัภัยเน่ืองจากวฒันธรรมและความคดิ
แบบเดิมที่ฝังรากลึกในการต่อต้านการน�ำ
เทคโนโลยมีาใช้ บริษทัประกนัภยัส่วนใหญ่
มกัมบีทบาทเป็นผู้ตามมากกว่าเป็นผู้น�ำด้าน
นวตักรรม เน่ืองจากหลายบรษิทัมแีนวคดิ
ทีว่่าบรษิทัทีเ่ป็นผูร้เิริม่จะมต้ีนทนุและค่าใช้
จ่ายทีส่งู การเป็นผูต้ามหรอืการเลยีนแบบ
และน�ำนวตักรรมทีม่ผีูค้ดิค้นขึน้มาแล้วมา
ใช้จะเป็นวิธีที่เร็วและประหยัดกว่า

อกีประเดน็ทีน่่าสนใจกค็อืว่า ธรุกจิ
ประกันภัยนั้นอาจสร้างนวัตกรรมไปใน

ทิศทางที่ไม่ถูกต้อง ผลตอบแทนจากการ
ลงทนุทีต่�ำ่ท�ำให้ธุรกจิประกนัภัยอาจสนใจ
ลงทนุในนวตักรรมทีก่่อให้เกดิประสทิธผิล 
(Efficiency) มากกว่าการสร้างนวตักรรม
เพื่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ (Growth) 
นอกจากนี้แล้ว การน�ำเทคโนโลยีใหม่มา
ใช้มากเกนิไปถกูมองว่าอาจก่อให้เกดิความ
เสี่ยงได้เช่นเดียวกัน เนื่องจากเทคโนโลยี
เหล่านี้เป็นเพียงเครื่องมือที่ช่วยในการ
ตัดสินใจ แต่ไม่สามารถเป็นสิ่งทดแทน
ความรู้ความเข้าใจในการท�ำธุรกิจหรือ 
Common Sense ได้

10. ค่าสินไหมทดแทนยืดเย้ือ 
(Long Tail Liabilities)

สภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว อัตรา
ดอกเบี้ยที่ต�่ำ  การขาดความสามารถใน
การพยากรณ์ความเส่ียงใหม่หรือความ
เสีย่งทีบ่รษิทัประกนัภยัไม่คุน้เคย และการ
เปลีย่นแปลงกฎหมายและมาตรฐานบญัช ี
ท�ำให้การค�ำนวณเงินส�ำรองค่าสินไหม
ทดแทนมีความยากล�ำบากมากขึ้นโดย
เฉพาะอย่างย่ิงส�ำหรับบริษัทประกนัภัยต่อ

หลายบรษิทัเกรงว่าความเสีย่งจาก
เหตุการณ์ที่เราไม่คาดคิดหรือไม่ทราบมา
ก่อนจะเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดผลกระทบอย่าง
รุนแรงต่อบริษัทประกันภัยในอนาคตได้ 
นอกจากนี้แล้ว อาจมีความน่าจะเป็นที่
จะเกิดการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนยืด
เยื้อในอนาคตส�ำหรับตลาดปัจจุบันซึ่งยัง
ไม่มีประเด็นของ Long Tail อยู่ก็เป็นได้
ค่ะ บริษทัประกนัภัยจึงควรให้ความส�ำคญั
กบัการค�ำนวณอัตราเบีย้ประกนัภยัให้เพยีง
พอเป็นอย่างแรก และต้ังส�ำรองค่าสนิไหม
ทดแทนให้เพยีงพอเช่นกนัค่ะ เนือ่งจากโดย
ทัว่ไปแล้ว บรษิทัประกนัภยัมแีนวโน้มท่ีจะ
ตั้งเงินส�ำรองค่าสินไหมทดแทนต�่ำและไม่
ได้ให้ความส�ำคัญกับเรื่องของ Long Tail 
มากนัก เนื่องจากการตั้งส�ำรองเหล่านี้จะ
ส่งผลกระทบต่อรายได้และเงนิกองทนุอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ค่ะ

พบกันฉบับหน้านะคะ สวัสดีค่ะ

29



บรษิทักลางฯ ร่วมโครงการ “หมวก

นิรภัย เด็กยิ้มได้ หัวปลอดภัย”

บรษิทั กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจาก
รถ จ�ำกัด โดยนายนพดล  สนัติภากรณ์                                 
กรรมการผูจ้ดัการ เข้าร่วมกิจกรรมโครงการ 
“หมวกนริภยั เด็กยิม้ได้ หวัปลอดภัย” ของ
ส�ำนกัการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร 
โดยเป็นโครงการทีม่วีตัถปุระสงค์เพือ่เสรมิ
สร้างความปลอดภัยในการเดินทางให้กับ
นกัเรยีนในโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร 
ทีเ่ดนิทางด้วยรถจกัรยานยนต์และรถจกัรยาน
ได้สวมหมวกนิรภัยทุกคน เป็นการป้องกัน
การบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
จราจร ณ ห้องรัตนโกสินทร์ ศาลาว่าการ
กรุงเทพมหานคร

ทิพยประกันภัยฯ มอบป้าย CSR 

ต�ำรวจภูธร

คณุวชิชดุา  ไตรธรรม ผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายสื่อสารองค์กรและ CSR บริษัท ทิพย
ประกันภยั จ�ำกดั (มหาชน) มอบป้าย CSR 
ต�ำรวจภูธร ภาค 1 ซึ่งเป็นหนึ่งในต�ำรวจ
ภูธรทั้ง 9 ภาค จ�ำนวน 1,460 ป้ายทั่ว
ประเทศ โดยทิพยประกันภยัฯ ได้ตดิตัง้ป้าย 
CSR ต�ำรวจภธูร เพือ่อ�ำนวยความสะดวก
แก่ประชาชนทีจ่ะเดนิทางไปยงัต�ำรวจภธูร
ในพื้นที่ต่างๆ ในโครงการ “ทิพยประกัน
ภัยห่วงใยทุกชีวิตในสังคม” โดยม ีพล.ต.ต.                        
ภคัพงศ์  พงษ์เภตรา ผู้บงัคบัการอ�ำนวยการ                                           
ต�ำรวจภูธรภาค 1 เป็นผูร้บัมอบ ณ ต�ำรวจ
ภูธรภาค 1 ถนนวิภาวดีรังสิต

นวกิจประกันภัยฯ ร่วมสมทบทุน 

“อาสากาชาด”

นางสาวจารุวรรณ   จับจ�ำรูญ ผู้
อ�ำนวยการฝ่ายธรุการ บริษทั นวกจิประกนัภัย                    
จ�ำกดั (มหาชน) มอบเงนิสนบัสนนุกจิกรรม 
“ออกร้านพฤกษากาชาด” ในงานฉลอง 120 
ป ี สภากาชาดไทย ประจ�ำปี 2556 โดย
มี นางประกาย  อติแพทย์ นายกสโมสร
อาสากาชาด สภากาชาดไทย พร้อมด้วย
คณะกรรมการสโมสรฯ เป็นผู้รับมอบ ณ 
สโมสรอาสากาชาด

คปภ. ประชุมติดตามความคืบหน้า

การประกันภัยรถภาคบังคับแบบ 

Online-Real time

นายประเวช   องอาจสิทธิกุล 
เลขาธิการคณะกรรมการก�ำกับและส่ง
เสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เป็น
ประธานการประชมุตดิตามความคบืหน้าการ
ประกนัภยัรถภาคบงัคบัแบบ Online-Real 
time ร่วมกับสมาคมประกันวินาศภัยไทย 
บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
จ�ำกัด และบริษัทประกันภัย เพื่อก�ำชับถึง
แนวทางปฏบิตัใินการรบัประกันและการส่ง
ข้อมลูการประกันภยัรถภาคบังคับ (พ.ร.บ.) 
ระบบ Online-Real time ซ่ึงจะท�ำให้ขอัมลู
ต่างๆ เช่ือมโยงกนัระหว่างบรษิทัประกนัภยั
กับส�ำนักงาน คปภ. และส�ำนักงาน คปภ. 
จะเชือ่มโยงข้อมลูกับกรมการขนส่งทางบก
ในการจดทะเบยีนรถยนต์หรอืการรบัช�ำระ
ภาษรีถยนต์ประจ�ำปี จะมีผลใช้บงัคบัตัง้แต่        
วันที่ 1 กรกฎาคม 2556 เป็นต้นไป

ร อ บ รั ้ว ป ร ะ ก ัน ภ ัย

คปภ. เผยสถิติการสอบขอรับ             

ใบอนุญาต ไตรมาส 1 ปี 2556

นายประเวช   องอาจสิทธิกุล 
เลขาธิการคณะกรรมการก�ำกับและส่ง
เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั เปิดเผย
ว่า สถิติการสอบตัวแทน/นายหน้าประกัน
ภัย ในไตรมาส 1 ปี 2556 มีจ�ำนวนผู้
สมัครสอบทั้งสิ้น 60,051 ราย มีอัตราการ
ขยายตวัลดลงจากช่วงเดยีวกนัของปีทีแ่ล้ว        
ร้อยละ 2.79

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผูส้มคัรสอบ
แยกตามประเภท พบว่า การสอบเพือ่ขอรบั
ใบอนญุาตเป็นตวัแทนประกนัชวิีตมจี�ำนวน
ผู้เข้าสอบสูงสุดถึง 45,464 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 75.71 ของผู้สมัครสอบท้ังหมด 
สอบผ่านทั้งสิ้นร้อยละ 52.05 ในจ�ำนวน
นี้เป็นผู้สมัครสอบผ่านส�ำนักงาน คปภ. 
ส่วนภูมิภาคจ�ำนวน 27,639 ราย หรือ
คิดเป็นร้อยละ 60.79 ของผู้สมัครสอบ
ทั้งหมด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจุบันตลาด
การประกันภัยมีอัตราการขยายตัวไปยัง
ภูมิภาคต่างๆ ของประเทศสูงขึ้นอย่างต่อ
เนื่อง ประชาชนในส่วนภูมิภาคมีความ
ตระหนักและเห็นถึงความส�ำคัญของการ
ท�ำประกันภัยมากขึ้น ทั้งนี้ บริษัทประกัน
ชีวิตที่ส่งผู้สมัครสอบมากที่สุด 3 อันดับ
แรก ประกอบด้วย บรษิทั อเมรกินัอนิเตอร์                  
แนชชั่นแนลแอสชัวรันส์ จ�ำกัด สาขา
ประเทศไทย จ�ำนวน 16,132 ราย บริษัท 
ไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 
8,364 ราย และบริษัท เมืองไทยประกัน
ชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 5,726 ราย 
และจังหวัดที่มีสถิติการสอบเพื่อขอรับใบ
อนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตสูงสุด 3 
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อันดับแรก คือ กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 
17,825 ราย เชยีงใหม่ จ�ำนวน 2,429 ราย 
สงขลา จ�ำนวน 2,183 ราย

รองลงมาคือ การสอบประเภท        
นายหน้าประกนัวนิาศภยั (บคุคลธรรมดา) 
มีผู้สมัครสอบจ�ำนวน 8,572 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 14.27 ของผูส้มคัรสอบทัง้หมด สอบ
ผ่านทั้งสิ้นร้อยละ 35.59 ตามมาด้วยการ
สอบประเภทนายหน้าประกันชีวิต (บุคคล
ธรรมดา) มีผู้สมัครสอบทั้งสิ้น 5,273 ราย 
คดิเป็นร้อยละ 8.78 ของผูส้มคัรสอบทัง้หมด 
มีผู้สอบผ่านทั้งสิ้น ร้อยละ 53.47

เม่ือสรปุรวมจ�ำนวนผูส้มคัรสอบเพือ่
ขอรับใบอนญุาตนายหน้าประกนัชวีติ และ
นายหน้าประกันวินาศภัยทั้งสิ้น 13,845 
ราย พบว่าเป็นพนกังานของธนาคารจ�ำนวน 
3,674 ราย หรอืคดิเป็นร้อยละ 26.53 ของ
ผูส้มคัรสอบทัง้หมด ซ่ึงแสดงให้เหน็ว่าช่อง
ทางการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันภัยผ่าน
ธนาคาร (Bancassurance) นับเป็นอีก
หน่ึงช่องทางการจ�ำหน่ายทีไ่ด้รบัความนยิม
จากประชาชนในวงกว้างอย่างต่อเนือ่ง ซึง่
ธนาคารได้มกีารพฒันาบคุลากรให้เพยีงพอ
ต่อความต้องการเพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้
แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง โดยธนาคารที่ส่ง
พนักงานเข้าสอบมากที่สุด 3 อันดับแรก 
คือ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) 
จ�ำนวน 2,158 ราย ธนาคารกสิกรไทย 
จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 859 ราย และ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) 
จ�ำนวน 359 ราย ส�ำหรบัการสอบประเภท
ตัวแทนประกันวินาศภัย มีผู้สมัครสอบทั้ง
สิ้น 742 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.24 ของผู้
สมคัรสอบทัง้หมด สอบผ่านร้อยละ 34.51

เลขาธิการ คปภ. กล่าวเสริมว่า ใน

การท�ำประกันภัยนั้นประชาชนควรเลือก
บริษัทประกันภัยที่มีความน่าเชื่อถือ น่าไว้
วางใจ มีผลประกอบการที่ดีและเลือกซื้อ
ประกนัภยัผ่านตวัแทนหรอืนายหน้าประกนั
ภยัทีไ่ด้รบัใบอนญุาตจากนายทะเบยีนเท่านัน้ 
และการจ่ายเบี้ยประกันภัยต้องขอเอกสาร
แสดงการรับเงินทุกครั้งเพื่อเป็นหลักฐาน 
ทั้งนี ้จะช่วยให้ผู้เอาประกันภัยได้รับความ
คุม้ครองตามสญัญาประกนัภยัอย่างครบถ้วน 
หากมีข้อสงสัยสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที ่
สายด่วนประกันภัย 1186

วริิยะประกนัภยั สนบัสนนุการศกึษา

บุตรข้าราชการต�ำรวจ

บริษัท วิริยะประกันภัย จ�ำกัด 
(มหาชน) โดยคณุกานดา  วัฒนายิง่สมสขุ 
ผูจั้ดการฝ่ายสือ่สารองค์กร มอบเงินจ�ำนวน 
58,900 บาท แก ่พ.ต.อ. อัศวยุทธ  นุชพุ่ม 
ผูก้�ำกับการสถานตี�ำรวจนครบาลห้วยขวาง 
เพือ่เป็นทุนการศกึษาให้กบับุตรข้าราชการ
ต�ำรวจของสถานีต�ำรวจนครบาลห้วยขวาง
ที่มีผลการเรียนดีเด่น โดยมีคุณสุวัฒน์                  
สขุสมัฤทธิ ์รองผูจ้ดัการฝ่ายสือ่สารองค์กร 
ร่วมเป็นสักขีพยานพร้อมมอบของที่ระลึก
ตุก๊ตาครอบครัวปลอดภยัแก่ผูท่ี้ได้รับทุนใน
ครัง้นี ้ณ ห้องประชมุสถานีต�ำรวจนครบาล
ห้วยขวาง

สินทรัพย์ประกันภัยร่วมรักษ์โลก

คณุบงัอร  ม้ีเจรญิ กรรมการผูจ้ดัการ 
บรษิทั สนิทรพัย์ประกันภยั จ�ำกัด (มหาชน) 
น�ำทีมพนักงานจัดโครงการ สินทรัพย์รักษ์
โลก Assets Loves Earth ปลูกปะการัง
ในเขตอนุรักษ์ สร้างทัศนียภาพที่สวยงาม

บริเวณชายหาด หวังปลูกฝังจิตส�ำนึกรัก
ธรรมชาตชิายฝ่ังแก่เยาวชนคนรุน่ใหม่ เพือ่
ประโยชน์โดยรวมแก่สงัคม ช่วยฟ้ืนฟ ูและ
คืนความสมดุลให้ธรรมชาต ิลดปัญหาโลก
ร้อนอย่างยัง่ยนื ณ ชายหาดทุง่โปร่ง อ�ำเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี

กรุงเทพประกันภัย ก้าวสู่ปีที่ 67 

ด้วยความมั่นคง

คุณชัย   โสภณพนิช ประธาน
กรรมการและประธานคณะผู้บริหาร น�ำ
คณะผู้บริหารและพนักงานร่วมกันท�ำบุญ
ตักบาตรพระสงฆ์ 29 รูป พร้อมถวาย
ภตัตาหารและไหว้ศาลพระพรหมเพือ่ความ
เป็นสิริมงคล เนื่องในวาระที่บริษัทฯ ครบ
รอบ 66 ปี ก้าวสู่ปีที่ 67 นอกจากนี้ ยัง
ร่วมสบืสานวฒันธรรมไทยด้วยการแต่งกาย
ชดุไทยในเทศกาลสงกรานต์ พร้อมกบัจดัพธิี
รดน�้ำด�ำหัวขอพรจากผู้บริหาร ณ อาคาร
กรุงเทพประกันภัย ส�ำนักงานใหญ่

เมืองไทยประกันภยั มอบรายได้ช่วย

เหลือเด็กออทิสติก

คุณนวลพรรณ  ล�่ำซ�ำ กรรมการ  
ผูจ้ดัการ บริษทั เมอืงไทยประกนัภยั จ�ำกดั 
(มหาชน) พร้อมคณะผูบ้รหิารและพนักงาน
จัดกิจกรรมจ�ำหน่ายเสื้อยืดการกุศล “ฉัน
รักเมืองไทย” ภายใต้โครงการฉันรักเมือง
ไทย มอบรายได้หลังหักค่าใช้จ่าย จ�ำนวน 
40,000 บาท เพื่อสนับสนุนการด�ำเนิน
กจิกรรมของศนูย์ดแูลเดก็พเิศษ (ออทสิตกิ)                                     
และโรงเรียนบ้านเขาบายศรี ต�ำบลเขา
บายศรี อ�ำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี
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ป ร ะ ก า ศ

วารสารฉบับนี้ได้รวบรวม ค�ำสั่ง ประกาศที่ส�ำคัญๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัย

ในช่วงเดือน เมษายน-มิถุนายน 2556 น�ำเสนอให้ผู้อ่านได้รับทราบ ดังนี้

ประกาศคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย

ประกาศคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบ
ธุรกิจประกันภัยมี 5 ฉบับ ดังนี้

1.	ประกาศคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสรมิการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย ลงวันที่ 29 พฤษภาคม 2556 เรื่อง การ
ประเมินราคาทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556

เนื่องจากวิกฤตการณ์อุทกภัยที่เกิดขึ้นในระหว่างวันที่ 
1 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2554 
ท�ำให้เกิดความเสียหายอย่างมากเกินกว่าความเสียหายที่เกิด
ขึ้นจากการรับประกันภัยตามปกติ เพ่ือให้บริษัทมีระยะเวลา
ในการด�ำเนินการฟื้นฟูฐานะทางการเงินและด�ำเนินการตาม
แผนการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน จึงจ�ำเป็นต้องออกประกาศ
ฉบับนี้ขึ้น โดยได้ย่อเพื่อให้ท่านทราบ ดังนี้

ในระหว่างวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2556 ถึงวันที่ 31 
มนีาคม พ.ศ. 2557 การประเมนิมลูค่าส�ำรองค่าสินไหมทดแทน
น�ำ้ท่วม ให้บริษทัทีม่ค่ีาสินไหมทดแทนน�ำ้ท่วมได้รับยกเว้นไม่ต้อง
น�ำค่าเผื่อความผันผวน ณ ระดับความเชื่อมั่นเปอร์เซ็นต์ไทล์                                              
ทีเ่จด็สบิห้ามาใช้ในการประเมนิมลูค่าส�ำรองค่าสนิไหมทดแทน
น�ำ้ท่วมก่อนการเอาประกนัภยัต่อ และส�ำรองค่าสนิไหมทดแทน
น�้ำท่วมสุทธิหลังการเอาประกันภัยต่อ

2.	ประกาศคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสรมิการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย ลงวันที่ 29 พฤษภาคม 2556 เรื่อง หลัก
เกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดสรรเงินส�ำรองส�ำหรับ
เบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ตกเป็นรายได้ เงินส�ำรองส�ำหรับค่า
สนิไหมทดแทน และเงนิส�ำรองอืน่ของบรษิทัประกนัวนิาศภยั        
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2556

เหตุที่ต้องออกประกาศนี ้เนื่องจากวิกฤตการณ์อุทกภัย
ที่เกิดขึ้นในระหว่างวันที ่1 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ถึงวันที่ 31 
ธนัวาคม พ.ศ. 2554 ท�ำให้เกิดความเสยีหายอย่างมากเกนิกว่า

ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการรับประกันภัยตามปกต ิ เพื่อให้
บริษัทสามารถจัดสรรทรัพยากรทางการเงินของบริษัทที่มีอยู่
ในการจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แล้วเสร็จโดยเร็ว จึงจ�ำเป็น
ต้องออกประกาศฉบับนี้ขึ้น โดยได้ย่อเพื่อให้ท่านทราบ ดังนี้

(1)	ในระหว่างวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2556 ถึง 31 
มีนาคม พ.ศ. 2557 ให้บริษัทที่มีค่าสินไหมทดแทนน�้ำท่วมน�ำ
เบี้ยประกันภัยค้างรับจากการรับประกันภัยโดยตรง และเงิน
ค้างรบัเฉพาะส่วนของค่าสนิไหมทดแทนน�ำ้ท่วมทีเ่รยีกคนืจาก
ผู้รับประกันภัยต่อ มาใช้ในการจัดสรรเงินส�ำรองตามข้อ 15 
แห่งประกาศคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขในการ
จัดสรรเงินส�ำรองส�ำหรับเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ตกเป็นรายได้ 
เงินส�ำรองส�ำหรับค่าสินไหมทดแทน และเงินส�ำรองอื่นของ
บริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2554 ลงวันที่ 18 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2554 ของบรษิทัทีม่ค่ีาสนิไหมทดแทนน�ำ้ท่วมโดยอนโุลม

(2)	ให้บรษิทัทีม่ค่ีาสนิไหมทดแทนน�ำ้ท่วมแสดงรายการ
เบ้ียประกนัภัยค้างรับจากการรับประกนัภัยโดยตรง และเงินค้าง
รบัเฉพาะส่วนของค่าสินไหมทดแทนน�ำ้ท่วมทีเ่รยีกคนืจากผูร้บั
ประกนัภยัต่อตามข้อ 3 โดยระบุไว้ในช่องหมายเหตุท่ีปรากฏใน
รายงานสนิทรพัย์ลงทนุและสนิทรพัย์จดัสรรทีแ่นบท้ายประกาศ
คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสรมิการประกอบธรุกิจประกนัภยั 
เรื่อง ให้บริษัทประกันวินาศภัยยื่นรายงานเกี่ยวกับฐานะการ
เงินและกิจการของบริษัท พ.ศ. 2555 ลงวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2555

3.	ประกาศคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธรุกจิประกนัภยั ลงวนัที ่29 พฤษภาคม 2556 เรือ่ง 
ก�ำหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมท้ังหลักเกณฑ์                                                  
วิธีการ และเงื่อนไขในการค�ำนวณเงินกองทุนของบริษัท
ประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2556

เน่ืองจากการก�ำหนดค่าความเสีย่งภายใต้กรอบการก�ำกบั
เงนิกองทนุตามระดบัความเสีย่ง (Risk based capital: RBC) 
ก�ำหนดให้ในกรณทีีบ่รษิทัประกนัภยัทีม่รีฐับาลไทยเป็นคูสั่ญญา
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รายละเอียดประกาศคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย ท่านสามารถ  Download ได้จากเว็บไซต์ของส�ำนักงานคณะ
กรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (www.oic.or.th)

หรือเป็นผู้ค�้ำประกันให้ถือว่าธุรกรรมนั้นปราศจากความเสี่ยง 
การท่ีบรษิทัประกนัวนิาศภยัท�ำสญัญาประกนัภยัต่อกบักองทุน
ส่งเสรมิการประกนัภยัพบิตัติามพระราชก�ำหนดกองทนุส่งเสรมิ
การประกนัภยัพบิตั ิพ.ศ. 2555 หรือหน่วยงานอืน่ใดทีม่ลีกัษณะ
การจดัตัง้เช่นเดยีวกบักองทนุส่งเสรมิการประกนัภยัพบิตั ิจงึถอื
เป็นธุรกรรมที่ปราศจากความเสี่ยง ดังนั้น เพื่อให้การก�ำหนด
ค่าความเสี่ยงที่ใช้ในการค�ำนวณเงินกองทุนส�ำหรับความเสี่ยง
ด้านเครดิต และความเสีย่งด้านกระจกุตวัจากการเอาประกนัภยั
ต่อทีเ่กิดจากการท�ำสญัญาประกนัภยัต่อกบักองทนุส่งเสรมิการ
ประกันภัยพิบัติ หรือหน่วยงานอื่นใดที่มีลักษณะการจัดตั้งเช่น
เดยีวกบักองทนุส่งเสรมิการประกนัภยัพบิตั ิสอดคล้องกบัหลกั
การก�ำกับเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยงดังกล่าว จึงจ�ำเป็น
ต้องออกประกาศฉบับนี้ขึ้น โดยได้ย่อเพื่อให้ท่านทราบ ดังนี้

(1)	การค�ำนวณเงินกองทุนส�ำหรับความเสี่ยงด้าน
เครดิตจากการประกันภัยต่อ ให้เป็นไปตามเอกสารแนบ 3 
แห่งประกาศ คปภ. โดยให้ค่าความเสี่ยงด้านเครดิตจากการ
ประกนัภยัต่อกบักองทนุส่งเสรมิการประกนัภยัพบิตั ิหรือหน่วย
งานอ่ืนใดทีม่ลีกัษณะการจดัตัง้เช่นเดยีวกบักองทนุส่งเสรมิการ
ประกันภัยพิบัติ มีค่าความเสี่ยงเท่ากับร้อยละศูนย์

(2)	การค�ำนวณเงินกองทุนส�ำหรับความเสี่ยงด้านการ 
กระจุกตัวจากการเอาประกันภัยต่อให้เป็นไปตามเอกสารแนบ 
4 แห่งประกาศ คปภ. โดยไม่ต้องน�ำมูลค่าส�ำรองประกันภัย
ส่วนที่เรียกคืนจากการประกันภัยต่อท่ีท�ำสัญญาประกันภัยต่อ
ไว้กับกองทุนส่งเสริมการประกันภัยพิบัติ หรือหน่วยงานอื่นใด
ท่ีมีลักษณะการจัดต้ังเช่นเดียวกับกองทุนส่งเสริมการประกัน        
ภัยพิบัติมารวมไว้ในการค�ำนวณ

4.	ประกาศคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสรมิการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย ลงวันที่ 30 พฤษภาคม 2556 เรื่อง ก�ำหนด
หลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไขในการจัดท�ำรายงาน การด�ำรง
เงนิกองทนุของบรษิทัประกนัวนิาศภยั (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2556 
โดยออกประกาศเพื่อให้บริษัทจัดท�ำรายการด�ำรงเงินกองทุน
รายเดือน ในระหวา่งวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2556 ถึงวันที่ 

31 มีนาคม พ.ศ. 2557 โดยได้ย่อประกาศฉบับดังกล่าวเพื่อ
ให้ทา่นทราบ ดังนี้

(1)	ให้บริษัทจัดท�ำรายงานการด�ำรงเงินกองทุนเพิ่ม
เติมจากวิกฤตการณ์อุทกภัยตามเอกสารแนบ 1 ท้ายประกาศ
นี ้และให้รายงานการด�ำรงเงนิกองทุนเพิม่เติมจากวิกฤตการณ์
อทุกภยัเป็นส่วนหนึง่ของแบบรายการของรายงานการด�ำรงเงนิ
กองทุน

(2)	ให้บรษิทัใช้แบบค�ำรบัรองของนกัคณติศาสตร์ประกนั
ภัยตามเอกสารแนบ 2 ท้ายประกาศนี้ ในการรับรองรายงาน
การด�ำรงเงินกองทุนแทนแบบค�ำรับรองของนักคณิตศาสตร์
ประกันภัยตามประกาศนายทะเบียน เรื่อง ก�ำหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดท�ำรายงานการด�ำรงเงินกองทุน
ของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2554 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 
พ.ศ. 2554

5.	ประกาศคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย ลงวันที่ 11 มิถุนายน 2556 เรื่อง ก�ำหนด
หลักสูตร และวิธีการการอบรมความรู้เกี่ยวกับการประกัน
วนิาศภยัส�ำหรบัผูข้อรบัและขอต่ออายใุบอนญุาตเป็นตวัแทน
ประกันวินาศภัยและนายหน้าประกันวินาศภัย พ.ศ. 2556

เหตุผลที่ออกประกาศฉบับนี ้ เนื่องจากตัวแทนประกัน
วินาศภัยและนายหน้าประกันวินาศภัยต้องผ่านการอบรมตาม
หลักสูตรที่ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธรุกจิประกนัภยัก�ำหนดเพือ่ให้ตวัแทนประกนัวนิาศภยั
และนายหน้าประกนัวนิาศภยัมกีารอบรมความรูเ้พิม่เตมิอย่าง
ต่อเนื่อง สามารถชักชวน ชี้ช่องให้บุคคลเข้าท�ำสัญญาประกัน
ภยักบับริษัทได้อย่างมีประสทิธภิาพ จงึจ�ำเป็นต้องออกประกาศ
ฉบับนี้ขึ้น
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ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่	 4857/2549

โจทก์	 ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดเซอร์ไพรซ์การช่าง

จ�ำเลย	 บริษัท ล.ประกันภัย จ�ำกัด

ป.พ.พ.	 มาตรา 193/34, 193/12, 193/14, 602

โจทก์ฟ้องว่า จ�ำเลยประกอบธุรกจิประกนัวนิาศภยัทุกประเภท 
จ�ำเลยในฐานะผูร้บัประกนัภยัมหีน้าทีซ่่อมแซมรถยนต์ทีไ่ด้รบัความเสยี
หายจากวนิาศภยัให้แก่ลกูค้าหรอืบคุคลทีจ่�ำเลยต้องรบัผดิซ่อมแซมให้ 
เมือ่เดอืนกรกฎาคม 2533 โจทก์เข้าเป็นอูใ่นเครือของจ�ำเลย โดยโจทก์
มหีน้าทีใ่นการซ่อมแซมรถยนต์ของลกูค้าทีจ่�ำเลยรบัประกนัวนิาศภยัไว้ 
ภายหลังท�ำสัญญาจ�ำเลยจัดส่งรถยนต์ให้โจทก์ท�ำการซ่อมแซมหลาย
ครั้ง หลายรายการ โจทก์ได้ซ่อมแซมจนส�ำเร็จทุกรายการ จ�ำเลย
ช�ำระหนี้ให้โจทก์ครั้งสุดท้ายเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2543 จ�ำนวน 
198,280.36 บาท ยังคงค้างช�ำระเป็นเงิน 2,997,784 บาท โจทก์
ทวงถามให้จ�ำเลยช�ำระ แต่จ�ำเลยเพกิเฉย ขอให้บังคบัจ�ำเลยช�ำระเงนิ
จ�ำนวน 2,997,784 บาท พร้อมดอกเบี้ยอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี นับ
แต่วันฟ้องเป็นต้นไปจนกว่าจะช�ำระเสร็จแก่โจทก์

จ�ำเลยให้การว่า โจทก์ฟ้องคดีเรียกค่าจ้างซ่อมเกิน 2 ปีแล้ว 
คดีของโจทก์ขาดอายุความ ขอให้ยกฟ้อง

ระหว่างพิจารณาจ�ำเลยแถลงว่า โจทก์เป็นนิติบุคคล มี
วตัถปุระสงค์ในการประกอบธรุกจิซ่อมรถยนต์และมอี�ำนาจฟ้อง ฟ้อง
โจทก์ไม่เคลือบคลุม

ศาลชัน้ต้นพพิากษาให้จ�ำเลยช�ำระเงนิจ�ำนวน 2,997,784 บาท 
พร้อมดอกเบี้ยอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี นับแต่วันฟ้อง (ฟ้องวันที่ 19 
มถินุายน 2543) เป็นต้นไปจนกว่าจะช�ำระเสรจ็แก่โจทก์ กบัให้จ�ำเลย
ใช้ค่าฤชาธรรมเนยีมแทนโจทก์ โดยก�ำหนดค่าทนายความ 3,000 บาท

จ�ำเลยอุทธรณ์
ศาลอทุธรณ์พพิากษายนื ให้จ�ำเลยใช้ค่าทนายความชัน้อทุธรณ์

แทนโจทก์ 1,500 บาท
จ�ำเลยฎีกา
ศาลฎกีาวนิจิฉยัว่า “คดมีปัีญหาต้องวนิจิฉยัตามฎกีาของจ�ำเลย

ว่า ฟ้องโจทก์ในส่วนหนี้ค่าซ่อมรถยนต์จ�ำนวน 449,697 บาท ขาด
อายุความ 2 ปีแล้วหรือไม่ ซึ่งจ�ำเลยฎีกาว่า เมื่อโจทก์ซ่อมรถยนต์
แต่ละคนัแล้วเสรจ็ โจทก์มสีทิธทิีจ่ะเรยีกร้องค่าซ่อมรถยนต์จากจ�ำเลย
ได้ทันที และหากจ�ำเลยไม่ช�ำระค่าซ่อมให้ตามที่โจทก์ส่งเอกสารไป
เรียกเก็บ โจทก์ก็จะต้องใช้สิทธิเรียกร้องเสียภายในก�ำหนด 2 ป ีนับ
แต่วันทีไ่ด้ส่งเอกสารไปเรยีกเกบ็ค่าซ่อมจากจ�ำเลย การท่ีโจทก์ไม่ฟ้อง
เรียกค่าซ่อมรถยนต์จ�ำนวน 49 คัน คิดเป็นเงิน 449,704 บาท (ที่
ถูก 449,697 บาท) ภายในก�ำหนด 2 ปี นับแต่วันที่ได้ส่งเอกสารไป
เรยีกเกบ็หรอืตัง้เบิก คดีโจทก์ส�ำหรบัค่าซ่อมรถยนต์จ�ำนวน 49 คนัดงั
กล่าว จึงขาดอายุความนั้น เห็นว่า สัญญาที่โจทก์รับซ่อมรถยนต์ตาม
ค�ำส่ังของจ�ำเลยเป็นสญัญาจ้างท�ำของซึง่สทิธิเรยีกร้องตามสญัญาจ้าง
ท�ำของนั้นมีอายุความ 2 ปี ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
มาตรา 193/34(1) ส่วนการเริม่นบัอายคุวามในการเรียกร้องให้จ�ำเลย
ช�ำระค่าซ่อมมบีญัญตัไิว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา 
193/12 ว่า “อายคุวามให้เริม่นับแต่ขณะทีอ่าจบังคับสทิธเิรยีกร้องได้

เป็นต้นไป” และมาตรา 602 วรรคหนึง่ บัญญตัว่ิา “อนัสนิจา้งนัน้พงึ
ใช้ให้เมื่อรับมอบการที่ท�ำ” เมื่อปรากฏว่าโจทก์ได้ซ่อมรถยนต์ตามค�ำ
สัง่ของจ�ำเลย และได้ส่งมอบรถยนต์ทีซ่่อมเสรจ็ให้แก่ผูท้ีน่�ำรถยนต์มา
ซ่อมแล้ว โจทก์จึงอาจที่จะบังคับตามสิทธิของตนในอันที่จะเรียกร้อง
ให้จ�ำเลยช�ำระสนิจ้างได้นบัตัง้แต่วนัทีส่่งมอบรถยนต์แต่ละคนัให้แก่ผู้
ที่น�ำมาซ่อม ต่อมาจ�ำเลยน�ำเงินมาช�ำระหนี้ให้โจทก์บางส่วนจ�ำนวน 
198,280.36 บาท เมื่อวันที ่8 พฤษภาคม 2543 อันถือเป็นการรับ
สภาพหนีต่้อโจทก์ ท�ำให้อายคุวามสะดดุหยดุลงและเริม่นบัอายคุวาม
ใหม่ตั้งแต่วันดังกล่าวตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 
193,14(1) และมาตรา 193/15 แต่ที่โจทก์น�ำหนี้ตามที่ปรากฏในใบ
รายการความเสียหายหรือใบเคลมเอกสารหมาย จ.3/1 และ จ.4          
จ�ำนวน 41 รายการ รวมเป็นเงิน 402,197 บาท ซึ่งข้อเท็จจริงฟังได้
เป็นยุติว่า โจทก์สามารถบังคับตามสิทธิของตนได้ตั้งแต่ก่อนวันที ่ 8 
พฤษภาคม 2541 มาฟ้องเป็นคดีนี้ในวันที ่19 มิถุนายน 2543 ซึ่ง
เกินกว่า 2 ป ีแล้ว ฟ้องโจทก์ในส่วนที่เกี่ยวกับหนี้จ�ำนวน 402,197 
บาท จึงขาดอายุความส่วนหนี้ค่าซ่อมรถอีก 11 รายการ จ�ำนวน 
47,500 บาท ที่จ�ำเลยฎีกาอ้างว่าขาดอายุความด้วยนั้น ปรากฏว่า
ในวันที ่8 พฤษภาคม 2543 ซึ่งเป็นวันที่จ�ำเลยช�ำระหนี้บางส่วนอัน
ท�ำให้อายคุวามสะดดุหยดุลง หนีค่้าซ่อมรถทัง้ 11 รายการ ยงัไม่ขาด
อายุความ อายุความส�ำหรับหนี้ดังกล่าวจึงต้องเริ่มนับใหม ่และเมื่อ
ค�ำนวณถึงวันฟ้องยังไม่เกิน 2 ป ีคดีโจทก์ในส่วนนี ้11 รายการ จึง
ยงัไม่ขาดอายุความ ส�ำหรับที่โจทก์น�ำสืบอ้างว่า จ�ำเลยได้ช�ำระหนี้ให้
โจทก์ครั้งสุดท้ายเมื่อวันที ่8 พฤษภาคม 2543 เป็นการรับสภาพหนี้
อันเป็นเหตุท�ำให้อายุความสะดุดหยุดลงนั้น เห็นว่าการรับสภาพหนี้
อันจะเป็นเหตุท�ำให้อายุความสะดุดหยุดลงนั้นจะต้องกระท�ำก่อนท่ี
หนี้ขาดอายุความ เมื่อปรากฏว่าหนี้ค่าซ่อมรถจ�ำนวน 402,197 บาท 
ขาดอายุความไปแล้วตั้งแต่ก่อนวันที ่8 พฤษภาคม 2541 การช�ำระ
หนีบ้างส่วนของจ�ำเลยในวนัดงักล่าวจงึไม่มผีลให้อายคุวามสะดุดหยุด
ลงแต่อย่างใด ฎีกาของจ�ำเลยฟังขึ้นบางส่วน

อนึง่ จ�ำนวนทนุทรพัย์ทีพ่พิาทกนัในชัน้อทุธรณ์มเีพยีง 449,704 
บาท และชัน้ฎกีาเพยีง 449,697 บาท ทีจ่�ำเลยช�ำระค่าข้ึนศาลและค่า
ขึ้นศาลอนาคตชั้นอุทธรณ์จ�ำนวน 75,045 บาท และชั้นฎีกาจ�ำนวน 
74,945 บาท เป็นการช�ำระที่เกินกว่ากฎหมายก�ำหนดจึงให้คืนค่าขึ้น
ศาลชั้นอุทธรณ์และฎีกาส่วนที่เกินแก่จ�ำเลย”

พิพากษาแก้เป็นว่า ให้จ�ำเลยช�ำระเงินจ�ำนวน 2,595,587 
บาท นอกจากที่แก้ให้เป็นไปตามค�ำพิพากษาศาลอุทธรณ ์ คืนค่าขึ้น
ศาลชั้นอุทธรณ์และฎีกาส่วนที่เกินแก่จ�ำเลย ค่าฤชาธรรมเนียมชั้น
ฎีกาให้เป็นพับ

(มนตรี  ยอดปัญญา - สบโชค สุขารมณ ์- ม.ล. ฤทธิเทพ  เทวกุล)
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ข้อเท็จจริงในข้อพิพาทนี้มีว่า ผู้เสนอข้อพิพาทเป็นผู้รับ
ประกนัภัยรถยนต์ คันหมายเลขทะเบยีน ฮค-2066 กท. คูก่รณี
เป็นผู้รบัประกันภยัค�ำ้จนุรถยนต์คนัหมายเลขทะเบยีน กพ-307 
สงขลา คู่กรณเีป็นฝ่ายประมาทขบัรถคันท่ีคู่กรณีรบัประกนัภยั
สวนทางมาโดยปราศจากความระมัดระวัง กล่าวคือ ขับด้วย
ความเร็วสงูจนไม่สามารถควบคมุรถให้วิง่ทางโค้งได้ เป็นเหตุให้
ล�ำ้ช่องทางมาชนรถคนัทีผู่เ้สนอข้อพพิาทรบัประกนัภยั ท�ำให้รถ
ฝ่ายผูเ้สนอข้อพพิาทเสยีหายและผูข้บักบัผูโ้ดยสารมากบัรถฝ่าย
ผู้เสนอข้อพพิาทได้รับบาดเจ็บและเสยีชวีติ ตอ่มาคูก่รณแีถลง
ว่า ผู้เสนอข้อพิพาทกับคู่กรณีได้มีการท�ำสัญญาสละสิทธิเรียก
ร้องค่าเสยีหายซึง่กนัและกนัตามเอกสารแนบท้ายความคุม้ครอง
เพิม่เตมิการประกนัภยัค่ารกัษาพยาบาล (ร.ย.02) คูก่รณขีอให้
ผู้เสนอข้อพิพาทถอนค�ำเสนอข้อพิพาท แต่ผู้เสนอข้อพิพาทไม่
ยอมจึงให้ชี้ขาดไปโดยคู่กรณียื่นสัญญาสละสิทธิเรียกร้องค่า
เสียหายซึ่งกันและกันตามเอกสารแนบท้ายความคุ้มครองเพิ่ม
เติมการประกันภัยค่ารักษาพยาบาล (ร.ย.02) สมาคมประกัน
วินาศภัยไทยเป็นพยาน

อนุญาโตตุลาการวินิจฉัยว่า เมื่อเป็นความเสียหายที่ผู้
เสนอข้อพิพาทจ่ายตามอุบัติเหตุส่วนบุคคล โดยทั้งสองฝ่ายมี
การตกลงกนัท�ำสญัญาสละสทิธเิรยีกร้องค่าเสยีหายซึง่กนัและ
กันตามเอกสารแนบท้ายความคุ้มครองเพิ่มเติมการประกันภัย
ค่ารักษาพยาบาล (ร.ย.02) ต่อกันไว้ เมื่อสัญญานี้ตามข้อ 1.1 
ระบุไว้ว่า รถ หมายความว่า รถยนต์ รถจักรยานยนต์และรถ
อืน่ๆ ท่ีมีความคุม้ครองการประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจและ
มคีวามคุม้ครองตามเอกสารแนบท้ายความคุ้มครองรถเพิม่เตมิ
การประกนัภยัค่ารกัษาพยาบาล (ร.ย.02) ไว้กบัผูเ้ข้าร่วมสญัญา
แต่ละฝ่าย ขณะที่สัญญาข้อ 2 ระบุว่า ผู้เข้าร่วมสัญญาตกลง
สละสิทธเิรียกร้องค่ารักษาพยาบาลซึ่งกันและกัน กรณีรถตาม
ข้อ 1.1 ชนกันจนเป็นเหตุให้บุคคลซึ่งขณะอยู่ในรถได้รับบาด
เจบ็ต้องเข้ารับการรกัษาพยาบาล ผู้เข้าร่วมสญัญาแต่ละฝ่ายจะ
รบัผิดชอบจ่ายค่ารกัษาพยาบาลดงักล่าวตามความคุม้ครองตาม
เอกสารแนบท้ายความคุม้ครองเพิม่เตมิการประกนัภัยค่ารกัษา

พยาบาล (ร.ย.02) ภายใต้จ�ำนวนเงินเอาประกันภัยที่ก�ำหนด
ไว้ในกรมธรรม์ โดยไม่ค�ำนึงว่าเป็นความประมาทของฝ่ายใด 
เมื่อค�ำเสนอข้อพิพาทและเอกสารท้ายค�ำเสนอข้อพิพาทรวม
ทั้งกรมธรรม์ของคู่กรณีตาม ค.2 ปรากฏว่ารถแต่ละฝ่ายเป็น
รถยนต์และต่างประกนัภยัภาคสมคัรใจและมคีวามคุม้ครองตาม
เอกสารแนบท้ายความคุม้ครองเพิม่เตมิการประกนัภยัค่ารกัษา
พยาบาลไว้กบัผูเ้สนอข้อพพิาทและคูก่รณทีีเ่ป็นผูเ้ข้าร่วมสัญญา
ฉบับนี้ การท่ีผู้เสนอข้อพิพาทได้จ่ายค่ารักษาพยาบาลผู้บาด
เจ็บ 3 รายนี้ที่โดยสารมากับรถฝ่ายผู้เสนอข้อไปตามอุบัติเหตุ
ส่วนบคุคล ซึง่อยูใ่นตารางความคุม้ครองตามเอกสารแนบท้าย
ตามข้อ 2 ไปแล้ว คือ ค่ารักษาพยาบาล โดยที่ข้อพิพาทนี้ยัง
ไม่ปรากฏว่ามีการเรียกร้องจนมีการตกลงชดใช้หรือมีค�ำช้ีขาด
ของอนุญาโตตุลาการก่อนวันลงนามในสัญญาฉบับนี้ ผู้เสนอ
ข้อพิพาทจึงไม่อาจเรียกร้องเงินตามค�ำเสนอข้อพิพาทคืนจาก
คู่กรณีได้ตามสัญญานี้

อนุญาโตตุลาการชี้ขาดให้ยกค�ำเสนอข้อพิพาท

ข้อพิพาทหมายเลขแดงที	่ 4453/2555

เรื่อง	 ประกันภัยรถยนต์

ประเด็นข้อพิพาทมีว่า	 สัญญาสละสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายซึ่งกันและกัน
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ปัญหาเร่ืองการรักษาคนเก่งไว้กับ
องค์กรยงัคงเป็นความท้าทายอนัดบัต้นๆ ของ
ทกุกจิการในช่วงต้นปีอย่างนี ้หลงัจากรับโบนสั
กเ็ป็นฤดกูาลทีพ่นกังานเก่งๆ หลายคนตดัสนิ
ใจแยกย้ายจากค่ายเดิม ไปหาองค์กรใหม่ท่ี
เชื่อว่าน่าจะมีอนาคตที่ดีกว่า

เมื่อวันก่อนได้อ่านงานวิจัยฉบับหนึ่ง
ของต่างประเทศ เขารวบรวมเหตผุลทีพ่นกังาน                                      
เก่งๆ ตัดสินใจลาออกจากองค์กร ผ่านการ
สมัภาษณ์เม่ือพนักงานลาออก (Exit Interview) 
พบว่ามีสถิติบางอย่างน่าสนใจ

40%	ของพนักงานเก่งๆ ท่ีลาออก 
ตอบว่าเขาไปเพราะไม่เชื่อถือและศรัทธาใน
ตัวหัวหน้า

50%	บอกว่าเขาตดัสนิใจจากไปเพราะ
มีความคิดเห็นหรือแนวทางในการท�ำงานท่ี
แตกต่างจากหัวหน้า

60%	ตัดสินใจเปลี่ยนงานเพราะคิด
ว่าสิ่งที่องค์กรหยิบยื่นให้ เช่น งานใหม่ หรือ
ต�ำแหน่งใหม่ไม่ใช่ส่ิงท่ีตนเองต้องการและไม่
ตรงกับความสามารถที่มี

70%	ลาออกเพราะรู ้สึกว่าตั้งแต่
ท�ำงานมาไม่ค่อยได้รับค�ำชมเชยจากหัวหน้า 
แต่ถ้าท�ำพลาดมักถูกต�ำหนิอย่างรุนแรง

อ่านแล้วแม้จะรู้สึกว่าข้อมูลท่ีได้มา
ดูโอเว่อร์ไปนิด เพราะไม่คิดว่าหัวหน้าจะมี
อิทธิพลมากถึงเพียงนี้ แต่ถึงกระนั้นก็ตาม 
ผลการส�ำรวจนี้ดูจะสอดคล้องกับค�ำพูดของ       
กรูดู้านการบริหารจดัการหลายท่านท่ียนืยนัตรง
กันว่า “พนกังานเข้าท�ำงานเพราะองค์กร แต่
ลาออกเพราะพฤตกิรรมของหวัหน้า” (People 
join organization but leave their Boss) 
ดังนั้น สิ่งที่น่าสนใจ คือ พฤติกรรมอะไรของ
หัวหน้าที่ท�ำให้คนเก่งๆ ตัดสินใจจากไป

ล้มเหลวที่จะให้พนักงานแสดงพลัง
อย่างเต็มที่ (Fail to Unleash Passion)

คนเก่งๆ ส่วนใหญ่มพีลงัเหลอืเฟือใน
การท�ำงาน แต่หลายคนกลับถกูสกดัดาวรุง่ด้วย
พฤตกิรรมทีเ่หนือ่ยหน่ายเฉ่ือยงานของหวัหน้า
ที่อยู่มานาน พอบ่อยเข้าพนักงานเหล่านี้เลย
ตัดสินใจลาออกไปใช้พลังท่ีมีกับองค์กรอื่นท่ี
เปิดโอกาสให้ได้แสดงพลังอย่างเต็มที่

ส ร ร ห า ม า เ ล่ า

ล้มเหลวทีจ่ะให้พนกังานคดิสร้างสรรค์
และใช้สติปัญญาที่มี (Fail to Challenge 
Intellect and Fail to Engage Creativity)

คนเก่งๆ ไม่ชอบอยู่ในโลกที่น่าเบื่อ
ซ�้ำซากจ�ำเจ พวกเขาชอบเห็นการพัฒนา
และการเปล่ียนแปลงเพื่อไปสู ่สิ่งท่ีดีขึ้น                
เสมอๆ ท่ีส�ำคัญเขาอยากเป็นส่วนหน่ึงของ
การเปลี่ยนแปลงนัน้ หากเจา้นายไมส่ามารถ
หาอะไรที่ท้าทายสติปัญญาและความคิด
สร้างสรรค์ได ้ไม่นานนักเขาคงไปหาที่ใหม่ที่
ได้ใช้สมองมากขึ้นเป็นแน่แท้

ล้มเหลวทีจ่ะพฒันาทกัษะและความ
รูค้วามสามารถของพนกังานเท่าทีค่วร (Fail 
to Develop Skills)

คนเก่งๆ มักไม่ยอมหยุด “เก่ง” พวก
เขาท�ำงานส่วนหนึง่เพราะอยากเรยีนรูแ้ละได้
พัฒนาตนเอง เพราะเห็นคนเก่งๆ หลายคน
ลาจากองค์กรไป เพียงเพราะรู้สึกไม่ค่อยได้
รับการพัฒนาทักษะและความรู้ของตนเอง
เท่าที่ควร ที่ส�ำคัญไม่คิดว่าหัวหน้าเก่งกว่า
และมีอะไรให้เรียนรู้ได้อีก

ล้มเหลวที่จะฟังความคิดเห็นของ
พนักงาน (Fail to Give Them a Voice)

คนเก่งมักมีความคิดดีๆ ไอเดียใหม่ๆ 
หรือสังเกตเห็นอะไรบางอย่างที่คนปกติคาด
ไม่ถึง หากเจ้านายไม่รับฟังความคิดของเขา 
รับรองได้ว่าพนกังานเหล่านีจ้ะไปทีอ่ืน่ทีพ่ร้อม
รับฟังสิ่งที่เขาพูดมากกว่า

ไม่สนใจและไม่ใส่ใจในความเป็นคน 
(Fail to Care)

จรงิอยูค่นทกุคนมาท�ำงานเพือ่รายได้ 
แต่นัน่ไม่ใช่เหตผุลเพยีงอย่างเดยีวทีท่�ำให้คน
ท�ำงานกบัองค์กร จากผลการวจิยัของหลายๆ 
ส�ำนกัพบว่า เงินไม่ใช่เหตผุลส�ำคญัทีส่ดุในการ
ท�ำให้พนกังานรกัและผกูพันกบัองค์กร ความ
รู้สึกได้รับการสนใจเอาใจใส่จากหัวหน้าและ
องค์กรต่างหากท่ีท�ำให้เขารู้สึกว่า “ท่ีนี่เห็น
คุณค่าของเขา”

หัวหน้าไม่ได้ท�ำหน้าท่ีท่ีตนเองควร
จะท�ำ (Fail to Lead)

ธุรกิจไม่ล้มเหลว สินค้าไม่ล้มเหลว 
โครงการไม่ล้มเหลว ทีมงานไม่ล้มเหลว แต่

สิ่งที่ล้มเหลว คือ “ผู้น�ำ” การที่หัวหน้าขาด
ภาวะผูน้�ำ จะท�ำให้พนกังานเก่งๆ ตดัสนิใจได้
เรว็ขึน้ในการไปแสวงหาผูน้�ำทีอ่ืน่ทีม่ ี“ภาวะ
ผู้น�ำ” ตามที่เขาศรัทธาและมองหา

ไม่เห็นคุณค่าและไม่มีค�ำชมเชยใน
ความส�ำเร็จที่พนักงานมีส่วนผลักดัน (Fail 
to Recognize Their Contributions)

ผู้น�ำที่ดีย่อมไม่เก็บค�ำชมไว้เพียงคน
เดียวแต่จะแบ่งปันค�ำชมน้ันให้กับพนักงาน
ทกุคนทีค่วรค่าแก่การชมเชย การมองไม่เห็น
คณุค่าในสิง่ทีค่นอืน่ท�ำไม่ได้หมายความเพยีง
ว่า “ฉันไม่เหน็หวัแก” แต่เหมือนเป็นการบอก 
กลายๆ ว่า “แกไปได้แล้ว!”

ไม่ไว้วางใจให้พนกังานมคีวามรบัผดิชอบ 
เพิม่ขึน้ (Fail to Increase Responsibility)

คนเก่งโดยมากมกัอยากพฒันาตนเอง
ด้วยการเรียนรู้งานใหม่ๆ เพิ่มขึ้น การมอบ
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบให้เพิม่เติมเป็นส่วนหนึง่
ของการเปิดโอกาสให้พนักงานได้พัฒนาและ
เติบโต การหวงงานไว้ไม่มอบหมายงานและ
ความรบัผดิชอบให้มากขึน้ จะเป็นตัวเร่งทีด่ทีี่
ท�ำให้พนกังานเก่งๆ ตดัสนิใจลาจากองค์กรไป

ล้มเหลวในการรักษาสัญญาท่ีให้ไว้ 
(Fail to Keep Commitments)

ไม่มีอะไรเลวร้ายกว่าการไม่รักษา
สญัญา พนักงานหลายๆ คนรู้สกึผดิหวงัและ
จากองค์กรไปด้วยเหตุผลที่ว่า “หัวหน้าไม่ท�ำ
ตามที่พูดไว้” ดังนั้น ยอมให้พนักงานโกรธที่
ไม่รับปากดีกว่าท�ำให้พนักงานโกรธท่ีรับปาก
แล้วไม่ท�ำ  ข้อนี้แม้ดูเป็นเรื่องง่ายๆ ใกล้ตัว 
แต่กลับเป็นสิ่งที่ถูกมองข้ามไป ลองท�ำใจให้
เป็นกลาง ประเมินตนเองอย่างไม่มีอคติ ดู
ซิว่า “เราท�ำได้ดีแล้วหรือยังในเรื่องเหล่านี้”

บางทีการเปลี่ยนแปลงที่เริ่มต้นจาก
ตัวเรา อาจเป็นจุดเริ่มต้นเล็กๆ ที่ยิ่งใหญ่
ก็ได้...ใครจะรู้!

ที่มาข้อมูล: http://blog.eduzones.com

ท�ำไม คนเก่งๆ

จึงจากไป?
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13.	บริษัท โตเกียวมารีนประกันภัย (ประเทศไทย)
	 จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2686-8888
	 โทรสาร:		 0-2686-8601-2
	 URL:	 www.tokiomarine.co.th
	 E-mail:	info@tokiomarine.co.th

14.	บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2248-0059
	 โทรสาร:		 0-2248-7873
	 URL: 	 www.dhipaya.co.th
	 E-mail:	nongluxi@dhipaya.co.th

15.	บริษัท เทเวศประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2280-0985-96, 0-2670-4444
	 โทรสาร:		 0-2280-0399, 0-2281-2445
	 URL:	 www.deves.co.th
	 E-mail:	dvsins@deves.co.th

16.	บริษัท ไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2613-0100
	 โทรสาร:		 0-2652-2873
	 URL:	 www.thaiins.com
	 E-mail:	tic@thaiins.com

17.	บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2202-9200
	 โทรสาร:		 0-2642-3130
	 URL:	 www.thaihealth.co.th
	 E-mail:	info@thaihealth.co.th

18.	บริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2253-4141, 0-2253-4343,
	 	 	 0-2253-4646
	 โทรสาร:		 0-2253-0550, 0-2253-0606
	 URL: 	 www.thaipat.co.th
	 E-mail:	contact@thaipat.co.th

19.	บริษัท ไทยพาณิชย์สามัคคีประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2555-9100
	 โทรสาร:		 0-2955-0150-1
	 URL: 	 www.scsmg.co.th
	 E-mail:	scsmg@scsmg.co.th

20.	บริษัท ไทยไพบูลย์ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2246-9635-54
	 โทรสาร:		 0-2246-9660-1
	 URL:	 www.thaipaiboon.com
	 E-mail:	communic@thaipaiboon.com,
	 	 generaladmin@thaipaiboon.com

21.	บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2660-6111, 0-2290-3111
	 โทรสาร:		 0-2660-6100, 0-2290-3100
	 URL: 	 www.thaire.co.th
	 E-mail:	mailbox@thaire.co.th

22.	บริษัท ไทยศรีประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2878-7111, 0-2860-8001
	 โทรสาร:		 0-2439-4840
	 URL: 	 www.thaisri.com
	 E-mail:	info@thaisri.com

23.	บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2630-9055, 0-2630-9111
	 Hotline:		 1352
	 โทรสาร:		 0-2237-4621, 0-2237-4624
	 URL:	 www.tsi.co.th
	 E-mail:	webmaster@tsi.co.th

24.	บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2308-9300
	 โทรสาร:		 0-2308-9333
	 URL: 	 www.thanachartinsurance.com
	 E-mail:	webmaster@natinsure.com

1.	 บริษัท กมลประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2502-2888, 0-2502-2999
	 โทรสาร:		 0-2502-2955
	 URL:	 www.kamolinsurance.com
	 E-mail:	info@kamol.co.th

2.	 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2285-8888
	 โทรสาร:		 0-2610-2100
	 URL:	 www.bangkokinsurance.com
	 E-mail:	comm1@bangkokinsurance.com

3.	 บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2624-1111
	 โทรสาร:		 0-2624-1225
	 URL: 	 www.kpi.co.th
	 E-mail:	admin@kpi.co.th

4.	 บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2100-9191
	 โทรสาร:		 0-2643-0293-4
	 URL: 	 www.rvp.co.th
	 E-mail:	-

5.	 บรษิทั ควิบอี ีประกนัภยั (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2624-1000
	 โทรสาร:		 0-2238-0836
	 URL: 	 www.qbe.com
	 E-mail:	udomluckl@qbe.co.th

6.	 บรษิทั เคเอสเค ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2635-1555
	 โทรสาร:		 0-2635-1298-9
	 URL: 	 www.kskinsurance.co.th
	 E-mail:	-

7.	 บริษัท จรัญประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2276-1024
	 โทรสาร:		 0-2275-4919
	 URL: 	 www.charaninsurance.com
	 E-mail:	chrins@cathinet.com

8.	 บริษทั เจนเนอราลี ่ประกนัภัย (ไทยแลนด์) จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2685-3828
	 โทรสาร:		 0-2685-3830
	 URL: 	 www.generali.co.th
	 E-mail:	info@generalithailand.com

9.	 บริษัท เจา้พระยาประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2648-6666
	 โทรสาร:		 0-2665-6734
	 URL:	 www.cpyins.com
	 E-mail:	webmaster@cpyins.com

10.	บริษัท ชับบ์ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2231-2640
	 โทรสาร:		 0-2231-2654
	 URL: 	 www.chubb.com
	 E-mail:	-

11.	บริษัท ไชนา่อินชัวรันส์ (ไทย) จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2259-3718-19, 0-2261-3680-9
	 โทรสาร:		 0-2259-1402, 0-2261-3690
	 URL:	 www.chinains.co.th
	 E-mail:	cics@loginfo.co.th

12.	บริษัท ซิกนา่ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2651-5995
	 โทรสาร:		 0-2650-9600, 0-2650-9720
	 URL:	 www.cigna.com
	 E-mail:	executiveth@cigna.com

25.	บริษัท นวกิจประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2664-7777
	 โทรสาร:		 0-2636-7999
	 URL:	 www.navakij.co.th
	 E-mail:	marketing@navakij.co.th

26.	บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2911-4567, 0-2911-4488
	 โทรสาร:		 0-2911-4477
	 URL:	 www.namsengins.co.th
	 E-mail:	email@namsengins.co.th

27.	บริษัท นิวอินเดียแอสชัวรันซ์ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2245-9988
	 โทรสาร:		 0-2248-7109
	 URL:	 www.niacl.com
	 E-mail:	newindia@loxinfo.co.th,
	 	 secretary@newindia-bkk.com

28.	บริษัท นิวแฮมพ์เชอร์ อินชัวรันส์
	 โทรศัพท์:	0-2649-1000
	 โทรสาร:		 0-2649-1500
	 URL:	 www.aig.com
	 E-mail:	-

29.	บริษัท บริรักษ์ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2591-5552, 0-2591-9577-8
	 โทรสาร:		 0-2591-9607
	 URL:	 www.borirak.com
	 E-mail:	info@borirak.com

30.	บริษัท บางกอกสหประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2238-4111, 0-2233-6920
	 โทรสาร:		 0-2237-1856, 0-2236-7861
	 URL: 	 www.bui.co.th
	 E-mail:	bui@bui.co.th

31.	บรษิทั บพูา ประกนัสขุภาพ (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2234-7755
	 โทรสาร:		 0-2632-0661, 0-2632-0678
	 URL:	 www.bupathailand.com
	 E-mail:	-

32.	บริษัท ประกันคุ้มภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2257-8000
	 โทรสาร:		 0-2253-3701, 0-2253-4222
	 URL:	 www.safety.co.th
	 E-mail:	marketing@safety.co.th

33.	บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2248-0900, 0-2248-0910,
	 	 	 0-2644-6400
	 โทรสาร:		 0-2248-4575, 0-2248-4975,
	 	 	 0-2248-4406
	 URL:	 www.thaivivat.co.th
	 E-mail:	info@thaivivat.co.th

34.	บริษัท พระนครธนบุรีประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2295-3434
	 โทรสาร:		 0-2295-3933
	 URL:	 -
	 E-mail:	bktins@truemail.com

35.	บริษัท พุทธธรรมประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2585-9009
	 โทรสาร:		 0-2911-0991-4
	 URL:	 www.phutthatham.com
	 E-mail:	pti@phuthatham.com

36.	บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2676-9888
	 โทรสาร:		 0-2676-9898
	 URL: 	 www.falconinsurance.co.th
	 E-mail:	fiadmin@falconinsurance.co.th

ร า ย น า ม บ ร ิษั ท ส ม า ชิ ก
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37.	บริษทั ฟีนกิซ์ ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2290-0544
	 โทรสาร:		 0-2275-9749
	 URL: 	 www.phoenix-ins.co.th
	 E-mail:	info@phoenix-ins.co.th

38.	บริษัท มิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันซ์ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2679-6165
	 โทรสาร:		 0-2679-6209-14
	 URL:	 www.ms-ins.co.th
	 E-mail:	wanna@ms-ins.co.th

39.	บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2640-7777
	 โทรสาร:		 0-2640-7799
	 URL:	 www.mittare.com
	 E-mail:	contactcenter@mittare.com

40.	บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2665-4000, 0-2290-3333
	 โทรสาร:		 0-2665-4166, 0-2274-9511, 0-2276-2033
	 URL:	 www.muangthaiinsurance.com
	 E-mail:	ccc@muangthaiinsurance.com

41.	บริษัท ยูเนี่ยนอินเตอร์ ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2730-8399
	 โทรสาร:		 0-2730-8099
	 URL:	 www.uinter.co.th
	 E-mail:	union_inter@hotmail.com

42.	บริษัท วิริยะประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2641-3500-79
	 โทรสาร:		 0-2641-3580
	 URL: 	 www.viriyah.co.th
	 E-mail:	info@viriyah.co.th

43.	บรษิทั ศรอียธุยา เจนเนอรลั ประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2657-2555
	 โทรสาร:		 0-2657-2500
	 URL: 	 www.sagi.co.th
	 E-mail:	info@sagi.co.th

44.	บริษัท สมโพธิ์ เจแปน นิปปอนโคอะ ประกันภัย 
	 (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2636-2333
	 โทรสาร:		 0-2636-2340-1
	 URL:	 www.sjnk.co.th
	 E-mail:	-

45.	บริษัท สยามซิตี้ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2202-9500
	 โทรสาร:		 0-2202-9555
	 URL:	 www.scil.co.th
	 E-mail:	siamcityinsurance@scil.co.th

46.	บริษัท สหนิรภัยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2236-0049, 0-2236-1290,
	 	 	 0-2236-1231
	 โทรสาร:		 0-2236-1300
	 URL:	 www.union-insurance.com
	 E-mail:	info@union-insurance.com

47.	บริษัท สหมงคลประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2687-7777
	 โทรสาร:		 0-2687-7700
	 URL:	 www.upp.co.th
	 E-mail:	bkk_ram@upp.co.th,
	 	 uppinsbkk@hotmail.com

48.	บริษัท สินทรัพย์ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2792-5555
	 โทรสาร:		 0-2541-5170
	 URL: 	 www.asset.co.th
	 E-mail:	praic@asset.co.th

49.	บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2378-7000
	 โทรสาร:		 0-2377-3322
	 URL:	 www.smk.co.th
	 E-mail:	hr@smk.co.th

50	บรษิทั เอไอเอ จ�ำกดั (ประกนัวนิาศภยั) สาขาประเทศไทย
	 โทรศัพท์:	0-2352-5888
	 โทรสาร:		 0-2352-5889
	 URL:	 www.aianonlife.co.th

51.	บริษัท อลิอันซ์ ซี.พี.ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2638-9000
	 โทรสาร:		 0-2638-9050
	 URL: 	 www.allianzcp.com
	 E-mail:	contact@allianzcp.com

52.	บริษัท อาคเนย์ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2267-7777, 0-2631-1311
	 โทรสาร:		 0-2237-7409
	 URL: 	 www.seic.co.th
	 E-mail:	contact@seic.co.th

53.	บริษัท อินทรประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2247-9261, 0-2247-6570
	 โทรสาร:		 0-2247-9260
	 URL: 	 www.indara.co.th
	 E-mail:	contact@indara.co.th

54.	บริษัท เอเชียประกันภัย 1950 จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2254-9977
	 โทรสาร:		 0-2250-5277
	 URL:	 www.aii.co.th
	 E-mail:	aiicenter@aii.co.th

55.	บริษัท เอซ ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซีส์ อินชัวรันซ์ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2611-4040
	 โทรสาร:		 0-2611-4310
	 URL:	 www.aceinsurance.co.th
	 E-mail:	acethailand@ace-ina.co.th

56.	บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2788-8888
	 โทรสาร:		 0-2318-8550
	 URL: 	 www.msig-thai.com
	 E-mail:	-

57.	บริษัท เอราวัณประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2224-0056, 0-2622-4709-22,
	 	 	 0-2226-6270-8
	 โทรสาร:		 0-2221-1390
	 URL:	 www.erawanins.com
	 E-mail:	eichotline@erawanins.com

58.	บรษิทั เอไอจ ีประกนัภยั (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2649-1000
	 โทรสาร:		 0-2658-0640
	 URL:	 www.aig.com
	 E-mail:	-

59.	บริษัท แอกซ่าประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2285-6385, 0-2679-7600
	 โทรสาร:		 0-2285-6383
	 URL:	 www.axa.co.th
	 E-mail:	axathai@axa-insurance.co.th

60.	บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2661-6000
	 โทรสาร:		 0-2665-2728, 0-2639-3919
	 URL:	 www.lmginsurance.co.th
	 E-mail:	-

61.	บริษัท โอสถสภาประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2732-3671-4
	 โทรสาร:		 0-2374-4070
	 URL:	 www.osi.co.th
	 E-mail:	data@osi.co.th

62.	บริษัท ไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2677-3999
	 โทรสาร:		 0-2677-3979
	 URL:	 www.aioibkkins.co.th
	 E-mail:	center@aioibkkins.co.th
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ภ า พ ก ิจ ก ร ร ม

การจับรางวัลกิจกรรม “สงกรานต์เดินทางปลอดภัยได้รางวัล”
โครงการรณรงค์ลดอุบัติเหตุในช่วงเทศกาลสงกรานต์

ประจ�ำปี 2556
นายอานนท์   วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย เป็นประธานในพิธีจับรางวัลให้กับผู้โชคดีที่เข้าร่วมกิจกรรม 

“สงกรานต์เดินทางปลอดภัยได้รางวัล” ตามโครงการรณรงค์ลดอุบัติเหตุในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ประจ�ำปี 2556 ซึ่งจัดโดย
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ร่วมกับ สมาคมประกันวินาศภัยไทย และ
บริษัทประกันภัย โดยมีผู้บริหารจากส�ำนักงาน คปภ. ผู้แทนจากบริษัทประกันภัยที่เข้าร่วมโครงการและสื่อมวลชนร่วมเป็น
สักขีพยาน เมื่อวันอังคารที่ 30 เมษายน 2556 ณ สมาคมประกันวินาศภัยไทย

กจิกรรม “สงกรานต์เดินทางปลอดภยัได้รางวัล” เป็นการจดักจิกรรมร่วมกบับริษทัประกนัภยั โดยเชญิชวนให้ประชาชน
ผู้ขับขี่รถยนต์และรถจักรยานยนต์ลงทะเบียนก่อนการเดินทาง ระหว่างวันที่ 29 มีนาคม - 17 เมษายน 2556 ผ่านช่องทาง 
Call Center ของแต่ละบริษัทที่รับประกันภัย โดยแจ้งชื่อผู้เอาประกันภัย เลขที่กรมธรรม์ พ.ร.บ. สถานที่ต้นทาง-ปลายทาง 
และช่วงระยะเวลาเดนิทาง เมือ่ครบก�ำหนดระยะเวลาแต่ละบริษัทประกนัภัยทีเ่ข้าร่วมโครงการจะจดัส่งรายชือ่ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม
ให้ทางส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เพื่อรวบรวมรายชื่อทั้งหมดจากฐาน
ข้อมูลน�ำมาพิมพ์ลงบนกระดาษ จัดท�ำเป็นชิ้นส่วนน�ำมาจับรางวัลหาผู้โชคด ีโดยมีของรางวัลจ�ำนวนทั้งสิ้น 28 รางวัล อาทิ 
สร้อยคอทองค�ำ มินิไอแพด โทรทัศน ์กล้องถ่ายรูป และโทรศัพท์มือถือ ส�ำหรับรายชื่อผู้โชคดีที่ได้รับรางวัลทั้ง 28 รางวัล 
สมาคมประกันวินาศภัยไทย ประกาศรายชื่อทาง www.thaigia.com




