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ของการจัดประชุมสำาคัญของภาคธุรกิจ
ประกันภัย	คือ	การประชุม	EAIC	(The	
East Asian Insurance Congress) áÅÐ
การประชุม	AIC	(ASEAN	Insurance	
Council)	ซึ่งกำาลังจะจัดขึ้นในปลายปีนี้
เช่นกนั	พร้อมทัง้ตดิตามความเคลือ่นไหว
ของบริษัทประกันภัยที่ได้แปรสภาพเป็น
บรษัิท	มหาชนจำากดั	และทีส่ำาคญัอย่าลมื
ไปร่วมงานสัปดาห์ประกันภยั	ครัง้ที่	4	ที่
ภาคธรุกจิประกนัภยัร่วมกนัจดัขึน้	ในวนั
ที่	28-30	กันยายน	2555	ณ	ศูนย์การ
ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์	พบกับกรมธรรม์
ประกันภัยราคาพิเศษ	 และร่วมลุ้นรับ
รางวัลอื่นๆ	อีกมากมาย

บรรณาธิการ

บ ก . แ ถ ล ง

ในยโุรป	ซึง่ขณะนีย้งัไม่มคีวามแน่ชัดว่า
จะกระทบมากหรือน้อยเพียงใด

เรือ่งราวทีน่่าสนใจฉบบันี	้ขอนำาเสนอ																																							
ความรูเ้กีย่วกบัการเข้าสูก่ารเป็น
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	
หรือ	AEC	ในปี	2558	ที่
ทกุภาคส่วนให้ความสนใจ
และเตรียมพร้อมรับมือ	
และมารูจ้กัความเป็นมา							

ผ่านพ้นครึ่งปีแรกของปี	 2555					
ไปแล้ว	ภาพรวมของธรุกจิประกนัวนิาศภยั	
6	เดือนแรกยังคงขยายตัว	เนื่องมาจาก
การขยายตัวของตลาดรถใหม่	 ซึ่งปีนี	้							
มยีอดขายสงูมาก	และประกนัภยัทรพัย์สนิ	
ที่ประชาชนต้องการซื้อความคุ้มครอง			
ภัยธรรมชาต	ิแต่สิง่ทีต้่องระมดัระวงั	คอื
แนวโน้มตลาดในไตรมาส	4	ทีภ่าคธรุกิจ
อาจจะได้รบัผลกระทบจากวกิฤตการเงนิ
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ก่อนก้าวสู่ ประชาคมอาเซียน 2558

ในสภาวะแห่งยคุทนุนยิมทีเ่ศรษฐกจิ
เป็นตวัขบัเคลือ่นและผลกัดนัให้ประเทศ
ต่างๆ	 ก้าวรุดไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว	
ประกอบกับประเทศต่างๆ	น้ันอยู่รวมกัน
เป็นสังคมโลก	 ไม่สามารถอยู่โดดเดี่ยว
เดียวดายได้	จึงต้องมีการรวมตัวกันของ
ประเทศในแต่ละภูมิภาคเพื่อเพิ่มอำานาจ
ในการต่อรองและเพิม่ขีดความสามารถใน
การแข่งขันในเวทีระหว่างประเทศ	เพื่อ
ให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ร่วมและพัฒนา
ประเทศในภูมิภาคไปพร้อมๆ	 กัน	 ด้วย
เหตุนี้	 ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
หรืออาเซียน	จึงได้มีข้อตกลงให้อาเซียน
รวมตวัเป็นชมุชนหรอืประชาคมเดยีวกนัให้
สำาเร็จภายในปี	พ.ศ.	2558	(ค.ศ.	2015)

แต่ก่อนที่เราจะมาดูเนื้อหาสาระ
ของการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนนี	้
เราจะมาย้อนดกูารรวมตวักนัของประเทศ

ร อ บ รู ้ป ร ะ ก ัน ภ ัย

ในอาเซียนว่ามีการรวมตัวกันได้อย่างไร	
จนมาเป็นอาเซียนในปัจจุบัน

โดยอาเซยีนหรอืสมาคมประชาชาติ
แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	 (ASEAN:	
The	 Association	 of	 South	 East	
Asian	 Nations)	 ได้ก่อตั้งเมื่อวันที่	 8	
สิงหาคม	 พ.ศ.	 2510	 โดยประเทศผู้
ก่อตั้งอาเซียน	 คือ	 ไทย	 อินโดนีเซีย	
มาเลเซีย	 ฟิลิปปินส์	 และสิงคโปร์	 ต่อ
มาในปี	พ.ศ.	2527	บรูไนดารุสซาลาม
ได้เข้ามาเป็นสมาชิก	ตามด้วยเวียดนาม
เข้ามาเป็นสมาชิกเมื่อ	พ.ศ.	2538	ขณะ
ทีพ่ม่าและลาวเข้ามาเป็นสมาชกิใน	พ.ศ.	
2540	และประเทศสุดท้าย	คือ	กัมพูชา
เข้าเป็นสมาชิกอาเซียน	เมื่อ	พ.ศ.	2542	
ปัจจบุนัอาเซยีนมปีระเทศสมาชกิทัง้หมด	
10	ประเทศ

รู้จัก 
ประเทศอาเซียน
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ประเทศอาเซียน

บรูไนดารุสซาลาม
(Brunei Darussalam)

ประเทศบรูไนมีช่ือเป็นทางการ
ว่า	“เนการาบรูไนดารุสซาลาม”	มีเมือง	
“บนัดาร์เสรเีบกาวนั”	เป็นเมอืงหลวง	ถอื
เป็นประเทศที่มีขนาดไม่ใหญ่นัก	เพราะ
มีพื้นที่ประมาณ	5,765	ตารางกิโลเมตร	
ปกครองด้วยระบบสมบรูณาญาสทิธริาช	
โดยมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข	 มี
ประชากร	381,371	คน	(ข้อมูลปี	พ.ศ.	
2550)	โดยประชากรเกือบ	70%	นับถือ
ศาสนาอิสลาม	และใช้ภาษามาเลย์เป็น
ภาษาราชการ

ราชอาณาจักรกัมพูชา
(Kingdom of Cambodia)

เมอืงหลวง	คอื	กรงุพนมเปญ	เป็น
ประเทศทีม่อีาณาเขตตดิต่อกบัประเทศไทย
ทางทิศเหนือ	 และทิศตะวันตก	 มีพื้นที่	
181,035	 ตารางกิโลเมตร	 หรือขนาด
ประมาณ	1	ใน	3	ของประเทศไทย	มี
ประชากร	14	ล้านคน	 (ข้อมูลปี	พ.ศ.	
2550)	โดยประชากรกว่า	80%	อาศยัอยู่
ในชนบท	95%	นบัถอืศาสนาพทุธนกิาย
เถรวาท	ใช้ภาษาเขมรเป็นภาษาราชการ	
แต่กม็หีลายคนทีพ่ดูภาษาองักฤษ	ฝรัง่เศส	
และเวียดนามได้

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย
(Republic of Indonesia)

เมอืงหลวง	คอื	จาการ์ตา	ถอืเป็น
ประเทศหมูเ่กาะขนาดใหญ่ทีส่ดุในโลก	โดย
มพีืน้ที	่1,919,440	ตารางกโิลเมตร	และ
มีประชากรมากถึง	240	ล้านคน	(ข้อมูล
ปี	พ.ศ.	2553)	โดย	61%	อาศัยอยู่บน
เกาะชวา	ส่วนใหญ่นบัถอืศาสนาอสิลาม	
และใช้ภาษา	Bahasa	Indonesia	เป็น
ภาษาราชการ

สาธารณรัฐสิงคโปร์
(The Republic of Singapore)

เมืองหลวง	คือ	กรุงสิงคโปร์	ตั้ง
อยูบ่นตำาแหน่งยทุธศาสตร์ทีเ่ป็นศนูย์กลาง
คมนาคมทางเรือของอาเซียน	 จึงเป็น
ประเทศท่ีมกีารพฒันาทางด้านเศรษฐกจิ
มากทีส่ดุในย่านนี	้แม้จะมพ้ืีนทีร่าว	699	
ตารางกโิลเมตรเท่านัน้	มปีระชากร	4.48	
ล้านคน	ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาทางการ	
แต่มีภาษามาเลย์เป็นภาษาประจำาชาต	ิ
ปัจจุบันใช้การปกครองแบบสาธารณรัฐ	
(ประชาธิปไตยแบบรัฐสภา	มีสภาเดียว)

ราชอาณาจักรไทย
(Kingdom of Thailand)

เมอืงหลวง	คอื	กรงุเทพมหานคร	
มีพื้นที่	 513,115.02	 ตารางกิโลเมตร	
ประกอบด้วย	 77	 จังหวัด	 มีประชากร	
65.4	ล้านคน	(ข้อมลูปี	พ.ศ.	2553)	ส่วน
ใหญ่นบัถอืศาสนาพทุธ	และใช้ภาษาไทย
เป็นภาษาราชการ	ปกครองด้วยระบอบ
ประชาธปิไตย	โดยมพีระมหากษัตรย์ิเป็น
องค์ประมุขของประเทศ

1.

7. 8.

2. 3.

รู้จัก10
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สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (สปป. ลาว)
(The Lao People’s Democratic 
Republic of Lao PDR)

เมืองหลวง	คือ	เวียงจนัทน์	ติดต่อ
กับประเทศไทยทางทิศตะวันตก	 โดย
ประเทศลาวมีพื้นที่ประมาณครึ่งหนึ่ง
ของประเทศไทย	คือ	236,800	ตาราง
กโิลเมตร	พืน้ทีก่ว่า	90%	เป็นภเูขาและ
ที่ราบสูง	 และไม่มีพื้นที่ส่วนใดติดทะเล	
ปัจจุบันปกครองด้วยระบอบสังคมนิยม	
โดยมีประชากร	 6.4	 ล้านคน	 ใช้ภาษา
ลาวเป็นภาษาหลัก	แต่ก็มีคนที่พูดภาษา
ไทย	 ภาษาอังกฤษ	 และภาษาฝรั่งเศส
ได้	ประชากรส่วนใหญ่นับถอืศาสนาพทุธ	

ประเทศมาเลเซีย
(Malaysia)

เมืองหลวง	คอื	กรงุกวัลาลมัเปอร์	
เป็นประเทศทีต่ัง้อยูใ่นเขตศนูย์สตูร	แบ่ง
เป็น	มาเลเซยีตะวนัตกตัง้อยูบ่นคาบสมทุร
มลายู	และมาเลเซียตะวันออกตั้งอยู่บน
เกาะบอร์เนยีว	ทัง้ประเทศมพีืน้ที	่329,758	
ตารางกิโลเมตร	จำานวนประชากร	26.24	
ล้านคน	นบัถอืศาสนาอสิลามเป็นศาสนา
ประจำาชาติ	ใช้ภาษา	Bahasa	Melayu	
เป็นภาษาราชการ

สาธารณรัฐฟิลิปปินส์
(Republic of the Philippines)

เมอืงหลวง	คอื	กรงุมะนลิา	ประกอบ
ด้วยเกาะขนาดต่างๆ	รวม	7,107	เกาะ	
โดยมีพ้ืนท่ี	 298,170	 ตารางกิโลเมตร		
มีประชากร	92	ล้านคน	(ข้อมูลปี	พ.ศ.	
2553)	ส่วนใหญ่นบัถอืศาสนาครสิต์	และ
เป็นประเทศที่มีประชากรนับถือศาสนา
คริสต์นิกายโรมันคาทอลิกเป็นอันดับ	 4	
ของโลก	 มีการใช้ภาษาในประเทศมาก
ถึง	170	ภาษา	แต่ใช้ภาษาอังกฤษและ
ภาษาตากาลอกเป็นภาษาราชการ

สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม 
(The Social Republic of     
Vietnam)

เมืองหลวง	 คือ	 กรุงฮานอย	 มี
พื้นที่	 331,689	 ตารางกิโลเมตร	 จาก
การสำารวจถึงปี	พ.ศ.	2553	มีประชากร
ประมาณ	88	ล้านคน	ประมาณ	25%	
อาศยัอยูใ่นเขตเมอืง	ส่วนใหญ่ร้อยละ	70	
นบัถอืศาสนาพทุธนกิายมหายาน	ทีเ่หลอื
นบัถอืศาสนาครสิต์	ปัจจุบนัปกครองด้วย
ระบอบสังคมนิยมคอมมิวนิสต์

สหภาพพม่า
(Union of Myanmar)

เมืองหลวง	คือ	เนปิดอว	ติดต่อ
กับประเทศไทยทางทิศตะวันออก	 โดย
ท้ังประเทศมีพื้นท่ีประมาณ	 678,500	
ตารางกิโลเมตร	ประชากร	48	ล้านคน		
กว่า	 90%	 นับถือศาสนาพุทธนิกาย
เถรวาทหรือหินยาน	 และใช้ภาษาพม่า
เป็นภาษาราชการ

9. 10.

4. 5. 6.
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ตลอดระยะเวลา	44	ปีที่ผ่านมา	
อาเซยีนได้เกดิความร่วมมอื	รวมท้ังมกีาร
วางกรอบความร่วมมือเพื่อสร้างความ
เข้มแขง็	รวมถงึความมัน่คงของประเทศ
สมาชกิทัง้ด้านความมัน่คงเศรษฐกจิ	สงัคม
และวัฒนธรรม	 และในปี พ.ศ. 2558 
อำเซยีนได้วำงแนวทำงก้ำวไปสูป่ระชำคม
อำเซียนอย่ำงสมบูรณ์ ภำยใต้ค�ำขวัญ 
คอื “หนึง่วสิยัทศัน์ หนึง่เอกลกัษณ์ หนึง่
ประชำคม” (One Vision, One Identity, 
One Community)	โดยมุ่งเน้นไปที่	3	
ประชาคม	คือ	ประชาคมการเมืองและ
ความมั่นคงอาเซียน	(ASEAN	Political	
Security	Community:	APSC)	ประชาคม
เศรษฐกจิอาเซียน	(ASEAN	Economic	
Community:	 AEC)	 และประชาคม
สังคมและวัฒนธรรมอาเซียน	(ASEAN	
Socio-Cultural	Community:	ASCC)

โดยเมือ่วนัที	่1	มนีาคม	พ.ศ.	2552	
ผูน้ำาอาเซยีนได้ลงนามรบัรองปฏญิญาชะอำา	
หัวหิน	 ว่าด้วยแผนงานจัดตั้งประชาคม
อาเซียน	(ค.ศ.	2009-2015)	เพื่อจัดตั้ง
ประชาคมอาเซียนภายในปี	 2558	 ซึ่ง
ประชำคมอำเซยีนประกอบด้วยเสำหลกั 
3 เสำ ดังต่อไปนี้

1. ประชำคมกำรเมอืงและควำม
มั่นคงอำเซียน (ASEAN Security 

Community-ASC)	 มุ่งให้ประเทศใน
ภูมิภาคอยู่ร่วมกันอย่างสันติ	 มีระบบ
แก้ไขความขดัแย้งระหว่างกนัได้ด้วยด	ีมี
เสถียรภาพอย่างรอบด้าน	มีกรอบความ
ร่วมมอืเพือ่รบัมอืกบัภยัคกุคามความมัน่คง
ทัง้รปูแบบเดมิและรปูแบบใหม่ๆ 	เพื่อให้
ประชาชนมีความปลอดภัยและมั่นคง

2. ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 
(ASEAN Economic Community-AEC) 
มุ่งให้เกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ	
และการอำานวยความสะดวกในการตดิต่อ
ค้าขายระหว่างกัน	อันจะทำาให้ภูมิภาคมี
ความเจรญิมัง่คัง่	และสามารถแข่งขนักบั
ภูมิภาคอื่นๆ	ได้	เพื่อความอยู่ดีกินดีของ
ประชาชนในประเทศอาเซียน	โดย

-	 มุ่งให้เกิดการไหลเวียนอย่าง
เสรขีองสินค้า	บรกิาร	การลงทุน	เงินทุน													
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ	 และการลด
ปัญหาความยากจนและความเหลื่อมลำ้า
ทางสังคมภายในปี	2020

-	 ทำาให้อาเซียนเป็นตลาดและ
ฐานการผลติเดยีว	(single	market	and	
production	base)

-	 ให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศ
สมาชิกใหม่ของอาเซียนเพื่อลดช่องว่าง
การพฒันาและช่วยให้ประเทศเหล่านีเ้ข้า
ร่วมกระบวนการรวมตวัทางเศรษฐกจิของ
ÍÒà«ÕÂ¹

-	 ส่งเสรมิความร่วมมอืในนโยบาย
การเงนิและเศรษฐกจิมหภาค	ตลาดการ
เงนิและตลาดทนุ	การประกนัภยัและภาษี
อากร	การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
การคมนาคม	 พัฒนาความร่วมมือด้าน
กฎหมาย	การเกษตร	พลังงาน	การท่อง
เทีย่ว	การพฒันาทรพัยากรมนุษย์โดยการ
ยกระดับการศึกษาและการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน

กลุม่สนิค้าและบรกิารนำาร่องทีส่ำาคญั
ทีจ่ะเกดิการรวมกลุม่กนั	คอื	สนิค้าเกษตร	
สินค้าประมง	 ผลิตภัณฑ์ไม้	 ผลิตภัณฑ์
ยาง	 สิ่งทอ	 ยานยนต์	 อิเล็กทรอนิกส์	
เทคโนโลยสีารสนเทศ	(e-ASEAN)	การ

บริการด้านสุขภาพ	 การท่องเที่ยวและ
การขนส่งทางอากาศ	(การบิน)	กำาหนด
ให้ปี	พ.ศ.	2558	เป็นปีที่เริ่มรวมตัวกัน
อย่างเป็นทางการ	 โดยผ่อนปรนให้กับ
ประเทศลาว	กมัพชูา	พม่าและเวยีดนาม	
สำาหรบัประเทศไทยได้รบัมอบหมายให้ทำา	
Roadmap	 ทางด้านท่องเที่ยวและการ
ขนส่งทางอากาศ	(การบิน)

3. ประชำคมสังคมและวฒันธรรม
อำเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community-ASCC)	เพือ่ให้ประชาชน
แต่ละประเทศอาเซียนอยู่ร่วมกันภายใต้
แนวคดิสงัคมทีเ่อือ้อาทร	มสีวสัดกิารทาง
สังคมที่ดี	และมีความมั่นคงทางสังคม

สำาหรบัการเตรยีมความพร้อมเพือ่
ก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนน้ัน	
ประเทศไทยในฐานะทีเ่ป็นผูน้ำาในการก่อ
ตัง้สมาคมอาเซยีน	มศีกัยภาพในการเป็น
แกนนำาในการสร้างประชาคมอาเซยีนให้
เข้มแข็ง	 จึงได้มีการเตรียมความพร้อม
เพื่อก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน	
โดยจะมุ่งเน้นเรื่องการศึกษาซึ่งจัดอยู่ใน
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมที่จะมี
บทบาทสำาคัญที่จะส่งเสริมให้ประชาคม
ด้านอื่นๆ	 ให้มีความเข้มแข็ง	 เนื่องจาก
การศึกษาเป็นรากฐานของการพัฒนา
ในทุกๆ	 ด้าน	 และจะมีการส่งเสริมให้
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านอาเซียน
ศึกษา	 เป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านศาสนา
และวฒันธรรม	เพือ่ขบัเคลือ่นประชาคม
อาเซียนด้วยการศึกษา	 ด้วยการสร้าง
ความเข้าใจในเร่ืองเกี่ยวกับเพื่อนบ้าน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน	ความแตกต่าง
ทางด้านชาติพันธุ์	 หลักสิทธิมนุษยชน	
ตลอดจนการส่งเสริมการเรียนการสอน
ภาษาต่างประเทศเพื่อพัฒนาการติดต่อ
สื่อสารระหว่างกันในประชาคมอาเซียน

ที่มา: กระปุกดอทคอม
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ดร. ปิยวดี โขวิฑูรกิจ

สวสัดค่ีะ	เนือ่งจากวารสารประกนัภยั																																			
ฉบบันีถ้กูกำาหนด	Theme	มาให้เป็นเรือ่ง
ที่เกี่ยวข้องกับ	 AEC	 บทความ	 Risk	
Intelligence	 ในครั้งนี้	 จึงขอนำาเสนอ
อีกแง่มุมหนึ่งในการเตรียมความพร้อม
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ	 ที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต	 รวมถึงการจัดตั้ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 (ASEAN	
Economic	 Community	 หรือ	 AEC)
ภายในปี	2558	ด้วยค่ะ

การเตรียมความพร้อมของบริษทั
ประกันภัยโดยหลักๆ	 แล้วคงจะหนีไม่
พ้นเรื่องหลักๆ	 อยู่	 4	 ประการด้วยกัน
นะคะ	คือ	1)	กลยุทธ์	2)	กระบวนการ
ปฏิบัติงาน	3)	เทคโนโลยี	และ	4)	คน	
คนอาจถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่สำาคัญที่สุด
ในองค์การ	 เพราะเป็นผู้กำาหนดกลยุทธ์	
กำาหนดกระบวนการปฏบิตังิาน	สร้างระบบ
และนำาเทคโนโลยมีาใช้เพือ่ให้การทำางาน
ต่างๆ	 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	
บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ต่างๆ	ที่
ได้กำาหนดไว้	การบรหิารความเสีย่งเรือ่ง	

“คน”	หรอืในศพัท์ปัจจบุนัทีเ่รยีกว่า	“ทนุ
มนุษย์”	จึงเป็นเรื่องสำาคัญอย่างยิ่ง

ในระยะแรกเริ่มเดิมทีน้ัน	 การ
จดัการเรือ่งคนภายในองค์การนัน้ถกูมอง
ว่าเป็นเรือ่งเกีย่วกบัการบรหิารงานบคุคล
ทีเ่รยีกว่า	Personnel	Management	ซึง่
จะเกีย่วข้องกบั	Operation	ทัว่ไปเกีย่วกบั
พนกังานในองค์การ	ต่อมาแนวคดิด้านนีไ้ด้
ถกูพฒันาขึน้และเปลีย่นมาเป็นการบรหิาร
ทรัพยากรมนุษย์	 (Human	 Resource	
Management)	 “คน”	 ถูกมองว่าเป็น
ทรัพยากรขององค์การและมุมมองใหม่
ในปัจจุบันนี้ที่หลายท่านกำาลังพูดถึงก็คือ
การมอง	“คน”	ในเชงิของการเป็น	“ทนุ”	
อย่างหนึง่ในการประกอบธรุกจิ	หรอืทีเ่รยีก
ว่า	“ทุนมนุษย์”	(Human	Capital)	การ
บริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ที่เหมาะสม																					
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการสรรหา	 การ
คัดสรรคนที่มีความสามารถ	มี	IQ	และ	
EQ	 ควบคู่กัน	 หรือการพัฒนาคนให้มี
ทักษะ	ความรู้	ความสามารถ	ตลอดจน		
มีผลตอบแทนและแรงจูงใจที่ดี	 ก็จะนำา

มาซึ่งผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือ	 High	
Performance	นั่นเอง

หลายคนอาจคิดว่า	 นี่คือเรื่อง
ของฝ่าย	 HR	 ว่าจะต้องเป็นผู้กำาหนด
แนวทางการบรหิารและพฒันาทนุมนษุย์
ให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ขององค์การ	ฝ่าย	
HR	 ต้องตอบโจทย์ให้ได้ว่าคนแบบใด
ที่เหมาะสม	 สมรรถนะพื้นฐานที่ควรมี
เป็นอย่างไร	 การพัฒนาคนจะมีรูปแบบ
และทศิทางใด	จะต้องมกีารเตรยีมความ
พร้อมให้คนของตนเองอย่างไร	 และจะ
ต้องมกีารวดัผลการปฏบิติังานกันอย่างไร	
ความคดินีไ้ม่ผดิค่ะ	ถือเป็นมมุมองในภาพ
ใหญ่หรือ	Top	Down	ท่ีมกีรอบทีช่ดัเจน
และมี	Line	Manager	หรือผู้บริหารใน
แต่ละฝ่ายแต่ละหน่วยงานช่วยเป็นแรง
เสริม	 เพราะเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับพนักงาน
ของตนเองมากที่สุด

แต่อกีมมุนงึทีพ่นกังานแต่ละคนใน
องค์การควรตระหนกักค็อืมมุมองในภาพ	
BottomUp	 จากจุดเล็กไปจุดใหญ่ซึ่งก็
คอื	ทำาอย่างไรจงึจะพฒันาให้ตนเองเป็น	

R i s k  I n t e l l i g e n c e

AEC
จัดกระบวนทัพ
รับ

“At the end of the day you bet on people, 
not strategies.” Larry Bossidy
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Talent	ขององค์การ	เพราะมมุมองว่าคน
เป็น	“ทนุมนษุย์”	ย่อมนำาไปสูม่มุมองของ
การลงทนุในบคุลากรท่ีม	ีpotential	เพือ่
ให้ผลลัพธ์ที่ได้คือ	High	Performance	
ที่องค์การต้องการทำาอย่างไรจึงจะทำาให้
องค์การเห็นว่า	Return	on	 Invested	
Human	 Capital	 ในตนเองนั้นคุ้มค่า
และไม่เสียเปล่า	นอกจากนี้แล้ว	ความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีย่อมนำาไปสูก่ารลด
งานทีพ่ึง่พาคนและสามารถใช้เทคโนโลยี
เข้ามาทดแทนมากขึ้นเพื่อลดต้นทุน	ลด
ระยะเวลาการทำางาน	ลดความผดิพลาด	
และเพิ่ม	 productivity	 ให้องค์การ
ในระยะยาว	 เช่น	 ระบบ	 Electronic	
Claims	Processing	ระบบ	Automated	
Customer	Service	ระบบ	Automated	
Data	Entry	ดังนั้น	การพัฒนาตนเอง
ให้มทีกัษะ	ความรู	้ความสามารถเหมาะ
กบัสภาวะการทำางานท้ังในปัจจบุนัและใน
อนาคตจึงถือเป็นการบริหารความเสี่ยง
ส่วนบุคคลที่สำาคัญด้วยเช่นกันค่ะ

Dr.	 Marshall	 Goldsmith	 ซึ่ง
เป็นโค้ชให้กบัผูบ้รหิารขององค์การชัน้นำา
ทั่วโลกและผู้เขียนหนังสือ	“What	Got	
You	Here	Won’t	Get	You	There”	
ที่โด่งดัง	 ได้พูดถึง	 20	 Habits	 ที่เป็น
ตัวกีดขวางความก้าวหน้าและโอกาสใน
การประสบความสำาเร็จในการเป็นผู้นำา
ในอนาคต	มาดูกันนะคะว่า	20	Habits	
นี้มีอะไรบ้าง

1. ต้องเอาชนะให้ได้ในทกุสถานการณ์

2. ให้ความเห็นของตนในทกุเรือ่ง

3. ประเมนิผูอ้ืน่เสมอโดยใช้มาตรฐานของตนเองเป็นเกณฑ์

4. ให้ความเห็นทีไ่ม่สร้างสรรค์ ใช้ค�าพูดทีท่ิม่แทงใจผูฟั้ง

5. ใช้ค�าพูดตดิปาก “ไม่” “แต่” “อย่างไรกต็าม” หรอือีกนยัหนึง่ “ฉนัถกูเสมอ”

6. ประกาศให้โลกรบัรูว่้าตนเองนัน้ฉลาดเกนิใคร

7. อารมณ์ผนัผวน โกรธแล้วต้องแสดงต้องพูด

8. มองโลกในแง่ลบ ไม่สามารถพูดชมเชยหรอืมคี�าพูดด้านบวกให้ผู้อืน่ได้

9. ไม่แบ่งปันข้อมลูให้ผูอ้ืน่ คดิว่าการมข้ีอมลูท�าให้ตนเองได้เปรยีบกว่า

10. ไม่ชมเชย ไม่อภิเชษฐ์ผูอ้ืน่

11. กล่าวอ้างถงึเครดติทีต่นเองไม่สมควรจะได้รบั

12. มข้ีอแก้ตวัอยูเ่สมอ

13. จมอยูก่บัอดตี ต�าหนผิูอ้ืน่ในเรือ่งเดมิเรือ่งเก่าไม่จบไม่สิน้

14. มคีนโปรด มลีกูรกั ปฏิบตัต่ิอผูอ้ืน่อย่างไม่เท่าเทยีมกนั

15. ไม่ยอมรบัผดิ ขอโทษไม่เป็น

16. ไม่ใส่ใจ ไม่เคารพผูอ้ืน่ ได้ยนิแต่ไม่ “ฟัง”

17. ไม่รูจั้ก “ขอบคณุ”

18. ลงโทษผู้ให้ข้อมลูทีแ่ท้จรงิ

19. โทษผูอ้ืน่ ตนเองถกูและดแีต่เพียงผูเ้ดยีว

20. ไม่ยอมเปลีย่นแปลงอะไร เพราะ “ฉนั” คอื “ฉนั”

ส่วนความเห็นจากอีกสำานักหนึ่ง	
ศาสตราจารย์	David	McClelland	จาก
มหาวิทยาลัย	 Harvard	 ได้ศึกษาวิจัย
คณุสมบตัแิละลกัษณะของนกัธรุกจิและ
ผู้บรหิารระดบัสงูทีป่ระสบความสำาเรจ็ใน
องค์การช้ันนำาและพบว่าผลการศึกษาที่
ดีเด่นไม่ได้เป็นปัจจัยที่บ่งชี้ว่าบุคคลนั้น
จะประสบความสำาเร็จในหน้าที่การงาน
เสมอไปค่ะ	 หากแต่ยังต้องประกอบไป
ด้วยคุณสมบัติอื่นด้วย	เช่น	ทักษะความ
สามารถในการสือ่สารทัง้ด้านวาจา	ท่าทาง	
และบุคลิกภาพ	 การกำาหนดเป้าหมาย
ท้าทายที่ต้องการบรรลุให้ตนเอง	 การมี
พลังผลักดันตนเองและผู้อื่น	การเข้ากับ
ผู้อื่นและทำางานกับผู้อื่นได้	 ความเป็น
ผู้นำาที่ดี	การมีวิสัยทัศน์	การตัดสินใจที่
ดี	การสร้างแรงจูงใจ	เป็นต้น

ในขณะที่	 Robert	 L.	 Mathis	
และ	John	H.	Jackson	ได้ศึกษาและ
พบว่า	 สมรรถนะร่วมที่มีในบุคลากรที่
ประสบความสำาเรจ็ในการทำางานในระดบั

นานาชาติน้ัน	 มีอยู่	 10	 ประการด้วย
กันคือ	 1)	 ทักษะเรื่องภาษา	 2)	 ความ
สามารถในการมีปฏิสัมพันธ์และเข้าสงัคม	
3)	ความสามารถในการจัดการความขัด
แย้ง	4)	ความยืดหยุ่น	5)	ความมั่นคง
ทางอารมณ์และการปรบัตวั	6)	ทักษะการ
เป็นผูฟั้งทีด่แีละการเป็นโค้ช	7)	ความไว
ต่อสิง่รอบข้าง	8)	การมองเห็นความแตก
ต่างของปัจเจกบุคคล	9)	ความสามารถ
ในการเข้าใจการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ	
และ	10)	การตระหนักถึงความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม

ได้เห็นสิ่งที่ควรลด	 ละ	 เลิกไป
แล้ว	 ได้ทราบสิ่งที่มีในตัวผู้นำาผู้บริหาร
ในองค์การชั้นนำาไปแล้ว	คราวนี้คงแล้ว
แต่เราแต่ละคนแล้วล่ะค่ะ	ว่าจะปรับจะ
แก้	จะเพิ่มจะเสริม	จะพัฒนาอะไรบ้าง	
เพื่อให้เราเป็น	 “ทุนมนุษย์”	 ที่องค์การ
ของเราต้องการทัง้ในวนันีแ้ละในวนัหน้า	

พบกันฉบับหน้านะคะ	สวัสดีค่ะ
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชาญาณา พูลทรัพย์, A.S.A

Regime
เร่ิมจากเวทโีลก	การเปิดการค้าเสรี

โดย	WTO	น้ันทำาให้เกิดการกระตุน้ให้เกิด
การเปิดการค้าเสรีในระดับทวิภาคี	FTA	
และในอกีไม่กีปี่ข้างหน้าประเทศไทยกจ็ะ
เข้าสู่การเปิดการค้าเสรีในระดับภูมิภาค	
คือ	 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 AEC	
ความได้เปรียบเสยีเปรยีบมหีลากหลาย	ขึน้
กบัว่าเป็นมมุมองจากภาคส่วนใด	รฐับาล	
องค์กรธุรกิจ	ผู้บริโภคหรือแรงงาน

เป็นเวลาร่วมสองทศวรรษที่การ
เปิดการค้าเสรเีป็นวาระแห่งชาตใินหลายๆ	
ประเทศ	 องค์กรธุรกิจรวมทั้งรัฐบาลใน
หลายประเทศไม่เพียงเตรียมตัวรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงนี้เท่านั้นแต่ยังคงมี
หลายองค์กรทีเ่กดิขึน้มาเพือ่ใช้ประโยชน์
จากยุคการเปิดเสรี	การแข่งขันจะมีมาก
ขึน้ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกทีห่ลากหลาย	การ
เปลี่ยนแปลงนี้เกิดขึ้นพร้อมๆ	 กับความ
เจริญก้าวหน้า	 วิทยาการสื่อสารทำาให้
การแข่งขันยิ่งทวีความรุนแรงภายใต้
กรอบของความโปร่งใสของข้อมูล	 การ
รับรู้และกระจายข่าวสารเกดิขึน้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพในชั่วพริบตา	 ความคิด	
ความชอบ	 และพฤติกรรมของผู้บริโภค
เปลีย่นแปลงได้เรว็กว่าทีเ่คยเป็น	องค์กร

ธุรกิจที่เข้าถึงข้อมูลหรือประมวลผลเป็น
รปูธรรมได้น้อยหรอืล่าช้ากว่าผูอ้ืน่จะเสยี
เปรียบหรือเดินผิดทางในยุคนี้

จะเห็นได้ว่าในประเทศที่มีการ
แข่งขันเสรีมาก่อนหน้าจะมีวิชาชีพที่
เกี่ยวกับระบบ	IT	และสถิติวิเคราะห์ขึ้น
ติดอันดับอยู่เสมอ	โดยเฉพาะเมื่อระบบ
ประมวลผลลำ้าสมัยขึ้นสามารถประมวล
และพยากรณ์สถานการณ์ที่มีเหตุซับ
ซ้อนได้มากขึ้นก็ยิ่งทำาให้วิชาชีพเหล่าน้ี
เป็นที่ต้องการมากขึ้น	การเดินด้วยสถิติ
อาจเคยถกูมองว่าช้าเสยีเวลา	แต่นัน่เป็น
เพราะเกิดจากการวิเคราะห์สถิติที่ไม่ทัน
กาล	ใช้เวลาเก็บข้อมูลนาน	ประมวลผล
นาน	ผลที่ออกมาก็อาจไม่สะท้อนสภาพ
ปัจจบุนั	และไม่อาจนำาไปใช้ในการกำาหนด
ทศิทางเพือ่การแข่งขนัได้กอ็าจเป็นเพยีง
ประวัติศาสตร์ที่แสดงข้อเท็จจริง	แต่ใน
ยุคนี้มีเทคโนโลยีที่ทำาให้การเก็บข้อมูล
และการประมวลผลทำาได้รวดเรว็สามารถ
ทำาให้ผูบ้รหิารตดัสนิใจและก้าวเดนิได้ก่อน
คูแ่ข่ง	องค์กรทีมี่หน่วยงานวจิยัหรอืมีนัก
สถิติก็เป็นพืน้ฐานหนึง่ทีจ่ะช่วยพฒันาให้
เกิดการได้เปรียบในการแข่งขัน	อย่างไร
ก็ดีนักสถิติที่ว่านี้ย่อมต้องเป็นนักสถิติที่

ประยุกต์เป็น	ต้องมีมุมมองที่กว้างเพื่อที่
จะบ่งบอกหรอือธบิายผลการประมวลผล
ให้เป็นที่เข้าใจ	นำาไปใช้ต่อได้จริง

ด้ำนต้นทนุสนิไหมเพือ่กำรก�ำหนด
รำคำ (Pricing)

การขยายตลาดในครัง้นีเ้ปรยีบได้
กับการหลอมรวมตลาดการค้าเข้าด้วย	
กัน	 การกำาหนดและยอมรับมาตรฐาน
ของกันและกัน	 และการยกเลิกพิกัด
ราคาถึงวาระที่ต้องทบทวน	การแข่งขัน
เสรทีีม่ปีระสทิธภิาพ	การบรหิารงานและ
ตลาดจะเป็นกลไกในการกำาหนดราคา	
กรณีที่มีข้อมูลจำากัดในการพยากรณ์ผล
การรับประกันภัยนั้นสามารถใช้ข้อมูล
อุตสาหกรรม	 (ซึ่งหวังว่าเราจะมีข้อมูล
อตุสาหกรรมทีท่นักาลและมคีณุภาพ)	มา
เป็นปัจจยัแนวโน้มในการปรบัตวัเลข	การ
ปรบัตวัเลขหากมข้ีอมลูบริษัทอยูบ้่างและ
มข้ีอมลูอตุสาหกรรมหรอืข้อมลูอ้างองิอืน่	
กอ็าจใช้ทฤษฎคีวามน่าเชือ่ถือมาประยุกต์
ซ่ึงได้กล่าวไว้ในฉบบัก่อนหน้า	ทัง้นี	้ขึน้กบั
ลักษณะภัยที่คุ้มครอง	นอกจากนี้	ความ
เส่ียงพอร์ตในฐานตลาดทีใ่หญ่ขึน้อาจจะ
เปลีย่นไปจากความเสีย่งเดมิ	มรีถกลุม่ใหม่	

A c t u a r i a l  C o l o r s

in AEC
Actuarial Colors....
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มคีนกลุม่ใหม่ท่ีมพีฤตกิรรมแตกต่าง	หรอื
มกีารทำาให้พฤตกิรรมโดยรวมของคนเดมิ
เปลี่ยนแปลงไป	 อาจสามารถแบ่งกลุ่ม
ความเสี่ยงได้มากกลุ่มหรือละเอียดขึ้น	
การแจกแจงความสูญเสียเปลี่ยนแปลง
ไป	 ซึ่งการเก็บข้อมูลและประมวลผล
ที่รวดเร็วจะทำาให้มีความได้เปรียบใน
การปรับตัว	 และจากภาวะปัจจุบันท่ีม	ี
Generation	 Y	 โตข้ึนรื่อยๆ	 และจะ
เข้ามาเป็นผู้บริโภคหลักในไม่ช้า	 กลุ่มนี้
มีธรรมชาติที่เปลี่ยนแปลงเร็ว	รับข้อมูล
ข่าวสารรวดเรว็	ความซือ่สตัย์ต่อตราสนิ
ค้าอาจจะน้อยลง	และมกัจะค้นคว้าด้วย
ตนเอง	พฤตกิรรมเหล่านีจ้ะสะท้อนเข้ามา
ในฐานข้อมูลบริษัท	แต่ก่อนที่จะสะท้อน
เข้ามา	การประเมนิความเสีย่งจากข้อมลู
เก่าที่มีย่อมต้องได้รับการปรับให้สะท้อน
พฤติกรรมใหม่นี้

ด้ำนกำรประเมินเงินส�ำรอง (Loss 
Reserving)

การประเมนิเงนิสำารองมองอีกแง่
ก็เป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าไปจนครบ
ภาระรับประกันภัยว่ามีเคลมที่ต้องจ่าย
อีกเท่าใด	 ซึ่งอาจมองว่าเป็นการตรวจ
สอบการกำาหนดราคาด้วย	เพราะเป็นการ

ประเมนิพอร์ตทีเ่ริม่ความคุม้ครองแล้วมี
เคลมแพทเทร์ินมาให้เหน็แล้ว	เพือ่ทำาการ
ประเมินอีกครั้ง	เป็นการ	cross	check	
กันระหว่างงาน	Corporate	Actuarial	
กับ	Marketing	Actuarial	ได้เช่นกัน

คณุภาพของการประเมนิเงนิสำารอง
ขึ้นกับปัจจัย	4	ตัวหลัก	นั่นคือ	ข้อมูล	
สมมติฐาน	 เทคนิควิธีการประเมินและ	
การแปลความ	การเกบ็ข้อมลูเป็น	trans-
action	มคีวามสำาคัญในการประเมนิเงิน
สำารอง	โดย	transaction	นี้หมายรวม
กว้างไปจนถงึตัง้แต่การ	underwrite	งาน
เข้ามา	เช่น	ในช่วง	soft	market	ราคา
ตำ่า	ไม่มีค่าเสียหายส่วนแรก	ทุนประกัน
สูง	 จึงต้องการสมมติฐานและเทคนิคที่
แตกต่างจากภาวะ	hard	market	ที่ตรง
กันข้าม	หลุมพรางของการประเมินโดย
ไม่คำานึงถึงวัฏจักรตลาด	อาจอยู่ที่การใช้
ค่าเฉล่ียท่ีไม่ได้ดูองค์ประกอบอื่น	 เช่น	
ความแปรปรวน	แล้วเรียกชื่อกันว่า	ค่า
ประมาณที่ดีที่สุด	 (Best	 Estimated)	
ซึ่งอาจไม่ได้ดีที่สุดตามชื่อ

ด้านเทคนิคนั้นเป็นด้านที่ไม่ยาก
สำาหรับนักคณิตศาสตร์เพราะมีหลักการ
คำานวณและซอฟแวร์ท่ีช่วยให้ง่ายขึน้	ความ
ท้าทายอยูท่ีก่ารใช้วจิารณญาณประกอบ

ในการประเมิน	 และที่ท้าทายที่สุด	 คือ	
การแปลความระบุ	Implication	ให้กับ
ฝ่ายบริหารได้	ซึง่จะสะท้อนไปทีค่ณุภาพ	
ประสทิธภิาพของกระบวนการต่างๆ	เช่น	
การท่ีเงินสำารองมากข้ึนเรื่อยๆ	 อาจมา
จากการมพีอร์ตใหญ่ขึน้	อตัราความเสีย่ง	
(เคลม)	 เท่าเดิมหรือเพิ่มขึ้น	 เปิดเคลม
เร็วขึ้น	 จ่ายเคลมออกช้าลงเงินสำารอง
เก่าจงึค้างคาอยู	่กค็งต้องมกีารวเิคราะห์
เงินสำารองแล้วสะท้อนกลับมาที่	Claim	
Manager,	Marketing	Actuary	หรือ	
Underwriter	ต่อไป	ซึง่ในยคุ	RBC	การ
ที่มีเงินสำารองมากก็จะทำาให้ต้องการเงิน
กองทุนหนุนมากขึ้น	 เพราะเป็นจำานวน
เงินที่ยังไม่แน่นอนมีโอกาสผันผวนต่าง
ไปจากค่าประเมินได้

ในช่วงแรกๆ	 การประเมินเงิน
สำารองก็คงเป็นการทำาเพื่อผ่านเกณฑ์	
เป็นเพียงงานที่ต้องทำางานหนึ่ง	อย่างไร
ก็ดีเมื่อถึงเวลาที่ต้องเข้าธุรกิจเพื่อการ
แข่งขันอย่างเสรีในไม่ช้า	 การวิเคราะห์
เงินสำารองเป็นสิ่งที่จำาเป็นยิ่งกว่าการทำา
เพื่อผ่านเกณฑ์เท่านั้น
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ร อ บ รู ้ป ร ะ ก ัน ภ ัย

ภยัพบิตัธิรรมชาต ิเป็นปัญหาความ       

เสี่ยงเศรษฐกิจไทย

ในช่วงปลายปีทีแ่ล้ว	ประเทศไทย
ประสบกับพิบัติภัยจากนำ้าท่วมครั้งใหญ	่
ทำาความเสียหายให้กับภาคเศรษฐกิจ
และภาคประชาชน	 ซึ่งธนำคำรโลกได้
ประเมนิควำมเสยีหำยไว้สงูถงึ 1.42 ล้ำน
ล้ำนบำท เฉพำะตวัเลขเคลมประกนัภยั
สูงถึง 486,748 ล้ำนบำท	ขณะที่ภาค
อตุสาหกรรมกไ็ด้รบัผลกระทบอย่างรนุแรง
เช่นกัน	เฉพาะนคิมอตุสาหกรรม	7	แห่ง
ทีจ่งัหวดัพระนครศรอียธุยาและปทมุธานี	
มีโรงงานกว่า	839	แห่งได้รับความเสีย
หาย	 รวมถึงโรงงานอุตสาหกรรมนอก			
นิคมฯ	 อีกประมาณ	 7,886	 แห่ง	 ส่ง
ผลกระทบต่อภาคส่งออกซึง่ในไตรมาส	4	
ของปี	2554	ภาคส่งออกติดลบถึงร้อยละ	
2.9	และกระทบต่อโซ่อปุทานการผลติทัง้
ในประเทศและต่างประเทศ

ความเสียหายของเศรษฐกิจ
ไทยเห็นได้จากตัวเลขการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ	(GDP)	ในไตรมาส	4	ของปี	
2554	หดตัวถึงร้อยละ	8.9	ท�ำให้ทั้งปี 
2554 เศรษฐกิจขยำยตัวเพียงร้อยละ           

0.1 เทยีบจำกปี 2553 ซึง่ขยำยตวัได้ถงึ
ร้อยละ 7.8	คิดเป็นมูลค่าความเสียหาย
จาก	GDP	ที่ลดลงประมาณ	819,000	
ล้านบาท	และความเสียหายยังต่อเนื่อง
มาจนถึงไตรมาสแรกของปี	 2555	 ซึ่ง
ภาคส่งออกและภาคการผลิตบางส่วน
ยังคงไม่ฟื้นตัว	 ทำาให้การขยายตัวของ
เศรษฐกิจไทยขยายตัวเพียงร้อยละ	 0.3	
(สศช.)	ส่วนหนึง่เกดิจากปัญหาเศรษฐกจิ
โลกทำาให้ภาคส่งออกในช่วง	4	เดอืนแรก	
(มกราคม-เมษายน)	 ขยายตัวได้เพียง				
ร้อยละ	3.86	จากเป้าหมายที่คาดว่าจะ
ขยายตัวได้ถึงร้อยละ	15

ปัญหาความเสียหายจากอุทกภัย	
ดงักล่าวทำาให้ภยัพบิตัจิากธรรมชาต	ิกลาย
เป็นความเส่ียงของภาคอตุสาหกรรมและ
ภาคเศรษฐกิจ	สะท้อนจาก	GDP	ภาค
อุตสาหกรรมในไตรมาส	4	ปี	2554	หด
ตัวร้อยละ	21.6	และไตรมาส	1	ของปี	
2555	 ยังหดตัวร้อยละ	 4.2	 และกำาลัง
การผลิตรวมในช่วงไตรมาสสดุท้ายของปี
ทีแ่ล้วเหลอืเพยีงร้อยละ	46.3	จากอตัรา
การผลิตเฉลี่ยที่ร้อยละ	70-80

ดังนั้น ภำคอุตสำหกรรมจ�ำเป็น

ทีจ่ะต้องน�ำปัจจยัควำมเสีย่งจำกภยัพิบตัิ
ทำงธรรมชำติ	ซึ่งรวมถึงนำ้าท่วม	แผ่น
ดินไหว	พายุ	 รวมถึงภัยแล้งเข้ามำเป็น
ส่วนหนึง่ของควำมเสีย่งทำงธรุกจิ ซึง่จะ
ต้องมกีำรน�ำมำบรหิำรควำมต่อเนือ่งทำง
ธุรกิจ (Business Continuity Man-
agement)	 เพราะจากภัยพิบัตินำ้าท่วม
เมื่อปลายปี	2554	โรงงานอุตสาหกรรม
นอกพ้ืนทีน่ำา้ท่วมกไ็ด้รับความเสยีหายทาง
อ้อมจากการขาดแคลนวัตถดุบิทีใ่ช้ในการ
ผลิต	เพราะผู้ผลิตที่ประสบปัญหาได้ปิด
โรงงานประมาณ	2	เดือน	เพราะปัญหา
นำ้าท่วม	 ส่งผลกระทบต่อโซ่อุปทานการ
ผลติทัง้ระบบของไทย	ทำาให้หลายโรงงาน
นอกพืน้ท่ีซึง่นำา้ไม่ได้ท่วมได้รบัผลกระทบ				
ตามไปด้วย	 โดยเฉพาะอุตสาหกรรม
ประกอบรถยนต์และช้ินส่วนยานยนต	์
อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์และเครือ่งใช้
ไฟฟ้า		อุตสาหกรรมสิง่ทอ	อตุสาหกรรม
หม้อแปลงไฟฟ้า	 อุตสาหกรรมรองเท้า	
อุตสาหกรรมเลนส์	ฯลฯ	ในไตรมาสแรก
ของปี	2555	อุตสาหกรรมเหล่านี้ตัวเลข
ส่งออกติดลบตั้งแต่ร้อยละ	 15	 ถึง	 25	
และบางอตุสาหกรรมตดิลบถงึร้อยละ	40	

โดย ดร. ธนิต  โสรัตน์
รองประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

บทความพิเศษ

“อุตสาหกรรมไทย
ภายใต้ความเสี่ยง
ภัยพิบัติ”
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ครึง่ปีกบัการฟ้ืนฟภูาคอตุสาหกรรม

หลังน�้าลด

ภายหลังนำ้าลดในช่วงกลางเดือน
พฤศจกิายน	2554	จนถงึปัจจบุนั	โรงงาน
ประมาณร้อยละ	90	ได้กลับมาผลิตแต่
บางส่วนก็ยังผลิตได้ไม่เต็มร้อย	ขณะท่ีอกี
ร้อยละ	 10	 อาจจะต้องไปถึงกลางหรือ
ปลายไตรมาส	3	จึงจะสามารถกลับมา
ผลติได้อกี	และมโีรงงานบางส่วนย้ายออก
จากพืน้ทีห่รือปิดกจิการถาวร	เช่น	ทีน่คิม
อุตสาหกรรมโรจนะ	มโีรงงานทีม่แีนวโน้ม
เลิกการผลิตประมาณ	28	โรงงาน	และ
นคิมอตุสาหกรรมบางปะอนิเลกิกจิการไป
แล้ว	3	โรงงาน	จากการเข้าไปสำารวจ	2	
นคิมอตุสาหกรรม	เมือ่ต้นเดอืนพฤษภาคม	
2555	ตัวเลขอย่างไม่เป็นทางการพบว่า
โรงงานซึง่เดนิเครือ่งได้ปกตมิปีระมาณร้อย
ละ 33 เดินเครื่องได้บำงส่วน ร้อยละ                    
36 อยูร่ะหว่ำงซ่อมแซมเครือ่งจกัร หรอื
ระหว่ำงรอเคลมประกันภัยประมำณ             
ร้อยละ 19 และปิดกิจกำรถำวรหรือ
ย้ำยออกไปนอกพ้ืนท่ีประมำณร้อยละ 12 
จากตัวเลขดังกล่าวนี้แสดงว่า	โรงงานที่
ได้รบัผลกระทบจากนำา้ท่วมยงักลบัมาผลติ

ได้ไม่ดีนัก	สะท้อนให้เห็นจากตัวเลขการ
ส่งออกในไตรมาส	1	ของปี	2555	ที่มี
การหดตัวเหลือเพียงร้อยละ	3.86

สาเหตทุีโ่รงงานบางส่วนฟ้ืนฟไูด้ล่าช้า

1. ควำมเสียหำยมำกกว่ำที่
ประมำณกำรไว้	โรงงานในพื้นที่อยุธยา
และปทุมธานีอยู่ในพ้ืนที่รับนำ้า	 ทำาให้
นำ้าท่วมในโรงงานเฉลี่ย	2	เมตร	ทำาให้
เครื่องจักรได้รับความเสียหายมาก

2. กำรพื้นฟูกำรผลิตของภำค
เอกชนล่ำช้ำ	 โรงงานบางแห่งต้องใช้
ระยะเวลาในการสั่งซื้อเครื่องจักรใหม่
หรอืส่วนทีเ่สยีหาย	โดยเฉพาะเครือ่งจกัร
ที่ใช้คอมพิวเตอร์ควบคุมการผลิต	 โดย
ส่วนใหญ่ต้องนำาเข้าและใช้เวลาในการ
ผลติ	อกีทัง้ผูผ้ลติเครือ่งจกัรมคีวิการผลติ
อยู่ก่อนแล้ว	 ขณะที่เครื่องจักรบางส่วน
เป็นเครื่องจักรเก่า	โรงงานที่ผลิตในต่าง
ประเทศเลิกผลิตไปแล้ว

3. กำรชดเชยประกันภัยล่ำช้ำ 
บางโรงงานอยู่ระหว่างการเจรจาค่า
ประกันภัยยังเจรจาความเสียหายไม่ได้	
ทัง้ด้านเครือ่งจกัรและวตัถดุบิ	ตวัเลขต้น

เดือนมีนาคม	2555	ยอดจ่ายประกันได้
ประมาณร้อยละ	25	ของตัวเลขทั้งหมด

4. กำรอนุมัติสินเชื่อของสถำบัน
กำรเงินล่ำช้ำ	 โรงงานบางส่วนมีปัญหา
ด้านการเงนิและสนิเชือ่จากสถาบนัการเงิน														
โดยเฉพาะจากสถาบันการเงินของรัฐ

5. กำรขำดแคลนแรงงำน	 โดย
เฉพาะแรงงานทักษะเพราะช่วงนำ้าท่วม
แรงงานกระจัดกระจาย	 บางคนเปลี่ยน
งานใหม่หรอืกลับเข้าสู่แรงงานภาคเกษตร	
ทำาให้ต้องฝึกทักษะแรงงานกันใหม่

6. กำรขำดสภำพคล่องทำงกำรเงนิ 
โรงงานบางส่วนทั้งในนิคมอุตสาหกรรม
และนอกนคิมฯ	ได้รบัผลกระทบจากการ
ขาดสภาพคล่อง	 บางโรงงานต้องให้คน
ออกจากงานจำานวนมาก/ขาดสภาพคล่อง
ในการบูรณะเครื่องจักร

บทเรยีนของประเทศไทยจากภยัพบิตัิ                                       

น�้าท่วมปี 2554

ปัจจบุนัภาคธุรกจิและอตุสาหกรรม
ได้เริ่มนำาการบริหารความเสี่ยง	 (Risk	
Management)	เข้ามาเป็นกระบวนการ
บรหิารจดัการ	โดยเฉพาะการบรหิารความ
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เสี่ยงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ	ซึ่งภาค
อตุสาหกรรมได้รบับทเรยีนจากปัญหานำา้
ท่วมใหญ่เมือ่ปลายปี	2554	ซึง่คาดการณ์
ว่าเฉพาะภาคอตุสาหกรรมความเสยีหายไม่
น้อยกว่า	600,000	ล้านบาท	เฉพาะเงิน
เคลมประกันภัยมีตัวเลขสูงถึง	486,748	
ล้านบาทแล้ว	 ทั้งนี้ ปัญหำภัยพิบัติซึ่ง
เกี่ยวกับน�้ำท่วมในพื้นที่เศรษฐกิจ ภำค
รัฐจะต้องมีวิธีกำรบริหำรจัดกำรอย่ำง
เป็นระบบเพรำะกระทบต่อควำมเชื่อ
มั่นของนักลงทุน	 และเป็นปัจจัยลดขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ	
จำาเป็นอย่างยิ่งที่ภาครัฐจะนำาไปเป็นบท
เรยีน	และการขาดประสบการณ์จากการ
บรหิารจดัการนำา้ทีดี่ในปีทีแ่ล้วมาประเมนิ	
และจัดทำาเป็นยุทธศาสตร์ของประเทศ

แนวทางการป้องกนัและลดความ

เสยีหายจากภยัพบิตัด้ิานอุทกภยั

1. กำรมีแผนแม่บทและเจ้ำ
ภำพในกำรจัดกำรน�้ำ	 รัฐบาลจะต้อง
มียุทธศาสตร์	 แผนปฏิบัติการ	 และงบ
ประมาณทีเ่พยีงพอ	โดยต้องมหีน่วยงาน
รับผิดชอบต่อการบริหารจัดการนำ้าอย่าง
เป็นระบบมกีารตรวจสอบพืน้ทีร่บันำา้หรอื
ฟลัดเวย์	 (Floodway)	 รวมถึงกำาหนด
พืน้ทีแ่ก้มลงิในการรบันำา้	(Flood	Plain)	
และจะต้องมรีะบบทางด่วนพเิศษในการ
ระบายนำ้าท่วม	หรือ	“Super-Express	
Floodway”	ออกจากพื้นที่อุตสาหกรรม
และนิคมอุตสาหกรรม

2. ศูนย์เตือนภัยและศูนย์ข้อมูล 
ที่มีกำรบูรณำกำร	มีเครื่องมือที่ทันสมัย	
มีเครือข่ายการสื่อสาร	 แจ้งข่าวให้กับ
ประชาชนและภาคอตุสาหกรรม	โดยเฉพาะ
นกัลงทนุต่างชาติต้องมช่ีองทางการสือ่สาร
ที่เป็นภาษาอังกฤษ	ญี่ปุ่น	และสามารถ
ให้ข้อมูลกับนักลงทุนและประชาชนได้

3. ในระยะยำวจะต้องจัดท�ำ
ผงัเมอืงว่ำด้วยกำรป้องกนัน�ำ้ท่วมแห่งชำติ 
หรือ	National	Flood	Plain	Zoning	
ต้องมีกฎหมายพิเศษในการกำาหนดพื้นที่

อุตสาหกรรม	 ที่อยู่อาศัย	 การก่อสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ	ต้องไม่ไปขวาง
กั้นเส้นทางระบายนำ้า

4. กำรบริหำรเสน้ทำงระบำยน�้ำ
รอบนิคมอุตสำหกรรมที่ส�ำคัญ	 พื้นที่
นิคมอุตสาหกรรมที่สำาคัญ	 เช่น	 นิคม
อุตสาหกรรมโรจนะและนิคมอตุสาหกรรม
บางปะอิน	ได้มีการสร้างกำาแพงป้องกัน
นำ้าท่วม	แต่พื้นที่รอบนอกนิคมฯ	ยังขาด
การพฒันาบรูณะอย่างเป็นบรูณาการ	เช่น	
การยกระดบัถนนหรอืถนนลอยฟ้าเข้าไป
ในนิคมอุตสาหกรรม	รวมทั้งการขุดลอก
คลองระบายนำา้	หรอืการเจาะอโุมงค์ลอด
เส้นทางรถไฟเพื่อเป็นการระบายนำ้า

5. กำรจดัท�ำแผนและคูม่อืภยัพบิตัิ 
เพื่อให้มีการจัดทำาคู่มือป้องกันและแผน
รับมือภัยพิบัติ	 ไม่ว่าจะเป็นนำ้าท่วม	 ไฟ
ไหม้รนุแรง	แผ่นดนิไหว	ฯลฯ	โดยจะต้อง
กำาหนดเส้นทางสำารวจในการขนส่งสนิค้า
และเชือ้เพลงิ	มศีนูย์ประสานงานอยูท่ีไ่หน	
ติดต่อได้อย่างไร	และใครเป็นผู้มีอำานาจ
ส่ังการ	 ซึ่งจะต้องมีการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนือ่ง	รวมทัง้ส่งเสรมิให้ภาคการ
ผลิต	มีการจัดทำาแผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ	Business	Continuity	Plan	ให้
สอดคล้องกับแผนสำารวจของภาครัฐ

6. กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นกำร

ลงทุน รฐับาลและภาครฐัจะต้องกำาหนด
มาตรการรับมือกับภัยพิบัติและปัญหา
นำ้าท่วมซำ้าซากในอนาคต	 โดยให้มีแผน
และหน่วยงานที่รับผิดชอบที่ชัดเจนใน
การบริหารจัดการนำา้	โดยเฉพาะในพ้ืนที่
อตุสาหกรรมทัว่ประเทศ	เพยีงสร้างความ
เชือ่ม่ันแก่นกัลงทนุโดยมกีารเร่งก่อสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานที่จำาเป็นควบคู่กับ																									
มาตรการอื่นๆ

7. กำรพฒันำเครอืข่ำยส�ำรองภำค
อตุสำหกรรมต่อสถำนกำรณ์ภยัพบิตั ิ̈ Ò¡
สถานการณภ์ยัพบิตัปิระเภทต่างๆ	ไมว่่า
จะเกดิจากปัญหาอทุกภยั	ภยัจากแผ่นดนิ
ไหว	หรอืเหตกุารณ์ธรรมชาตทิีค่าดไม่ถงึ	
อนัเกดิจากความไม่แน่นอนของธรรมชาติ	
ซึ่งเกิดจากปัญหาโลกร้อน	 (Global	
Warming)	 ซึ่งได้กลายเป็นปัจจัยเสี่ยง
ต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ	
และคุกคามต่อขีดความสามารถในการ
แข่งขันและกระทบต่อความเชื่อมั่นของ
คู่ค้า	นักลงทุน

การจัดท�ายุทธศาสตร์-ร่วมภาค

รัฐ-ภาคอุตสาหกรรม เพื่อการ

ผลติอย่างต่อเนือ่งภายใต้ภยัพบิตัิ

ปัญหาด้านภัยพิบัติธรรมชาติได้	
กลายเป็นปัจจยัเสีย่งของประเทศไทยใน
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ลำาดับต้น	จำาเป็นที่จะต้องมีกำรประเมิน
โอกำสทีจ่ะเกดิควำมเสีย่งอย่ำงจรงิจงั ซึง่
จ�ำเป็นต้องมหีน่วยงำนเจ้ำภำพในกำรเตรยีม  
แผนป้องกันและรับมือภัยพิบัติประเภท
ต่ำงๆ	ซึง่จะต้องเป็นหน่วยงานรบัผดิชอบ	
ซึง่มีอำานาจ-หน้าทีส่ามารถสัง่การหน่วยงาน																													
อืน่ๆ	ทีเ่กีย่วข้องได้อย่างเป็นบรูณาการ	และ
สนบัสนนุให้ภำคเอกชนจดัต้ังศูนย์ป้องกนั                            
และรับมือภัยพิบัติ	เพื่อให้อุตสาหกรรม
ต่างๆ	ทัง้ภาคอตุสาหกรรม	ภาคส่งออก-
นำาเข้า	ภาคท่องเที่ยว	ภาคขนส่ง	ฯลฯ	
โดยแต่ละภาคส่วนจะต้องมีแผนสำารอง
และสร้างเครือข่ายกันเอง	 ในกรณีที่มี
ปัญหาภัยพิบัติ

ไม่อาจคาดเดาได้

ข้อแสนอแนะแนวทางการรับมือ

ภัยพิบัติด้านอุทกภัยในภาค

อุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน

1. กำรจัดท�ำแผนร่วมกับภำครัฐ 
ในกำรจดัท�ำยทุธศำสตร์ป้องกนัภยัพบิตัิ
ระยะสัน้	โดยเฉพาะกบัภยัพบิตัจิากอทุกภยั	
ซ่ึงน่าจะมีระยะเวลาที่สามารถปกป้อง
ภาคอุตสาหกรรมได้	 ซึ่งจะเกี่ยวข้องทั้ง
ด้านการก่อสร้างโครงสร้างพืน้ฐาน	ด้าน
ผังเมือง	ด้านแนวพื้นที่ฟลัดเวย์	(Flood	
way)	 และพื้นที่รับนำ้า	 (Flood	 Plain)	
โดยเฉพาะในพื้นที่ซึ่งมีความเสี่ยงจาก
ภัยนำ้าท่วมเมื่อปี	2554

2. กำรจดัท�ำแผนและยทุธศำสตร์
ลดควำมเสี่ยงภัยภำคอุตสำหกรรมจำก
อุทกภัยอย่ำงถำวรและยั่งยืน	 โดยการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเช่ือมโยงพื้นท่ี
อุตสาหกรรม	 ให้สามารถรองรับภัยจาก
นำา้ท่วมได้อย่างถาวร	ซ่ึงเก่ียวข้องกับการ
จัดทำาผังเมืองเพื่อป้องกันนำ้าท่วม	ซึ่งจะ
ทำาให้เกิดความเชื่อมั่นต่อนักลงทุน

3. กำรสนับสนุนให้ภำคธุรกิจมี
แผนส�ำรองรับมือภัยพิบัติ	โดยให้แต่ละ
กลุ่มอุตสาหกรรม	(Industrial	Cluster)	
ไปร่วมกนัจดัทำาแผนให้มรีะบบการเตรยีม			
การทีพ่อเพยีงในการป้องกนัลดผลกระทบ																							
จากภัยพิบัตินำ้าท่วม	 ซึ่งให้แต่ละกลุ่ม
อตุสาหกรรมมีแผนสำารองจะเป็นการลด
ความเสีย่ง	และปกป้องโซ่อปุทานการผลติ
ให้สามารถผลิตสินค้าได้อย่างต่อเนือ่งภาย
ใต้สถานการณ์ภัยพิบัติต่างๆ

4. กำรสนบัสนนุผ่ำน BOI ให้ภำค
อุตสำหกรรมและศูนย์กระจำยสินค้ำมี
กำรกระจำยตวัในหลำยพืน้ที	่เพือ่ป้องกนั
ไม่ให้เกดิผลกระทบหากเกดิอทุกภยัเหมอืน
เมื่อในอดีต

5. สนบัสนนุให้ภำคอตุสำหกรรม
มีกำรสร้ำงเครือข่ำยกำรผลิตส�ำรองใน
ช่วงท่ีเกิดภยัพบิตัิ	ซึง่การจดัตัง้เครือข่าย
นี้จะต้องทำาอย่างเป็นระบบและมีความ

เป็นรูปธรรม	 โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ของภาครัฐจะต้องมี	 Database	 ของ
อุตสาหกรรมที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม
เดียวกัน	 (Industrial	 Cluster)	 และมี
ความเป็นโซ่อุปทานต่อกัน	 เพื่อในกรณี
ฉกุเฉนิสามารถทีจ่ะช่วยเหลอื	แลกเปลีย่น
วัตถุดิบ	หรืออะไหล่เครื่องจักร

6. กำรสนับสนุนให้มีแผนกำร
กระจำยสินค้ำได้อย่ำงต่อเนื่องภำยใต้
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน	 ซึ่งเกี่ยวข้องด้าน			
โลจิสติกส์	 เป็นการจัดทำาแผนร่วมกัน
ระหว่างภาคอุตสาหกรรม	 และหน่วย
งานรัฐที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพ้ืนฐาน
คมนาคมขนส่ง	ผูบ้รหิารกรมศลุกากร	และ
หน่วยงานทหาร-ตำารวจ	รวมทัง้ผูบ้รหิาร
ประตเูศรษฐกจิทีส่ำาคญั	(Gateway)	เช่น	
ท่าเรอื	สนามบนิ	เสน้ทางรถไฟ	ฯลฯ	ใน
การจัดทำาแผนขนส่งสินค้าและกระจาย
สนิค้าได้อย่างต่อเนือ่งภายใต้สถานการณ์
ภยัพบิตัต่ิางๆ	โดยการจำาลองสถานการณ์
และจดัทำาเป็นคูม่อื	และหรอืเวบ็ไซต์เส้น
ทางสำาหรบัขนส่งสนิค้าให้กบัลกูค้าในต่าง
ประเทศได้อย่างไม่ชะงักงัน	 โดยเฉพาะ
การกระจายสินค้าที่เป็นเครื่องอุปโภค-
บริโภค	สู่ประชาชนในพื้นที่ภัยพิบัติได้

บทความนี้เป็นรายงานวิชาการส่วนบุคคล
ของ	ดร.	ธนิต		โสรัตน์	รองประธานสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	 จัดทำาเพื่อ
ประกอบการเสวนาหัวข้อ	 “ยุทธศาสตร์
เศรษฐกิจไทย	‘รับมือ’	ความเสี่ยงใหม่	‘ภัย
พิบัติ’”	จัดโดย	หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ	
ร่วมกับ	บริษัท	บางจาก	ปิโตรเลียม	จำากัด	
(มหาชน)	 เมื่อวันที่	 19	 มิถุนายน	 2555	
เป็นความคิดเห็นส่วนบุคคล	 ไม่เกี่ยวข้อง
กับองค์กร

นอกจากนี	้ภาคอตุสาหกรรมภาย
ใต้การสนับสนุนจากภาครัฐ	จะต้องการ
สร้างเครือข่ายการผลิตสำารองในช่วง
ภัยพิบัติ	 เพื่อให้สามารถรับมือต่อความ
เสี่ยงที่เกิดจากภัยพิบัติประเภทต่างๆ	ได้
อย่างต่อเนื่อง	 (Business	 Continuity	
Management)	 และมีประสิทธิภาพ	
เพื่อลดความเสี่ยงต่อการชะงักงันของ
โซ่อุปทานการผลิตในภาคอุตสาหกรรม
ซึง่มคีวามสมัพนัธ์และเกีย่วข้องกนั	รวม
ถึงด้านขนส่งและการกระจายสินค้าให้
สินค้าสามารถส่งมอบให้กับผู้บริโภคได้
อย่างต่อเนื่องภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน
ต่างๆ	 รวมถึงภัยพิบัติทางธรรมชาติซึ่ง
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ร อ บ รู ้ป ร ะ ก ัน ภ ัย

AECกับการเปิดเสรี
ของธุรกิจ

ประกันวินาศภัย

กระแสการเปิดเสรีทางการค้าใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เพื่อรวม
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน	(ASEAN	
Economic	Community:	AEC)	นั้นเชื่อ
ว่าท่านผูอ่้านคงได้ยนิกนัหนาหูมากขึน้	ใน
ช่วงเวลาท่ีผ่านมาหน่วยงานต่างๆ	ทัง้ภาค
รัฐ	ภาคเอกชน	หรือภาคประชาสังคมเอง
ต่างเริม่ให้ความสนใจต่อกระแสดงักล่าวมาก
ขึ้น	ไม่ว่าจะเป็นทั้งการจัดสัมมนา	เสวนา
ต่างๆ	รวมไปถงึการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
ในสื่อต่างๆ

สำาหรับภาคเอกชนได้มีการเตรียม
ตัวต่อกระแสดังกล่าวทั้งธุรกิจขนาดใหญ่

และขนาดเล็ก	 และต่างก็มีมุมมองที่แตก
ต่างกนั	บ้างกม็องว่าเป็นภาวะคกุคาม	บ้าง
ก็มองว่าเป็นโอกาสของธรุกจิท่ีจะได้ขยาย
การลงทนุไปยงัประเทศเพือ่นบ้าน	แต่ไม่ว่า
อย่างไรกต็ามพวกเราต้องเผชญิกบักระแส
ดังกล่าวในวันข้างหน้า	โดยทาง	ASEAN	
มีเป้าหมายการเปิดเสรีในปี	 ค.ศ.	 2015	
หรือ	พ.ศ.	2558

ในภาคธุรกิจประกันภัยนั้นก็ได้รับ
ผลกระทบจากการเปิดเสรดีงักล่าวเช่นกนั	
โดยธุรกิจประกันภัยนั้นในกรอบของข้อ
ตกลงทางการค้าบรกิาร	(General	Agree-
ment	on	Trade	in	Services:	GATS)	

ของ	WTO	จัดให้เป็นการค้าบริการอย่าง
หนึง่	โดยจดัอยูใ่นสาขาบรกิารทางการเงนิ	
(Financial	 Service)	 ซึ่งเป็นสาขาหนึ่ง
ใน	12	สาขา1	ที่ทาง	WTO	ได้กำาหนดไว้	
และไทยเราได้ทำาการเปิดเสรีกับ	ASEAN	
ภายใต้กรอบการเจรจาการค้าแบบพหุภาคี	
(Multilateral	Trade	Negotiations)	กับ
อีก	9	ประเทศใน	ASEAN

การเปิดเสรีทางด้านการค้าบริการ

ทางการเงินของ AEC

สำาหรับสาขาประกันภัยซึ่งจัดเป็น
ส่วนหนึ่งของสาขาทางการเงินนั้น	 ทาง	
ASEAN	 ได้มีความตกลงที่จะแยกกรอบ
ความตกลงดังกล่าวออกมาจาก “กรอบ
ควำมตกลงว่ำด้วยบริกำรของอำเซียน 
(ASEAN Framework Agreement 
on Services: AFAS)”	โดยมีชื่อเรียกว่า	
“กรอบควำมตกลงว่ำด้วยกำรค้ำบริกำร
ด้ำนกำรเงินภำยใต้กรอบควำมตกลงว่ำ
ด้วยกำรค้ำบรกิำรของอำเซยีน (ASEAN 
Financial Services Liberalization 

under ASEAN Framework Agree-
ment on Services: FSL/AFAS)”	โดย
ได้เจรจาเสรจ็สิน้ไปแล้ว	5	ชุดและปัจจุบนั
อยู่ระหว่างการเจรจารอบที่	 6	 ซึ่งกรอบ
ความตกลงข้างต้นได้ใช้กรอบความตกลง
ของ	 WTO	 มาปรับประยุกต์ใช้กับกรอบ
ความตกลงดังกล่าว

เป้าหมายของการเปิดเสรีการค้า
บริการรวมไปถึงการเปิดเสรีทางด้านการ
เงินนั้น	คือ	การลด/เลิกมาตรการต่างๆ	ที่
เป็นอปุสรรคต่อการลงทุนและการให้บริการ	
อุปสรรคดังกล่าว	เช่น	การจำากัดจำานวน
ผู้ให้บริการ	 การจำากัดหรือกำาหนดมูลค่า/

โดย ว่าที่ร้อยตรี รัชชัย กิจกุลอนันตเอก
ฝ่ายวิชาการทั่วไป สมาคมประกันวินาศภัย
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สินทรัพย์ในการให้บริการ	 การกำาหนด
ปรมิาณของบรกิาร	การกำาหนดจำานวนของ
บุคลากรที่ให้บริการ	การกำาหนดประเภท
ของนิติบุคคล	 และการกำาหนดสัดส่วน
การถือหุ้นในนิติบุคคล	ซึ่งทั้งหมดจัดเป็น
มาตรการของ	“ข้อจ�ำกดัของกำรเข้ำสูต่ลำด 
(Limitation to Market Access: MA)”

นอกจากมาตรการดังกล่าวข้างต้น
แล้วยงัมอีปุสรรคอืน่อกี	เช่น	กรรมสทิธิใ์น
ทีด่นิ	เงนิทนุขัน้ตำา่	การขอใบอนุญาตและ
จดทะเบียน	มาตรการด้านภาษีอากรและ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ	 เงื่อนไขด้านสัญชาติ	
(Nationality	requirements)	เงือ่นไขการมี
ถิน่ทีอ่ยู	่(Residency	requirements)	การ
จ้างแรงงานท้องถิน่	การบงัคบัใช้กฎหมาย
ภายในประเทศ	การเข้าเป็นสมาชกิของสมาคม																																	
และเงื่อนไขการถ่ายโอนเทคโนโลยี	 ซึ่ง
อปุสรรคทัง้หมดข้างต้นเรียกว่า “หลักปฏิบัติ                               
เยีย่งคนชำต ิ(National Treatment: NT)”

เน่ืองจากการค้าบริการนั้นมีรูป
แบบทีแ่ตกต่างไปจากรปูแบบการค้าอย่าง
อื่น	 เช่น	 ความตกลงทั่วไปว่าด้วยภาษี
ศลุกากรและการค้าหรอื	GATT	(General	
Agreement	on	Tariffs	and	Trade)	จึง
ทำาให้ข้อตกลงทางการค้าบริการ	(GATS)	
กำาหนดรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป	 โดย
ได้แบ่งรูปแบบการให้บริการออกเป็น	 4	
รูปแบบด้วยกัน	คือ

รูปแบบท่ี 1 กำรค้ำบริกำรข้ำม
พรมแดน (Mode 1 Cross-Border 
Supply) เป็นการส่งผ่านบริการโดยที่ผู้
ให้บรกิารและผูร้บับริการไม่จำาเป็นจะต้อง
เดินทางไปหาอีกฝ่ายแต่อย่างใด	 บริการ							
ดงักล่าว	เช่น	บรกิารทางด้านข้อมลูข่าวสาร	
การซื้อขายสินค้าทางอินเตอร์เน็ต

รูปแบบท่ี 2 กำรเคลื่อนย้ำยของ
ผู้รับบริกำรไปยังประเทศของผู้ให้บริกำร 
(Mode 2 Consumption Aboard)	โดย
ผูรั้บบริการจะต้องเดนิทางเพ่ือไปรบับรกิาร
ยังประเทศของผู้ให้บริการ	 เนื่องจากการ
บรกิารบางอย่างไม่สามารถส่งข้ามพรมแดน
ได้	เช่น	การท่องเที่ยว	การศึกษา

รูปแบบท่ี 3 กำรจัดตั้งกิจกำรใน
ต่ำงประเทศ (Mode 3 Commercial 
Presence)	 ผู้ให้บริการเข้ามาตั้งธุรกิจ
และให้บริการในประเทศของผู้รับบริการ	
โดยรูปแบบดังกล่าวผู้ให้บริการจะต้องมา
ลงทนุตัง้สถานประกอบการและให้บรกิาร	
บริการที่ใช้ช่องทางดังกล่าว	 เช่น	 การ
ประกันภัย	 การค้าปลีก	 การบริการทาง
ด้านสาธารณูปโภคต่างๆ

รูปแบบท่ี 4 กำรเคลื่อนย้ำยของ
บคุคลผูใ้ห้บรกิำรไปยงัผูร้บับรกิำร (Mode 
4 Movement of Natural Person) 
ตวัอย่างเช่น	การก่อสร้าง	การเคลือ่นย้าย
ของบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ

ในส่วนของธรุกจิประกนัภยันัน้เมือ่
นำาเอารปูแบบการให้บรกิารทัง้	4	แบบข้าง										
ต้นมาพิจารณาประกอบกับธุรกิจดังกล่าว
แล้ว	ธุรกิจประกันภยัสามารถให้บรกิารได้
ทั้ง	4	รูปแบบ	กล่าวคือ	บริษัทประกันภัย
สามารถขายผลิตภณัฑ์ผ่านทางอนิเตอร์เน็ต
หรือที่เรียกว่า	E-Commerce	ได้	(Mode	
1)	 หรือตัวผู้เอาประกันภัยเองก็สามารถ
บินข้ามประเทศไปซื้อกรมธรรม์ในต่าง
ประเทศก็ได้	(Mode	2)	ในขณะเดียวกัน
บริษัทประกันภัยต่างๆ	ก็สามารถตั้งสาขา
หรือบริษัทในต่างประเทศเพ่ือให้บริการ
กับลูกค้าในประเทศนั้นๆ	 หรือลูกค้าของ
ประเทศตนก็ได้	 (Mode	3)	ในส่วนของ
การเคลื่อนย้ายบุคคล	(Mode	4)	บริษัท
ประกันภัยสามารถส่งผู้บริหารระดับสูง	ผู้
เชี่ยวชาญ	 หรือนักวิชาการเข้ามาบริหาร
งานให้กบับรษิทัประกนัภยัในต่างประเทศได้

สำาหรบักรอบความตกลงว่าด้วยการ
ค้าบริการด้านการเงินภายใต้กรอบความ
ตกลงว่าด้วยการค้าบริการของอาเซียน
หรือ	 FSL/AFAS	 นั้น	 ประเทศไทยโดย
สำานักงานเศรษฐกิจการคลังและกรม
เจรจาการค้าระหว่างประเทศเป็นตวัแทน
ของประเทศไทยในการเข้าร่วมเจรจากับ
ประเทศสมาชิก	 ASEAN	 ปัจจุบันกรอบ
ความตกลงฯ	ดงักล่าวเจรจาสำาเรจ็มาแล้ว	
5	ชุด	ซึ่งชุดล่าสุดได้รวบรวมรายละเอียด

เกี่ยวกับการเจรจาของชุดก่อนๆ	 เข้าไว้
ด้วยกัน	 กรอบความตกลงฯ	 จะมีตาราง
ข้อผูกพัน	2	ส่วนด้วยกัน	คือ	ตำรำงข้อ
ผูกพันทั่วไป (Schedule of Horizontal 
Commitments: HOC) และตำรำงข้อ
ผูกพันเฉพำะ (Schedule of Specific 
Commitments: SOC)	 โดยเงื่อนไข
ใน	HOC	จะมีผลผูกพันครอบคลุมไปถึง	
SOC	 ของทุกๆ	 สาขาด้วย	 แต่สำาหรับ	
SOC	 จะมีผลผูกพันเฉพาะสำาหรับสาขา
นั้นๆ	 เท่านั้น	 และตารางดังกล่าวจัดทำา
ในรูปแบบ	Positive List Approach2

สำาหรบัเงือ่นไขของตารางข้อผกูพนั
ทั่วไปและข้อผูกพันเฉพาะของสาขาการ
ประกันวินาศภัยของไทย	มีดังนี้

ข้อผูกพันทั่วไป (Horizontal 
Commitments)	รูปแบบการให้บรกิารของ
สถาบนัการเงนิต่างๆ	รวมไปถงึลกัษณะของ
สถาบนัการเงนิทีจ่ะให้บรกิารในประเทศไทย
ผ่านรูปแบบที่	1	2	และ	3	นั้นได้จะต้อง
ได้รบัความยนิยอมจากหน่วยงานกำากบัของ
สถาบันการเงินนั้นๆ

การให้บริการผ่านหน่วยธุรกิจ	
(Mode	3)	สามารถตัง้กจิการได้แต่เฉพาะ
สำานกังานตวัแทน	(Representative	offices)																												
และสาขา	(Branches)	เท่านั้น	โดยต้อง
จัดตั้งอยู่ในรูปของบริษัทจำากัดหรือบริษัท			
มหาชนจำากัด	 ซึ่งต้องจดทะเบียนใน
ประเทศไทย	และจะต้องอยูภ่ายใต้เงือ่นไข
ของพระราชบญัญตักิารประกอบธุรกิจของ

1	องค์การการค้าโลก	ได้จำาแนกสาขาบริการของ	GATS	ออกเป็น	12	สาขา	ดังนี้	(1)	บริการธุรกิจ	(Business	Services)	(2)	บริการสื่อสารคมนาคม	(Communication	Services)	(3)	
บริการก่อสร้างและวิศวกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการก่อสร้าง	(Construction	and	related	Engineering	Services)	(4)	บริการด้านการจัดจำาหน่าย	(Distribution	Services)	(5)	บริการ
ด้านการศึกษา	(Educational	Services)	(6)	บริการด้านสิ่งแวดล้อม	(Environmental	Services)	(7)	บริการด้านการเงิน	(Financial	Services)	(8)	บริการเกี่ยวเนื่องกับสุขภาพและ
สังคม	(Health	related	and	Social	Services)	(9)	บริการท่องเที่ยวและเกี่ยวเนื่องกับการเดินทาง	(Tourism	and	Travel	related	Services)	(10)	บริการนันทนาการ	วัฒนธรรม
และการกีฬา	(Recreational,	Cultural	and	Sporting	Services)	(11)	บริการขนส่ง	(Transport	Services)	(12)	บริการอื่นๆ	นอกเหนือจากสาขาที่กล่าวมาแล้ว	(Other	services	
not	included	elsewhere)
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คนต่างด้าว	พ.ศ.	2542	และกฎหมายอืน่ๆ	
ที่เกี่ยวข้องด้วย	 สำาหรับการถือหุ้นต่าง
ชาติสามารถถือหุ้นได้ไม่เกิน	 49%	 ของ
ทุนจดทะเบียน	ยกเว้นแต่มีการระบุไว้ใน
ข้อผกูพนัเฉพาะให้สามารถถอืหุน้เกนิกว่า
จำานวนที่กำาหนดได้

การเคลื่อนย้ายของบุคคลผู ้ให้
บริการ	(Mode	4)	ประเทศไทยไม่ผูกพัน
ในข้อตกลง	 ยกเว้นในกรณีของนักธุรกิจ	
(Business	Visitor)	และบุคคลที่เคลื่อน
ย้ายภายในบรษิทัในเครอื	(Intra-corporate	
Transferee)	ในส่วนของการถอืครองทีด่นิ	
ผู้ประกอบการชาวต่างชาติไม่สามารถซื้อ
ขายหรือเป็นเจ้าของที่ดินได้ทั้งใน	Mode	
3	และ	4

ข้อผกูพนัเฉพำะ (Specific Com-
mitments)	การให้บรกิารประกันวนิาศภัย	
(Non-life	insurance	services)	ใน	Mode	
1	ดำาเนินการได้เฉพาะการประกันภัยการ
ขนส่งทางทะเล	 หรือทางอากาศระหว่าง
ประเทศ	(International	marine,	avia-
tion	and	transit)	และการประกันภัยต่อ	
(Reinsurance)	Mode	2	 ไม่มีข้อจำากัด	
Mode	 3	 ผู้ประกอบการต่างชาติถือหุ้น
ได้ไม่เกินร้อยละ	25	ของทุนจดทะเบียน
และการขอประกอบกิจการใหม่จะต้องได้
รับการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีก่อน	และ	
Mode	4	อนญุาตให้เฉพาะผู้บริหารระดบั
สูง	(Senior	Managerial	Personnel)	ผู้
เชี่ยวชาญ	(Specialist)	และ	Technical																		
Assistants	 โดยได้รับการอนุมัติจาก

สำานักงาน	คปภ.
การให้บรกิารนายหน้าและตวัแทน

ประกันวินาศภัย	 (Insurance	 Broking	
and	Agency	Services)	Mode	1	ไม่
อนญุาตให้ผูป้ระกอบการต่างชาตใิห้บรกิาร
ข้ามพรมแดน	Mode	2	ไม่อนญุาตให้ผูใ้ด
แนะนำา	 ชักชวนหรือกระทำาด้วยประการ
ใดๆ	 เพื่อให้ผู้เอาประกันภัยทำาสัญญากับ
ผู้รบัประกนัภยัในต่างประเทศ	ยกเว้นการ
ประกนัภัยต่อ	Mode	3	ผูป้ระกอบการต่าง
ชาตสิามารถถอืหุน้ได้ไม่เกนิร้อยละ	25	ของ
ทุนจดทะเบียน	และ	Mode	4	มีเงื่อนไข
เช่นเดยีวกบัการให้บรกิารประกนัวนิาศภยั	
และไม่อนญุาตให้ตัวแทนหรอืนายหน้าชาว
ต่างชาติในกรณีของรายบุคคลด้วย

การให้บรกิารทีป่รกึษาทางด้านการ
ประกันวนิาศภยั	(Insurance	Consultancy	
Services)	ผู้ประเมินภัย	(Average	and	
Loss	Adjustment	Services)	และนัก
คณติศาสตร์ประกนัภยั	(Actuarial	Services)	
มีเงื่อนไขดังนี้	Mode	1	และ	2	ไม่มีข้อ
จำากัด	Mode	3	ผูกพันเท่าที่กำาหนดไว้ใน
ข้อผูกพันทั่วไป	และ	Mode	4	มีเงื่อนไข
เช่นเดยีวกบัการให้บรกิารประกนัวนิาศภยั

ในส่วนของตารางข้อผูกพันทั่วไป
และข้อผูกพันเฉพาะของประเทศสมาชิก
อาเซียนอ่ืนๆ	 นั้นจะมีลักษณะคล้ายคลึง
กับของไทย	 แต่จะมีความแตกต่างใน
เง่ือนไขของตารางข้อผูกพันทั่วไปและข้อ
ผูกพันเฉพาะ3	 ซึ่งความแตกต่างดังกล่าว
จะขึ้นอยู่กับนโยบายของการเปิดเสรีใน
áµ‹ÅÐ»ÃÐà·È

อย่างไรกต็ามการเปิดเสรทีางการค้า
บรกิารทางการเงนิดงักล่าวจะเป็นสาขาทีม่ี
การเปิดเสรีอย่างเต็มที่หลังสาขาอื่นๆ	อัน
เนือ่งมาจากสาขาดงักล่าวมคีวามอ่อนไหว
ต่อระบบเศรษฐกจิเป็นอย่างมาก	เน่ืองจาก
สาขานี้เป็นรากฐานของระบบเศรษฐกิจ		
ดงันัน้	จงึต้องมคีวามระมดัระวงัและความ
รอบคอบเป็นอย่างมากในการเปิดเสรสีาขา					
ดงักล่าว	อกีทัง้ระดบัการพฒันาทางเศรษฐกจิ
ของแต่ละประเทศไม่เท่าเทียมกัน	รวมไป
ถึงความเป็นโลกาภิวัฒน์ท่ีมีมากข้ึน	 การ

เปิดเสรอีย่างเตม็ทีโ่ดยไม่ได้มกีารคำานงึถงึ
หรอืไตร่ตรองอย่างรอบคอบ	กอ็าจจะเป็น
สาเหตทุีท่ำาให้เกดิภาวะวกิฤตทางการเงนิขึน้
เหมอืนอย่างท่ีเคยเกดิขึน้ในประเทศไทยเมือ่
ปี	2540	ทีผ่่านมาและวกิฤตหน้ีสาธารณะ
ที่กำาลังเกิดขึ้นในยุโรปปัจจุบันนี้

จากภาพรวมการเปิดเสรข้ีางต้นจะ
เห็นได้ว่าธุรกิจประกันวินาศภัยของไทย
เราควรมกีารเตรยีมความพร้อมรบัมอืและ
ปรับตัวกับสถานการณ์ดังกล่าวที่จะเกิด
ขึ้นในอนาคต	การเปิดเสรีดังกล่าวเป็นได้
ทั้งวิกฤตและโอกาสในขณะเดียวกัน	 ถ้า
พิจารณาจากจำานวนประชากรของประชาคม
อาเซียนซึ่งมีมากถึง	 583	 ล้านคนหรือ	
9%	 ของประชากรโลก	 และ	 GDP	 มี
ถึง	1,275	พันล้านเหรียญสหรัฐหรือ	2%	
ของ	GDP	โลก	นบัได้ว่าเป็นแหล่งตลาดที่
ใหญ่มาก	นอกจากนี้	การเปิดเสรีดังกล่าว
ยงัเป็นการหาพนัธมติรทางธรุกจิเพ่ือเสริม
ความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจนี้ในภูมิภาค																														
ดังกล่าว	 อีกท้ังยังเป็นการสร้างความ
สามารถในการแข่งขนัในระดบัโลกอกีด้วย

2	Positive	List	Approach	คือ	สินค้าหรือบริการใดที่ระบุไว้ในรายการถือว่าทำาการเปิดเสรี	แต่ถ้าไม่ได้ระบุไว้ในรายการถือว่าไม่เปิดเสรี.	ในขณะที่	Negative	List	Approach	สินค้า
หรือบริการใดก็ตามที่ระบุไว้ในรายการถือว่าไม่เปิดเสรี

3	สำาหรบัเงือ่นไขของตารางข้อผูกพนัทัว่ไปและข้อผูกพนัเฉพาะของประเทศสมาชกิอาเซยีนอืน่อกี	9	ประเทศ	รวมทัง้ประเทศไทย	สามารถสบืค้นรายละเอยีดได้จาก	http://www.aseansec.
org/agreements/AEC/Finance/Protocol-5th-schedule.pdf

ÍŒÒ§ÍÔ§:
กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 

กระทรวงพาณชิย์. ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 

กระทรวงพาณิชย์. แผ่นพับการเปิดเสรีการ
ค้าบริการภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 
กระทรวงพาณิชย์. ค�าย่อ ค�าศัพท์เศรษฐกิจ

พรเทพ  เบญญาอภิกุล. GATS ความ
ตกลงว่าด้วยการค้าบริการ. กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2548.

ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย. แผน
พัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 2

ส�านกังานเศรษฐกจิการคลงั กระทรวง
การคลงั. เอกสารประกอบการประชมุคณะท�างาน
พจิารณาการเปิดเสรกีารค้าบรกิารด้านการเงิน

http://www.aseansec.org/4927.htm
http://www.wto.org
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ดูงาน Advanced Contact Center (ACC)
นายเอกชัย		สาระชีพ	ประธานชมรม	Young	Insurer	Club	พร้อมด้วยคณะกรรมการ
ชมรมฯ	ทัศนศึกษาดูงาน	บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	จำากัด	(มหาชน)	หรือ	AIS	
เพื่อศึกษาดูงาน	Advanced	Contact	Center	เกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการบริหาร
จัดการ	ตลอดจนการดำาเนินงานต่างๆ	ในหน่วยงาน	Call	Center	และ	CRM	โดยมีผู้
เชี่ยวชาญของบริษัทเป็นผู้บรรยายและนำาเยี่ยมชมการทำางานภายในบริษัท	 เมื่อวันที่	 16	
พฤษภาคม	2555	ณ	อาคารพหลโยธินเพลส

สร้างกรุงเทพฯ เป็นเมืองสวรรค์
ด้านความปลอดภัย
นายวิชัย	 	 สันติมหกุลเลิศ	 ประธานคณะ
กรรมการประกนัภยัทรพัย์สนิ	สมาคมประกนั
วนิาศภัย	ร่วมลงนามบนัทกึข้อตกลงโครงการ	
“สร้างกรงุเทพฯ	เป็นเมอืงสวรรค์ด้านความ
ปลอดภัย”	ร่วมกับ	21	หน่วยงาน	ทั้งภาค
รัฐและภาคเอกชน	เพื่อร่วมกันจุดประกาย
ความร่วมมอืในการพฒันากรงุเทพฯ	ให้เป็น
เมืองแห่งความปลอดภัย	 สวยงามและน่า
อยู่	โดยมี	ม.ร.ว.	สุขุมพันธุ์		บริพัตร	ผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร	 เป็นประธานใน
พิธี	เมื่อวันที่	27	เมษายน	2555	ณ	ห้อง
รตันโกสนิทร์	ศาลาว่าการกรงุเทพมหานคร

ร ะ เ บ ีย ง ภ า พ

สงกรานต์ปลอดภัย ตายเป็นศูนย์
พลเอกสุรยุทธ์		จุลานนท์	องคมนตรีและประธานมูลนิธิรัฐบุรุษพลเอกเปรม	ติณสูลานนท์	
มอบโล่เกียรติยศแก่	นายสมพร		สืบถวิลกุล	ประธานคณะกรรมการประกันภัยยานยนต์	
สมาคมประกันวินาศภัย	 ในโอกาสที่สมาคมประกันวินาศภัย	 มอบเงินจำานวน	 100,000	
บาท	สนับสนุนโครงการ	“สงกรานต์ปลอดภัย	ตายเป็นศูนย์”	ในการป้องกันไม่ให้มีผู้เสีย
ชวีติจากอบุตัเิหตทุางถนนในช่วงเทศกาลสงกรานต์ทีผ่่านมา	เมือ่วนัที	่8	พฤษภาคม	2555	
ณ	ห้องประชุมพลเอกเปรม	ติณสูลานนท์	มูลนิธิรัฐบุรุษฯ
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การเขียนแผนประชาสัมพันธ์และกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
นายพศิน	 เลิศปรีชา	 ประธานชมรมประชาสัมพันธ์ประกันภัย	 สมาคมประกันวินาศภัย	
นำาสมาชิกจากบริษัทประกันภัยและคณะกรรมการชมรมฯ	ร่วมสัมมนา	หัวข้อ	“การเขียน
แผนประชาสัมพันธ์และกิจกรรมส่งเสริมการตลาด”	พร้อมเที่ยวชมปราสาทสัจธรรม	เพื่อ
เป็นการกระชับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก	เมื่อวันที่	30-31	มีนาคม	2555	ณ	โรงแรม
มันตราปูระ	รีสอร์ท	จังหวัดชลบุรี

How to underwrite Carrier  
Liability for the Beginner
คณะกรรมการชมรมประกันภัยทางทะเล
และโลจิสติกส์	จัดสัมมนาเรื่อง	“How	to	
underwrite	 Carrier	 Liability	 for	 the	
Beginner”	 เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการ
ประกนัภัยทางทะเลและโลจสิตกิส์ได้รบัความ
รู้และประสบการณ์ทางด้านการรับประกัน
ภัยมากขึ้น	เมื่อวันที่	13	มิถุนายน	2555	
ณ	สภาวชิาชพีบญัช	ีในพระบรมราชปูถมัภ์

ประชุมและพบปะสังสรรค์ผู้บริหารสินไหมรถยนต์ ครั้งที่ 1/2555
คณะกรรมการประกันภัยยานยนต์	 ร่วมกับชมรมสินไหมยานยนต์	 จัดประชุมและพบปะ
สังสรรค์ผู้บริหารสินไหมรถยนต์	ครั้งที่	1/2555	เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพบปะ
สังสรรค์ระหว่างผู้บริหารระดับกลางถึงระดับสูงของบริษัทประกันวินาศภัยที่รับผิดชอบ
งานด้านการประกันภัยรถยนต์โดยเฉพาะด้านสินไหมรถยนต์	 และบรรยายหัวข้อ	 “การ
บรหิารความเสีย่งด้านการจดัการสนิไหมทดแทนการประกนัภยัรถยนต์”	โดย	รศ.ดร.	ฐติวิด	ี								
ชัยวัฒน์	เมื่อวันที่	1	มิถุนายน	2555	ณ	โรงแรมพูลแมน	บางกอก	คิงเพาเวอร์
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ความเสี่ยงในการรับประกันภัยของรถยนต์ 
คณะกรรมการประกนัภยัยานยนต์	ได้ดำาเนินโครงการศกึษาและเผยแพร่ข้อมลูทางเทคนคิ
ของรถยนต์ท่ีเกีย่วข้องกบัความเสีย่งในการรบัประกนัภยั	ซ่ึงได้มกีารลงนามสญัญาว่าจ้างกบั
บรษิทั	ททัชาม	(ประเทศไทย)	จำากดั	ทำาการศึกษาและนำารายงานความคบืหน้ามารายงาน
ให้บริษัทสมาชิกรับทราบ	ซึ่งขณะนี้	บริษัท	ทัทชาม	(ประเทศไทย)	จำากัด	ได้ทำาการศึกษา
รถยนต์รุ่นใหม่ๆ	เพิ่มขึ้นอีกและได้นำามาจัดกลุ่มรถยนต์ตามความเสี่ยง	รวมถึงการรับรอง
คุณภาพชิ้นส่วนอะไหล่ทดแทน	 จึงได้กำาหนดจัดชี้แจงความคืบหน้าต่างๆ	 เมื่อวันที่	 29	
มิถุนายน	2555	ณ	ห้องประชุม	สมาคมประกันวินาศภัย

ทัศนศึกษาครอบครัวสโมสรสมาชิกประกันภัย
สโมสรสมาชกิประกนัภัย	สมาคมประกนัวินาศภัย	จดักจิกรรมทศันศกึษาครอบครวัสโมสร
สมาชกิประกนัภยั	ประจำาปี	2554	เพือ่เป็นการสร้างความสัมพนัธ์อันดรีะหว่างสมาชิกจาก
บริษัทประกันภัยต่างๆ	 ภายใต้ชื่อกิจกรรม	 “พี่ช่วยน้องอิ่มท้องอิ่มใจ	 ประกันภัยอิ่มบุญ”	
เส้นทางกรุงเทพฯ	-	สระบุรี	-	ลพบุรี	โดยพาคณะสมาชิกร่วมพิธีถวายภัตตาหารเพลแด่
พระสงฆ์	ณ	วัดกรองทอง	จังหวัดสระบุรี	ร่วมบริจาคสิ่งของและอุปกรณ์การเรียนให้แก่
โรงเรียนวัดสว่างอารมณ์	จังหวัดสระบุรี	และทัศนศึกษา	ณ	สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ	ของ
จังหวัดสระบุรีและจังหวัดลพบุรี	เมื่อวันที่	16-17	มีนาคม	2555

ประชมุเชงิปฏบัิตกิาร (Workshop) 
“โครงการประกันภัยข้าวนาปี”
คณะกรรมการประกนัภยัเบด็เตลด็	อบุตัเิหตุ
และสขุภาพ	จดัประชมุเชงิปฏบิติัการ	(Work-
shop)	“โครงการประกันภัยข้าวนาปี”	ร่วม
กบัหน่วยงานต่างๆ	ประกอบด้วย	สำานกังาน
เศรษฐกิจการคลัง	 (สศค.)	 ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	(ธ.ก.ส.)	
กรมส่งเสรมิการเกษตร	กรมการข้าว	บรษิทั
ประกันภัย	บริษัท	 เอออน	 (ประเทศไทย)	
จำากัด	 คณะกรรมการประกันภัยเบ็ดเตล็ด	
อุบัติเหตุและสุขภาพ	 สำานักงาน	 คปภ.	
เมื่อวันที่	27	เมษายน	2555	ณ	โรงแรมดิ	
เอทัส	ซอยร่วมฤดี	ถนนวิทยุ

การตดิตามการเรยีกร้องค่าสินไหม
ทดแทนจากการประกนัภยัต่อจาก
กรณีสินไหมน�้าท่วม ปี 2554
คณะกรรมการประกนัภยัทรัพย์สนิ	จดัประชมุ
หารือบริษัทสมาชิกเกี่ยวกับการติดตามการ
เรยีกร้องค่าสนิไหมจากการประกนัภยัต่อจาก
กรณีสินไหมนำ้าท่วมปี	 2554	 และกำาหนด
แนวทางมาตรการเพื่อให้ได้รับการชดใช้ค่า
สนิไหมจากบรษิทัประกนัภยัต่อโดยเรว็	เม่ือ
วันที่	16	และ	31	พฤษภาคม	2555	ณ	
ห้องประชุม	สมาคมประกันวินาศภัย
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Training for the Trainers in 
Institute Cargo Clauses 1982 
and 2009
คณะกรรมการประกันภยัทางทะเลและโลจิ
สติกส์	จัดอบรมและปฏบิตักิารเชงิลกึหวัข้อ	
“Training	for	the	Trainers	in	Institute	
Cargo	Clauses	1982	and	2009”	โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมมคีวามรู้
ความเข้าใจในระดบัทีส่ามารถนำาความรูท้ีไ่ด้
รบัจากการอบรมไปถ่ายทอดให้แก่บคุลากรใน
บรษิทัฯ	และบคุคลอืน่ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ	
อีกทั้งเพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากร
ให้ก้าวไปสูก่ารเป็นวทิยากรทีม่คีวามรูค้วาม
สามารถซึ่งมีอยู่อย่างจำากัดในปัจจุบัน	 เมื่อ
วันที่	27-28	เมษายน	2555	ณ	โรงแรม
เดอะไทด์	รีสอร์ท	บางแสน	จังหวัดชลบุรี

หารือบริษัทประเมนิความเสียหายส�าหรับการประกนัภัยทรพัย์สนิจาก
เหตุการณ์น�้าท่วม ปี 2554
คณะกรรมการประกนัภยัทรพัย์สนิ	โดยชมรมสนิไหมทดแทน	จดัประชมุหารอืบรษิทัประเมนิ
ความเสยีหายสำาหรับการประกนัภยัทรัพย์สนิจากเหตกุารณ์นำา้ท่วม	ปี	2554	เพือ่พจิารณา
และร่วมกันกำาหนดมาตรฐานรายงานความเสียหาย	เมื่อวันที่	29	พฤษภาคม	2555	ณ	
โรงแรมดิ	เอทัส	ซอยร่วมฤดี	ถนนวิทยุ

ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการประกันภัยและกรมธรรม์ประกันภัยพิบัติ
นายวิชัย		สันติมหกุลเลิศ	ประธานคณะกรรมการประกันภัยทรัพย์สิน	ร่วมเป็นวิทยากร
การประชุมชี้แจงของสำานักงาน	 คปภ.	 เกี่ยวกับการประกันภัยและกรมธรรม์ประกันภัย
พิบัติ	 เพื่อให้คำาปรึกษาเกี่ยวกับการประกันภัยและวิธีเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนให้กับผู้
ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม	เมื่อวันที่	14	และ	24	พฤษภาคม	2555	ณ	จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา	และจังหวัดปทุมธานี
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การรับประกันภัยและพิจารณา
สนิไหมทดแทนการประกนัภยัความ
รับผิดและการประกันภัยสุขภาพ
คณะกรรมการประกนัภยัเบด็เตลด็	อบุตัเิหตุ
และสุขภาพ	จัดสัมมนาวิชาการเรื่อง	“การ
รับประกันภัยและพิจารณาสินไหมทดแทน
การประกันภัยความรับผิดและการประกัน
ภัยสุขภาพ”	 เพื่อเพิ่มพูนความรู้และความ
เข้าใจ	 ให้แก่บริษัทสมาชิกและผู้แทนจาก
สำานักงาน	คปภ.	ในส่วนภูมิภาค	ครั้งที่	4	
และ	5	ณ	จังหวัดนครสวรรค์	และจังหวัด
ชลบุรี	(พัทยา)

สัมมนา “จับตาเศรษฐกิจไทย
ปี 2555: ผลกระทบต่อธุรกิจ
ประกันภัย”
นายจีรพันธ์	 	 อัศวะธนกุล	 นายกสมาคม
ประกันวินาศภัย	 เป็นประธานกล่าวเปิด
การสัมมนาหัวข้อ	 “จับตาเศรษฐกิจไทย	
ปี	 2555:	 ผลกระทบต่อธุรกิจประกันภัย”	
ซ่ึงจัดโดยคณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและ
ประชาสัมพันธ์	 โดยมี	 ผศ.ดร.	 ธนวรรธน์		
พลวิชยั	รองอธกิารบดฝ่ีายวิจยั	ผูอ้ำานวยการ
ศนูย์พยากรณ์เศรษฐกจิและธุรกจิ	มหาวทิยาลยั
หอการค้าไทย	 เป็นวิทยากร	 เมื่อวันที่	 22	
มิถุนายน	ณ	 โรงแรม	 InterContinental	
ถนนเพลินจิต

สมาคมประกันวินาศภัย MOU
กับมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
นายจีรพันธ์	 	 อัศวะธนกุล	 นายกสมาคม
ประกนัวนิาศภยั	ลงนามบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมอืด้านวชิาการ	ด้านงานวจิยั	ด้านการ
พฒันาทรพัยากรบุคคล	ร่วมกับ	ดร.	โชตริสั																				
ชวนิชย์	 อธิการบดีมหาวิทยาลัยอีสเทิร์น	
เอเชีย	 โดยได้รับเกียรติจากนายสรศักดิ	์	
ทันตสุวรรณ	รองเลขาธิการคณะกรรมการ
กำากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนั
ภัย	เป็นประธานในพิธี	และเป็นสักขีพยาน
ในการลงนาม	เมือ่วนัที	่29	มถินุายน	2555	
ณ	ห้องประชุม	สมาคมประกันวินาศภัย
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วารสารประกนัภยัฉบบันี	้ขอเสนอ
เรือ่งราวความเคลือ่นไหวเกีย่วกบัการประชมุ
ที่สำาคัญๆ	ในแวดวงธุรกิจประกันภัยที่ผู้
บรหิารของบริษทัประกันวนิาศภัย	บรษิทั
ประกันชีวิต	 และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ต่างๆ	ได้เข้าร่วมการประชุมมาอย่างต่อ
เนือ่ง	ซึง่ทีจ่ะกล่าวถงึมอียูด้่วยกนั	2	เร่ือง	
ได้แก่	 การประชุม	 EAIC	 (The	 East	
Asian Insurance Congress) áÅÐ
การประชุม	AIC	(ASEAN	Insurance						

Council)	โดยรายละเอียด	ดังนี้

การประชุมสภาประกันภัยแห่ง

เอเชยีตะวนัออก (The East Asian 

Insurance Congress-EAIC)

กำรก่อตั้ง EAIC
ในปี	2504	The	Japanese	Society	

of	Insurance	Science	ได้อนุมัติให้มี
การจัดตั้ง	Far	East	Asia	Insurance	
Convention	ขึน้เป็นองค์กรถาวรสำาหรบั

ผู้รบัประกนัภยัทีจ่ะแลกเปลีย่นข้อมลูและ
ข้อคดิเหน็เกีย่วกบัปัญหาด้านการประกนั
ภัยในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

การประชุมครั้งแรกจัดขึ้นในกรุง
โตเกียวในเดือนตุลาคม	2505	โดยได้รับ
การอุปถัมภ์จากสมาคมประกันชีวิตแห่ง
ประเทศญี่ปุ่น	(Life	Insurance	Asso-
ciation	of	Japan)	และสมาคมประกัน
ภัยทางทะเลและอัคคีภัยแห่งประเทศ
ญี่ปุ่น	(Marine	&	Fire	Insurance	As-
sociation	of	Japan)	การประชุมใหญ่
ครั้งแรกมีผู้เข้าร่วมประชุม	28	คนจาก	
11	เมือง	คือ	ย่างกุ้ง	กรุงเทพฯ	ฮานอย	
กวัลาลมัเปอร์	สงิคโปร์	จาการ์ตา	มะนลิา	
ฮ่องกง	ไทเป	โซล	และโตเกียว

ในการประชุมคร้ังนั้นได้กำาหนด
บทบัญญัติของ	EAIC	ขึ้นและมีมติให้ตั้ง
Ç‹Ò East Asian Insurance Congress 

ร อ บ รู ้ป ร ะ ก ัน ภ ัย

EAIC และ AIC
การประชุมส�าคัญ
ส�าหรับผู้บริหาร
ธุรกิจประกันภัย
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ขึ้นอย่างเป็นทางการโดยมีวัตถุประสงค์
เพือ่แลกเปลีย่นความรู	้ความคดิเหน็และ
ประสบการณ์ของผูบ้รหิาร	และเพือ่เสรมิ
สร้างความสมัพนัธ์อันดีงามและความเช่ือ
ถือซึ่งกันและกัน	เพื่อนำาไปสู่การร่วมกัน
พัฒนาธุรกิจประกันภัยในภาคพื้นเอเชีย
ให้เจริญรุ่งเรืองยิ่งขึ้น

พัฒนำกำรของ EAIC
ตัง้แต่มกีารก่อตัง้	EAIC	ขึน้มาใน

กรุงโตเกียวในปี	2505	ได้มีการประชุม
ใหญ่ทุกๆ	 2	 ปี	 โดยที่จำานวนผู้เข้าร่วม
ประชุมเพิ่มขึ้นเรื่อยมา

ส�ำนักเลขำธิกำรของ EAIC
สำานักเลขาธิการของ	 EAIC	 ตั้ง

อยู่ทีก่รงุโตเกยีวทีม่ลูนธิชิือ่	Foundation	
for	the	Advancement	of	Life	and	
Insurance	Around	the	World	(FALIA)

กำรเป็นเจ้ำภำพจดัประชมุ EAIC 
ในประเทศไทย

การประชุมสภาประกันภัยแห่ง
เอเชียตะวันออก	 (The	 East	 Asian	
Insurance	Congress	-	EAIC)	กำาหนด
จัดขึ้นทุกๆ	2	ปี	ประเทศสมาชิกจะสับ
เปลี่ยนหมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพการจัด

ประชุม	 ประเทศไทยเคยเป็นเจ้าภาพ
จดัการประชมุ	EAIC	ทีก่รงุเทพมหานคร	
รวม	3	ครั้ง	ได้แก่	ครั้งที่	3	ในปี	2509	
ครั้งที่	 12	 ในปี	 2527	 และครั้งที่	 22	
เมื่อวันที่	20-25	พฤศจิกายน	2547	ณ	
โรงแรมแชงกรล่ีา	กรงุเทพมหานคร	(ราย
ละเอียดตามตาราง)	โดยมีวัตถุประสงค์
เพือ่ให้ผูบ้รหิารระดบัสงูของธรุกจิประกนั
ภัยในภูมิภาคเอเชียและภูมิภาคอื่นๆ	ได้
แลกเปลี่ยนความรู้	 ความคิดเห็น	 และ
ประสบการณ์ในธุรกิจประกันภัย

ตารางการจัดประชุมสภาประกันภัยแห่งเอเชียตะวันออก
(The East Asian Insurance Congress - EAIC)

1st 1962 Tokyo Mr. Kenji Sono Tokyo Mr. Kenji Sono Tokyo

2nd 1964 Manila Mr. Kenji Sono Tokyo Mr. E.S. Sevilla Manila

3rd 1966 Bangkok Mr. E.S. Sevilla Manila Mr. Chote Assakul Bangkok

4th 1968 Seoul Mr. Chote Assakul Bangkok Mr. Kyo Sik Kim Seoul

5th 1970 Taipei Mr. Kyo Sik Kim Seoul Mr. George Y.L.Wu Taipei

6th 1972 Kuala Lumpur Mr. George Y.L. Wu Taipei Mr. N.A. Kularajah Kuala Lumpur

7th 1974 Jakarta Mr. N.A. Kularajah Kuala Lumpur Mr. Bahar Nasution Jakarta

8th 1976 Seoul Mr. B.B.A. Wahjoe Jakarta Mr. Un Hoe Park Seoul

9th 1978 Singapore Mr. Un Hoe Park Seoul Mr. Tan Hoay Gie Singapore

10th 1980 Manila Mr. Tan Hoay Gie Singapore Mr. Ramon A. Diaz Manila

11th 1982 Tokyo Mr. Ramon A. Diaz Manila Mr. Masayuki Kitoku Tokyo

12th 1984 Bangkok Mr. Masayuki Kitoku Tokyo Mr. Chai Sophonpanich Bangkok

13th 1986 Hong Kong Mr. Chai Sophonpanich Bangkok Mr. Chau Kai Chung Hong Kong

14th 1988 Kuala Lumpur Mr. Chau Kai Chung Hong Kong Mr. Shukor Hassan Kuala Lumpur

15th 1990 Taipei Mr. Shukor Hassan Kuala Lumpur Mr. Charles C.T. Wang Taipei

16th 1992 Jakarta Mr. Charles C.T. Wang Taipei Drs. H. Husny Rachman Jakarta

17th 1994 Seoul Drs. H. Husny Rachman Jakarta Mr. Hyung-Sup Shim Seoul

18th 1996 Singapore Mr. Hyung-Sup Shim Seoul Mr. Chew Loy Kiat Singapore

19th 1998 Macau Mr. Chew Loy Kiat Singapore Mr. Si Chi Hok Macau

20th 2000 Manila Mr. Si Chi Hok Macau Mr. Jose Halili Co Manila

21st 2002 Tokyo Mr. Jose Halili Co Manila Mr. Koukei Higuchi Tokyo

22nd 2004 Bangkok Mr. Yasuo Yoshino Tokyo Mr. Chai Sophonpanich Bangkok

23rd 2006 Bandar Seri Begawan Mr. Chai Sophonpanich Bangkok Ms. Dorothy Newn Bandar Seri Begawan

24th 2008 Hong Kong Mr. Paul Kong Thye Wei Bandar Seri Begawan Ms. Agnes Choi Hong Kong

25th 2010 Jakarta Ms. Agnes Choi Hong Kong Mr. Teddy Hailamsah Jakarta

 Year Host City President of EAIC Chairman of the Orga. Committee

กำรจัดประชุม EAIC ครั้งที่ 26
การประชมุ	EAIC	ครัง้ที	่26	(26th 

East Asian Insurance Congress) 
กำาหนดจัดขึน้ระหว่างวนัที	่29	ตลุาคม	-	2	
พฤศจิกายน	2555	ณ	Kuala	Lumpur	

Convention	Centre	ประเทศมาเลเซีย	
สามารถตดิตามรายละเอยีดการจดัประชมุ	
ได้ที่	www.eaic2012kl.com

2626

Newsleter ��������� Vol.115.indd   26 8/29/12   5:03 PM



ASEAN Insurance Council คอือะไร

เมือ่วนัที	่8	สงิหาคม	1967	สมาคม
ประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้หรือ	 ASEAN	 ได้ถือกำาเนิดขึ้นโดยมี
ประเทศผู้ก่อตั้ง	5	ประเทศด้วยกัน	คือ	
อนิโดนเีซีย	มาเลเซยี	ฟิลปิปินส์	สงิคโปร์
และไทย	และในภายหลังได้มปีระเทศอ่ืนๆ	
ในภมูภิาคดังกล่าวเข้าร่วมสมทบอกี	เช่น	
บรูไน	 ดารุสซาลาม	 (เข้าเป็นสมาชิก
เมื่อ	8	มกราคม	1984)	เวียดนาม	(เข้า
เป็นสมาชิกเมื่อ	 28	 กรกฎาคม	 1995)	
ลาวและพม่า	 (เข้าเป็นสมาชิกเมื่อ	 23	
กรกฎาคม	1997)	และกัมพูชา	(เข้าเป็น
สมาชกิเมือ่	30	เมษายน	1999)	จึงทำาให้
มีจำานวนสมาชิกของ	 ASEAN	 ทั้งหมด	
10	ประเทศด้วยกัน

เป้าหมายของการจัดตั้ง ASEAN

เร่งรดัการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ	
การพฒันาทัง้ทางด้านสงัคมและวฒันธรรม
ในภมูภิาคดงักล่าวโดยผ่านทางความร่วม
มอืของแต่ละประเทศเพือ่สร้างความมัน่คง
อย่างยัง่ยนื	ความสำาเรจ็และสนัตภิาพให้
กับประชาคมอาเซียน

ส่งเสริมสันติภาพและเสถียรภาพ
โดยการให้ความสำาคัญกับความยุติธรรม
และหลกันติธิรรมของความสมัพนัธ์ระหว่าง
ประเทศสมาชกิในภมูภิาคและการเข้าร่วม
เป็นส่วนหนึ่งของกฎบัตรสหประชาชาติ

ASEAN
Insurance Council

ส่งเสริมความร่วมมือและการให้																																	
ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในมิติต่างๆ				
เช่น	เศรษฐกจิ	สงัคม	วฒันธรรม	วทิยาศาสตร์																														
เทคโนโลยีและการบริหารจัดการ

ให้ความช่วยเหลือแก่ภาคีในรูป
ของการฝึกอบรมและการวิจัยในมิติของ
การศึกษา	 เทคโนโลยี	 ความเชี่ยวชาญ
ทางด้านต่างๆ	และการบริหารจัดการ

ก่อให้เกดิประสทิธภิาพในการร่วม
มอืเพือ่ให้เกิดการใช้ประโยชน์ท้ังทางด้าน
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมในภูมิภาค	
ขยายความร่วมมือทางการค้า	 ปรับปรุง
ระบบการสือ่สาร	สิง่อำานวยความสะดวก
ต่างๆ	การขนสง่	และยกระดบัมาตรฐาน
ความเป็นอยู่ของภูมิภาค

และเพือ่ทีจ่ะให้เป้าหมายดงักล่าว
ข้างต้นบังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม	ทาง	
ASEAN	จงึได้จดัตัง้กลุม่ทำางานต่างๆ	ขึน้
เพือ่ดแูลรบัผดิชอบในประเดน็ต่างๆ	ข้าง
ต้น	การประกันภัยก็เป็นหนึ่งในประเด็น
ข้างต้นด้วย	ดงันัน้	จงึได้มกีารจดัตัง้	AIC	
(ASEAN	Insurance	Council)	ขึ้น	จุด
กำาเนดิของการจัดต้ัง	AIC	เริม่ขึน้จากการ
ประชมุ	ASEAN	ในกรงุจาการ์ตา	ประเทศ
อนิโดนเีซยี	เมือ่ปี	พ.ศ.	2521	(ค.ศ.	1978)	
และได้รับการรับรองอย่างเป็นทางการ
ในปี	 พ.ศ.	 2526	 (ค.ศ.	 1983)	 โดยมี
สถานะเป็นองค์กรไม่แสวงหากำาไร	(NGO:																											
Non-Governmental	Organization)

เป้าหมายของการจัดตั้ง AIC

ส่งเสรมิและพฒันาการประกันภยั
และการประกันภัยต่อในภูมิภาคดังกล่าว

ส่งเสริมความร่วมมือในระดับ
ภูมิภาคทั้งด้านการประกันภัยและการ
ประกันภัยต่อ

จัดตั้ง	 ส่งเสริม	 และสร้างความ
ร่วมมือระหว่างสถาบันต่างๆ	ในการเรยีน
รู้และฝึกอบรมในสาขาต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง
กับการประกันภัยและการประกันภัยต่อ
ในภูมิภาค

จดัการประชมุเชงิปฏบิตักิาร	สมัมนา	
จัดพิมพ์และเผยแพร่วารสาร	และจัดตั้ง
คณะกรรมการชุดต่างๆ	เพื่อดูแลในเรื่อง
การประกันภัย	 การประกันภัยต่อ	 และ
ประเด็นอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้องในภูมิภาค

จดัตัง้ศนูย์ข้อมลูข่าวสาร	และสถติิ
ทางด้านการประกนัภยัและการประกนัภยั
ต่อในภูมิภาค

จดัเตรยีมข้อมลูทางด้านการประกนั
ภยัให้แก่หน่วยงานกำากบัดแูลของประเทศ
สมาชิกต่างๆ

ร่วมมอืกบัสมาคมหรอืองค์กรต่างๆ	
ทั้งในภูมิภาคนี้	เอเชียตะวันออก	เอเชีย
แปซิฟิค	กลุ่มประเทศยุโรป	และภูมิภาค	
อื่นๆ	ในโลก

ดำาเนินการอื่นๆ	 ใดเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่เกี่ยวข้องข้างต้น
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AIC Council Members
BOARD OF ADVISOR

COUNCIL MEMBERS

Mr. Herman Sjaftari Indonesia

Mr. General Wahjoe Indonesia

Mr. Tuan Haji Taib Rasak Malaysia

Mr. Helen Y. Dee Philippine

Mr. Chai Sophonpanich Thailand

Mr. Purwanto Abbulcadir Indonesia

Mr. Dzuki�i Mohd. Saleh Malaysia

Mr. Armando Trinidad Philippine

Mr. Hwang Soo Jin Singapore 

Mr. Law Song Keng Singapore

Mr. Surachai Sirivallop Thailand

Ms. Helen Yeo - General Insurance Association of Brunei Darussalam

Mr. Chhay Rattanak - General Insurance Association of Cambodia

Mr. Kornelius Simanjuntak - Indonesia General Insurance Association

Mr. Hendrisman Rahim - Indonesia Life Insurance Association

Mr. Vincent Kwo Shih Kang - Life Insurance Association of Malaysia

Mr. Hashim Harun - General Insurance Association of Malaysia

Mr. Gregorio D. Mercado - The Philippines Life Insurance Association

Mr. Pedro Benedicto Jr. - The Philippines Insurers and Reinsurers - Association Inc.

Mr. Derek Teo -  General Insurance Association of Singapore

Mr. Tan Hak Leh - Life Insurance Association of Singapore

Mr. Jiraphant Asvatanakul -  The General Insurance Association Thailand

Mr. Sutti Rajitrangsom -  The Thai Life Assurance Association

Mr. Trinh Quang Tuyen -  Association of Vietnamese Insurers

•	 Annual	AIC	Meeting-38th AIC Meeting, 12-14 December 2012, Shangri La, Bangkok

•	 2012	AIC	Mid	Year	Meeting-Proposed	to	be	held	annually

•	 Bi-Annual	-	ASEAN	YOUNG	INSURANCE	MANAGER	(4th AYIM-2012) managed by Singapore 

College	of	Insurance	(alternate	with	ASEAN	Insurance	Congress)

•	 Bi-Annual	-	ASEAN	INSURANCE	CONGRESS	(9th ASEAN Insurance Congress-2013)

•	 Annual	ASEAN	YOUNG	MANAGER	AWARD	2012	managed	by	AITRI

•	 Annual	AIEC	Meeting	(10th Meeting-2012)

•	 ANDREWS	Meeting	(5th Meeting-2012) 

•	 COB	Meeting	(13th Meeting-2012)

Mr. B. Munir Sjamsoedin Indonesia

Mr. Anuar Mohd. Hassan

Mr. K. H. Chia Malaysia

Mr. Jose L. Cuisia, Jr Philippine

Mr. Victoria B. Roman Philippine

Mr. Derek Teo Singapore

Mr.	Mark	O’Dell	 Singapore

Mr. Jiraphant Asvatanakul Thailand

Mr. Sara Lamsam Thailand

Mr. Trinh Quang Tuyen Vietnam

Ms. Helen Yeo Brunei Darussalam

 Chairman:	 Mr.	Chhay	Rattanak-Cambodia
 Senior Advisor to Secretary General:	Mr.	Teddy	Hailamsah-Indonesia
 Secretary General:	 Mrs.	Evelina	F.	Pietruschka-Indonesia

การจดัประชมุ ASEAN Insurance 

Council (AIC)

ASEAN	 Insurance	 Council	
เป็นการจดัประชมุร่วมกนัระหว่างผูบ้รหิาร
ในธุรกิจประกนัภยัในภมูภิาคอาเซยีน	ซึง่
เป็นเวทีให้ผู้บริหารในธุรกิจประกันภัย
จากประเทศต่างๆ	ในภูมิภาคอาเซียนได้
มาพบปะกนัเพือ่แลกเปลีย่นความรู	้และ

ประสบการณ์ในธรุกิจซึง่กันและกัน	ก่อให้
เกิดการเสริมสร้างความมั่นคงแข็งแกร่ง
ของธุรกิจประกันภัยในชาติอาเซียน	 ซึ่ง
จะส่งผลให้ผูท้ีเ่ข้าร่วมประชมุได้รบัความรู้
ใหม่ๆ	นำากลบัไปพฒันาในงานของตนเอง	
ให้มีความรุ่งเรืองมากยิ่งขึ้น	 และจะก่อ
ประโยชน์แก่บุคคลรวมถึงหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี

ในปี	2555	นี้	ประเทศไทย	โดย
สมาคมประกนัวนิาศภยัและสมาคมประกนั
ชวีติไทย	ร่วมกนัเป็นเจ้าภาพจดัการประชมุ	
ASEAN	Insurance	Council	(AIC)	ครัง้
ที่	38	ขึ้น	ระหว่างวันที่	12-14	ธันวาคม	
2555	ณ	 โรงแรมแชงกรีล่า	 กรุงเทพฯ	
โดยการประชุมจะประกอบด้วยกิจกรรม
ต่างๆ	ดังนี้
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คปภ. เห็นชอบแนวปฏิบัติป้องกัน

การฟอกเงินธุรกิจประกันภัย

นายประเวช	 	 องอาจสิทธิกุล	
เลขาธกิารคณะกรรมการกำากบัและส่งเสรมิ
การประกอบธุรกิจประกันภัย	(คปภ.)	เปิด
เผยผลการประชมุคณะกรรมการกำากับและ
ส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั	ประจำา
เดือนพฤษภาคม	2555	ที่ประชุมมีมติเห็น
ชอบแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการด้าน
การป้องกนัการฟอกเงิน	และการสนบัสนนุ
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย	 ตามที่
สำานักงาน	 คปภ.	 เสนอเพื่อยกระดับการ
ปฏบิตัขิองภาคธรุกจิประกนัภยัให้สอดคล้อง
กบัมาตรฐานสากล	เพือ่เป็นการส่งเสรมิให้
ธุรกจิประกนัภยัสามารถพฒันาระบบป้องกนั
การฟอกเงนิและการสนบัสนนุทางการเงนิ
แก่การก่อการร้ายให้เป็นมาตรฐานสากล	
และสอดคล้องกบักฎระเบยีบของสำานกังาน
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ	(ปปง.)	
ทีเ่กีย่วข้องกบัการรายงานธรุกรรม	การจดัให้
ลูกค้าแสดงตน	(Know	Your	Customer:	
KYC)	และการพสิจูน์ทราบข้อเท็จจรงิเก่ียว
กับลูกค้า	 (Customer	 Due	 Diligence:	
CDD)	สำานกังาน	คปภ.	จงึได้จดัทำาแนวทาง
การปฏบิตัติามมาตรการด้านการป้องกนัการ
ฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้าย	เพื่อเป็นแนวทางให้บริษัท
ประกนัภยัใช้ในการปรับปรุงระบบการดำาเนนิ
งานของภาคธุรกิจให้มีความพร้อมก่อนที่
สำานักงาน	 คปภ.	 จะออกกฎระเบียบใน
เรือ่งของการควบคมุภายใน	ซ่ึงจะเก่ียวข้อง
กบัมาตรการดงักล่าวและมผีลบงัคบัใช้จรงิ
ภายในระยะเวลาอันใกล้นี้

มติรแท้ประกันภัย ประชุมเข้มวางแผน

ธรุกจิและปรบักลยุทธ์องค์กรเตรยีม

รับ AFTA

นายสุขเทพ	 	 จันทร์ศรีชวาลา	
ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้
จัดการ	 บริษัท	 มิตรแท้ประกันภัย	 จำากัด	

เป็นประธานในการประชุมร่วมระหว่างผู้
บรหิารสำานักงานใหญ่กบัผูบ้รหิารฝ่ายขยาย
งาน	ประจำาปี	2555	เพ่ือวางแผนธรุกิจและ
ปรับแผนกลยุทธ์องค์กรในระยะเวลา	3	ปี
ข้างหน้านี้	 (ปี	 2555-2557)	 ทั้งด้านการ
ปฏิบตังิานของฝ่ายงานต่างๆ	ในสำานกังาน
ใหญ่และด้านเทคนิคต่างๆ	 ของฝ่ายขาย	
รวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัย
ใหม่ๆ	สู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง	เพื่อเป็นการ
เสรมิสร้างความม่ันคงในด้านฐานะการเงนิ
และพัฒนาศักยภาพขีดความสามารถใน
การรับประกันภัยขององค์กรให้พร้อมรับ
กับการแข่งขันในตลาดธุรกิจประกันภัยที่
จะเพ่ิมมากย่ิงข้ึนเมื่อมีการเปิดการค้าเสรี
อาเซียน	 (AFTA)	 ในปี	 2558	 ณ	 ศูนย์
ประชุมมิตรแท้ประกันภัย	 อาคารมิตรแท้
ประกันภัย	ถนนสี่พระยา

น�าสินประกันภัย จ่ายค่าสินไหม

ทดแทน 1.2 ล้านบาท

นายสมบัติ		ตรีวัฒน์สุวรรณ	ผู้ว่า			
ราชการจังหวัดขอนแก่น	เป็นประธานการ
จ่ายค่าสนิไหมทดแทนของ	บมจ.นำาสนิประกนั
ภัย	กรณีอุบัติเหตุรถยนต์ชนต้นไม้	และมี
ผู้เสียชีวิต	6	ราย	ช่วงเทศกาลสงกรานต์	
ปี	2555

นวกจิประกันภัย แถลงผลประกอบ

การไตรมาสแรก พร้อมผุด 3 แผน

ประกันใหม่ บุกตลาด

บริษัท	 นวกิจประกันภัย	 จำากัด	
(มหาชน)	 เปิดตัวประกันภัยรถยนต์ใหม่	
“You	are	right	คุณไม่ผิด	นวกิจซ่อมให้
คุณ”	 กับแผนประกันภัยรถยนต์ประเภท	
3	 Right	 ที่เพิ่มความคุ้มครองให้มากกว่า
ประกันภัยรถยนต์ประเภท	3	ขยายความ
คุ้มครองซ่อมรถยนต์คันที่เอาประกันภัยใน
กรณีเป็นฝ่ายถูก	 มีคู่กรณีชัดเจน	 พร้อม
บริการให้คำาแนะนำาเมื่อต้องนำารถเข้าซ่อม
ในอู่คู่สัญญาของบริษัทฯ	 ที่ได้มาตรฐาน

กว่า	300	อูท่ัว่ประเทศ	ด้วยเบีย้ประกนัภยั																				
เริ่มต้นที่	 4,100	 บาท	 รับความคุ้มครอง	
100,000	บาท

นายปิติพงศ์		พศิาลบตุร	กรรมการ
ผูอ้ำานวยการ	บรษิทั	นวกจิประกนัภยั	จำากดั	
(มหาชน)	 เปิดเผยถึงผลการดำาเนินงาน
ไตรมาส	1	ประจำาปี	2555	ว่า	บริษัทฯ	มี
เบ้ียประกันภัยรับรวม	599.92	ล้านบาท	เพิม่
ขึ้นจากไตรมาสแรกของ	ปี	2554	จำานวน	
39.07	ล้านบาท	หรือคิดเป็นร้อยละ	6.97	
โดยมเีบีย้ประกนัภยัรถยนต์	จำานวน	364.09	
ล้านบาท	ประกันอัคคีภัย	จำานวน	161.86	
ล้านบาท	 ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง	
31.73	ล้านบาท	และประกันภัยเบ็ดเตล็ด	
42.23	ล้านบาท	พร้อมวางกลยุทธ์ส่งแผน
ประกันภัยรถยนต์ใหม่	 ตอบโจทย์ลูกค้า
ประกันภัยรถยนต์รายย่อยทุกประเภท	ตั้ง
เป้าส้ินปีน้ีเบี้ยประกันภัยรับรวมขยายตัว
เพิ่มขึ้นอีกร้อยละ	10-15

ด้าน	นายอดุล		พัฒนะภูมิ	ผู้ช่วย
กรรมการผู้อำานวยการ	 และผู้อำานวยการ
ฝ่ายการตลาด	และนางนลนิา		โพธารามกิ	
ผูช่้วยกรรมการผูอ้ำานวยการ	ร่วมวิเคราะห์
ตลาดประกนัภยัรถยนต์ในปี	2555	จะเตบิโต
อย่างต่อเนื่องจากนโยบายรถคันแรกของ
รฐับาล	และผูผ้ลติรถยนต์ทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศเร่งการผลติ	หลงัจากชะลอตวั
ไปจากเหตกุารณ์ภยัธรรมชาตใินปีทีผ่่านมา	
โดยในปีนี	้บรษิทัฯ	เน้นนำาเสนอแผนประกนั
ภยัรถยนต์ให้ลกูค้าได้เลอืกถงึ	3	รปูแบบ	นำา
โดย	ประกันภัยรถยนต์	“3	Right”	คุณไม่
ผิด	นวกจิซ่อมให้คณุ	สำาหรบัลกูค้าประกนั
ภัยรถยนต์ประเภท	3	ที่ให้ความคุ้มครอง
ซ่อมรถยนต์คนัทีเ่อาประกันภยั	ตามมาด้วย	
“บริการรถทดแทนระหว่างซ่อม”	 ลูกค้า
สามารถซื้อผลประโยชน์เพิ่มเติมกรณีเป็น
ฝ่ายผดิ	โดยมัน่ใจได้ว่าเมือ่นำารถเข้าซ่อมจะ
มรีถไว้ใช้ทดแทนอย่างแน่นอน	และสดุท้าย	
ประกันภัยรถยนต์	 “2	 Exclusive	 รวม	
นำ้าท่วม	และ	3	Exclusive	รวมนำ้าท่วม”																																

ร อ บ รั ้ว ป ร ะ ก ัน ภ ัย
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เพือ่เตรยีมพร้อมรบัมอืกบัสถานการณ์อทุกภยั																
ในปัจจุบัน

นอกจากการนำาเสนอแผนประกนัภยั
ใหม่แล้ว	บรษิทัฯ	ยงัให้ความสำาคญัอย่างยิง่
ในการพัฒนาด้านการให้บริการ	โดย	นาย
วัลลภ		กันฉาย	ผู้อำานวยการฝ่ายสินไหม
ทดแทน	 ได้ให้ข้อมูลว่า	 บริษัทฯ	 ได้เพ่ิม
เครือข่ายการให้บริการรถทดแทนระหว่าง
ซ่อม	เป็น	3	บรษิทัรถเช่าชัน้นำา	คอื	บดัเจท็									
กรุงไทยคาร์เร้นท์	และไทย	เร้น	อะ	คาร์	
ซึง่ปัจจบุนัมรีถให้บริการมากกว่า	6,000	คนั	
พร้อมตั้งเป้าเพิ่มอู่คู่สัญญาเป็น	500	แห่ง	
รวมถึงเพิ่มโรงพยาบาลเครือข่ายเป็น	250	
แห่ง	 ให้ครอบคลุมทุกจังหวัดทั่วประเทศ
ภายในสิ้นปีนี้

โดยท่านที่สนใจแผนประกันภัยที่
เหมาะกบัท่าน	สามารถสอบถามข้อมลูเพิม่
เติมที่	Navakij	Call	Center	1748	และ
สำานักงานสาขา	27	สาขา	ทั่วประเทศ

ธุรกิจประกันภัย ร่วมพัฒนาการ

ประกนัความเสยีหายจากการขนส่ง

วัตถุอันตราย

นายประเวช	 	 องอาจสิทธิกุล	
เลขาธกิารคณะกรรมการกำากบัและส่งเสรมิ
การประกอบธุรกิจประกันภัย	(คปภ.)	เปิด
เผยว่า	 สำานักงาน	 คปภ.	 และภาคธุรกิจ
ประกนัภยัร่วมเป็นคณะอนกุรรมการเฉพาะ
กิจทบทวนหลักเกณฑ์การประกันภัยจาก
อุบัติเหตุในการขนส่งวัตถุอันตราย	เพื่อจัด
ทำาหลกัเกณฑ์การประกันภยั	และพิจารณา
ทบทวนประกาศกระทรวงอตุสาหกรรมเรือ่ง	
“การประกันภัยความเสยีหายจากการขนส่ง
วัตถุอันตราย	พ.ศ.	2549”

จากการทีร่ถทกุคนัทีข่นส่งวตัถอุนัตราย
จะต้องทำาประกนัภยัรถภาคบงัคบั	และการ
ประกนัภยัความเสยีหายจากการขนส่งวตัถุ
อันตราย	 ผู้ประกอบการขนส่งเห็นว่าการ
กำาหนดจำานวนเงินคุ้มครองตามกรมธรรม์
ประกนัภยัความเสยีหายจากการขนส่งวตัถุ

อันตรายค่อนข้างสูง	 และมีความซำ้าซ้อน
กบัการประกนัภยัประเภทอืน่	ทำาให้ต้องรบั
ภาระค่าเบี้ยประกันภัยเพิ่มขึ้น	 กระทรวง
อุตสาหกรรมจึงทบทวน	และร่างประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรมเรื่อง	 “การประกัน
ภยัความเสยีหายจากการขนส่งวตัถอุนัตราย	
พ.ศ....”	ขึ้นใหม่	ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการ
เปิดรับฟังความคิดเห็นจากภาคอตุสาหกรรม	
ทัง้นี	้สาระสำาคญัของการปรบัร่างประกาศ
กระทรวงดังกล่าว	ดังนี้

1.	ความเสียหายต่อชีวิต	 ร่างกาย	
หรืออนามัยของบุคคลภายนอก

2.	ความเสียหายต่อทรัพย์สินของ
บุคคลภายนอก

3.	ค่าใช้จ่ายในการขจดั	เคลือ่นย้าย	
บำาบัด	บรรเทาความเสียหาย	รวมทั้งการ
ฟื้นฟูให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือสภาพใกล้
เคยีงกบัสภาพเดมิ	ซึง่รวมถงึความเสยีหายแก่
สตัว์	พชื	สิง่แวดลอ้ม	ทรพัยากรธรรมชาติ
ทรพัย์สินของแผ่นดิน	หรือทรัพย์ไม่มีเจ้าของ

รวมถงึการปรบันยิาม	“ผูข้นส่ง”	ให้
ขยายความคุ้มครอง	 และมีความชัดเจน
มากยิ่งขึ้น

เลขาธิการ	คปภ.	กล่าวเพิ่มเติมว่า	
อุตสาหกรรมประกันภัย	 นอกจากการทำา
หน้าทีเ่ป็นกลไกในการรบัและถ่ายโอนความ
เสีย่งแล้ว	ยงัทำาหน้าท่ีเป็นกลไกในการผลกั
ดนัให้เกดิการบรหิารจดัการความเสีย่งอย่าง
มปีระสทิธภิาพ	โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณี
ทีส่ามารถช่วยเสริมสร้างความม่ันคง	ความ
เชื่อมั่น	และสวัสดิภาพของสาธารณชนใน
วงกว้าง	 ในกรณีการทำาประกันภัยความ
เสียหายจากการขนส่งวัตถุอันตราย	ขณะ
นีส้ำานกังาน	คปภ.	และภาคธรุกจิประกนัภยั		
อยู่ระหว่างการเตรียมปรับปรุงกรมธรรม์
ประกันภัย	 และอัตราเบี้ยประกันภัยเพื่อ
รองรับการปรับแก้ไขประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรมดังกล่าว	สำาหรับวงเงินความ
คุ้มครองแต่ละส่วนอยู่ระหว่างการปรับให้
เหมาะสมกับทุกฝ่าย

มิตรแท้ประกันภัยบินลัดฟ้า พา

ตัวแทนท่องเที่ยวอเมริกา

คณุสขุเทพ		จนัทร์ศรชีวาลา	ประธาน
กรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ	
บริษัท	มิตรแท้ประกันภัย	จำากัด	นำาคณะผู้
บริหารและตัวแทนรวมกว่า	60	ท่าน	เหิน
ฟา้สูป่ระเทศสหรฐัอเมรกิาเพือ่เดนิทางพกั
ผ่อนและเทีย่วชมสถานทีส่ำาคญัๆ	มชีือ่เสยีง
ระดับโลก	7	คืน	8	วัน	อาทิ	Twin	Peak								
ชมความงามของเมืองซานฟรานซิสโก	
สะพานโกลเด้นเกท	 ล่องเรือชมเกาะอัล
คาทราซ	ท่าเรือ	Pier	39	ที่โด่งดังไปทั่ว
โลกในชื่อของ	Fisherman’s	Wharf	Las	
Vegas	Outlets	แหล่งช้อปปิ้งที่ใหญ่ที่สุด
ของลาสเวกสั	แกรนด์แคนยอนอทุยานแห่ง
ชาติภูผาหินที่ยิ่งใหญ่นับล้านปี	Universal	
Studio	 โรงถ่ายภาพยนตร์	 Hollywood	
ระดับโลกและอีกมากมายหลายแหล่งท่อง
เท่ียวท่ามกลางความสนุกสนานอย่างเป็น
กันเองแบบพี่น้องมิตรแท้แก่กัน

กรุงเทพประกันภัยใกล้คุณ

กรงุเทพประกันภยั	ฉลองเปิดจดุบรกิาร
ด้านประกนัภยัในห้างสรรพสนิค้า	หรือ	BKI	
Care	Station	สาขาใหม่	พร้อมกนั	2	แห่ง
ที่	เซ็นทรัล	พลาซ่า	ชลบุรี	และเซ็นทรัล	
เซ็นเตอร์	 พัทยา	 พร้อมมอบโปรโมช่ัน																														
พิเศษสุดๆ	 สำาหรับลูกค้าที่ทำาประกันภัย
ประเภทใดก็ได้	รับส่วนลดสูงสุดถึง	15%	
และรบัฟรทีนัทกีระเป๋าเป้กนันำา้มลูค่า	230	
บาท	วันนี้	-	31	ก.ค.	2555	อุ่นใจทุกที่	มี
กรุงเทพประกันภัยใกล้ๆ	คุณ

BKI	 Care	 Station	 เซ็นทรัล	
พลาซ่า	ชลบุรี	ชั้น	1	โซนธนาคาร	โทร.	
08	1934	4416

BKI	 Care	 Station	 เซ็นทรัล	
เซ็นเตอร์	พัทยา	ชั้น	2	หน้า	BIC	C	โทร.	
08	1737	0053
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วารสารฉบับนี้ได้รวบรวม ค�าสั่ง ประกาศที่ส�าคัญๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัย

ในช่วงเดือน เมษายน-มิถุนายน 2555 น�าเสนอให้ผู้อ่านได้รับทราบ ดังนี้

ประกาศคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย 

ประกาศคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัยมี 2 ฉบับ ดังนี้

1. ประกำศคณะกรรมกำรก�ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบ
ธุรกิจประกันภัย ลงวันที่ 15 พฤษภำคม 2555 เรื่อง อัตรำ หลัก
เกณฑ์ และวิธีกำรวำงเงินส�ำรองส�ำหรับเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ตก
เป็นรำยได้ของบริษัทประกันวินำศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555

เนื่องจากสำานักงานบริหารหนี้สาธารณะได้กำาหนดแนว
นโยบายการออกเครื่องมือในการระดมทุนของภาครัฐ	ซึ่งประกาศ
คณะกรรมการกำากบัและส่งเสริมการประกอบธรุกจิประกนัภยัว่าด้วย
การวางเงนิสำารองประกนัภยัของบรษิทัประกนัวนิาศภยัมไิด้กำาหนด
ให้บรษิทันำาตราสารหนีท้ีอ่อกโดยกระทรวงการคลังหรอืธนาคารแห่ง
ประเทศไทยมาวางกับนายทะเบียนได้	ดังนั้น	เพื่อให้บริษัทประกัน
วนิาศภยัได้รับประโยชน์จากทรพัย์สนิลงทนุได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
และสานต่อนโยบายของภาครัฐจึงจำาเป็นต้องออกประกาศนี้

ข้อ	1.	ประกาศน้ีเรียกว่า	 “ประกาศคณะกรรมการกำากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	เรื่อง	อัตรา	หลักเกณฑ์	
และวธิกีารวางเงนิสำารองสำาหรบัเบีย้ประกนัภยัทียั่งไม่ตกเป็นรายได้
ของบริษัทประกันวินาศภัย	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2555”

ข้อ	2.	ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศเป็นต้นไป
ข้อ	3.	 ให้ยกเลกิความในข้อ	4(1)	แห่งประกาศคณะกรรมการ

กำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	เรื่อง	อัตรา	หลัก
เกณฑ์	 และวิธีการวางเงินสำารองสำาหรับเบี้ยประกันภัยท่ียังไม่ตก
เป็นรายได้ของบริษัทประกันวินาศภัย	พ.ศ.	2552	และให้ใช้ความ
ต่อไปนี้แทน

	 “(1)	พนัธบตัรหรอืหุน้กูข้องรฐัวสิาหกจิ	ทีม่กีระทรวงการ
คลังคำ้าประกันการชำาระเงินต้นและดอกเบี้ยทั้งจำานวน	 พันธบัตร
ธนาคารแห่งประเทศไทย	ตั๋วเงินคลังของกระทรวงการคลัง	 หรือ
ตราสารหนี้อื่นที่ออกโดยกระทรวงการคลังหรือธนาคารแห่ง
ประเทศไทย”	

2. ประกำศคณะกรรมกำรก�ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบ
ธุรกิจประกันภัย ลงวันที่ 1 มิถุนำยน 2555 เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธี
กำร และเงื่อนไขในกำรประกันภัยต่อของบริษัทประกันวินำศภัย 
พ.ศ. 2555

เพื่อให้บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงด้วยวิธีการประกันภัย
ต่ออย่างเป็นระบบ	 และคัดเลือกผู้รับประกันภัยต่อโดยพิจารณา
จากอันดับความน่าเชื่อถือที่มีเพื่อให้บริษัทมีการบริหารความเสี่ยง
ด้วยวิธีการประกันภัยต่ออย่างเป็นระบบ	และคัดเลือกผู้รับประกัน

ภยัต่อโดยพจิารณาจากอนัดบัความน่าเชือ่ถอืทีม่มีาตรฐานและเป็น
ทีย่อมรบัในระดบัสากล	อนัจะส่งผลโดยตรงต่อความมัน่คงทางการ
เงนิของบรษิทั	ประกอบกับเพือ่ให้บรษิทัสามารถบรหิารจดัการความ
เสีย่งจากการรบัประกนัภยัและการประกนัภยัต่อได้อย่างเหมาะสม	
สอดคล้องกับนโยบายบริหารความเสี่ยง	การดำารงเงินกองทุนตาม
ระดบัความเสีย่งและกลยทุธ์การบรหิารการประกนัภยัต่อของบรษิทั
ประกันภัย	จึงจำาเป็นต้องออกประกาศ	ดังนี้

ข้อ	1.	ประกาศนี้เรียกว่า	 “ประกาศคณะกรรมการกำากับ
และส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั	เรือ่ง	หลกัเกณฑ์	วธิกีาร
และเงื่อนไขในการประกันภัยต่อของบริษัทประกันวินาศภัย	 พ.ศ.	
2555”

ข้อ	2.	ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศเป็นต้นไป
ข้อ	3.	 ให้ยกเลิก
	 (1)	คำาสั่งนายทะเบียนที่	 9/2547	 เรื่อง	 ให้บริษัทยื่น

รายงานการรับเสี่ยงภัยไว้ในประเทศ	ลงวันที่	17	กันยายน	พ.ศ.	
2547

	 (2)	ประกาศนายทะเบียน	เรื่อง	การประกันภัยต่อ	ลง
วันที่	30	กันยายน	พ.ศ.	2547

ข้อ	4.	 ในประกาศนี้
	 “นายทะเบยีน”	หมายความว่า	เลขาธกิารคณะกรรมการ

กำากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั	หรอืผูซ้ึง่เลขาธกิาร
คณะกรรมการกำากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยัมอบ
หมาย

	 “บริษัท”	 หมายความว่า	 บริษัทประกันวินาศภัยตาม
กฎหมายว่าด้วยการประกนัวนิาศภยั	และให้หมายความรวมถงึสาขา
ของบริษัทประกันวินาศภัยต่างประเทศที่ได้รับใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัยในราชอาณาจักรตามกฎหมายว่าด้วยการ
ประกันวินาศภัย

	 “สำานักงาน”	 หมายความว่า	 สำานักงานคณะกรรมการ
กำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

ข้อ	5.	 ให้บริษัทจัดทำากลยุทธ์การบริหารการประกันภัยต่อ		
(reinsurance	management	strategy)	ตามหลักเกณฑ์	วิธีการ	
และเงื่อนไขที่กำาหนดในประกาศนี้โดยได้รับความเห็นชอบจาก			
คณะกรรมการบริษัท

ข้อ	6.	บรษิทัต้องปฏบิตัติามกลยทุธ์การบรหิารการประกันภยั																																																
ต่อตามทีก่ำาหนดไว้ในข้อ	5	รวมทั้งหลกัเกณฑ์	วธิกีาร	และเงือ่นไข
ในการประกันภัยต่อตามที่กำาหนดไว้ในประกาศนี้

ป ร ะ ก า ศ
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รายละเอียดคำาสั่งนายทะเบียนท่านสามารถ	 Download	 ได้จาก
เวบ็ไซต์ของสำานกังานคณะกรรมการกำากบัและส่งเสรมิการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย	(www.oic.or.th)

รายละเอียดประกาศคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบ
ธรุกจิประกนัภัยท่านสามารถ	Download	ได้จากเวบ็ไซต์ของสำานกังาน
คณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย																																																
(www.oic.or.th)

ข้อ	7.	บริษัทสามารถเอาประกันภัยต่อกับผู้รับประกันภัย
ต่อในประเทศได้ตามสัดส่วนที่เหมาะสม	 โดยคำานึงถึงการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของบริษัทผ่านการเอาประกันภัยต่อเป็นสำาคัญ

ข้อ	8.	บริษัทสามารถเอาประกันภัยต่อกับผู้รับประกันภัย
ต่อในต่างประเทศภายใต้หลักเกณฑ์

ข้อ	9.	ห้ามบริษัททำาสัญญาประกันภัยต่อทางการเงิน	(fi-
nancial	reinsurance)	หรอืสญัญาประกนัภยัต่อแบบจำากดั	(finite	
reinsurance)	ที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง	ดังต่อไปนี้

	 (1)	มกีารลงรายการทางการเงนิ	เบีย้ประกนัภยัและค่า
สินไหมทดแทนระหว่างบริษัทและผู้รับประกันภัยต่อโดยไม่มีการ
ชำาระเงิน	 หรือชำาระเงินเพียงบางส่วน	 รวมถึงมีธุรกรรมทางการ
เงินอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับการประกันภัยต่อ	 ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
แสดงฐานะการเงินและนำาไปสู่การบิดเบือนฐานะการเงินที่แท้จริง
ของบริษัท

	 (2)	 ให้ความคุ้มครองย้อนหลัง	(retrospective	provi-
sions)	สำาหรับความเสียหายที่เกิดขึ้นแล้ว	และคู่สัญญาไม่ว่าฝ่าย
ใดฝ่ายหนึง่หรอืทัง้สองฝ่ายทราบความเสยีหายแล้ว	ซึง่กำาหนดให้คู่
สญัญามสีทิธแิละภาระผูกพนัในอนาคต	โดยทีเ่ป็นเบีย้ประกนัภยัต่อ
หรอืค่าบำาเหนจ็ประกนัภยัต่อคำานวณจากระยะเวลาและจำานวนค่า
สินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นแล้ว

	 (3)	 ไม่มีการโอนความเสีย่งจากการรับประกนัภยั	(insurance																																																
risk)	ที่มีนัยสำาคัญ	เช่น	ความคุ้มครองจากสัญญาประกันภัยต่อไม่

ค�าสั่งนายทะเบียน

ค�าสั่งนายทะเบียนมี 1 ฉบับ ดังนี้

คำาส่ังนายทะเบยีนที	่16/2555	เรือ่ง	ให้ใช้แบบและข้อความ
กรมธรรม์ประกนัภยั	เอกสารประกอบ	เอกสารแนบท้าย	และอตัรา
เบี้ยประกันภัย	ลงวันที่	15	พฤษภาคม	2555	มีคำาสั่งดังต่อไปนี้

ข้อ	1.	คำาสั่งนี้เรียกว่า	 “คำาสั่งนายทะเบียนท่ี	 16/2555	
เรือ่ง	ให้ใช้แบบและข้อความกรมธรรม์ประกนัภยั	เอกสารประกอบ	
เอกสารแนบท้าย	และอัตราเบี้ยประกันภัย”

ข้อ	2.	 ให้ยกเลิก
	 (1)	คำาสั่งนายทะเบียนที่	9/2549	เรื่อง	ให้ใช้เอกสาร

ประกอบ	ให้แก้ไข	 เปลี่ยนแปลงเอกสารแนบท้าย	และอัตราเบี้ย
ประกันภัยของเอกสารแนบท้ายกรมธรรม์ประกันอัคคีภัยและ
กรมธรรม์ประกันอัคคีภัยสำาหรับที่อยู่อาศัย	ลงวันที่	28	มิถุนายน	
พ.ศ.	2549

	 (2)	คำาสั่งนายทะเบียนที่	 36/2551	 เรื่อง	 ให้ใช้แบบ
และข้อความกรมธรรม์ประกันอัคคีภัยสำาหรับที่อยู่อาศัย	อัตราเบี้ย
ประกันภัยสำาหรับกรมธรรม์ประกันอัคคีภัยสำาหรับที่อยู่อาศัย	และ
กรมธรรม์ประกันอัคคีภัยสำาหรับที่อยู่อาศัยแบบประหยัด	 ลงวันที	่
30	ธันวาคม	พ.ศ.	2551

	 (3)	แบบและข้อความกรมธรรม์ประกนัอคัคภียัสำาหรับที่
อยู่อาศัย	รวมกลุ่มภัยธรรมชาติและภัยก่อการร้าย	และอัตราเบี้ย
ประกนัภยัสำาหรบักรมธรรมป์ระกนัอคัคภียัสำาหรบัทีอ่ยูอ่าศยั	(รวม

เพยีงพอต่อความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้	โดยอาจพจิารณาจากจำานวน
เงนิค่าสนิไหมทดแทนและระยะเวลาการจ่ายค่าสนิไหมทดแทนของ
ผู้รับประกันภัยต่อให้แก่บริษัท	เป็นต้น

ข้อ	10.	เมื่อบริษัทได้เอาประกันภัยต่อตามสัญญา	(treaty	
reinsurance)	กบัผูร้บัประกนัภยัต่อทัง้ในประเทศและต่างประเทศ
ให้บริษัทส่งสำาเนาสลิปประกันภัยต่อ	(reinsurance	slip)	ต่อนาย
ทะเบียนภายในสามสิบวันนับแต่วันท่ีสัญญาประกันภัยต่อนั้นมีผล
บังคับ	และส่งสำาเนาสัญญาประกันภัยต่อ	รวมทั้งส่วนที่แก้ไขเพิ่ม
เติม	(ถ้ามี)	เมื่อนายทะเบียนร้องขอ

ข้อ	11.	ให้บริษัทส่งรายงานการจดัทำาการประกนัภัยต่อตาม
แบบ	รายการ	เงือ่นไขและระยะเวลาทีน่ายทะเบยีนประกาศกำาหนด

ข้อ	12.	ในกรณีที่สัญญาประกันภัยต่อที่บริษัทเอาประกัน
ภัยต่อไว้กับผู้รับประกันภัยต่อในต่างประเทศก่อนวันที่ประกาศนี้
มีผลบังคับมิได้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำาหนดไว้ในข้อ	 8	 เมื่อถึง
กำาหนดการต่ออายสุญัญาประกนัภยัต่อครัง้แรก	นบัแต่วนัทีป่ระกาศ
นี้ใช้บังคับ	 ให้บริษัทดำาเนินการเปลี่ยนผู้รับประกันภัยต่อให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำาหนดไว้ในข้อ	8.

กลุ่มภัยธรรมชาติ	ภัยก่อการร้ายและการจลาจล)
ข้อ	3.	 ให้ใช้แบบและข้อความกรมธรรม์ประกนัภยั	เอกสาร

ประกอบ	เอกสารแนบท้าย	และอัตราเบี้ยประกันภัย	ที่แนบท้าย
คำาสั่งนี้	ดังต่อไปนี้

	 3.1	กรมธรรม์ประกนัภยัคุม้ครองทรพัย์สนิจากภยัธรรมชาติ
ทั่วไปและภัยพิบัติส่วนเกินกองทุน	ใบคำาขอเอาประกันภัย	เอกสาร
แนบท้าย	(แบบ	ธพ.1.00-แบบ	ธพ.1.07)	และอัตราเบี้ยประกันภัย

	 3.2	เอกสารแนบท้ายว่าด้วยการขยายความคุ้มครองภยั
พบิตัส่ิวนเกนิกองทนุ	สำาหรบักรมธรรม์ประกนัอคัคภียัและภยัพิบตัิ	
สำาหรับที่อยู่อาศัย	(แบบ	อค.1.16)	และอัตราเบี้ยประกันภัย

	 3.3	เอกสารแนบท้ายขยายความคุ้มครองภัยเพิ่มเติม	
(แบบ	อค.1.17-แบบ	อค.1.30)	และอัตราเบี้ยประกันภัย

	 3.4	เอกสารแนบท้ายว่าด้วยการจำากัดจำานวนเงินความ
รับผิดสำาหรับภยัจากนำ้าท่วม	ภัยจากลมพาย	ุภยัจากแผ่นดนิไหว	ภยั
จากลูกเห็บ	กลุ่มภัยธรรมชาติ	(แบบ	ทส.1.00-แบบ	ทส.1.05)

	 3.5	เอกสารประกอบแสดงรายละเอียดการประกันภัย
	 3.6	หนังสือคุ้มครองชั่วคราว
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ฎี ก า ย่ อ แ ล ะ ย่ อ ค� า ชี ้ข า ด อ น ุญ า โ ต ฯ

ค�าพิพากษาศาลฎีกาที่ 6002/2549

โจทก์ บริษัท ว.ประกันภัย จ�ากัด

จ�าเลย นายอนุรัตน์ หรือ ชลิต  ปิติสานนท์ กับพวก

แพ่ง ประนีประนอมยอมความ

 ผลการประนีประนอมยอมความ (มาตรา 850, 852)

โจทก์ฟ้องขอให้บงัคบัจำาเลยที	่1	และที	่3	ร่วมกนัหรอืแทน
กนัชดใช้เงินจำานวน	485,955.32	บาท	พร้อมดอกเบี้ยอตัราร้อยละ																
7.5	ต่อปี	ของต้นเงินจำานวน	446,855.47	บาท	นับถัดจากวันฟ้อง
เป็นต้นไปจนกว่าจะชำาระเสรจ็	และให้จำาเลยที	่2	ร่วมกนัหรอืแทน
กันกับจำาเลยที่	1	ชดใช้เงินจำานวน	300,000	บาท	พร้อมดอกเบี้ย
อตัราร้อยละ	7.5	ต่อปี	นบัถดัจากวันฟ้องเป็นต้นไปจนกว่าจะชำาระ
เสร็จแก่โจทก์

จำาเลยที่	1	และที่	3	ขาดนัดยื่นคำาให้การ
จำาเลยที่	2	ให้การปฏิเสธ	ขอให้ยกฟ้อง
จำาเลยที่	2	ขาดนัดพิจารณา
ศาลชัน้ต้นพพิากษาให้จำาเลยที	่1	และที	่3	ร่วมกนัหรอืแทน

กันใช้เงินจำานวน	 485,955.32	 บาท	 พร้อมดอกเบี้ยอัตราร้อยละ																		
7.5	ต่อปี	ของต้นเงินจำานวน	446,855.47	บาท	นับถัดจากวันฟ้อง	
(ฟ้องวันที่	10	สิงหาคม	2544)	เป็นต้นไปจนกว่าจะชำาระเสร็จแก่
โจทก์	ให้ยกฟ้องสำาหรับจำาเลยที่	2

โจทก์อุทธรณ์
ศาลอุทธรณ์พิพากษายืน
โจทก์ฎีกา
ศาลฎีกาวินิจฉัยว่า	 “ข้อเท็จจริงเบื้องต้นฟังเป็นยุติได้ว่า	

โจทก์กับจำาเลยที่	1	ทำาสัญญาตัวแทนตามเอกสารหมาย	จ.5	โดย
โจทก์แต่งตัง้จำาเลยที่	1	ให้เป็นตวัแทนทำาหนา้ทีช่กัชวนลกูค้ามาทำา
สญัญาประกนัวนิาศภยัและรบัเงนิค่าเบีย้ประกนัภยัจากลกูจ้างผูเ้อา
ประกันภัยนำาส่งโจทก์	จำาเลยที่	2	เป็นผู้คำ้าประกันจำาเลยที่	1	ต่อ
โจทก์	โดยยอมรับผิดอย่างลูกหนี้ร่วม	หากจำาเลยที่	1	กระทำาความ
เสียหายแก่โจทก์เกี่ยวกับการเป็นตัวแทน	จำาเลยที่	2	ย่อมร่วมรับ
ผิดในวงเงิน	300,000	บาท	ตามหนังสือคำ้าประกันเอกสารหมาย	
จ.6	 ระหว่างเดือนพฤศจิกายน	 2542	 ถึงปลายเดือนกุมภาพันธ	์
2543	จำาเลยที่	1	เก็บเงินค่าเบี้ยประกันภัยจากลูกค้าผู้เอาประกัน
ภัยจำานวน	33	ราย	เป็นเงินรวม	446,855.47	บาท	แล้วไม่นำาส่ง
มอบให้โจทก์	ต่อมาวันที่	27	เมษายน	2543	จำาเลยที่	1	ทำาสัญญา
ประนีประนอมยอมความกับโจทก์	โดยมีจำาเลยที่	3	ตกลงเข้าเป็น

ลูกหนี้ร่วมกับจำาเลยที่	 1	 ยอมรับกันรับผิดชดใช้เงิน	 446,855.47	
บาท	แก่โจทก์	ตามสัญญาประนีประนอมยอมความเอกสารหมาย	
จ.7	คดมีปัีญหาต้องวนิจิฉยัตามฎกีาของโจทก์ว่าจำาเลยที	่2	ต้องรับ
ผิดต่อโจทก์ตามหนังสือคำ้าประกันเอกสารหมาย	จ.6	หรือไม่	ศาล
ฎีกาเห็นว่าแม้ข้อความที่จำาเลยที่	1	และจำาเลยที่	3	ตกลงกับโจทก์
จะระบวุ่าเป็นสญัญาประนปีระนอมยอมความกต็าม	แต่เมือ่สญัญา
ดังกล่าวมีข้อความระบุว่า	จำาเลยที่	1	ยอมรับว่า	ได้เรียกเก็บเงิน
ค่าเบี้ยประกันภัยจากผู้เอาประกันภัยไว้แล้วมิได้นำาส่งให้โจทก์เป็น
จำานวนเงนิทัง้สิน้	446,855.47	บาท	ขอยอมรบัผดิชดใช้เงินจำานวน
ดงักล่าวคนืโจทก์	และขอผ่อนชำาระหนีใ้ห้โจทก์โดยสัง่จ่ายเชค็ชำาระ
หนีร้วม	6	งวด	งวดแรกชำาระในวนัรุง่ขึน้	ส่วนทีเ่หลอืชำาระในเดอืน
ต่อๆ	ไป	โดยไม่มีข้อความที่แสดงให้เห็นเจตนาของจำาเลยที่	1	กับ
โจทก์ที่จะตกลงระงับข้อพิพาทที่มีอยู่ด้วยต่างยอมผ่อนผันให้แก่กัน	
ข้อตกลงดงักล่าวจงึมใิช่สญัญาประนปีระนอมยอมความอนัจะทำาให้
หนี้ตามสัญญาตัวแทนระงับสิ้นไป	ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์	มาตรา	850	และ	852	จำาเลยที่	2	ในฐานะผู้คำ้าประกัน
จึงไม่หลุดพ้นจากความรับผิดในหนี้ตามสัญญาตัวแทน	 ดังท่ีศาล
อุทธรณ์วินิจฉัย	ฎีกาของโจทก์ฟังขึ้น	กรณีไม่จำาต้องวินิจฉัยฎีกาข้อ
อื่นของโจทก์	เพราะไม่ทำาให้ผลของคดีเปลี่ยนแปลงไป”

พิพากษาแก้เป็นว่า	 ให้จำาเลยที่	 2	 ร่วมรับผิดชำาระหนี้กับ
จำาเลยที่	1	และที่	3	จำานวน	300,000	บาท	พร้อมดอกเบี้ยอัตรา
ร้อยละ	7.5	ต่อปี	จากต้นเงินจำานวนดังกล่าว	นับถัดจากวันฟ้อง
เป็นต้นไปจนกว่าจะชำาระเสร็จ	กับให้จำาเลยที่	2	ร่วมรับผิดในค่า
ฤชาธรรมเนียมในศาลชั้นต้นแทนโจทก์	 เฉพาะค่าขึ้นศาลให้คิดใน
ทุนทรัพย์ที่โจทก์ชนะคดีต่อจำาเลยที่	2	ในชั้นฎีกา	นอกจากที่แก้คง
ให้เป็นไปตามคำาพิพากษาศาลอุทธรณ์

(มนตรี		ยอดปัญญา-เรวัตร		อิศราภรณ์-ประทีป		เฉลิมภัทรกุล)
ศรัญวรรณ		โชตินิมิตรคุณ	-	ย่อ
สมเกียรติ		เจริญสวรรค์	-	ตรวจ
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ย่อค�าชี้ขาด
อนุญาโตตุลาการ
สมาคมประกันวินาศภัย

ข้อพิพาทหมายเลขแดงที่  454/2555

เรื่อง  ประกันภัยรถยนต์

ประเด็นข้อพิพาทมีว่า  คู่กรณีไม่ต้องรับผิดตามเงื่อนไข

  ข้อ 1.2(ก) หรือไม่

ข้อเท็จจริงในข้อพิพาทนี้มีว่า	ผู้เสนอข้อพิพาทเป็นผู้รับ
ประกนัภยัรถยนต์	คันหมายเลขทะเบยีน	95-0063	กท.	คูก่รณี
เป็นผูร้บัประกนัภยัคำา้จนุรถยนต์คนัหมายเลขทะเบยีน	บง-496	
กท.	ขณะเกดิเหตเุป็นหมายเลขทะเบยีน	98-1882	กท.	คูก่รณี
เป็นฝ่ายประมาทถอยหลงัเฉ่ียวชนรถยนต์คนัทีผู้่เสนอข้อพพิาท
รับประกันภัยไว้ได้รับความเสียหาย	คู่กรณียื่นคำาคัดค้านว่าไม่
ต้องรับผิด	เนื่องจากผู้ครอบครองรถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทกับผู้
ครอบครองรถฝ่ายคู่กรณีเป็นคนๆ	 เดียวกัน	ตามเงื่อนไขของ
กรมธรรม์หมวดการคุม้ครองความรบัผดิต่อบุคคลภายนอก	ข้อ	
1.2(ก)	คู่กรณีไม่ต้องรับผิด

อนญุาโตตลุาการวนิจิฉัยว่า	เงือ่นไขข้อ	1.2	ได้ระบไุว้ว่า	
ความเสียหายต่อทรัพย์สินบริษัทจะต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนเพื่อความเสียหายต่อทรัพย์สินของบุคคลภายนอก	ซึ่ง
ผู้เอาประกันภยัจะต้องรบัผดิชอบตามกฎหมายและความรบัผดิ
ของบรษิทัจะไม่เกนิจำานวนเงนิทีเ่อาประกนัภยัทีร่ะบไุว้ในตาราง
ความเสียหายต่อทรัพย์สินดังต่อไปนี้จะไม่ได้รับความคุ้มครอง	
(ก)	ทรัพย์สินที่ผู้เอาประกันภัยผู้ขับขี่ที่เป็นฝ่ายต้องรับผิดตาม
กฎหมาย	คู่สมรส	บิดา	มารดา	บุตรของผู้เอาประกันภัย	หรือ
ที่ผู้ขับขี่นั้นเป็นเจ้าของหรือเป็นผู้เก็บรักษา	ควบคุมหรือครอบ
ครอง	การทีค่ำานยิามศพัท์กด็หีรอืคูม่อืตคีวามกด็ใีห้ความหมาย
คำาว่า	ผูเ้อาประกนัภยั	หมายถึง	บคุคลทีร่ะบชุือ่เป็นผูเ้อาประกนั
ภัยในตารางหรอืกรมธรรม์	เมือ่กรมธรรม์ของรถฝ่ายคูก่รณตีาม	

ส.1	 ระบุว่า	 นายกิจติ	 	 อุดมพรมงคล	 เป็นผู้เอาประกันภัย																																						
ขณะท่ีกรมธรรม์ของรถฝ่ายผู้เสนอข้อพพิาทตามเอกสารหมาย	
ส.2	ระบุ	บริษัท	เค	เอ็ม	เค	อิมปอร์ตเอ็กซ์ปอร์ต	จำากัด	เป็น
ผู้เอาประกันภัย	 แต่เมื่อคู่กรณีมีรายการจดทะเบียนปรากฏ
ว่ารถทั้งสองฝ่ายเป็นของ	บริษัท	เค	เอ็ม	เค	อิมปอร์ตเอ็กซ์
ปอร์ต	จำากัด	ตามรายการจดทะเบียนเอกสารหมาย	ค.1-ค.4	
มาสนับสนุน	 ทำาให้เห็นว่ารถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทและฝ่ายคู่
กรณีเป็นของ	บริษัท	เค	เอ็ม	เค	อิมปอร์ตเอ็กซ์ปอร์ต	จำากัด	
โดยเฉพาะเอกสารหมาย	ค.4	มเีจ้าพนกังานธรุการชำานาญงาน
รับรองว่ารถคันหมายเลขทะเบียน	 98-1882	 กท.	 ที่ประกัน
ไว้กับคู่กรณีเป็นรายการจากฐานข้อมูลทะเบียนประวัติรถ	 ณ												
วันที่	19	มกราคม	2555	ซึ่งเป็นปีปัจจุบัน	ผู้ถือกรรมสิทธิ์	คือ	
บริษัท	เค	เอ็ม	เค	อิมปอร์ตเอ็กซ์ปอร์ต	จำากัด	ส่วนเอกสาร
หมาย	ค.3	ปรากฏว่า	นายกิจติ		อุดมพรมงคล	เป็นกรรมการ
ผู้มีอำานาจของ	บริษัท	เค	เอ็ม	เค	อิมปอร์ตเอ็กซ์ปอร์ต	จำากัด	
การที่กรมธรรม์ของรถฝ่ายคู่กรณีระบุผู้เอาประกันภัยเป็น																																
นายกจิต	ิ	อดุมพรมงคล	น่าจะอยูใ่นฐานะกระทำาการแทนหรอื
ทรัพย์สินที่ผู้เอาประกันภัยเป็นผู้เก็บรักษา	 ควบคุมหรือครอบ
ครองแทน	บริษัท	เค	เอ็ม	เค	อิมปอร์ตเอ็กซ์ปอร์ต	จำากัด	ผู้
เป็นเจ้าของ	จึงเข้าเงื่อนไขข้อที่	1.2(ก)	ที่คู่กรณีไม่ต้องรับผิด
ใช้ค่าเสียหายแก่ผู้เสนอข้อพิพาท

อนุญาโตตุลาการชี้ขาดให้ยกคำาเสนอข้อพิพาท
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ส ร ร ห า ม า เ ล่ า

“ฟอร์จนู” เปดิท�ำเนียบ “20 สดุ
ยอดบริษัทที่น่ำท�ำงำนด้วย” ประจ�ำปีนี้ 
ซึง่คดัจำกบริษทัอเมรกัินทีท่�ำเงนิมำกสุด
ในโผฟอร์จูน 500

แชมป์เป็นของ	 “กูเกิล”	 ยักษ์
เสิร์ชเอ็นจิ้นชื่อดัง	โดยพนักงานรักทุกๆ	
สิ่งที่เป็นกูเกิล	ไม่ว่าจะเป็นรายได้	กำาไร	
ราคาหุ้น	 การโฆษณาบนเสิร์ชเอ็นจิ้นที่
จ่ายเงนิเมือ่คลกิเข้าชม	และการจ้างงาน	
เพราะพนกังานชืน่ชมวสิยัทัศน์ของกเูกลิ	
รวมถงึวฒันธรรม	สทิธิประโยชน์และสิง่

อำานวยความสะดวกต่างๆ	 ตั้งแต่สนาม
โยนบอลทีค่ล้ายเปตอง	(bocce	courts)	
ลานโบว์ลิ่ง	 ออฟฟิศในนิวยอร์ก	 ทั้งยัง

มีร้านอาหาร	 25	 แห่งที่พนักงานกินได้
ฟรี	พนักงานแทบไม่ต้องไปไหนไกลจาก
ห้องเสบียง

อันดับ	 2	 ได้แก่	 “เน็ตแอพ”	
(NetApp)	 บริษัทจัดเก็บข้อมูลแห่งนี้ได้
รับโบนัสก้อนโตในปีที่แล้ว	 เพราะราย
ได้ที่เพิ่มเป็น	 5	 พันล้านดอลลาร์	 จาก	
3.9	 พันล้านดอลลาร์	 โดยพนักงานรับ
รายได้เพ่ิมมากสดุถงึ	31%	ของเงนิเดอืน	
อัตราค่าตอบแทนเฉลี่ยของบริษัทอยู	่											
ที่ปีละ	143,077	ดอลลาร์

อันดับ	 3	 “นูสตาร์	 เอเนอร์ยี”	
บริษัทนี้ไม่เคยเลย์ออฟพนักงาน	 และ
จ่ายเบี้ยประกันภัยสุขภาพให้พนักงาน	
100%	รวมถงึปรบัเพิม่เงนิสำารองเลีย้งชพี	
หรือ	401(k)	เป็น	6%	และมีนโยบาย																							

20
ที่น่าท�างานด้วย

สุดยอด
บริษัท

โดย: กรุงเทพธุรกิจออนไลน์
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ให้พนักงานยืมเคร่ืองบินของบริษัทได้ใน
กรณีฉุกเฉิน	 ขณะที่อัตราค่าตอบแทน
พนกังานเฉลีย่อยูท่ี	่90,094	ดอลลาร์ต่อปี

อันดับ	4	“ควอลคอมม์”	บริษัท
ด้านการสื่อสารเคลื่อนที่	 มีอัตราค่า
ตอบแทนพนักงานโดยเฉล่ีย	 132,000	
ดอลลาร์ต่อปี	บริษทันีข้ึน้ชือ่ในเรือ่งการมี
วฒันธรรมสนบัสนนุนวตักรรมและความ
หลากหลาย	ล่าสดุบริษทัลงทนุสร้างพืน้ที่
อำานวยความสะดวก	 เพ่ือเพ่ิมสถานที่
หย่อนใจให้พนักงาน

อันดับ	5	“เดวอน	เอเนอร์ยี”	มี
อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของพนักงานที่	
178,305	 ดอลลาร์ต่อปี	 บริษัทเพิ่งย้าย

ไปยังอาคารแห่งใหม่	50	ชั้น	ซึ่งดำาเนิน
การตามคำาเรยีกร้องของพนกังานทีร่วมถงึ
จัดหาร้านกาแฟ	และร้านซักแห้ง

อันดับ	6	“โฮล	ฟู้ดส์	มาร์เก็ต”	
ยกัษ์ค้าปลกีอาหารสดทีม่อีตัราผลตอบแทน
เฉลี่ยพนักงาน	 80,199	 ดอลลาร์ต่อป	ี
บริษัทจำากัดเงินเดือนของผู้บริหารไว้ที่	
19	 เท่า	 ของเงินเดือนพนักงานประจำา
โดยเฉลี่ย	 ขณะที่ผู้ก่อตั้งร่วม	 “จอห์น	
แมคคีย์”	ลดเงินตอบแทนที่ตัวเองได้รับ
เหลือปีละ	1	ดอลลาร์	นับจากปี	2549	
และยังมีผลจนถึงปัจจุบัน

อันดับ	 7	 “อินเทล”	 ผู้ผลิตชิป
รายใหญ่ที่มีอัตราผลตอบแทนพนักงาน

เฉลี่ยปีละ	133,826	ดอลลาร์	อินเทลมี	
นโยบายย้ายพนกังานไปทำางานตำาแหน่ง
ใหม่ๆ	ทุก	18-24	เดือน	เพื่อกระตุ้นให้
ค้นหาสิ่งใหม่ๆ

อันดับ	 8	 “แมริออท	 อินเตอร์
เนชั่นแนล”	 เป็นโรงแรมที่มีอัตราค่า
ตอบแทนพนักงานเฉลี่ยปีละ	 50,056	
ดอลลาร์	บริษทัทุ่มเทเพือ่สร้างโอกาสให้
พนกังานได้ไต่เต้าสูต่ำาแหน่งทีส่งูขึน้	โดย
มีพนกังานระดบัผูจ้ดัการกว่า	3,000	คน	
ที่เริ่มต้นจากพนักงานรายชั่วโมง

อนัดบั	9	“อเมรกินั	เอก็ซ์เพรส”	มี
อตัราค่าตอบแทนพนกังานเฉลีย่	113,880	
ดอลลาร์	เอเม็กซ์มีอัตราการเปลี่ยนงาน
ของบรษิทัอยูใ่นระดับตำา่แค่	7%	สำาหรบั
พนักงานประจำา	 และ	 9%	 สำาหรับ
พนกังานพาร์ทไทม์	พนกังานร่วมงานกบั
บรษิทัเป็นเวลานาน	โดยพนกังานในสหรัฐ
ราว	16%	ทำางานกับเอเม็กซ์ร่วม	20	ปี

อันดับ	 10	ห้างค้าปลีก	 “นอร์ด	
สตรอม”	 มีอัตราผลตอบแทนพนักงาน
เฉลี่ย	 49,500	 ดอลลาร์	 โดยพนักงาน
ขายของห้างแห่งนี้ได้ค่าจ้างเฉลี่ย	19.18	
ดอลลาร์ต่อชัว่โมง	สงูกว่าเมือ่เทยีบกบัค่า
จ้างสำาหรับพนักงานขายในห้างค้าปลีก
ทั่วไปที่อยู่ที่	12	ดอลลาร์

ส่วนบรษิทัน่าทำางานอนัดบั	11-20	
ได้แก่	เจเนอรัล	มิลส์,	อีโอจี	รีซอร์เซส,	
สตาร์บคัส์,	ไมโครซอฟท์,	เอแฟลก,	พบัลกิ	
ซูเปอร์	มาร์เก็ตส,	แมทเทล,	สไตรเกอร์,	
คาร์แม็กซ์	และดาร์เดน	เรสเตอรองต์
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13. บริษัท ซิกน่ำประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2651-5995
	 โทรสาร:		 0-2650-9600,	0-2650-9720
	 URL:	 www.cigna.co.th
	 E-mail:	executiveth@cigna.com
 เดิมคือ บริษัท ไทยเจริญประกันภัย จ�ากัด 
 (มหาชน)

14. บริษัท โตเกียวมำรีนศรีเมืองประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2686-8888
	 โทรสาร:		 0-2686-8601-2
	 URL:	 www.tokiomarine.co.th
	 E-mail:	info@tokiomarine.co.th

15. บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2248-0059
	 โทรสาร:		 0-2248-7873
	 URL:		 www.dhipaya.co.th
	 E-mail:	nongluxi@dhipaya.co.th

16. บริษัท เทเวศประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2280-0985-96,	0-2670-4444
	 โทรสาร:		 0-2280-0399,	0-2281-2445
	 URL:	 www.deves.co.th
	 E-mail:	dvsins@deves.co.th

17. บริษัท ไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2613-0100
	 โทรสาร:		 0-2652-2873
	 URL:	 www.thaiins.com
	 E-mail:	tic@thaiins.com

18. บริษัท ไทยประกันสุขภำพ จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2642-3100
	 โทรสาร:		 0-2642-3130
	 URL:	 www.thaihealth.co.th
	 E-mail:	info@thaihealth.co.th

19. บริษัท ไทยพัฒนำประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2253-4141,	0-2253-4343,
	 	 	 0-2253-4646
	 โทรสาร:		 0-2253-0550,	0-2253-0606
	 URL:		 www.thaipat.co.th
	 E-mail:	contact@thaipat.co.th

20. บริษัท ไทยพำณิชย์สำมัคคีประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2555-9100
	 โทรสาร:		 0-2955-0150-1
	 URL:		 www.scsmg.co.th
	 E-mail:	scsmg@scsmg.co.th

21. บริษัท ไทยไพบูลย์ประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2246-9635-54
	 โทรสาร:		 0-2246-9660-1
	 URL:	 www.thaipaiboon.com
	 E-mail:	communic@thaipaiboon.com,
	 	 generaladmin@thaipaiboon.com

22. บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2256-6822
	 โทรสาร:		 0-2256-6565,	0-2256-6832
	 URL:		 www.thaire.co.th
	 E-mail:	mailbox@thaire.co.th

23. บริษัท ไทยศรีประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2878-7111,	0-2860-8001
	 โทรสาร:		 0-2439-4840
	 URL:		 www.thaisri.com
	 E-mail:	info@thaisri.com

24. บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2630-9055,	0-2630-9111
	 Hotline:		 1352
	 โทรสาร:		 0-2237-4621,	0-2237-4624
	 URL:	 www.tsi.co.th
	 E-mail:	webmaster@tsi.co.th

1. บริษัท กมลประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2502-2888,	0-2502-2999
	 โทรสาร:		 0-2502-2955
	 URL:	 www.kamolinsurance.com
	 E-mail:	info@kamol.co.th

2. บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2285-8888
	 โทรสาร:		 0-2610-2100
	 URL:	 www.bangkokinsurance.com
	 E-mail:	comm1@bangkokinsurance.com

3. บริษัท กรุงไทยพำนิชประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2624-1111
	 โทรสาร:		 0-2624-1234
	 URL:		 www.kpi.co.th
	 E-mail:	admin@kpi.co.th

4. บริษัท กลำงคุ้มครองผู้ประสบภัยจำกรถ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2100-9191
	 โทรสาร:		 0-2643-0293-4
	 URL:		 www.rvp.co.th
	 E-mail:	-

5. บริษัท คิวบีอี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2624-1000
	 โทรสาร:		 0-2238-0836
	 URL:		 www.qbe.com
	 E-mail:	udomluckl@qbe.co.th

6. บริษัท คูเนีย ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2635-1555
	 โทรสาร:		 0-2635-1298-9
	 URL:		 www.kurnia.co.th
	 E-mail:	-

7. บริษัท จรัญประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2276-1024
	 โทรสาร:		 0-2275-4919
	 URL:		 www.charaninsurance.com
	 E-mail:	chrins@cathinet.com

8. บริษัท เจนเนอรำลี่ ประกันภัย (ไทยแลนด์) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2685-3828
	 โทรสาร:		 0-2685-3830
	 URL:		 www.generali.co.th
	 E-mail:	info@generalithailand.com

9. บริษัท เจ้ำพระยำประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2648-6666
	 โทรสาร:		 0-2665-6734
	 URL:	 www.cpyins.com
	 E-mail:	webmaster@cpyins.com

10. บริษัท ชับบ์ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2231-2640
	 โทรสาร:		 0-2231-2654
	 URL:		 www.chubb.com
	 E-mail:	-

11. บรษิทั ชำร์ทสิ ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2649-1000
	 โทรสาร:		 0-2658-0640
	 URL:	 www.chartisinsurance.co.th
	 E-mail:	-
 เดิมคือ บริษัท เอไอจี ประกันวินาศภัย
 (ประเทศไทย) จ�ากัด

12. บริษัท ไชน่ำอินชัวรันส์ (ไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2259-3718-19,	0-2261-3680-9
	 โทรสาร:		 0-2259-1402
	 URL:	 www.chinains.co.th
	 E-mail:	cics@loginfo.co.th

25. บริษัท ธนชำตประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2308-9300
	 โทรสาร:		 0-2308-9333
	 URL:		 www.thanachartinsurance.com
	 E-mail:	webmaster@natinsure.com

26. บริษัท นวกิจประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2664-7777
	 โทรสาร:		 0-2636-7999
	 URL:	 www.navakij.co.th
	 E-mail:	marketing@navakij.co.th

27. บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2911-4567,	0-2911-4488
	 โทรสาร:		 0-2911-4477
	 URL:	 www.namsengins.co.th
	 E-mail:	email@namsengins.co.th

28. บริษัท นิวอินเดีย แอสชัวรันซ์ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2245-9988
	 โทรสาร:		 0-2248-7109
	 URL:	 www.niacl.com
	 E-mail:	newindia@loxinfo.co.th,
	 	 secretary@newindia-bkk.com

29. บริษัท นิวแฮมพ์เชอร์ อินชัวรันส์
	 โทรศัพท์:	0-2649-1000
	 โทรสาร:		 0-2649-1500
	 URL:	 www.aig.com
	 E-mail:	-

30. บริษัท บริรักษ์ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2591-5552,	0-2591-9577-8
	 โทรสาร:		 0-2591-9607
	 URL:	 www.borirak.com
	 E-mail:	-

31. บริษัท บำงกอกสหประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2238-4111,	0-2233-6920
	 โทรสาร:		 0-2237-1856,	0-2236-7861
	 URL:		 www.bui.co.th
	 E-mail:	bui@bui.co.th

32. บริษัท บูพำ ประกันสุขภำพ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2234-7755
	 โทรสาร:		 0-2632-0661,	0-2632-0678
	 URL:	 www.bupathailand.com
	 E-mail:	-

33. บริษัท ประกันคุ้มภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2257-8000
	 โทรสาร:		 0-2253-3701,	0-2253-4222
	 URL:	 www.safety.co.th
	 E-mail:	marketing@safety.co.th

34. บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2248-0900,	0-2248-0910,
	 	 	 0-2644-6400
	 โทรสาร:		 0-2248-4575,	0-2248-4975,
	 	 	 0-2248-4406
	 URL:	 www.thaivivat.co.th
	 E-mail:	info@thaivivat.co.th

35. บริษัท พระนครธนบุรีประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2295-3434
	 โทรสาร:		 0-2295-3933
	 URL:	 -
	 E-mail:	bktins@truemail.com

36. บริษัท พุทธธรรมประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2585-9009
	 โทรสาร:		 0-2911-0991-4
	 URL:	 -
	 E-mail:	-

ร า ย น า ม บ ร ิษั ท ส ม า ช ิก
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37. บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2676-9888
	 โทรสาร:		 0-2676-9898
	 URL:		 www.falconinsurance.co.th
	 E-mail:	fiadmin@falconinsurance.co.th

38. บริษัท ฟีนิกซ์ ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2290-0544
	 โทรสาร:		 0-2275-9749
	 URL:		 www.phoenix-ins.co.th
	 E-mail:	info@phoenix-ins.co.th

39. บริษัท มิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันซ์ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2679-6165
	 โทรสาร:		 0-2679-6209-14
	 URL:	 www.ms-ins.co.th
	 E-mail:	wanna@ms-ins.co.th

40. บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2640-7777
	 โทรสาร:		 0-2640-7799
	 URL:	 www.mittare.com
	 E-mail:	contactcenter@mittare.com

41. บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2665-4000,	0-2290-3333
	 โทรสาร:		 0-2665-4166,	0-2274-9511,
	 	 	 0-2276-2033
	 URL:	 www.muangthaiinsurance.com
	 E-mail:	ccc@muangthaiinsurance.com

42. บริษัท ยูเนี่ยนอินเตอร์ ประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
 โทรศัพท์:	0-2730-8399
	 โทรสาร:		 0-2730-8099
	 URL:	 -
	 E-mail:	union_inter@hotmail.com

43. บริษัท วิริยะประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2641-3500-79
	 โทรสาร:		 0-2641-3580
	 URL:		 www.viriyah.co.th
	 E-mail:	info@viriyah.co.th

44. บรษิทั ศรอียธุยำ เจนเนอรลั ประกนัภยั จ�ำกดั (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2657-2555
	 โทรสาร:		 0-2657-2500
	 URL:		 www.sagi.co.th
	 E-mail:	info@sagi.co.th

45. บริษัท ส่งเสริมประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2235-2510-9
	 โทรสาร:		 0-2237-0808
	 URL:		 www.songserm.co.th
	 E-mail:	reinsurance@songserm.co.th

46. บริษัท สมโพธิ์ เจแปน ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2636-2333
	 โทรสาร:		 0-2636-2340-1,	0-2636-2450
	 URL:	 www.sompojapanthai.com
	 E-mail:	-

47. บริษัท สยำมซิตี้ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2202-9500
	 โทรสาร:		 0-2202-9555
	 URL:	 www.scil.co.th
	 E-mail:	siamcityinsurance@scil.co.th

48. บริษัท สหนิรภัยประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2236-0049,	0-2236-1290,
	 	 	 0-2236-1231
	 โทรสาร:		 0-2236-1300
	 URL:	 www.union-insurance.com
	 E-mail:	info@union-insurance.com

49. บริษัท สหมงคลประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2687-7777
	 โทรสาร:		 0-2687-7700
	 URL:	 www.upp.co.th
	 E-mail:	bkk_ram@upp.co.th,
	 	 uppinsbkk@hotmail.com

50. บริษัท สินทรัพย์ประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2792-5555
	 โทรสาร:		 0-2541-5170
	 URL:		 www.asset.co.th
	 E-mail:	praic@asset.co.th

51. บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2378-7000
	 โทรสาร:		 0-2377-3322
	 URL:	 www.smk.co.th
	 E-mail:	hr@smk.co.th

52. บริษัท อเมริกันอินเตอร์แนชชั่นแนลแอสชัวรันส์ จ�ำกัด 
 (ประกันวินำศภัย)
	 โทรศัพท์:	0-5380-9525
	 โทรสาร:		 0-5380-9538
	 URL:	 www.aianonlife.co.th
	 E-mail:	sc-nlc.os@aig.com

53. บริษัท อลิอันซ์ ซี.พี.ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2638-9000
	 โทรสาร:		 0-2638-9050
	 URL:		 www.allianzcp.com
	 E-mail:	contact@allianzcp.com

54. บริษัท อำคเนย์ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2267-7777,	0-2631-1311
	 โทรสาร:		 0-2237-7409
	 URL:		 www.seic.co.th
	 E-mail:	contact@seic.co.th

55. บริษัท อินทรประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2247-9261,	0-2247-6570
	 โทรสาร:		 0-2247-9260
	 URL:		 www.indara.co.th
	 E-mail:	contact@indara.co.th

56. บริษัท เอเชียประกันภัย 1950 จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2254-9977
	 โทรสาร:		 0-2250-5277
	 URL:	 www.aii.co.th
	 E-mail:	aiicenter@aii.co.th

57. บริษัท เอซ ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซีส์ อินชัวรันซ์ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2611-4040
	 โทรสาร:		 0-2611-4310
	 URL:	 www.aceinsurance.co.th
	 E-mail:	acethailand@ace-ina.co.th
 เดิมคือบริษัท เอซ อินชัวรันซ์ จ�ากัด 
58. บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2788-8888
	 โทรสาร:		 0-2318-8550
	 URL:		 www.msig-thai.com
	 E-mail:	-
 เดิมคือ บริษัท อวีว่า ประกันภัย (ไทย) จ�ากัด

59. บริษัท เอรำวัณประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2224-0056,	0-2622-4709-22,
	 	 	 0-2226-6270-8
	 โทรสาร:		 0-2221-1390
	 URL:	 www.erawanins.com
	 E-mail:	eichotline@erawanins.com

60. บริษัท แอกซ่ำประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2285-6385,	0-2679-7600
	 โทรสาร:		 0-2285-6383
	 URL:	 www.axa.co.th
	 E-mail:	axathai@axa-insurance.co.th

61. บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2661-6000
	 โทรสาร:		 0-2665-2728,	0-2639-3919
	 URL:	 www.lmginsurance.co.th
	 E-mail:	-

62. บริษัท โอสถสภำประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2732-3671-4
	 โทรสาร:		 0-2374-4070
	 URL:	 www.osi.co.th
	 E-mail:	data@osi.co.th

63. บริษัท ไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2677-3999
	 โทรสาร:		 0-2677-3978-9
	 URL:	 www.aioibkkins.co.th
	 E-mail:	center@aioibkkins.co.th

หมำยเหตุ:
บริษัทประกันภัยที่แปรสภาพเป็นบริษัท มหาชนจ�ากัด
1. บริษัท ประกันคุ้มภัย จ�ากัด (มหาชน) รวมกิจการกับ 

บริษัท ไอเอจี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ากัด ใช้ชื่อ 
บริษัท ประกันคุ้มภัย จ�ากัด (มหาชน) มีผลตั้งแต่วันที่ 
15 พฤษภาคม 2555

2. บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จ�ากัด (มหาชน) มีผลตั้งแต่
วันที่ 28 พฤษภาคม 2555

3. บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) มีผล
ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2555

4. บริษัท วิริยะประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) มีผลตั้งแต่    
วันที่ 1 มิถุนายน 2555

5. บรษัิท แอลเอม็จ ีประกันภยั จ�ากัด (มหาชน) มผีลตัง้แต่
วันที่ 2 กรกฎาคม 2555

6. บริษัท สินทรัพย์ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) มีผลตั้งแต่
วันที่ 6 กรกฎาคม 2555

7. บรษิทั ไทยไพบลูย์ประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) มผีลต้ังแต่
วันที่ 17 กรกฎาคม 2555

8. บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) มีผลตั้งแต่
วันที่ 1 สิงหาคม 2555
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ร อ บ รู ้ป ร ะ ก ัน ภ ัย

สมาคมประกันวินาศภัย	 โดยชมรมนักบริหารงาน
บคุคลธรุกิจประกันภยั	จดัโครงการ	“ค่ายนักประกนัวนิาศภยั
รุน่เยาว์”	ครัง้ที	่1	(1st	Young	Non-Life	Insurer	Camp)	
นำานสิติ	นกัศกึษา	ชัน้ปีที	่2-3	ของมหาวทิยาลยัในกรงุเทพฯ	
และต่างจังหวัด	ที่ผ่านการคัดเลือก	จำานวน	40	คน	เข้า
ค่ายนักประกันวินาศภัยรุ่นเยาว์เพื่อส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจในเส้นทางสายอาชพีในธรุกจิประกนัภัยและแนวโน้ม
การเจรญิเตบิโตของธรุกจิประกนัภยั	รวมทัง้สง่เสรมิความ
รู	้ความเข้าใจและเหน็คณุประโยชน์	และความจำาเป็นของ
การทำาประกันภัย	ให้แก่นิสิต	นักศึกษา	

โครงการค่ายนกัประกนัวนิาศภยัรุน่เยาว์	ครัง้ที	่1	นี้	
มนีสิติ	นกัศกึษา	ชัน้ปีที	่2-3	ของมหาวทิยาลัยในกรุงเทพฯ	
และต่างจงัหวดัสมคัรเข้าร่วมโครงการทัง้หมดกว่า	100	คน	
จาก	50	สถาบันการศึกษา	และมีนิสิต	นักศึกษาที่ผ่านการ
คัดเลือกจากคณะกรรมการฯ	ทั้งสิ้นจำานวน	40	คน	รวม	
13	สถาบันการศึกษา	

นสิติ	นกัศกึษาทกุคนทีผ่่านการคัดเลอืกแล้วจะต้อง
เข้าค่ายนักประกันวินาศภัยรุ่นเยาว์	เป็นระยะเวลา	3	วัน	
2	คืน	ระหว่างวันที่	12-14	พฤษภาคม	2555	ณ	แสน
ปาล์ม	เทรนนิ่ง	โฮม	กำาแพงแสน	จังหวัดนครปฐม	การ
เข้าค่ายมกีจิกรรมท่ีน่าสนใจ	ประกอบด้วย	การบรรยายทาง
วชิาการเกีย่วกบัการประกนัวนิาศภยั	เพ่ือเสรมิสร้างความรู้	
ความเข้าใจ	และแลกเปลีย่นมมุมองความคดิ	ทศันคตทิีม่ต่ีอ
ธรุกจิประกนัภยัร่วมกนั	มกีจิกรรมกลุม่สมัพนัธ์	สนัทนาการ
สอดแทรกการเรียนรู้	โดยมีวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ	ได้แก่	

คุณกี่เดช	อนันต์ศิริประภา	กรรมการบริหาร	และ
ประธานคณะกรรมการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์	
สมาคมประกันวินาศภัย	 คุณกรีทิพย์	 มงคลชัยอรัญญา	
รองประธานคณะกรรมการพฒันาธรุกจิและประชาสมัพนัธ์	
บรรยายและจดักจิกรรมสอดแทรกความรูท้ัว่ไปเกีย่วกบัธรุกจิ
ประกันภัย	 และคุณนิพัทธ์	 กานตอัมพร	 บรรยายหัวข้อ																					
จิตอาสากับธุรกิจประกันภัย	

นอกจากนี้	นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการยังได้ศึกษา			
ดงูานในบรษิทัประกนัวนิาศภยั	หลงัจากการอบรม	นกัศกึษา
ทุกคนจะได้รับประกาศนียบัตรรับรองผ่านการอบรมค่าย		
นักประกันวินาศภัยรุ่นเยาว์ในครั้งนี้ด้วย	สำาหรับนักศึกษา
ทีพ่ลาดการเข้าค่ายนกัประกนัวนิาศภยัรุน่เยาว์	ครัง้ที	่1	นี้
สามารถตดิตามการจดัในครัง้ต่อไปได้ทีฝ่่ายประชาสมัพนัธ์	
สมาคมประกันวินาศภัย	 โทร.	 0	 2256	 6032-8	 หรือ	
www.thaigia.com

(1st Young Non-Life Insurer Camp)

ค่ายนักประกัน
วินาศภัยรุ่นเยาว์
ครั้งที่ 1
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