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ที่สุดเป็นอันดับสี่ของโลกเลยทีเดียว
ธรุกจิประกนัวนิาศภยัเป็นอกีหนึง่					

ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤติิมหา
อุทกภัยในครั้งนี้	 โดยเป็นธุรกิจที่ได้รับ
ความเสียหายมากท่ีสุดรองจากความเสีย
หายของเศรษฐกิจไทย	แต่ในวิกฤติิก็ถือ																												
เป็นโอกาสได้	 นั่นคือ	 ประชาชนต่าง
ตระหนกัถงึความส�าคัญของการประกนัภยั																															
ในการเข้ามารับความเสี่ยงและบรรเทา
ความสูญเสีย	 เสียหายที่เกิดจากภัย
ธรรมชาติมากขึ้น	นอกจากนี้	รัฐบาลยัง			
ได้จัดต้ังกองทุนส่งเสริมการประกันภัย
พบัิต	ิวงเงนิ	50,000	ล้านบาท	เพือ่สร้าง																						
ความเชื่อมั่นให้กับบริษัทประกันภัยต่อ									
รวมทั้งประชาชน	ผู้ประกอบการ	และ
ภาคอตุสาหกรรมอกีด้วย	จงึนบัว่าเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญอีกครั้งหนึ่งของ

สมำคมประกันวินำศภัย
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จากประสบการณ์ที่ได้รับจาก
เหตุการณ์อุทกภัยในปี	พ.ศ.	2554	เรา
ปฏิเสธไม่ได้ว่าความเสียหายที่เกิดขึ้น
นั้นมากมายมหาศาล	 และถ้ามองย้อน
กลับไปจะพบว่าในช่วงหลายปีที่ผ่านมา
ประเทศไทยต้องประสบกับภัยพิบัติทาง
ธรรมชาต	ิโดยเฉพาะอทุกภยัจะเกดิขึน้เป็น
ประจ�าทกุปี	และมกัจะทวคีวามรนุแรงเพิม่			
มากขึน้	 ส่ิงทีท่กุคนไม่คาดคดิว่าการเกิด																									
อุทกภัยในคร้ังน้ีจะรุนแรงส่งผลกระทบ
สร้างความเสียหายต่อชีวิต	 ทรัพย์สิน	
ภาคเกษตร	อตุสาหกรรม	และเศรษฐกิจ
ของไทย	มรีาษฎรได้รบัผลกระทบมากกว่า	
12.8	ล้านคน	ธนาคารโลกประเมินมูลค่า
ความเสียหายสูงถึง	1.44	ล้านล้านบาท	
เมื่อเดือนธันวาคม	พ.ศ.	2554	และจัด
ให้เป็นภัยพิบัติที่สร้างความเสียหายมาก

วงการธุรกิจประกันวินาศภัย
วารสารประกนัภยัฉบบันี	้มีบทความ

สาระความรู้ที่น่าสนใจ	 และเก่ียวเนื่อง
กับการเกิดอุทกภัยซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่อผู้อ่าน	 เช่น	 ผลกระทบน�้าท่วมต่อ
ระบบบัญชีของบริษัทประกันวินาศภัย																															
บทเรียนภาคครัวเรือนในการป้องกัน
ทรพัย์สนิจากภยัน�า้ท่วม	กจิกรรมประกนัภยั
รวมใจ	ช่วยผูป้ระสบภยัน�า้ท่วม	พร้อมกบั
แนะน�าเลขาธกิาร	คปภ.	คนใหม่	เป็นต้น

บรรณาธิการ

บ ก . แ ถ ล ง
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วัน	เดือน	ปี	เกิด	 	 19	พฤษภาคม	2499
อายุ	 	 55	ปี

กำรศÖกษำ:
พ.ศ.	2523	บัญชีบัณฑิต	จุÌาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
พ.ศ.	2527	MBA	สาขา	Decision	Support	Systems
	 จาก	New	Hampshire	College,	Manchester,	
	 New	Hampshire,	USA.
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	 Bank	of	New	Hampshire,	USA.
พ.ศ.	2532-2534	Audit	Specialist/	Bank	of	Boston,
	 Boston	MA,	USA.
พ.ศ.	2534-2536	Chief	Accountant/	บริษัท
	 นิวแฮมเชียร์	อินชัวรันส์
พ.ศ.	2536-2545	CFO/	ธนาคาร	เจ	พี	มอร์

แกนเชส	สาขาประเทศไทย
พ.ศ.	2545-2548	ผู้จัดการใหญ่	ธนาคารแห่ง

อเมริกา	สาขาประเทศไทย
พ.ศ.	2548-2554	ผู ้ช่วยเลขาธิการอาวุโส		

ส�านักงานคณะกรรมการ
ก�ากับหลักทรัพย์	 และ
ตลาดหลักทรัพย์

ปัจจุบัน:
 ด�ารงต�าแหน่ง	เลขาธกิารคณะ
กรรมการก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย	โดยมีผลตั้งแต่วันที่	
31	ตุลาคม	2554	เป็นต้นไป
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เ รื ่อ ง เ ด่ น

ผลกระทบน�้าท่วม
ต่อระบบบัญชี
ของบริษัทประกันวินาศภัย

จากวิกฤติการณ์อุทกภัยที่เกิด			
ในประเทศไทยช่วงปลายปี	 2554	 (1	
กรกฎาคม	-	31	ธันวาคม	2554)	ส่งผล						
กระทบต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจ	
ประกนัภยัอย่างมาก	กล่าวคอื	ท�าให้บรษิทั	
ต้องชดใช้ผลเสียหายจากเหตุอุทกภัย																															
ดังกล่าว	ท้ังจากภาคอตุสาหกรรมและครัว
เรอืน	รวมทัง้รถยนต์ทีถ่กูน�า้ท่วมเป็นจ�านวน
มหาศาล	โดยไม่ได้คาดคดิมาก่อน	การเกบ็																														
เบ้ียประกันภัยตามกรมธรรม์ประกันภัย					
ทีท่�าไว้เป็นการค�านวณเบ้ียประกันภยั	และ
ความเสยีหายหรือความเสีย่งจากอบุตัภิยั
ในเหตกุารณ์ปกต	ิหรอืจากสถติทิีผ่่านมา

การชดใช้ค่าเสียหายในการรับ
ประกนัภยั	เพราะเหตุอทุกภัยครัง้นี	้หรอื
ที่เรียกว่า	 “ค่าสินไหมทดแทนน�้าท่วม”	
ส่งผลให้บริษัทประกันวินาศภัยขาดทุน
ไม่มากก็น้อย	 แม้ว่าจะมีการประกันภัย
ต่อไปบ้างแล้วกต็าม	รวมทัง้ส่งผลกระทบ
ต่อการด�ารงเงินกองทุนของบริษัท	ตาม
การก�ากบัความมัน่คงของธรุกจิประกนัภยั																	
คณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย	 (คปภ.)	 ใช้
เกณฑ์ในการก�ากับความมั่นคงตามหลัก
การประเมินความเสี่ยงของเงินกองทุน	
(RBC)	ซ่ึงมคีวามเข้มงวดมาก	และค�านึง
ถึงความเสี่ยงต่างๆ	 ที่อาจเกิดขึ้น	 เพื่อ

ให้บริษัทมีเงินกองทุนที่เพียงพอ	 (Total	
Capital	Available)	จากประเด็นปัญหา
ดังกล่าว	ท�าให้บรษิทัประกนัวนิาศภยั	โดย
สมาคมประกันวินาศภัย	ต้องขอผ่อนผัน
หลกัเกณฑ์การก�ากบัและตรวจสอบท่ีเกีย่ว
เนื่องจากเหตุการณ์อุทกภัยที่เกิดขึ้นซึ่ง	
คปภ.	ได้พิจารณา	และให้การผ่อนปรน							
โดยการก�ากับจะพิจารณาถึงผลกระทบ
จากน�้าท่วมและก�าหนดหลักเกณฑ์ที่ให้
บรษิทัต้องค�านวณ	และแสดงรายการใน
งบการเงินเพือ่สะท้อนเหตกุารณ์น�า้ท่วม	
รวมทั้งก�าหนดมาตรการในการก�ากับใน
ช่วงผ่อนปรน	สรปุผลต่อระบบบญัช	ีดงันี้

1.	กำรแสดงรำยกำรãนงบ						
กำรเงิน

	 การแสดงผลการด�าเนนิงานใน
งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	ตามมาตรฐาน	
การรายงานทางการเงิน	TSA	ฉบับที่	1																									
ในปัจจุบันไม่ได้ก�าหนดให้สามารถแสดง
เป็น	“รายการพเิศษทีเ่กีย่วเนือ่งจากเหต”ุ	
หรือ	Extra	Ordinary	Item	เช่นในอดีต	
เนื่องจากมีหลักการว่า	ทุกรายการที่เกิด
ขึ้นเป็นผลการด�าเนินการทั้งสิ้น	 การ
ก�าหนดรายการที่แสดงในงบการเงิน	
เป็นเพียงก�าหนดรายการที่ส�าคัญที่ควร
แสดงในงบการเงิน	 และหากรายการที่

มีลักษณะคล้ายคลึงกันแต่ละประเภทท่ี
มีสาระส�าคัญก็ต้องแยกแสดงในงบการ
เงนิ	หรอืเปิดเผยในหมายเหตปุระกอบงบ
การเงิน	ดังนั้น	การแสดงรายการในงบ
การเงินเพือ่สะท้อนผลการด�าเนนิการจาก
เหตกุารณ์น�า้ท่วมครัง้นี	้กอ็าจแยกแสดง																										
ดังตัวอย่างรายการที่ควรแสดง	เช่น

 รายการในงบก�าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จ:	ควรแยกแสดง	ดังนี้

 ค่ำสินไหมทดแทน
	 •	 จากการด�าเนินงานปกติ
	 •	 จากน�้าท่วม
	 รายการในงบแสดงฐานะการ

เงิน:	 เนื่องจากการแสดงรายการในงบ
แสดงฐานะการเงินจะมีผลผูกพันที่ต้อง
แสดงยอดคงเหลือเปรียบเทียบกับปีถัด
ไปซึ่งข้อมูลอาจไม่มีสาระส�าคัญแล้ว								
ดังนั้น	 จึงควรเป็นดุลยพินิจของบริษัท				
ถงึความเหมาะสมในการแยกแสดงรายการ
ดังกล่าวว่ามสีาระส�าคัญหรอืไม่ต่อกจิการ	
โดยอาจแยกแสดงในหน้างบการเงนิ	หรอื
เปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงิน
ก็ได้	ดังนี้

 สินทรัพย์ประกันภัยต่อ
	 •	 จากการด�าเนินงานปกติ
	 •	 จากน�้าท่วม

โดย ปราณี ภาษี¼ล
ที่ปรÖกษาสมาคมประกันวินาศภัย
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 ส�ำรองค่ำสินไหมทดแทน
	 •	 จากการด�าเนินงานปกติ
	 •	 จากน�้าท่วม
	 ทั้งนี้	 บริษัทควรเปิดเผยใน

หมายเหตุประกอบงบการเงินด้วยว่า	
รายการน�า้ท่วมดงักล่าวหมายถงึเหตุการณ์
น�า้ท่วมจากกรณใีด	ซึง่ขณะน้ี	ส�านักงาน	
คปภ.	ได้ก�าหนดข้อผ่อนปรนเร่ืองน้ีว่าเป็น
เหตุการณ์น�้าท่วมซึ่งเกิดขึ้นในระหว่าง			
วันที่	1	กรกฎาคม	ถึงวันที่	31	ธันวาคม	
2554

2.	กำรประเมนิส�ำรองค่ำสนิไหม
ทดแทนและกำรค�ำนวณเงินกองทุน

	 บริษัทต้องประเมินส�ารองค่า
สนิไหมทดแทนน�า้ท่วมก่อนการเอาประกนั

ภัยต่อ	และส�ารองค่าสินไหมทดแทนน�้า
ท่วมสุทธิหลังการเอาประกันภัยต่อ	โดย
อาจประเมนิด้วยวธิกีารทางคณิตศาสตร์
ประกันภัย	โดยพิจารณาประมาณการที่
ดทีีส่ดุทีค่าดว่าจะจ่ายแก่ผูเ้อาประกนัภยั		
ในอนาคต	 ทั้งจาก	 Claim	 Reserves	
และ	 IBNR	รวมทั้งค่าใช้จ่ายที่อาจเกิด
ข้ึนในอนาคต	 โดยไม่รวมค่าเผื่อความ
ผันผวน	(PAD)

3.	กำรค�ำนวณเงินกองทุน
	 ในระหว่างวันที่	31	ธันวาคม	

2554	ถึงวันที่	30	มีนาคม	2556	การ
ค�านวณเงนิกองทนุส�าหรบัความเสีย่งด้าน
ต่างๆ	ได้เพิม่หลกัเกณฑ์และเงือ่นไข	ดงันี้

	 1)	 บริษัทอาจไม่น�าส�ารอง

ค่าสินไหมทดแทนน�้าท่วมมาใช้ในการ
ค�านวณเงินกองทุนส�าหรับความเสี่ยง
ด้านการประกันภัยก็ได้

	 2)	 บรษิทัอาจไม่น�าสนิทรัพย์
และหนี้สินจากการประกันภัยต่อที่เกี่ยว	
ข้องกับค่าสินไหมน�้าท่วมมาใช้ในการ
ค�านวณเงินกองทุนส�าหรับความเสี่ยง
ด้านเครดิตจากการประกันภัยต่อ	 และ
อาจไม่น�ามลูค่าส�ารองส่วนทีเ่รยีกคนืจาก
การประกนัภยัต่อทีเ่กีย่วข้องกบัค่าสนิไหม
ทดแทนน�้าท่วม	และมูลค่าเงินถือไว้จาก
การประกนัภยัต่อทีเ่กีย่วข้องกบัค่าสนิไหม
ทดแทนน�า้ท่วมมาใช้ในการค�านวณความ
เสีย่งการกระจกุตวัจากการเอาประกนัภยั
ต่อแต่ละราย	และส�าหรบัความเสีย่งรวม
ของผูร้บัประกนัภยัต่อในแต่ละระดบัความ

6



เสี่ยงก็ได้	ภายใต้เงื่อนไข	ดังนี้
	 (1)	ผู ้รับประกันภัยต่อต่าง

ประเทศที่รับประกันภัยต่อเกี่ยวข้องกับ
ค่าสินไหมทดแทนน�้าท่วมจะต้องอยู่ใน
ระดับความเสี่ยงที่	1	2	3	หรือ	4	ตาม
เอกสารแนบ	3	ว่าด้วยเรื่องหลักเกณฑ์	
วิธีการ	 และเงื่อนไขในการค�านวณเงิน
กองทนุส�าหรบัความเสีย่งด้านเครดติแห่ง
ประกาศ	คปภ.	ว่าด้วยการค�านวณเงิน
¡Í§·Ø¹ áÅÐ

	 (2)	บริษัทต้องน�าสินทรัพย์ที่
ได้จากการเรียกค่าสินไหมทดแทนเรียก
เก็บทนัท	ี(Cash	Call)	ส�าหรบัค่าสนิไหม
ทดแทนน�า้ท่วมจากผูร้บัประกนัภยัต่อไป
ลงทุนเฉพาะในหลักทรัพย์ที่มีระยะเวลา
สมัพนัธ์กบัระยะเวลาทีค่าดว่าจะต้องจ่าย

ค่าสินไหมทดแทนน�้าท่วมและเป็นหลัก
ทรัพย์ที่มีความเสี่ยงต�่า	ได้แก่	พันธบัตร
รัฐบาล	พนัธบตัรธนาคารแห่งประเทศไทย	
พนัธบตัรรฐัวิสาหกจิทีม่กีระทรวงการคลงั
ค�า้ประกนั	ต๋ัวแลกเงนิระยะส้ันท่ีออกโดย
ธนาคารหรือเงินฝากธนาคาร

4.	 กำรจดัสรรเงนิส�ำรองส�ำหรบัค่ำ
สนิไหมทดแทน	และกำรจดัสรรสนิทรพัย์
ไว้ส�ำหรับหนี้สินและภำระผูกพันตำม
สัญญำประกันภัย

	 ในระหว่างวันที่	31	ธันวาคม	
2554	ถงึ	30	มถินุายน	2555	การจดัสรร
เงนิส�ารองส�าหรบัค่าสนิไหมทดแทนตาม
ประกาศ	 คปภ.	 ว่าด้วยการจัดสรรเงิน
ส�ารองส�าหรับค่าสนิไหมทดแทน	และการ

จัดสรรสินทรพัย์ส�าหรบัหนีสิ้น	และภาระ
ผกูพนัตามสญัญาประกนัภยัตามประกาศ	
คปภ.	ว่าด้วยการจดัสรรสนิทรพัย์ส�าหรบั
หนี้สินและภาระผูกพันท่ีเป็นการจัดสรร
ส�าหรับส�ารองค่าสินไหมทดแทนน�้าท่วม	
บรษิทัอาจจดัสรรเงนิส�ารองและสนิทรพัย์
หนุนหลังไม่น้อยกว่าร้อยละหกสิบของ
ส�ารองค่าสนิไหมทดแทนน�า้ท่วมสุทธก็ิได้

5.	กำรเก็บเบี้ยประกันภัย
	 บรษิทัได้รบัการขยายระยะเวลา

การเรยีกเกบ็เบีย้ประกนัภยัตามประกาศ	
คปภ.	ว่าด้วยการเกบ็เบีย้ประกนัภยัรถยนต์	
และประกาศนายทะเบยีนว่าด้วยการเกบ็
เบีย้ประกนัภยัทีถ่งึก�าหนดระหว่างวนัที	่1	
กรกฎาคม	ถึงวันที่	31	ธันวาคม	2554	
ออกไปได้ไม่เกินก�าหนดระยะเวลา

	 (1)	หกสิบวันนับแต่วันครบ
ก�าหนดเวลาที่บริษัทต้องเรียกเก็บตามที่
ก�าหนดไว้ในประกาศ	คปภ.	ว่าด้วยการ
เก็บเบี้ยประกันภัยรถยนต์

	 (2)	สามสิบวันนับแต่วันครบ
ก�าหนดเวลาที่บริษัทต้องเรียกเก็บตามที่
ก�าหนดไว้ในประกาศนายทะเบยีนว่าด้วย
การเก็บเบี้ยประกันภัย

6.	กำรส่งรำยงำนเกี่ยวกับค่ำ
สินไหมทดแทนน�้ำท่วม

	 บรษิทัต้องจดัส่งรายงานเกีย่ว
กับค่าสินไหมทดแทนน�้าท่วมตามแบบ	
หลักเกณฑ์	 เง่ือนไข	 และระยะเวลา
ที่ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและ													
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย
ประกาศก�าหนด
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R i s k  I n t e l l i g e n c e

สวสัดค่ีะ	บทความด้านการบรหิาร
ความเสีย่งส่งท้ายปีนีค้งจะหนีไม่พ้นเรือ่ง
เกี่ยวกับมหาอุทกภัย	2554	ที่ผ่านพ้นไป	
ท่านผู้อ่านคงจะทราบกันแล้วนะคะว่า
คณะรฐัมนตรไีด้เหน็ชอบให้ออกพระราช
ก�าหนดกองทุนประกันภัยขึ้นเพื่อรองรับ	
“กองทนุประกนัภยั	50,000	ล้านบาท”	ที่
จะจดัตัง้ขึน้เป็นกรณเีร่งด่วนเพ่ือให้ความ
คุ้มครองทรัพย์สิน	3	กลุ่มคือ	1)	บ้าน
อยู่อาศัย	2)	ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม	(เอสเอ็มอี)	และ	3)	อุตสาหกรรม
ที่ได้รับความเสียหายจากภัยธรรมชาติ												
ซึ่งแต่เดิมนั้นก�าหนดให้คุ ้มครองภัย

ธรรมชาติ	4	ภัย	ได้แก่	น�้าท่วม	แผ่น
ดินไหว	ลมพายุ	และลูกเห็บ	แต่ล่าสุด
ได้มีการตัดภัยลูกเห็บออกคงเหลือความ
คุ้มครองเพียง	3	ภัย	คือ	น�้าท่วม	แผ่น
ดินไหว	และลมพายุเท่านั้น

บทความ	 Risk	 Intelligence	
ในครั้งนี้จะขอเล่าถึง	 National	 Flood	
Insurance	 Program	 ของประเทศ
สหรฐัอเมรกิา	เพ่ือให้ท่านผู้อ่านได้ทราบ
ว่าในต่างประเทศนัน้มรีปูแบบการจดัการ
เรือ่งนีก้นัอย่างไร	เพือ่ทีเ่ราจะได้น�าข้อมลู
นีม้าพจิารณาและประยกุต์ใช้ให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ของบ้านเราค่ะ

โครงการการประกันภัยน�้าท่วมแห่งชาตินี้อยู่ภายใต้การดูแล

ของหน่วยงานของรัฐบาลกลางของสหรัฐซึ่งมีหน้าที่บริหาร

จัดการสถานการณ์ฉุกเฉินที่ชื่อว่า Federal Emergency

Management Agency หรือที่เรียกย่อย่อว่า FEMA

ที่มาของโครงการประกันภัย

น�้าท่วมแห่งชาติ
ในอดีตที่ผ่านมา	 ประเทศสหรัฐ	

อเมรกิาต้องเผชญิกบัสภาวะน�า้ท่วมอย่าง
สม�่าเสมอ	 รัฐบาลต้องจ่ายเงินไปเป็น
จ�านวนมหาศาลเพือ่ช่วยเหลอืประชาชนที่
ได้รบัความเดอืดร้อนจากอทุกภยัในแต่ละปี																											
นอกจากนี้แล้วมูลค่าความเสียหายจาก	
น�้าท่วมนี้ก็ทวีความรุนแรงมากขึ้นทุกปี
เช่นกนั	การด�าเนนิการภาครฐัเพือ่จดัการ
กับน�้าท่วมนั้นมีอย่างจ�ากัด	โดยอยู่ในรูป
แบบของการสร้างเขื่อน	 ฝาย	 และสิ่ง
ก่อสร้างอืน่เพือ่ป้องกนัน�า้ท่วมเท่านัน้ค่ะ

ด้วยเหตนุี	้รฐัสภาของสหรฐัอเมรกิา
จึงได้ออกพระราชบัญญัติการประกันภัย
น�้าท่วมแห่งชาติ	(The	National	Flood	
Insurance	Act)	ขึน้ในปี	พ.ศ.	2511	เพือ่
บรหิารความเสีย่งด้านอุทกภยัโดยการรวม
แนวคิดของการประกันภัย	 (Insurance	
Protection)	และการลดภาวะทีจ่ะเกดิภยั	
(Hazard	Mitigation)	เข้าด้วยกนั	ผลสบื
เนื่องจากพระราชบัญญัตินี้คือการจัดตั้ง	
National Flood Insurance Program 
หรือโครงการการประกันภัยน�้าท่วมแห่ง
ชาติของประเทศสหรัฐอเมริกาขึ้น	 เพื่อ
รับประกันภัยน�้าท่วมจากประชาชนและ
ภาคอุตสาหกรรมซึ่งยินยอมที่จะปฏิบัติ
ตามเทศบัญญัติด้านการจัดการพื้นที่น�้า
ท่วมถึงเพื่อลดความเสียหายจากน�้าท่วม
ที่จะเกิดในอนาคตมีชุมชนกว่า	 20,400	
ชุมชนเข้าร่วมโครงการ	 นอกจากนี้แล้ว	

National    Flood Insurance Program
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ดร. ป�ยวดี โขวิ±ูรกิจ

โครงการการประกันภัยน�้าท่วมแห่งชาติ
ยงัมุ่งเน้นการบริหารจดัการพืน้ทีน่�า้ท่วม
ถงึและการจดัท�าแผนท่ีความเส่ียงน�า้ท่วม
ควบคู่กันไปด้วย

โครงการการประกันภัยน�้าท่วม
แห่งชาตินี้อยู่ภายใต้การดูแลของหน่วย
งานของรัฐบาลกลางของสหรัฐซึ่งมีหน้า
ที่บริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินที่ชื่อ
ว่า	Federal	Emergency	Management	
Agency	หรอืทีเ่รยีกย่อย่อว่า	FEMA	ค่ะ
ส่วน	 FEMA	 เองนั้น	 สังกัดอยู่ภายใต้
กระทรวงความมั่นคงแห่งมาตุภูมิหรือที่
เรียกว่า	Department	of	Homeland	
Security	ที่เราคุ้นหูกันดีนั่นเอง

เงื่อนไขการเข้าร่วมโครงการ
ชุมชนที่สนใจสามารถเข้าร่วม

โครงการนี้ได้	 2	 วิธีด้วยกันค่ะ	 วิธีแรก
คอื	การเข้าร่วมและปฏบิตัติามมาตรการ
การบริหารจัดการพื้นที่น�้าท่วมที่ควบคุม
การสร้างสิ่งปลูกสร้างใหม่	 ส่วนวิธีที่	
2	 คือ	 การปรับปรุงแก้ไขสิ่งปลูกสร้าง
ที่อยู่ในพ้ืนที่เสี่ยงสูงที่เรียกว่า	 Special	
Flood	Hazard	Areas	 (SFHAs)	ซึ่ง
ถูกก�าหนดโดย	FEMA	เพื่อที่จะลดหรือ
ป้องกนัความเสยีหายสิง่ปลูกสร้างเหล่านี้																	
จากน�า้ท่วมในอนาคต	พ้ืนทีเ่ส่ียงสูง	SFHAs																						
นี้เป็นพื้นที่ที่มีโอกาสที่จะถูกน�้าท่วมใน
แต่ละปีอย่างน้อย	 1	 เปอร์เซ็นต์	 และ
พื้นที่เหล่านี้จะถูกระบุอยู่ในแผนที่เสี่ยง
น�้าท่วมของแต่ละชุมชนด้วยค่ะ	สิ่งปลูก
สร้างที่ถือว่าเข้าข่ายการซื้อประกันภัย																

จะต้องมีผนังทึบอย่างน้อย	 2	 ด้าน	 มี
หลังคา	 อยู่เหนือพื้นดิน	 และไม่ตั้งอยู่
เหนอืน�า้ค่ะ	ผูท้ีเ่ป็นเจา้ของสิง่ปลกูสร้าง
ซ่ึงอาศัยอยู่ในชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ
นั้นสามารถที่จะซื้อประกันภัยน�้าท่วมได้	
แม้ว่าตัวอาคารและทรัพย์สินจะอยู่หรือ
ไม่อยู่ในพื้นที่น�้าท่วมก็ตาม

ในระยะเริม่แรกของโครงการนัน้
การซื้อประกันภัยน�้าท่วมถือเป็นการซื้อ
ตามความสมัครใจ	 อย่างไรก็ตามการ
ออกพระราชบัญญัติการป้องกันภัยพิบัติ											
จากอุทกภัย	 (The	 Flood	 Disaster		
Protection	Act)	ในปี	พ.ศ.	2516	บงัคบั
ให้เจ้าของส่ิงปลูกสร้างในพืน้ทีเ่ส่ียงต่อการ
ถกูน�า้ท่วมต้องซือ้ประกนัภยันีห้ากเจ้าของ
สิง่ปลกูสร้างได้ขอสนิเชือ่จากสถาบนัการ
เงนิทีถ่กูควบคมุดแูลโดยรฐับาลกลางหรอื
ได้รับเงินช่วยเหลือจากรัฐบาลกลางค่ะ	
โดยท่ัวไปแล้วความเสียหายจากน�้าท่วม
จะไมร่วมอยูใ่นกรมธรรมป์ระกันภยับ้าน
อยูอ่าศยั	แต่ครอบคลุมในการประกนัภยั
รถยนต์มาตรฐานเท่านั้น

ความคุ้มครอง
การประกนัภยัน�า้ท่วมนีค้รอบคลมุ

ความเสียหายทางกายภาพเนื่องมาจาก	
น�า้ท่วม	หรือความเสียหายซ่ึงเป็นผลเนือ่ง
มาจากการละลายของหิมะ	การกัดเซาะ
หรอืพังทลายเนือ่งมาจากฝนตกหนกัหรอื
ฝนที่ตกเป็นระยะเวลานาน	คลื่นหรือน�้า
ซึ่งมีระดับความสูงเกินกว่าระดับปรกติ	
น�า้ซึง่เป็นผลมาจากพายทุีร่นุแรง	น�า้ท่วม			

อย่างฉับพลัน	คลื่นพายุซัดชายฝั่ง	หรือ
สถานการณ์ที่คล้ายคลึงกันซึ่งก่อให้เกิด
น�้าท่วมและโคลนไหล	 แต่ไม่คุ้มครอง
ความเสียหายเนื่องมาจากดินถล่มนะคะ

จ�านวนเงินเอาประกันภัยสูงสุด
ส�าหรบัความคุม้ครองภยัน�า้ท่วมนัน้แตก
ต่างกนัตามโปรแกรมทีผู่เ้อาประกนัเลอืก
ค่ะ	ซึ่งแบ่งออกได้เป็น	2	โปรแกรมด้วย
กัน	คือ	โปรแกรมฉุกเฉิน	(Emergency	
Program)	และโปรแกรมปรกต	ิ(Regular	
Program)	โปรแกรมฉุกเฉินมีไว้ส�าหรับ
ชมุชนทีเ่ริม่เข้าร่วมโครงการการประกันภยั																												
น�้าท่วมแห่งชาติค่ะ	และจ�านวนเงินเอา
ประกนัภยันีจ้ะถกูจ�ากดัจ�านวนไว้ไม่สงูมาก
นัก	 ส่วนโปรแกรมปรกตินั้นมีไว้ส�าหรับ
ชุมชนที่เข้าร่วมโครงการการประกันภัย
น�้าท่วมแห่งชาติแบบเต็มรูปแบบแล้ว	
และมูลค่าความคุ้มครองหรอืจ�านวนเงนิ
เอาประกนัภยันัน้จะสงูกว่าแบบแรกโดย
มีการระบุจ�านวนดังนี้ค่ะ

บ้านพักอาศัย	 อาคารพักอาศัย
และคอนโดมิเนียม	 ก�าหนดจ�านวนเงิน
เอาประกนัภยัสงูสดูที	่250,000	ดอลล่าร์																													
สหรัฐส�าหรับความคุม้ครองตวัอาคาร	และ	
100,000	ดอลล่าร์สหรฐัส�าหรบัทรัพย์สนิ

อาคารที่ไม่ได้ใช้เพ่ือพักอาศัย	
ก�าหนดจ�านวนเงินเอาประกันภัยสูงสูด
ที่	500,000	ดอลล่าร์สหรัฐส�าหรับความ
คุม้ครองตวัอาคาร	และ	500,000	ดอลล่าร์															
สหรัฐส�าหรับทรัพย์สิน

ผลการส�ารวจในปีทีผ่่านมาพบว่า
ร้อยละ	14	ของเจ้าของบ้านพกัอาศยัซือ้

National    Flood Insurance Program
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ในปี 2553 มีบริษัทประกัน

วินาศภัยเข้าร่วมโครงการ

WYO ทั้งสิ้น 87 บริษัทมี

กรมธรรม์คุ้มครองภัย

น�้าท่วมที่ออกโดยตรง

จากรัฐบาลกลางสหรัฐ 

270,480 กรมธรรม์

ออกโดยบริษัทประกันภัย

ที่เข้าร่วมโครงการ WYO 

5,288,833 กรมธรรม์ 

แต่ระยะเวลารอคอยนี้จะถูกยกเว้นหาก
การซื้อประกันภัยน�้าท่วมนี้เกี่ยวข้องกับ
การกู้ยืมเงิน	การเพิ่มจ�านวนเงินกู้	การ
ขยายระยะเวลากู้เงิน	 หรือการต่ออายุ
การกู้เงินค่ะ	และหากการซื้อประกันภัย
น�า้ท่วมนีเ้กดิขึน้ภายใน	13	เดอืนนบัจาก
วันท่ีได้มีการปรับปรุงแผนที่น�้าท่วมใหม่
ของแต่ละชุมชนนั้น	 ระยะเวลารอคอย
จะลดเหลือแค่	1	วันเท่านั้นค่ะ

การด�าเนินการ
ในระยะเริม่แรกนัน้	การประกนัภยั

น�า้ท่วมจะถกูขายผ่านทางตวัแทนประกัน
ภยัซึง่มข้ีอตกลงเฉพาะไว้กบัรฐับาลกลาง
สหรัฐเท่านั้นค่ะ	ต่อมาในปี	พ.ศ.	2526	
การขายประกันภัยน�้าท่วมถูกขยายช่อง
ทางการจ�าหน่ายโดยผ่านโครงการทีเ่รียก
ว่า	Write-Your-Own	(WYO)

WYO	เป็นโครงการทีร่เิริม่ข้ึนโดย
การสร้างกลุม่รบัเสีย่งภยัหรอื	pool	ของ
บริษัทประกันวินาศภัยซึ่งได้รับอนุญาต
ให้รับประกันภัย	ออกกรมธรรม์	และให้
บรกิารกับลกูค้าทีซ่ือ้กรมธรรม์ประกนัภัย
น�้าท่วมแบบมาตรฐานในนามของบริษัท
เอง	 เบี้ยประกันภัยที่บริษัทประกันภัย
เรียกเก็บนั้นจะเท่ากันทุกบริษัท	 และ
เป็นอตัราเดยีวกับกรมธรรม์ท่ีซือ้ตรงโดย
ไม่ผ่านบริษัทประกันภัย	การสร้าง	pool	
ของบริษทัประกนัภยันีม้วีตัถปุระสงค์ทีจ่ะ
เพิ่มจ�านวนกรมธรรม์ประกันภัยน�้าท่วม
และเพิ่มการกระจายตามเขตภูมิศาสตร	์
การอนญุาตให้บรษิทัประกนัวนิาศภยัขาย
ประกนัภยัน�า้ท่วมถอืเป็นการใช้ประโยชน์
จากช่องทางการจ�าหน่ายทีม่อียูข่องบริษทั
ประกันวินาศภัย	 และการใช้ประโยชน์
จากฐานลูกค้าที่มีอยู่เพื่อขายประกันภัย
น�้าท่วมเพิ่มเติมค่ะ

บริษัทประกันวินาศภัยที่ต้องการ
เข้าร่วมโครงการ	WYO	จะต้องท�าสญัญา
กับหน่วยงานของรฐับาลทีช่ือ่ว่า	Federal	

Insurance	Administration	(FIA)	ภาย
ใต้ข้อตกลงนี้	 บริษัทประกันภัยสามารถ
ออกกรมธรรม์ประกันภัยน�้าท่วมในนาม
ของบริษัทเองได้	 สามารถพิจารณาค่า
สินไหมทดแทน	เจรจาตกลงต่อรองการ
จ่ายค่าสินไหมทดแทนได้ในนามของ																										
รัฐบาลกลางสหรัฐ	 โดยบริษัทประกัน
วนิาศภยัจะได้รบัค่าธรรมเนยีมส�าหรบัการ
รับประกันภัยและการจัดการค่าสินไหม
ทดแทน	 ในขณะที่รัฐบาลกลางสหรัฐ								
จะเป็นผู้แบกรับผลขาดทุนจากการรับ
ประกันภัยน�้าท่วมนี้

ในปี	2553	มบีรษิทัประกนัวนิาศภยั
เข้าร่วมโครงการ	WYO	ทัง้สิน้	87	บรษิทั																								
มีกรมธรรม์คุ ้มครองภัยน�้าท่วมที่ออก		
โดยตรงจากรฐับาลกลางสหรฐั	270,480	
กรมธรรม์	ออกโดยบรษิทัประกนัภยัทีเ่ข้า
ร่วมโครงการ	WYO	5,288,833	กรมธรรม์	
รวมทัง้สิน้	5,559,313	กรมธรรม์	หรอือาจ
กล่าวได้ว่าร้อยละ	96	ของกรมธรรม์ทีข่าย
นัน้	ผ่านทางโครงการ	WYO	ส่วนจ�านวน
เงนิเอาประกนัภยัส�าหรบักรมธรรม์คุม้ครอง
ภยัน�า้ท่วมท่ีออกโดยตรงจากรฐับาลกลาง
สหรฐัมมีลูค่า	54,185	ล้านเหรยีญดอลล่าร์																			
สหรัฐ	ส�าหรับกรมธรรม์ทีอ่อกโดยบรษิทั
ประกันภัยที่เข้าร่วมโครงการ	WYO	มี
มูลค่า	1,173,747	ล้านเหรียญดอลล่าร์
สหรัฐ	รวมมูลค่าทั้งสิ้น	1,227,932	ล้าน
เหรยีญดอลล่าร์สหรฐั	คดิเป็นจ�านวนเงนิ
เอาประกันภัยเฉลี่ย	220,577	ดอลล่าร์
สหรัฐต่อกรมธรรม์ค่ะ

เบี้ยประกันภัยของโครงการในปี	
2553	มมีลูค่าเกอืบ	34,000	ล้านเหรยีญ	
ดอลล่าร์สหรฐั	คดิเป็นเบีย้ประกันภยัเฉลีย่
ต่อกรมธรรม์เท่ากับ	594	ดอลลา่ร์สหรัฐ
ค่ะ	 ในขณะที่การจ่ายค่าสินไหมมีมูลค่า
ประมาณ	728	ล้านเหรยีญดอลล่าร์สหรัฐ	
จาก	27,923	กรมธรรม์	หรือเฉลี่ยแล้ว	
26,067	ดอลล่าร์สหรัฐต่อกรมธรรม์ค่ะ

กรมธรรม์คุ้มครองภัยน�า้ท่วม	เมือ่เทยีบกบั
ร้อยละ	10	ในปี	2553	นอกจากน้ี	ยังพบ
ว่า	ร้อยละ	69	ของกรมธรรม์คุม้ครองภยั
น�้าท่วมนี้คุ้มครองบ้านเดี่ยว	ร้อยละ	20	
เป็นการซ้ือส�าหรบัคอนโดมิเนยีม	ร้อยละ																		
5	ส�าหรบัคุม้ครองธรุกจิและสิง่ปลกูสร้าง
เพื่อการพาณิชย์	 และที่เหลืออีกร้อยละ	
6	 เป็นการซ้ือเพ่ือคุ้มครองส�าหรับสิ่ง
ปลูกสร้างอื่น

โครงการการประกนัภยัน�า้ท่วมแห่ง
ชาติได้ก�าหนดระยะเวลารอคอยไว้	 30	
วันก่อนที่ความคุ้มครองจะมีผลบังคับใช้	
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การจัดการเบี้ยประกันภัยและ

ค่าสินไหมทดแทน
การระดมเงนิกองทนุของโครงการ

การประกันภยัน�า้ท่วมแห่งชาตนิีจ้ะด�าเนนิ
การผ่านทางกองทุนประกันภัยน�้าท่วม
แห่งชาติ	(National	Flood	Insurance	
Fund)	 ซึ่งถูกตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติ
การประกันภัยน�้าท่วมแห่งชาติ	 (The	
National	 Flood	 Insurance	Act)	 ปี	
พ.ศ.	2511	เบีย้ประกนัภยัจากกรมธรรม์
ประกันภัยน�้าท่วมในแต่ละปีจะถูกโอน
เข้าไปในกองทุนประกันภัยน�้าท่วมแห่ง
ชาต	ิโครงการการประกนัภัยน�า้ท่วมแห่ง
ชาตเิป็นโครงการทีส่ามารถอยูไ่ด้ด้วยตวั
เองหากความเสยีหายท่ีเกดิขึน้ในแต่ละปี
น้ันไม่เบีย่งเบนไปจากความเสยีหายเฉลีย่
ทีเ่คยเกิดข้ึนในอดตีมากนกั	หรอืกล่าวอกี
นยัหนึง่กค็อื	เบีย้ประกนัภัยทีเ่รยีกเกบ็จาก
กรมธรรม์ประกนัภยัน�า้ท่วมนีเ้พยีงพอกบั
ความเสียหายที่เกิดข้ึนและค่าใช้จ่ายใน
การบรหิารจดัการโครงการในแต่ละปีไม่ได้											
เป็นภาระแก่งบประมาณของรฐับาลหรอื
ภาษทีีเ่รยีกเกบ็จากประชาชนแต่อย่างใด
โครงการการประกนัภยัน�า้ท่วมแห่งชาติยงั
สามารถทีจ่ะกูย้มืเงนิ	1,500	ล้านเหรยีญ																		
ดอลล่าร์สหรัฐจากกระทรวงการคลังได้
หากในปีใดเกิดความเสียหายรุนแรง	แต่
เงินกู้นี้จะต้องจ่ายคืนพร้อมดอกเบี้ยใน
ภายหลังนะคะ

ก่อนปี	พ.ศ.	2529	นัน้	รฐับาลกลาง																											
สหรัฐเป็นผู้จ่ายเงินเดือนของพนักงานที่
ท�างานในโครงการการประกนัภยัน�า้ท่วม			
แห่งชาติและค่าใช้จ่ายของโครงการ	
ตลอดจนค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัด
ท�าแผนทีเ่สีย่งภยัน�า้ท่วมและการจดัการ
พื้นที่น�้าท่วมถึง	ในปี	พ.ศ.	2530-2533	
รฐัสภาสหรฐัก�าหนดให้โครงการต้องรบัผดิ
ชอบค่าใช้จา่ยเหล่านีเ้องโดยหกัออกจาก
เบี้ยประกันภัยที่เรียกเก็บมาเป็นจ�านวน	
485	 ล้านเหรียญดอลล่าร์สหรัฐ	 ในป	ี

พ.ศ.	2534	รัฐบาลได้มีนโยบายให้เรียก
เกบ็ค่าธรรมเนยีมส�าหรบัค่าใช้จ่ายเหล่านี้
กรมธรรม์ละ	25	ดอลล่าร์สหรัฐเพื่อจ่าย
เงินเดือน	ค่าใช้จ่ายโครงการ	และค่าใช้
จ่ายอื่นที่เกี่ยวข้อง	 และได้เพิ่มเป็น	 30	
ดอลล่าร์สหรัฐในปี	พ.ศ.	2538

เมื่อเกิดน�้าท่วมขึ้นและผู ้เอา		
ประกันภัยต้องการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทนจากโครงการ	 ผู้เอาประกันภัย
จะต้องยื่นเอกสารแสดงความเสียหาย	
(Proof	 of	 Loss)	ภายใน	60	 วันนับ
จากวันเกิดเหตุการณ์	 มูลค่าความเสีย
หายที่เกิดขึ้นอาจมีการปรับเปลี่ยนโดยผู้
เจรจาตกลงค่าสนิไหมทดแทนอสิระหรือ
ผู้เจรจาตกลงค่าสินไหมทดแทนซึง่ถูกว่า
จ้างโดย	WYO

ผูเ้อาประกนัภยัจะต้องรบัผดิชอบ
ต่อการรับผิดส่วนแรกโดยโครงการการ
ประกันภัยน�้าท่วมแห่งชาติได้ก�าหนด
มลูค่าขัน้ต�า่ส�าหรบัการรบัผดิส่วนแรกไว้
ส�าหรับตัวอาคารและทรัพย์สิน	แต่หาก
ผู้เอาประกันภัยต้องการเพิ่มมูลค่าของ
การรบัผดิส่วนแรกเพ่ือลดเบีย้ประกันภยั					
นัน้	ผูใ้ห้สนิเชือ่ท่ีอยูอ่าศัยจะต้องให้ความ
เห็นชอบด้วย

การก�าหนดเงินเอาประกันภัย
ส�าหรับอาคารและโครงสร้างจะก�าหนด
ตามมูลค่าของสิ่งของทดแทนที่เปลี่ยน
ให้ใหม่	 (Replacement	Cost	Value)	
ในขณะที่การก�าหนดเงินเอาประกันภัย
ส�าหรับทรัพย์สินจะก�าหนดตามมูลค่าที	่			
แท้จรงิ	(Actual	Cash	Value)	การก�าหนด																										
เงนิเอาประกนัภยัส�าหรบัเฟอร์นเิจอร์และ
ของที่เก็บอยู่ในห้องใต้ดินของบ้านจะ
ถูกจ�ากัด	 การก�าหนดเงินเอาประกันภัย											
ส�าหรับสิ่งปลูกสร้างตามชายฝั่งก็จะถูก
จ�ากัดเช่นเดียวกันค่ะ

เมื่อเกิดน�้าท่วมขึ้นและผู้เอา

ประกันภัยต้องการเรียก

ร้องค่าสินไหมทดแทนจาก

โครงการ ผู้เอาประกันภัย

จะต้องยื่นเอกสารแสดง

ความเสียหาย (Proof of Loss) 

ภายใน 60 วันนับจากวันเกิด

เหตุการณ์ มูลค่าความเสีย

หายที่เกิดขึ้นอาจมีการปรับ

เปลี่ยนโดยผู้เจรจาตกลงค่า

สินไหมทดแทนอิสระหรือ

ผู้เจรจาตกลงค่าสินไหม

ทดแทนซึ่งถูกว่าจ้างโดย 

WYO

แผนที่อัตราเบี้ยประกันภัย

ความเสี่ยงน�้าท่วม
นอกเหนือจากการรับประกันภัย			

น�า้ท่วมแล้ว	โครงการการประกนัภยัน�า้ท่วม							
แห่งชาติยังมุ่งเน้นที่จะลดความเสียหาย																												
เน่ืองมาจากน�้าท่วมด้วยโดยการออก	
กฎหมายเกีย่วกบัการบรหิารจดัการพ้ืนที่				
น�้าท่วมถึงด้วยค่ะ	 โดยมีการระบุและ
ประเมินความเส่ียงท่ีแต่ละพื้นที่จะม	ี			
โอกาสเกิดน�้าท่วม	 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่ง
ถูกน�ามาใช้ประกอบการประเมินความ
เสีย่งของแต่ละพืน้ทีน่ัน้ประกอบด้วยข้อมลู																															
สถิตกิารไหลของแม่น�า้	ระดบัน�า้ทีเ่พิม่สงู
ขึน้เนือ่งมาจากพาย	ุผลการวเิคราะห์วฏัจกัร
ของน�า้และการไหลของน�า้	ปรมิาณน�า้ฝน	
และผลการส�ารวจลักษณะภูมิประเทศ

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์
ข้อมูลดงักล่าวท�าให้	FEMA	ผลติผลงาน
ออกมาคือ	1)	รายงานผลการศึกษาการ
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ต่อหลายภาคส่วนด้วยกันดังนี้ค่ะ
•	ประชำชน	นำยหน้ำประกนัภยั	

และบริษัทประกันภัย-ใช้แผนที่นี้ในการ
ระบุอาคารบ้านเรือนเพื่อประเมินความ
เสี่ยงที่จะเกิดน�้าท่วมและพิจารณาว่า
ความจ�าเป็นในการซือ้ประกนัภยัน�า้ท่วม

•	ผูป้ล่อยสนิเชือ่-ใช้ระบทุีต่ัง้สิง่
ปลกูสร้างและความจ�าเป็นในการก�าหนด
ให้ผูกู้ต้้องซือ้ประกนัภัยประกอบการกูเ้งิน

•	ชุมชนแต่ละชุมชน-น�าแผนท่ี
และข้อมูลเหล่านีไ้ปใช้ประกอบการบรหิาร
จัดการพื้นที่ของตนเอง

•	 เจ้ำหน้ำทีข่องรัฐบำล-น�าแผนที่
นีไ้ปประกอบการบรหิารจดัการพืน้ทีเ่สีย่ง	
การออกกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง	การวางแผน
ลดความเสียหายจากน�้าท่วมและการให้
เงินช่วยเหลือภายหลังจากน�้าท่วม

•	FEMA-น�าข้อมลูเหล่านีไ้ปใช้ใน	
การก�าหนดอตัราเบีย้ประกนัภยัน�า้ท่วมให้
มีความแม่นย�า

FEMA	 ได้จัดท�ารายงานผลการ
ศึกษาการประกันภัยน�้าท่วมและแผนท่ี
อัตราเบี้ยประกันภัยความเสี่ยงน�้าท่วม
กว่า	 100,000	 ฉบับเพื่อให้ครอบคลุม
พืน้ทีชุ่มชนต่างๆ	ทัว่ประเทศอย่างทัว่ถงึ
นอกจากนีแ้ล้ว	FEMA	ยงัได้จดัท�าแผนที่
อตัราเบีย้ประกนัภยัความเสีย่งน�า้ท่วมแบบ													
ดจิทิอล	(Digital	Flood	Insurance	Rate	
Maps:	DFIRMS)	ในหลายพื้นที่อีกด้วย
ค่ะ	 และเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ	การกัดเซาะ	และการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ	 ที่เกิดขึ้นนั้นจะมีผล
ต่อการจัดท�าแผนที่อัตราเบี้ยประกันภัย
ความเสี่ยงน�้าท่วม	 FEMA	 จึงได้มีการ
ปรับปรุงและพัฒนาแผนที่นี้เป็นระยะ
เพือ่ให้มคีวามถกูต้องแม่นย�าและทนัสมยั
มากขึ้นด้วยค่ะ

อย่างไรก็ตาม	 ผลการศึกษาของ
สมาคมประกันวินาศภัยของสหรัฐแสดง
ให้เห็นว่าต้นทุนท่ีแท้จรงิของการประกนั

ภยัน�า้ท่วมนัน้สงูกว่าอตัราเบีย้ประกนัภยั
ที่โครงการได้ค�านวณออกมา	 โดยเฉลี่ย
แล้วต้นทุนที่แท้จริงเป็น	2	เท่าของเบี้ย
ประกันภัยที่เรียกเก็บ	และในพื้นที่เสี่ยง
สูงนั้น	ต้นทุนที่แท้จริงจะสูงเป็น	3	เท่า
ของเบี้ยประกันภัยเลยค่ะ

การจัดโซนน�้าท่วม
แผนที่อัตราเบี้ยประกันภัยความ

เสี่ยงน�้าท่วม	 หรือท่ีเรียกว่า	 FIRMS	
นั้นจะแสดงให้เห็นถึงการจัดแบ่งพื้นที่
ค่ะ	โดยเบื้องต้นจะแบ่งพื้นที่ออกเป็น	2	
กลุ่มคือ	1)	พื้นที่น�้าท่วมจากสมมุติฐาน
เหตุการณ์น�้าท่วม	1	ใน	100	ปี	(100-
Year	 Floodplain)	 พื้นที่กลุ่มแรกนี้มี
ความเสี่ยงสูงและมีศัพท์เฉพาะเรียกว่า	
Special	Flood	Hazard	Areas	(SFHAs)
และ	 2)	 พื้นที่น�้าไม่ท่วมจากเหตุการณ์																	
น�้าท่วม	1	ใน	100	ปี	(Areas	Outside	
of	100-Year	Floodplain)	ซึ่งหมายถึง
พื้นที่นอกเหนือจากพื้นที่ในกลุ่มแรกค่ะ

ส�าหรับกลุ่มแรกคือพื้นที่น�้าท่วม	
จากสมมุติฐานเหตุการณ์น�้าท่วม	 1	 ใน	
100	ปีนั้น	จะแบ่งย่อยออกเป็น	2	โซน	
คือ	 1)	 โซน	 A-	 เป็นโซนพื้นที่น�้าท่วม
ปรกติ	โซน	A	สามารถแบ่งออกเป็น	6	
โซนย่อยตามความเสีย่ง	(โซน	A	โซน	AE	
โซน	AO	โซน	AH	โซน	A99	และโซน	
AR)	และ	2)	โซน	V-	เป็นโซนพื้นที่น�้า
ท่วมชายฝ่ัง	โซน	V	สามารถแบ่งออกเป็น	
2	โซนย่อยตามความเสี่ยงเช่นกัน	(โซน	
V	กับ	โซน	VE)	เจ้าของสิ่งปลูกสร้างซึ่ง
ตัง้อยูใ่นกลุม่พืน้ทีน่�า้ท่วมจากสมมตุฐิาน
เหตุการณ์น�้าท่วม	1	ใน	100	ปีนี้	จะ
ถูกบงัคบัให้ซ้ือประกันภัยน�า้ท่วมจากผูใ้ห้
สินเชื่อ	นอกจากนี้	สิ่งปลูกสร้างใหม่จะ
ต้องเป็นไปตามข้อก�าหนดท่ีเข้มงวด	เช่น	
ตวับ้านจะต้องอยูเ่หนอืระดบัการป้องกนั
น�้าท่วมที่	FEMA	ได้ก�าหนดไว้	(Flood	
Protection	Elevation:	FPE)	ซึ่งก็คือ	

FEMA ได้จัดท�ารายงานผล

การศึกษาการประกันภัย

น�้าท่วมและแผนที่อัตราเบี้ย

ประกันภัยความเสี่ยงน�้าท่วม

กว่า 100,000 ฉบับเพื่อให้

ครอบคลุมพื้นที่ชุมชนต่างๆ 

ทั่วประเทศอย่างทั่วถึง

ประกันภัยน�้าท่วม	 (Flood	 Insurance	
Studies:	FISs)	และ	2)	แผนที่อัตรา
เบีย้ประกนัภยัความเสีย่งน�า้ท่วม	(Flood	
Insurance	Rate	Maps:	FIRMS)	ของ
แต่ละพื้นที่ชุมชน

FIS	และ	FIRM	ของแต่ละพื้นที่
จะมีข้อมูลเก่ียวกับสาเหตุของน�้าท่วม
ในบริเวณนั้น	 ความถี่และความรุนแรง
ของน�้าท่วมในอดีต	 ขอบเขตของพื้นที่
น�้าท่วมถึง	 เส้นทางน�้า	 อัตราความเร็ว
ในการไหลของน�้า	 และระดับของน�้า
หากเกิดเหตุการณ์น�้าท่วมอย่างรุนแรง	
(การค�านวณใช้สมมุติฐานของการเกิด	
เหตุการณ์นี้คือ	1	ใน	100	ปี)

แผนที่อัตราเบี้ยประกันภัยความ
เสีย่งน�า้ท่วมทีถ่กูพฒันาขึน้มานีม้ปีระโยชน์
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2	ฟตุเหนอืระดบัน�า้ท่วมจากเหตกุารณ์	1	
ใน	100	ปี	(Regional	Flood	Elevation:	
RFE)	เป็นต้นค่ะ

ส่วนกลุ่มท่ี	 2	 ซึ่งเป็นพื้นที่นอก
เหนือจากกลุ่มแรกนั้น	 จะถูกแบ่งย่อย
ออกเป็น	3	กลุ่มย่อย	ดังนี้ค่ะ	1)	โซน	
B	และโซน	X	แบบแรก-	เป็นพื้นที่ที่มี
โอกาสเกิดน�้าท่วมในช่วง	1	ใน	100	ปี
ถึง	1	ใน	500	ปี	2)	โซน	C	และโซน	
X	 แบบที่	 2-	 เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีโอกาสเกิด					
น�้าท่วม	1	ใน	500	ปีขึ้นไปและ	3)	โซน	
D	ซึ่งเป็นพื้นที่ยังไม่ได้ถูกประเมิน	อาจ
มีโอกาสถูกน�้าท่วมได้

ผูท้ีเ่ป็นเจ้าของสิง่ปลกูสร้างในกลุม่
ที่	2	นี้	ไม่จ�าเป็นต้องซื้อประกันน�้าท่วม
ค่ะ	 แต่หากต้องการซื้อก็สามารถท�าได้	
โดยจะจ่ายอตัราเบีย้ประกันภัยถูกว่ากลุ่ม
แรกค่ะ	ผู้ที่อาศัยอยู่ในกลุ่มที่	2	ที่เป็น
เจ้าของบ้านเดีย่ว	ผู้พักอาศยัในทาวน์โฮม	
หรือผู้พักอาศัยในอพาร์ตเมนต์	สามารถ
ซื้อประกันภัยน�้าท่วมที่จัดท�าขึ้นเฉพาะที่
เรยีกว่า	Preferred	Risk	Policy	(PRP)
โดยเบีย้ประกนัภัยส�าหรบัตวัอาคารมลูค่า	
20,000	ดอลล่าร์สหรฐัและทรพัย์สนิมลูค่า	
8,000	ดอลล่าร์สหรัฐ	จะอยู่ที่ประมาณ	
112	ดอลล่าร์สหรัฐเท่านั้นค่ะ

ผลการศกึษาโดย	Rand	Corpo-
ration	 พบว่า	 เจ้าของบ้านพักอาศัยใน
เขตพืน้ทีเ่สีย่งสงูจะซือ้กรมธรรม์คุม้ครอง
น�้าท่วมถึงร้อยละ	49	ในขณะที่เจ้าของ
บ้านพักอาศัยนอกเขตพื้นที่เสี่ยงสูงจะ
ซื้อกรมธรรม์คุ้มครองน�้าท่วมเพียงร้อย
ละ	1	เท่านั้น	สถิติที่เก็บรวบรวมตั้งแต่
เร่ิมโครงการนี้มาแสดงให้เห็นว่าร้อยละ	
25-30	 ของค่าสินไหมทดแทนที่จ่ายไป
นั้นเป็นการจ่ายส�าหรับความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นในพื้นที่กลุ่มที่	 2	 ซึ่งไม่ได้ถูก
ระบุว่าเป็นพื้นที่เสี่ยงสูง	ณ	เวลาที่เกิด
เหตุการณ์น�้าท่วมขึ้น

บทส่งท้าย
รัฐสภาสหรัฐได้ขยายอายโุครงการ

นีอ้อกไปจนถงึวันที	่31	พฤษภาคม	2555	
และสภาผู ้แทนราษฎรสหรัฐได้ผ่าน						
พระราชบญัญตัปิฏริปูการประกนัภยัน�า้ท่วม				
(The	Flood	Insurance	Reform	Act)	
ในเดอืนกรกฎาคม	2554	ทีผ่่านมาโดยมี
วตัถปุระสงค์ทีจ่ะลดเงนิอดุหนนุเบีย้ประกนั
ภยัจากรฐับาลและปรบัปรงุเบีย้ประกนัภยั
ให้มคีวามเหมาะสมตามหลกัคณติศาสตร์
ประกนัภยั	นอกจากนี	้ยงัได้ขยายเวลาของ
โครงการนี้ไปจนถึง	30	กันยายน	2559	
และเพิ่มความคุ้มครองส�าหรับค่าใช้จ่าย
ทีเ่พิม่ขึน้ส�าหรบัผู้เอาประกันภยัท่ีจ�าเป็น
ต้องย้ายออกจากทีอ่ยูอ่าศยัของตนรวมถงึ
ความคุม้ครองส�าหรับการประกันภยัธุรกิจ
หยดุชะงกัเพือ่ช่วยธรุกจิทีต้่องปิดกจิการ
ในระหว่างน�า้ท่วม	นอกจากนี	้ยงัมกีารตัง้
สภาท่ีปรกึษาการจดัท�าแผนที	่(Technical	
Mapping	Advisory	Council)	ขึ้นเพื่อ
ช่วยให้มัน่ใจได้ว่าแผนทีอ่ตัราเบีย้ประกนั
ภัยความเสี่ยงน�้าท่วมจะสะท้อนให้เห็น
ถงึความเสี่ยงทีแ่ท้จริงของการเกิดความ
เสียหาย	พระราชบัญญัตินี้ยังก�าหนดให้	
FEMA	ศึกษาการแปรรูปโครงการนี้ไปสู่
ภาคเอกชน	ลดจ�านวนกรมธรรม์ที	่FEMA	

เป็นผู้ออกโดยตรงให้ไม่เกินร้อยละ	 10	
และก�าหนดให้โครงการนี้ต้องมีการจัด
ตั้งทุนส�ารองส�าหรับการจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนเนื่องมาจากมหันตภัยในอนาคต
ด้วยค่ะ	 นอกจากนี้	 คณะกรรมาธิการ
การเงินของสหรัฐยงัได้เสนอให้จดัต้ังคณะ
กรรมการส�าหรับการบริหารความเสี่ยง
และการประกันภัยส�าหรับมหันตภัยทาง
ธรรมชาตขิึน้เพือ่	1)	ศกึษาถงึความเสีย่ง
เนือ่งมาจากภยัธรรมชาต	ิ2)	หาวธิกีารใน
การลดความรุนแรงของผลกระทบ	และ	
3)	จดัการการจ่ายค่าสนิไหมทดแทนท่ีจะ
เกดิขึน้ด้วยค่ะ	และยงัยกหนีเ้กอืบ	18,000	
ล้านเหรียญดอลล่าร์สหรัฐของโครงการ
ต่อกระทรวงการคลังซึ่งมีสาเหตุมาจาก
การจ่ายค่าสนิไหมจากเฮอร์รเิคนคาทรน่ีา																												
และเฮอร์รเิคนอืน่ในปี	2548	และอนญุาต
ให้	 FEMA	 เพิ่มอัตราเบี้ยประกันภัยได้
ร้อยละ	15	ต่อปีค่ะ

ตัวอย่างแผนที่อัตราเบี้ยประกันภัยความเสี่ยงน�้าท่วม
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ค่ากลางท่ีค�านวณได้ใช้เป็นตวัแทน
ต้นทุนสนิไหมฯ	ต่อกรมธรรม์ได้เลยไหม?
ได้มาจากข้อมลูจ�านวนมากพอไหม?	เป็น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ใช้อิงข้อมูลเก่าจากไหน?	
ใช้ข้อมูลอุตสาหกรรมได้ไหม?

อันทีจ่ริงมทีฤษฎเีกีย่วกบัความน่า
เชื่อถือของข้อมูลอยู่พอสมควร	 มีโจทย์
ปัญหาท้ายบทให้ศกึษาลงลกึอย่างท้าทาย	
แต่และแล้วเม่ือพอพบเจอกบัหน้างานจรงิ
ของข้อมูล	เราๆ	หลายๆ	ท่านก็อาจจะ

ไปต่อกนัไม่ถกู	(แต่องิทฤษฎขีองอาจารย์
ต่างๆ	 ช่วยได้มาก....เพียงแต่ก็ต้องลง
ข้างทางบ้าง	 กลับขึ้นถนนบ้าง..ลัดเลาะ	
อ้อมทางแปลกๆ	บ้าง)	ในบทความนี้จึง
ขอกล่าวถึงแนวทางที่จะประเมินว่าจะ
ใช้สิ่งที่ค�านวณได้อย่างมั่นใจได้แค่ไหน	
หรือจะจัดการอย่างไร	 ภายใต้ข้อจ�ากัด
ของคุณภาพข้อมูลแบบเราๆ	 ในช่วงที่
ยังปรับวิธีการเก็บข้อมูลกันอยู่

การค�านวณอัตราความเสียหาย	

เบี้ยประกันภัยตามความเสี่ยง	 หรือ	
เงินส�ารองค่าสินไหมทดแทนนั้น	 นัก
คณิตศาสตร์ประกันภัยอาศัยข้อมูลใน
อดีตเป็นหลัก	 โดยจากสถิติวิเคราะห์
เบื้องต้นก็คงจะเริ่มต้นที่ค่าเฉลี่ย	 แล้ว
อาจประมาณแนวโน้มจากปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก	 วิธีเรียบง่ายในการ
ค�านวณแนวโน้มก็อาจเริ่มต้นที่สมมติว่า
แนวโน้มนั้นเป็นแบบเส้นตรง	 ในการนี้																															
ดเูหมอืนว่าการค�านวณจะไม่ยากในมมุมอง																															
ของสถิติทั่วไป	 แต่ทว่าข้อมูลที่น�ามา	
ค�านวณนัน้ถูกต้องครบถ้วนเพียงใด	หรอื
แม้ว่าเกบ็มาถกูต้องละเอียด	แต่เหตกุารณ์
น้ันอาจไม่ได้เกดิขึน้บ่อย	หรือมกีรมธรรม์
ที่ขายในชนิดนั้นมีจ�านวนน้อย	 หรือยัง
ไมม่มีาก่อนกต้็องหาสถติทิีเ่ทยีบเคยีงกนั
ได้มากที่สุด	อาจต้องค�านวณมาจากการ
แตกความคุม้ครองของกรมธรรม์แบบเดิม
แล้วมาเตมิด้วยความคุม้ครองใหม่ท่ีไม่เคย
รับประกันมาก่อน	(หลายๆ	ครั้งอาจพบ

Data Credibility       Consideration

การ    พิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูล

A c t u a r i a l  C o l o r s
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¼ูŒช่วยศาสตราจารย์ ชาญาณา พูลทรัพย์

ว่าความคุม้ครองแต่ละหมวดกไ็ม่ได้มกีาร
ระบุเก็บเบี้ยฯ	แยกในครั้งแรก	แต่ก็ควร
จะเกบ็ค่าความเสยีหายแยกหมวดชดัเจน
เพือ่การประเมนิในอนาคต)	การประเมนิ
ต้นทนุสนิไหมกอ็าจค�านวณจากสถติิทีม่า
จากคนละแหล่งกนัแล้วปรบัให้เทยีบเคยีง
กบักลุม่ทีจ่ะรบัประกนั	อนัทีจ่รงิความน่า
เชือ่ถอืของมลูนัน้หากพจิารณาถงึหลกัเหตุ
และผลเบือ้งต้นกค็อื	ถ้าข้อมลูนัน้มคีวาม
แปรปรวนน้อยกจ็ะมคีวามน่าเชือ่ถอืมาก	
การค�านวณความแปรปรวนนัน้พดูอย่าง
ง่ายกค็อื	แต่ละค่าในชดุข้อมลูน้ันห่างจาก
ค่ากลาง	 (หรือค่าเฉลี่ยก็ได้)	 มากน้อย

เพียงใด	และหากมีชุดข้อมูลหลายปี	แต่
เมื่อน�าค่ากลาง	(หรือค่าเฉลี่ย)	ในแต่ละ
ปีมาพจิารณาแล้วหากมคีวามแตกต่างไม่
มาก	หรือมีความแปรปรวนน้อย	ก็จะพอ
อนมุานได้ว่าเป็นค่าประมาณทีน่่าเชือ่ถอื
ได้ในระดับหนึ่ง

ในสูตรค�านวณความแปรปรวน		
คือผลรวมของระยะห่างของแต่ละ
ข้อมูลกับค่ากลางแล้วหารด้วยจ�านวน
ข้อมูล	 เมื่อจ�านวนข้อมูลที่เป็นตัวหารมี
มากขึ้นก็จะท�าให้ค่าที่ค�านวณได้น้อยลง	
โดยทฤษฎีหากจ�านวนข้อมูลเข้าสู่อนันต์	
ความแปรปรวนจะมค่ีาเท่ากบัศูนย์	หรือ
เมือ่มข้ีอมลูมากจนใกล้จ�านวนประชากร
ทัง้หมด	ท�าให้ค่ากลางนัน้เป็นตวัแทนของ
ประชากรได้น่ีเอง	 จึงเข้าใจโดยทั่วกัน																									
ว่าข้อมูลต้องมีมากพอจึงจะน่าเชื่อถือ

มากแค่ไหนจึงเพียงพอ	 ก็มีนัก
วิชาการและนักคณิตศาสตร์หลาย
ท่านได้ศกึษาอย่างจรงิจงัถงึปรมิาณ

ข้อมูลท่ีจะได้	 full	 creditability	 ของ
แต่ละประเภทประกันภัยซ่ึงเราอาจน�า
มาปรับใช้กับการค�านวณของเราได้	 ใน
การประกันภัยการชนของรถยนต์ซึง่โดย
ปกติแล้วจะมีค่าความเสียหายใกล้เคียง
กัน	 ไม่แปรปรวนสูงเท่าการประกันภัย
ทรัพย์สิน	 ดังนั้น	 จ�านวนข้อมูลที่จะได้	
full	credibility	กจ็ะน้อยกว่าจ�านวนข้อมลู
ของประกนัภยัทรพัย์สนิทีต้่องการ	ถ้ายิง่
เป็นประเภทประกันที่มีความเสี่ยงสูงๆ	
เช่น	 โอกาสเกิดมีน้อยมาก	แต่หากเกิด
ขึน้แลว้มมีลูค่าความเสยีหายสงู	จ�านวน
ข้อมูลที่ต้องใช้เพื่อจะได้	full	credibility	
ก็จะจ�านวนมากตามไปด้วย

จ�านวน	full	credibility	นีห้มายความ
ว่าไม่ว่าเพิ่มข้อมูลขึ้นมาอีกก็ไม่ได้ความ	
น่าเชือ่ถอืเพิม่	กค็อืไม่จ�าเป็นต้องเพิม่แล้ว																															

Data Credibility       Consideration

การ    พิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูล
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หรือถึงจุดที่เสถียรนั่นเอง	 อีกตัวอย่าง
ท่ีคล้ายการถึงจุดเสถียรก็เช่น	 กรณี
พยากรณ์ค่าการเกิดเหตุ	y	โดย	linear	
regression	จากตวัแปร	x1,	x2,	x3,	xn	
เมื่อใส่ตัวแปร	x	แรกๆ	 เข้าในตัวแบบ
พยากรณ์	ความสามารถในการพยากรณ์
ของตวัแบบเพิม่ขึน้ในอตัราสงูในช่วงแรกๆ	
เมื่อใส่ตัวแปรเพิ่มขึ้นๆ	 ความสามารถ
หรือความแม่นย�าในการพยากรณ์ก็อาจ
เพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง	จนกระทั่งถึงจุด

หนึ่งก็อาจไม่สามารถเพิ่มศักยภาพของ
ตัวแบบได้อีก

ค่าประมาณแรกจากการค�านวณ	
อาจตั้งต้นมาจากตัวแบบทางสถิติต่างๆ	
ปรับโดยการถ่วงน�้าหนักด้วยข้อมูลที่
สามารถองิกันได้	เช่น	ข้อมลูอตุสาหกรรม
ทีเ่งือ่นไขใกล้เคยีงกนั	หรอืปรบัด้วยแนว
โน้มของตัวเลขอุตสาหกรรม

ทีก่ล่าวมาทัง้หมดน้ีเป็นแนวทางที่
จะสามารถใช้ในทางปฏิบตัเิพือ่เป็นข้อมลู

ในการตดัสนิใจทางธรุกจิ	โดยทีไ่ม่ได้เน้น
การพสิจูน์ทฤษฎจีรงิจงั	อย่างไรกด็เีมือ่งาน
ท่ีด่วนผ่านไปกอ็าจจะลองทบทวนท�างาน
ที่ส�าคัญ	 คือ	 การออกแบบการจัดเก็บ
ข้อมูลที่จะได้ไม่ต้องอาศัยการประมาณ
นอกกรอบมากนัก	 เพราะแต่ละครั้งท่ี
ประมาณก็เป็นการเพิ่มความเสี่ยงของ
ความผิดพลาด
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ประกันภัยรวมใจ
ช่วยผู้ประสบภัยน�้าท่วม

สมาคมประกนัวนิาศภัย	โดย	คณะ
กรรมการประกันภัยยานยนต์	และคณะ
กรรมการพฒันาธรุกจิและประชาสมัพันธ์	
ร่วมกบั	ส�านักงาน	คปภ.	และชมรมประกนั
วนิาศภยั	จัดกจิกรรมให้บรกิารประชาชนผู้
ประสบภยัน�า้ท่วม	ในโครงการ	“ประกนัภยั																													
รวมใจ	 ช่วยผู้ประสบภัยน�้าท่วม”	 โดย	
ให้ค�าปรึกษาข้อมูลด้านการประกันภัย		
ประสานงานและอ�านวยความสะดวก
ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนแก่							
ผูเ้อาประกันภยั	รวมทัง้ประสานงานด้าน
ข้อมูลรถยก-รถลาก	และเป็นศูนย์กลาง
ให้ข้อมูลราคาค่าซ่อม	 และอู่ซ่อมรถ
ประสบภัยน�้าท่วมแก่ประชาชน	 ให้ค�า
ปรึกษา	แนะน�าเกี่ยวกับการซ่อมรถยนต์	
รถจักรยานยนต์	 ตรวจสภาพรถยนต์ฟรี	
20	รายการ	เปลี่ยนถ่ายน�้ามันเครื่องรถ

จักรยานยนต์	โดยไม่คิดค่าแรง	ซึ่งได้รับ
ความร่วมมือจากศนูย์รถยนต์ต่างๆ	กรม
พฒันาฝีมอืแรงงาน	นกัเรยีนอาชวีะ	ช่าง
ผูช้�านาญการของศนูย์บรกิารรถยนต์ต่างๆ	
ซึง่ได้ลงพืน้ทีจ่ดักจิกรรมตามโครงการไป
แล้ว	ดังนี้

1.	 วนัที	่8-10	พฤศจกิายน	2554	
ณ	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

2.	 วนัที	่24-25	พฤศจิกายน	2554	
ณ	จังหวัดนครสวรรค์

3.	 วนัที	่30	พฤศจกิายน	ถงึวนัที่					
4	 ธันวาคม	 2554	 ณ	 ท่าอากาศยาน	
ดอนเมือง

4.	 วันที่	 8	ธันวาคม	2554	ณ	
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ	 ถนน
แจ้งวัฒนะ	เขตหลักสี่

5.	 วันที่	14	ธันวาคม	2554	ณ	
เทศบาลเมอืงบางบวัทอง	จงัหวดันนทบรุี

6.	 วันที่	11	ธันวาคม	2554	ณ	
วัดดอนเมือง	เขตดอนเมือง	

โดยมี	 ฯพณฯ	 นายกรัฐมนตรี	
(นางสาวยิ่งลักษณ์	 ชินวัตร)	 ให้เกียรติ
เดินทางมาเป็นประธานฯ

7.	 วันที่	16	ธันวาคม	2554	ณ	
บรเิวณนิคมอตุสาหกรรมนวนคร	จงัหวัด
ปทุมธานี

8.	 วันที่	18	ธันวาคม	2554	ณ	
วัดรวกบางบ�าหรุ	ซอยจรัญสนิทวงศ์	57	
เขตบางพลัด

9.	 วันที่	6-8	มกราคม	2555	ณ	
ฟิวเจอร์พาร์ค	รังสิต

ศูนย์ราชการฯ
ถนนแจ้งวัฒนะ

เขตหลักสี่

วัดดอนเมือง
เขตดอนเมือง

ร อ บ รู ้ป ร ะ ก ัน ภั ย
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เขตบางพลัด
กรุงเทพฯ

นิคมอุตสาหกรรม
นวนคร

จังหวัดปทุมธานี

ฟิวเจอร์พาร์ค 
รังสิต

เทศบาลเมือง
อ�ำเภอบางบัวทอง
จังหวัดนนทบุรี

อ�ำเภอศาลายา 
จังหวัดนครปฐม
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โครงการบูรณาการ
ซ่อมรถประสบภัยน�้ำท่วม ปี 2554สมาคมประกันวินาศภัย ร่วมกับ 

ส�ำนักงาน คปภ. สมาคมสหมิตรการ     
ซ่อมรถยนต์แหง่ประเทศไทย จดัโครงการ 
บรูณาการซ่อมรถประสบภยัน�ำ้ท่วม ก�ำหนด
มาตรฐานราคาค่าซ่อมรถตามระดบัน�ำ้ท่วม 
รองรับรถมีประกันภัยและไม่มีประกันภัย 
กว่า 20,000 คนั จ่ายสนิไหมทดแทนภายใน 
15 วัน เพื่อช่วยเหลือผู้เอาประกันภัยและ
สร้างความมั่นใจให้กับประชาชน

โครงการบรูณาการซ่อมรถประสบภยั         
น�้ำท่วม ปี 2554 เป็นมาตรการในการช่วย
เหลือผู้เอาประกันภัยรถยนต์ที่ถูกน�้ำท่วม
ด้านการจัดซ่อมรถยนต ์ โดยโครงการนี้จะ
สามารถรองรับการให้บรกิารซ่อมรถยนต์หลงั
น�้ำลดอย่างมีระบบและเพียงพอ ซึ่งคาดว่า
จะมีรถยนต์ที่ท�ำประกันภัยประเภท 1 ที่ถูก
น�้ำท่วมเสียหาย ประมาณ 20,000 คัน ซึ่ง
ภายหลังน�ำ้ลดแล้วอาจเกิดปัญหาในการให้
บริการต่อผู้เอาประกันภัยหรือประชาชนใน
การน�ำรถเข้าซ่อมในอู่ อีกทั้งยังมีบางอู่ที่ได้
รับผลกระทบจากภาวะน�้ำท่วมด้วย 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหา     
ดังกล่าว และเป็นการบูรณาการศักยภาพ
ในการให้บรกิารจดัซ่อมรถยนต์อย่างเพยีงพอ 
คณะกรรมการประกันภัยยานยนต ์สมาคม
ประกันวินาศภัย จึงได้ร่วมกับ ส�ำนักงาน 
คปภ. สมาคมสหมิตรการซ่อมรถยนต์แห่ง
ประเทศไทย จัดโครงการ “บูรณาการซ่อม
รถประสบภัยน�้ำท่วม ปี 2554” ขึ้น โดย
เป็นศนูย์กลางในการรวบรวมข้อมลูอู่ซ่อมรถ
ที่เข้าร่วมโครงการ เพื่อรองรับปริมาณการ

ซ่อมรถที่ได้รับความเสียหาย และก�ำหนด
มาตรฐานราคาการซ่อมรถยนต์ตามขนาด
ของความเสียหาย โดยมีการแบ่งค่าแรง
ในการซ่อมตามระดับน�้ำที่ท่วมรถยนต์และ
ความเสียหาย ดังนี้

ระดับ A : ส่วนบนพรมและพื้นรถ                            
จ�ำนวน 15 รายการหลกั 8,000-10,000 บาท

ระดับ B : ส่วนบนเบาะน่ัง จ�ำนวน 
26 รายการหลัก 10,000-20,000 บาท

ระดบั C : ส่วนบนแผงหน้าปัดและ                    
คอนโซล จ�ำนวน 39 รายการหลัก 25,000-
30,000 บาท

ระดับ D : ส่วนบนหลังคารถ อาจ
มกีารต้องจ่ายคนืทนุ ค่าแรงขัน้ต้นประมาณ 
30,000 บาท

ท้ังน้ี ในแต่ละระดับราคาน้ันไม่
รวมค่าแรงท�ำสีและค่าอะไหล่ซึ่งจะด�ำเนิน
การจัดเปลี่ยนเฉพาะที่เสียหายไม่สามารถ
ซ่อมได้เท่านั้น และประเภทและยี่ห้อของ
รถยนต์ ซึ่งราคานี้ไม่ได้จ�ำกัดเฉพาะรถที่มี
ประกันภัยเท่านั้น แต่จะใช้กับลูกค้าทั่วไป

เพ่ือเป็นราคาอ้างองิทีส่ามารถประเมนิค่าใช้
จ่ายในการซ่อมรถได้ เป็นการสร้างมาตรฐาน
ราคาในการซ่อมรถ และสร้างความม่ันใจให้
กับผู้เอาประกันภัย ส�ำหรับรถยนต์ที่มีการ
ประเมินความเสียหายแล้วเกินกว่า 70% 
ของทุนที่เอาประกันภัย   ผู้เอาประกันภัย
สามารถเลือกรับค่าสินไหมทดแทนได้เต็ม
ทุนประกันภัย ซึ่งบริษัทประกันภัยจะจ่าย
สินไหมทดแทน ภายใน 15 วัน นับแต่วัน
ที่เอกสารครบสมบูรณ์

สมาคมประกันวินาศภัย มั่นใจว่า
โครงการนี้จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
เจ้าของรถท่ีได้รับความเสยีหายสามารถซ่อม
รถได้ในราคาค่าซ่อมทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
หากผู้เอาประกนัภยั หรือประชาชนต้องการ
น�ำรถเข้าซ่อมในอูท่ีเ่ข้าร่วมโครงการสามารถ
สงัเกตป้ายสญัลกัษณ์ของโครงการนีไ้ด้ทีอู่ซ่่อม
รถ หรือสอบถามรายละเอียดได้ที่ สมาคม
ประกันวินาศภัย โทร. 0 2256-6032-8 
หรือดูรายละเอียดได้ที่ www.thaigia.com

พิธีลงนามบันทึก
ความร่วมมือ
โครงการบูรณาการ
ซ่อมรถประสบภัย
น�้ำท่วม ปี 2554 
ระหว่าง สมาคม
ประกันวินาศภัย
และ สมาคมสหมิตร
การซ่อมรถยนต์
แห่งประเทศไทย
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เสวนา “การประกันภัย ที่เกี่ยวเนื่องกับอุทกภัย”
สมาคมประกันวินาศภัย	 ร่วมการเสวนาหัวข้อ	 “การประกันภัย	 ที่เกี่ยวเนื่องกับอุทกภัย”	
เพื่อให้ความรู้เรื่องการประกันภัยที่เกี่ยวเนื่องกับการเกิดอุทกภัยแก่ผู้ประกอบการ	 และ
ประชาชน	 โดยมีนายวิชัย	 สันติมหกุลเลิศ	 ประธานคณะกรรมการประกันภัยทรัพย์สิน	
และนายสมพร	 สืบถวิลกุล	 ประธานคณะกรรมการประกันภัยยานยนต์	 สมาคมประกัน
วินาศภัย	 เป็นผู้แทนร่วมการเสวนา	 ในโครงการ	 “ฟ„œนฟูภาคอุตสาหกรรมการผลิตหลัง																					
วิกฤติิน�้าท่วม”	ในงาน	Metalex	2011	เมื่อวันที่	23	ธันวาคม	2554	ณ	ศูนย์นิทรรศการ
และการประชุม	ไบเทค	บางนา

คณะกรรมการพฒันาธรุกจิและประชาสมัพนัธ์	
ร่วมจัดบูธนิทรรศการในโครงการฟ„œนฟูภาค
อุตสาหกรรมการผลิตหลังวิกฤติิน�้าท่วม		
(Metalex	2011)	เพื่อประชาสัมพันธ์	และ
ให้ค�าปรกึษา	แนะน�าด้านการประกนัวนิาศภยั
แก่ผูป้ระกอบการทีไ่ด้รบัผลกระทบจากอทุกภยั	
และร่วมการเสวนาเพื่อให้ความรู้เรื่องการ
ประกันภัยกรณีเกิดอุทกภัยเมื่อวันที่	21-24	
ธนัวาคม	2554	ณ	ศูนย์นิทรรศการและการ
ประชุม	ไบเทค	บางนา

มหกรรมฟนฟูผู้ประกอบธุรกิจท่ี
ประสบอุทกภัย
สมาคมประกนัวนิาศภยั	ร่วมจดับธูนทิรรศการ
เพือ่ให้ค�าปรึกษา	แนะน�าด้านการประกนัภยั								
แก่ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจาก
การเกิดอุทกภัย	 ในงาน	 “มหกรรมฟ„œนฟูผู้
ประกอบธรุกจิทีป่ระสบอทุกภยั”	จดัโดยกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า	 และได้รับเกียรติจาก	
นายศริิวัฒน์		ขจรประศาสน์	รัฐมนตรช่ีวย																					
ว่าการกระทรวงการคลัง	เยี่ยมชมบูธ	เมื่อ
วนัท่ี	1-2	ธนัวาคม	2554	ณ	ศูนย์ฝƒกอบรม
พฒันาธรุกจิการค้า	กรมพฒันาธรุกจิการค้า	
กระทรวงพาณิชย์

งาน BOI FAIR 2011
คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและประชาสัมพันธ์				
ร่วมจัดบูธนิทรรศการในงาน	BOI	FAIR	2011	
เพ่ือประชาสัมพันธ์	 และให้ค�าปรึกษาแนะน�า
ด้านการประกันวินาศภัยแก่ผู้ประกอบการและ
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากภัยน�้าท่วม	 เม่ือ	
วนัที	่5-13	มกราคม	2555	ณ	อาคารชาเลนเจอร์							
1-3	 ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุม	 อิมแพค																								
เมืองทองธานี

โครงการฟนฟภูาคอุตสาหกรรมการผลติหลงัวกิฤตินิ�า้ท่วม (Metalex 2011)

ร ะ เ บ ีย ง ภ า พ
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ลงนามบูรณาการซ่อมรถประสบภัยน�้าท่วม ปี 2554
นายประเวช	 องอาจสิทธิกุล	 เลขาธิการ	 คปภ.	 และนายจีรพันธ์	 อัศวะธนกุล	 นายก
สมาคมประกันวินาศภัย	 ให้เกียรติร่วมเป็นสักขีพยานในพิธีลงนามความร่วมมือโครงการ								
บูรณาการซ่อมรถประสบภัยน�้าท่วม	ปี	 2554	 ระหว่างนายสมพร	สืบถวิลกุล	 ประธาน
คณะกรรมการประกนัภยัยานยนต์	สมาคมประกนัวนิาศภยั	และนายธพิงศ์	เอือ้สขุเจรญิชยั																																																							
นายกสมาคมสหมติรการซ่อมรถยนต์แห่งประเทศไทย	โดยความร่วมมอืครัง้นีเ้ป็นการก�าหนด
มาตรฐานราคาการซ่อมรถยนต์ทีถ่กูน�า้ท่วมตามระดบัความเสยีหายซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนสามารถซ่อมรถได้ในราคาที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน	เมื่อวันที่	2	ธันวาคม	2554	
ณ	ส�านักงาน	คปภ.

แนวทางการรบัประกนัภัยทรพัย์สนิ
จากเหตุการณ์น�้าท่วม
คณะกรรมการประกันภัยทรัพย์สิน	 จัด
ประชมุหารอืบรษิทัสมาชกิเกีย่วกบัแนวทาง
การรับประกันภัยทรัพย์สินจากเหตุการณ์											
น�้าท่วม	 เมื่อวันที่	 18	 ตุลาคม	 2554	ณ	
ห้องประชุม	สมาคมประกันวินาศภัย

คณะกรรมการประกันภัยทรัพย์สิน	ร่วมกับ
ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย	 (คปภ.)	 จัด
ประชุมหารือบริษทัสมาชิกเร่ือง	“การเตรยีม																													
ความพร้อมในการประเมินความเสียหาย
ส�าหรับอุตสาหกรรมที่ได้รับความเสีย
หายจากเหตุการณ์น�้าท่วม”	 เมื่อวันท่ี	 14	
พฤศจิกายน	2554	ณ	ห้องประชุม	สมาคม
ประกันวินาศภัย

การเตรียมความพร้อมในการประเมนิความเสยีหาย ส�าหรบัอตุสาหกรรม
ที่ได้รับความเสียหายจากเหตุการณ์น�้าท่วม

21



การด�าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action Act) ผลกระทบต่อการประกันภัย
คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ	และสมัชชา	Legal	and	Compliance	ประจ�าปี	
2554-2556	จัดสัมมนาเรื่อง	“การด�าเนินคดีแบบกลุ่ม	(Class	Action	Act)	ผลกระทบ																																																																					
ต่อการประกันภัย”	 ซี่งเป็นการด�าเนินคดีตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค								
ที่เป็นระบบสากลที่ใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภค	เมื่อวันพุธที่	21	ธันวาคม	2554	ณ	โรงแรม	
ดิ	เอทัส	ลุมพินี

คุณสมบัติและความเหมาะสมส�าหรับผู้บริหาร
คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ	 จัดสัมมนาเรื่อง	 “คุณสมบัติและความเหมาะสม																														
ส�าหรับผู้บริหาร	 (Fit	 &	Proper)”	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรของบริษัท
ประกันวินาศภัยด�าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยได้รับเกียรติจาก	 Mr.	 Gordon	
Taylor	 ผู้เช่ียวชาญจากประเทศออสเตรเลีย	 ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้	 ความสามารถในเรื่อง
คุณสมบัติและความเหมาะสมส�าหรับผู้บริหาร	เมื่อวันที่	7	ธันวาคม	2554	ณ	โรงแรม
เชอราตัน	แกรนด์	สุขุมวิท

การอบรมมาตรฐานการบัญชี 
ฉบับที่ 12 เรื่อง ภาษีเงินได้
คณะกรรมการการบัญชี-การเงิน	และการ
ลงทนุ	ร่วมกบัสภาวชิาชพีบญัช	ีในพระบรม
ราชูปถมัภ์	จัดการอบรมมาตรฐานการบัญชี	
ฉบับที่	12	เรื่อง	ภาษีเงินได้	เพื่อให้บริษัท
สมาชกิได้มคีวามเข้าใจในรายละเอยีดต่างๆ	
เกี่ยวกับมาตรฐานบัญชี	 ฉบับที่	 12	 เรื่อง	
ภาษีเงินได้	 รวมทั้งสามารถน�าไปปฏิบัติได้
อย่างถูกต้อง	เมื่อวันที่	26	ธันวาคม	2554	
ณ	สภาวชิาชพีบญัช	ีในพระบรมราชูปถมัภ์
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เจาะประเด็นรายงาน RBC ตามแนวทาง คปภ. 
และการตรวจสอบของผู้สอบบัญชี
คณะกรรมการการบัญชี-การเงิน	 และการลงุทน	 ร่วมกับคณะกรรมการชมรมนักบัญชี	
ประกันภัย	จัดสัมมนาเรื่อง	“เจาะประเด็นรายงาน	RBC	ตามแนวทาง	คปภ.	และการ
ตรวจสอบของผูส้อบบญัช”ี	เพือ่เสรมิสร้างความรู	้ความเข้าใจแก่บคุลากรของบรษิทัสมาชกิ
เกีย่วกบัการจดัท�ารายงานการด�ารงเงนิกองทนุตามระดบัความเสีย่ง	(Risk-Based	Capital:	
RBC)	ให้มคีวามชดัเจนยิง่ขึน้	อกีทัง้ก่อให้เกดิประโยชน์ในการปฏบิตังิานและพัฒนาธุรกิจ
ร่วมกันต่อไป	เมื่อวันที่	22	กันยายน	2554	ณ	โรงแรม	ดิ	เอมเมอรัลด์

เชิญชวนบริษัทสมาชิกร่วมงานรถยนต์คันแรก
คณะกรรมการประกนัภยัยานยนต์	เชญิชวนบรษิทัสมาชกิร่วมออกบธูประชาสมัพนัธ์รถยนต์
คนัแรกในโซนบรกิารด้านสินเชือ่และประกนัภัย	ซ่ึงมบีรษิทัเข้าร่วมจ�านวน	10	บรษัิท	เมือ่
วันที่	11-14	ตุลาคม	2554	ณ	ศูนย์นิทรรศการและการประชุม	ไบเทค	บางนา	โครงการ
ประชาสัมพันธ์รถยนต์คันแรกนี้จัดโดยกรมสรรพสามิต	กระทรวงการคลัง

การประมาณการความเสียหาย
จากเหตุการณ์อุทกภัย
คณะกรรมการการบัญชี-การเงิน	และการ
ลงทนุ	ร่วมกบัคณะท�างาน	พจิารณาเรือ่งเงิน
ส�ารองค่าสินไหมทดแทน	รวมทั้งพิจารณา
เร่ืองกฎเกณฑ์การก�ากับดูแลธุรกิจประกัน
วนิาศภัย	จดัการประชมุเรือ่ง	การประมาณ
การความเสยีหายจากเหตกุารณ์อทุกภยั	โดย
เชญิผูเ้ชีย่วชาญจากบรษัิทสมาชิกร่วมแสดง
ความคิดเห็นในเรื่องดังกล่าว	เพื่อให้บริษัท
สามารถน�าไปค�านวณการตั้งเงินส�ารอง									
ค่าสินไหมทดแทนได้อย่างถูกต้องและ																										
เหมาะสมต่อไป	เมื่อวันที่	21	พฤศจิกายน	
2554	 ณ	 สภาวิชาชีพบัญชี	 ในพระบรม
ราชูปถัมภ์
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กระบวนการและแนวทางการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนของ
กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์
คณะกรรมการประกันภัยยานยนต์	ร่วมกับส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย	 จัดประชุมชี้แจงเรื่อง	 “กระบวนการและแนวทางการชดใช้ค่า
สนิไหมทดแทนของกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์”	3	ภมูภิาค	ได้แก่	กลุม่จงัหวดัภาคตะวนัออก																																																																			
เฉียงเหนือ	เมื่อวันที่	7	ตุลาคม	2554	ณ	โรงแรมพูลแมน	ขอนแก่น	ราชาออคิด	จังหวัด
ขอนแก่น	กลุม่จงัหวดัภาคใต้	เมือ่วนัที	่17	ตลุาคม	2554	ณ	โรงแรมหรรษา	เจบ	ีหาดใหญ่	
จังหวัดสงขลา	 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกและภาคกลางบางส่วน	 เมื่อวันที่	 19	 ตุลาคม	
2554	ณ	โรงแรม	เอ-วัน	เดอะรอยัล	ครูส	พัทยา

การแข่งขันฟุตบอลประกันภัย
7 คน ครั้งที่ 2
สมาคมประกนัวนิาศภยั	โดยสโมสรสมาชกิ
ประกันภัย	 จัดแข่งขันฟุตบอลประกันภัย	
7	 คน	 ครั้งท่ี	 2	 ชิงถ้วยรางวัลชนะเลิศ
ประทานจากพระเจ้าวรวงศ์เธอ	 พระองค์
เจ้าโสมสวลี	พระวรราชาทินัดดามาตุ	และ
ทีมผู้บริหารระดับสูง-อาวุโส	 โดยท�าการ
แข่งขันติดต่อกัน	4	วัน	คือ	วันเสาร์และ
วันอาทิตย์ที่	 8-9	ตุลาคม	2554	และวัน
เสาร์และวันอาทิตย์ที่	 24-25	 ธันวาคม	
2554	 ณ	 สนามกีÌาเทพหัสดิน	 ผลการ
แข่งขันปรากฏว่า	ประเภททีมชาย	รางวัล
ชนะเลิศ	ได้แก่	บริษัท	ธนชาตประกันภัย	
จ�ากดั	ประเภททีมผูบ้รหิารระดบัสงู-อาวโุส	
รางวลัชนะเลศิ	ได้แก่	บรษิทั	ทพิยประกนัภัย																														
จ�ากัด	 (มหาชน)	 และบริษัท	 สยามซิต้ี								
ประกันภัย	จ�ากัด

สมาคมประกันวินาศภัย	 เข้าร่วมประชุมสภาประกันภัยอาเซียน	
(The	37th	ASEAN	Insurance	Council	Meeting)	โดยนาย	
จีรพันธ์	อัศวะธนกุล	นายกสมาคมฯ	นายโอÌาร	วงศ์สุรพิเชษฐ์	
รองเลขาธกิารสมาคมฯ	และนางสาวกลัยา	จกุหอม	ผูจ้ดัการฝ่าย
วิชาการประกันภัย	สมาคมประกันวินาศภัย	เป็นผู้แทนสมาคมฯ																					
เข้าร่วมประชุม	 ระหว่างวันที่	 23-25	 พฤศจิกายน	 2554	 ณ	
Marina	Mandarin	ประเทศสิงคโปร์

สมาคมประกันวินาศภัย	จัดพิธีทางศาสนา
เพื่อความเป็นสิริมงคล	 เน่ืองในโอกาสวัน
ครบรอบ	44	ปี	การก่อตั้งสมาคมประกัน
วินาศภัย	 โดยมีผู้บริหารจากบริษัทสมาชิก
เข้าร่วมเป็นเกียรติในพิธี	 เมื่อวันที่	 16	
พฤศจิกายน	2554	ณ	ห้องประชุม	สมาคม
ประกันวินาศภัย

วันครบรอบ 44 ปี การก่อตั้งสมาคมประกันวินาศภัย

การประชุมสภาประกันภัยอาเซียน
(The 37th ASEAN Insurance Council Meeting)
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มหาอุทกภัยครั้งที่ผ่านมา	 ได้ก่อ
ให้เกิดความเคลื่อนไหวที่น่าสนใจหลาย
ประการทีเ่กีย่วข้องกบัการป้องกนัภยัจาก
น�า้ท่วมโดยเฉพาะส�าหรบัครวัเรอืน		เรา
ได้เห็นสิ่งประดิษฐ์	 ความคิดสร้างสรรค์	
และแนวทางป้องกนัทรพัย์สนิภายในบ้าน
ท่ีถูกแบ่งปันกนัอย่างกว้างขวางและหลาก
หลายผ่านส่ือสารพัดช่องทาง	 ซึ่งเป็น
สัญลักษณ์ที่ดีของความตื่นตัวเกี่ยวการ
บริหารจัดการความเสี่ยงภัยเพื่อป้องกัน
และลดความเสียหายของภาคครัวเรือน	

วารสารประกันภัยฉบับนี้	 จึงขอ
รวบรวมมาให้ท่านได้ดกูนัว่า	วธิกีารป้องกนั
ทรัพย์สินจากภัยน�้าท่วมที่เผยแพร่และ
แบ่งปันกันผ่านสื่อต่างๆ	 นั้น	 มีวิธีไหน
บ้างที่ใช้ได้ผลจริง	และวิธีใดบ้างที่ยังไม่
สามารถจัดการน�า้ได้แบบ	“เอาอยู่”	เผื่อ
ครั้งหน้า	 เราจะได้ปรับปรุงวิธีการและ
สามารถลดความเสียหายของทรัพย์สิน
ในบ้านของเราได้ดียิ่งขึ้น

แนวกระสอบทรำย
แนวกระสอบทรายนบัว่าเป็นด่าน

ปราการป้องกนัน�า้ท่วมอย่างแรกทีช่าวบ้าน
ร้านถิน่ทัว่ไทยจะนกึถึง	จากมหาอทุกภยั
ครั้งนี้มีปรากฏการณ์เกี่ยวกับกระสอบ
ทรายที่น่าสนใจหลายประการ	 ไม่ว่าจะ
เป็นราคาของทรายที่พุ่งสูงขึ้นอย่างที่	

ไม่เคยมีมาก่อน	แถมราคายังปรับขึ้นไป
เรื่อยๆ	ได้ภายในเวลาไม่กี่วัน	และเป็น
คร้ังแรกที่การมีเงินเพียงอย่างเดียวก็ยัง
ไม่เพยีงพอให้เราหาซือ้ทรายได้ทนัความ
ต้องการ	(แต่ต้องมีรถไปขนและมีคนไป
ตักทรายใส่ถุงเองด้วย	ฮา)

จากน�้าท่วมครั้งนี้	 มีส่ิงที่เราได้
เรียนรู้เกี่ยวกับกระสอบทรายเพิ่มเติม
อย่างน้อย	2	ข้อ	คือ

1.	การตัง้กระสอบทรายเพ่ือให้แขง็
แรงสามารถต้านน�า้ในปรมิาณมากและมี
ระดบัสงูได้ต้องมกีารจดัเรยีงทีถ่กูต้องตาม
หลักการทางวิศวกรรม	ไม่ใช่แค่เพียงตั้ง
ซ้อนๆ	กันอย่างที่เข้าใจ	กระสอบทราย
ที่ตั้งแบบเรียงเดี่ยวอาจมีประสิทธิภาพดี
กรณีที่ระดับน�้าไม่สูงนัก	(สูงไม่เกินเข่า)	
แต่ถ้าระดับน�า้สงูกว่านัน้	จ�าเป็นต้องวาง
เรียงเป็นลักษณะแท่งสามเหลี่ยม	คือ	มี
ฐานกว้าง	และค่อยๆ	วางชัน้บนเรยีงซ้อน	
กนัอย่างเป็นระเบยีบ	ทัง้นี	้นอกจากเรือ่ง
โครงสร้างแล้ว	ปรมิาณทรายทีบ่รรจตุ่อถงุ													
และวิธีวางเรียงกระสอบก็มีผลต่อความ
แข็งแรงด้วย

2.	ควรมีการคลุมแนวกระสอบ
ทรายด้วยผ้าพลาสติกที่กันน�้าได้	 ทั้งนี้	
เนื่องจากคุณสมบัติของทรายเองนั้นไม่
สามารถกันน�้าได้	 ดังนั้น	 ถึงแม้จะตั้ง

บทเรียน
ภาคครัวเรือน
ในการปองกันทรัพยสิน
จากภัยนํ้าทวม

แนวกัน้ด้วยกระสอบทรายแล้ว	หากไม่มี
ผ้าพลาสติกคลุมไว้	 ก็ต้องมีปั�มน�้าที่จะ
ช่วยในการสูบน�้าที่ซึมเข้ามาออกไปด้วย	
และในการเลือกปั�มน�้าต้องให้มีขนาด
และจ�านวนเหมาะกับปริมาณของน�้าท่ี
จะสูบออก	 เพราะหากขนาดเล็กเกินไป
ก็อาจจะสูบออกไม่ทัน	และจะต้องมีปั�ม
ส�ารองเพือ่สลบักนัท�างาน	เนือ่งจากหาก
เปิดต่อเนื่องเกินก�าลังเครื่องยนต์	ปั�มน�้า
อาจจะนอ็กได้และระดับน�า้กอ็าจจะสงูขึน้
จนสร้างความเสียหายได้

กำรหุ้มหรือห่อทรัพยสิน

ด้วยพลำสติก
การหุ ้มหรือห่อทรัพย์สินด้วย

พลาสติกเป็นอีกวิธีที่ฮิตติดลมอีกวิธีหนึ่ง	
ห่อกันเกือบทุกอย่างตั้งแต่ตู้เย็น	 เปียโน												

โดย นิธิพร (วิทยาเต็ม) ไตรทิพเทวินทร์

ร อ บ รู ้ป ร ะ ก ัน ภั ย
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ชดุโต๊ะกนิข้าว	เตาอบ	ไปจนถงึห่อรถยนต์																										
ทั้งคัน!!!	 หลักคิดแรกเริ่มก็คงมีอยู่ว่า	
พลาสตกินัน้มคีณุสมบตักินัน�า้	ดงันัน้	หาก
เราห่อหุม้ข้าวของเครือ่งใช้ด้วยพลาสตกิ	
มนักย่็อมจะไม่เปียกและคงไม่เสยีหาย	ซึง่
จะว่าไปก็ฟังดูมีเหตุผลดีอยู่

แต่การห่อหรือหุ้มทรัพย์สินด้วย
พลาสติก	ก็พสิจูน์ให้เหน็ว่ายงัมข้ีอบกพร่อง
หลายประการเท่าทีพ่อจะรวบรวมได้	ดงันี้

1.	วิธีการห่อหรือหุ้มด้วยการใช้
เทปกาวปิดรอยต่อ	 ไม่สามารถกันน�้าได้	
100%	 โดยเฉพาะกรณีที่ทรัพย์สินต้อง

จมน�้าอยู่เป็นเวลานาน	น�้าจะค่อยๆ	ซึม
เข้าไปตามรอยต่อ	หรอืถงึหากน�า้จะเข้าไป
ไม่ได้มาก	แต่ความชื้นที่เข้าไปสะสมอยู่
ในถุงนานๆ	ก็ท�าให้ทรัพย์สินเสียหายได้
เหมือนกัน	อย่างกรณีที่เห็นชัด	คือ	การ
ห่อรถยนต์ด้วยถุงพลาสติก	 หลังน�้าลด	
ปรากฏว่าภายนอกรถดเูสยีหายน้อยมาก	
แต่เปิดมาภายในกลบักลายเป็นว่ามรีาขึน้
กระจายเต็มรถเลยเนือ่งจากความชืน้เข้า																							
ไปอยู่ในรถเป็นเวลานาน	แบบนี้ถึงรถไม่																													
บุบสลาย	 แต่จะให้ใช้ต่อก็คงคิดหนัก		
เพราะไม่รูว่้าเช้ือราเข้าไปซ่อนอยูถ่งึไหนๆ	

แม้จะท�าความสะอาดแล้วก็คงวางใจได้
ยากยิ่ง

2.	ตู้เย็นท่ีคนนิยมน�าเอาถุงขยะ
สวมไว้จากด้านล่าง	เมื่อน�้าท่วมสูง	ตู้จะ
ลอยและคว�่า	หากปิดรอยต่อของถุงไม่ดี	
น�า้กจ็ะเข้าไปได้เช่นกนั	หรอืถงึน�า้เข้าไม่
ได้	ระบบท�าความเย็นของตู้ก็อาจจะเสีย
หายจากการที่ตู้คว�่าอยู่เป็นเวลานาน

3.	พลาสติกที่ใช้ห่อหรือหุ้มต้องมี
ความหนาเพยีงพอ	เพราะเวลาทรพัย์สนิ
ลอยอยูใ่นน�า้	บางครัง้ก็จะไปกระแทกกบั
ของอืน่ๆ	หากถงุไม่หนาหรอืเหนยีวพอ	ก็
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อาจจะเกดิรอยรัว่หรอืฉกีขาดให้น�า้เข้าได้	
นอกจากนี	้ในกรณีของรถยนต์	ยงัควรผกู
ยึดรถไว้ไม่ให้เคลื่อนที่	ไม่เช่นนั้นรถก็จะ
ลอยไปกระแทกกบัสิง่ของอืน่ๆ	เกดิความ
เสียหายได้

สรุปได้ว่าการใช้พลาสติกห่อหรือ
หุม้ทรพัย์สนิเป็นวธิกีารทีใ่ช้ได้หากด�าเนนิ
การดีพอ	กล่าวคือ	พลาสติกจะต้องหนา
และเหนียว	 การห่อต้องมิดชิดหรือถ้า
จะให้ดีควรเป็นถุงท่ีออกแบบมาแบบท่ี
สามารถซลีปิดรอยต่อได้แน่นสนทิจนน�า้
หรอืความชืน้เข้าไม่ได้จรงิๆ	และท่ีส�าคญั	

ต้องมดัหรอืยึดโยงทรพัย์สนิไว้ไม่ให้เคลือ่น
ไปกระแทกกับของอย่างอื่นด้วย

ซิลิโคนช่วยกันน�้ำเข้ำประตู/

หน้ำต่ำงได้
การยาประตู-หน้าต่าง	 หรือแม้

กระทั่งท่อน�้าในบ้านด้วยซิลิโคนเป็นอีก
เทคนิคที่หลายๆ	 คนน�ามาใช้	 บางครั้ง
ก็ใช้ยาแผ่นฟิวเจอร์บอร์ด	 (พลาสติก
ลูกฟูก)	 ที่เอามาใช้ปิดประตูบ้าน	 วิธีนี้
มีหลายคนท�าแล้วแต่น�้าก็ยังเข้าบ้านได	้									
ทั้งนี้	 สาเหตุส�าคัญไม่ได้อยู่ที่ตัวซิลิโคน	
แต่น่าจะอยูท่ีก่ารยาปิดช่องว่างทีท่�าได้ไม่
ดีหรือไม่สนิทเพียงพอ	ที่ส�าคัญ	ถึงบ้าน
ไหนจะยาซลิโิคนกัน้น้องน�า้ได้อยูห่มดั	แต่
ตอนจะลอกซิลิโคนออกจะพบว่า	มักจะ
เหลือร่องรอยทิ้งไว้ให้ดตู่างหน้าไปตามๆ	
กนั	ไม่ว่าจะเป็นคราบสบีนผนงัทีห่ลดุตดิ
ออกมา	หรือคราบซิลิโคนบนพื้นผิวที่ไม่
สามารถลอกหรือขัดออกได้หมด

อุดท่อน�้ำในบ้ำนรับรองตัว

บ้ำนปลอดภัย
การอดุท่อน�า้ในบ้านด้วยถงุทราย

หรือดินน�้ามัน	และยาด้วยซิลิโคน	ได้รับ
การพิสูจน์เรียบร้อยแล้วว่าใช้ไม่ได้ผล	
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ระดับน�้า
นอกบ้านสูงกว่าระดับของท่อมาก	ดีไม่ดี	

ท่อน�า้ใต้บ้านจะแตกเสยีหายจากแรงดนั
ของน�้า	วิธีที่ถูกต้องคือการต่อท่อหายใจ
ขึน้จากท่อเพือ่ให้น�า้สามารถเอ่อขึน้มาได้
แต่ยังไม่พ้นระดับท่อทีต่่อไว้สูงกว่าระดบั
น�้า	 แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น	 น�้าท่วมเขาไม่ได้มา
ตามท่อน�้าเท่านั้น	 น�้าอาจจะขึ้นมาจาก
ใต้ดิน	ไม่ผ่านระบบท่อ	และดันพื้นบ้าน
ที่เป็นกระเบื้องหรือกระเบื้องยางให้แตก
ร้าวและพุง่ขึน้มาจากพืน้แบบซือ่ๆ	ง่ายๆ	
ทีท่�าเอาหลายบ้านตกใจมาแล้วทีอ่ยูด่ีๆ 	ก็
มนี�า้พดุนัขึน้มากลางบ้านแบบไม่ทันต้ังตัว

แม้น�า้ท่วมครัง้นีจ้ะน�ามาซึง่ความ
เสยีหายจ�านวนมหาศาล	แต่ด้านดขีองภยั
ธรรมชาติก็คือ	 จะช่วยกระตุ้นให้มนุษย์
ได้ดึงศักยภาพของสมองออกมาใช้	 การ
มีชีวิตที่ราบเรียบและปลอดภัยเกินไป
จะท�าให้มนุษย์อ่อนแอและไม่ทนต่อการ
เปลี่ยนแปลง	ชาวญี่ปุ่นที่ต้องใช้ชีวิตอยู่
กับแผ่นดินไหวมาตลอดประวัติศาสตร์
ของชาติเขาก็ยังอยู่กันได้	 และอยู่อย่าง
มีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าคนในอีกหลายๆ	
ประเทศทั่วโลก	ต่อไปคนไทยก็ต้องเรียน
รูท้ีจ่ะอยูก่บัน�า้ให้ได้เหมอืนกนั	และขอให้
ทุกท่านโชคดี	ในปี	2555	ที่ก�าลังลุ้นกัน
ว่า	น้องน�้าจะมาอีกหรือไม่นะคะ
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คปภ. รับมติ ครม. ตั้งกองทุนส่งเสริม

การประกันภัยพิบัติ

¹ÒÂ»ÃÐàÇª  Í§ÍÒ¨ÊÔ·¸Ô¡ØÅ àÅ¢Ò¸Ô¡ÒÃ
คณะกรรมการก�ากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย	(คปภ.)	เปิดเผยว่า	ภายหลัง
จากที่คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติหลักการจัดตั้ง
กองทุนส่งเสริมการประกันภัยพิบัติ	ในวงเงิน	
50,000	 ล้านบาท	 ส�านักงาน	 คปภ.	 ได้จัด
ประชุมหารือร่วมกับสมาคมประกันวินาศภัย	
และบริษัทประกันภัยทั้ง	 67	 บริษัท	 เพื่อ
เตรียมการรองรับการจัดตั้งกองทุนประกัน
ภัย	 โดยได้มีการวางหลักการ	 วัตถุประสงค์	
และโครงร่างรูปแบบกองทุนภายใต้เป้าหมาย
ที่จะจัดให้มีการรับประกันภัยในจ�านวนสูงสุด	
ในอัตราเบี้ยประกันภัยต�่าสุด	 และจะส่งผ่าน
ความสามารถในการรับประกันภัยนี้ไปยัง
สาธารณชนในอตัราเบ้ียประกนัภยัทีเ่หมาะสม
ตามพื้นที่เสี่ยง	(Zoning)	เพื่อให้สาธารณชน
เข้าถงึความคุ้มครองได้อย่างทัว่ถงึ	ซึง่กองทนุ
ดังกล่าวจะให้ความคุ้มครองความเสี่ยงภัย
ใน	3	ภัยธรรมชาติ	ได้แก่	น�้าท่วม	ลมพายุ																																	
แผ่นดินไหว	 และครอบคลุมกลุ่มทรัพย์สิน	
ได้แก่	บ้านทีอ่ยูอ่าศยั	SME	และอตุสาหกรรม	
ซ่ึงในเบือ้งต้นได้ก�าหนดจ�านวนเงินจ�ากัดความ
รับผิด	(Sub	limit)	ส�าหรับบ้านที่อยู่อาศัยไว้
ที่ไม่เกิน	100,000	บาทต่อราย	ธุรกิจ	SME	
ก�าหนดความคุม้ครองไว้	30%	ของทนุประกัน	
และภาคอุตสาหกรรมก�าหนดความคุ้มครอง							
ไว้	 30%	 ของทุนประกันและสูงสุดไม่เกิน	
200	ล้านบาทต่อราย

ทัง้นี	้คณะกรรมการประกนัภยัทรพัย์สนิ	
สมาคมประกันวินาศภัย	 ได้ท�าการจัดร่าง
กรมธรรม์ประกันภัยพิบัติเพ่ือรองรบัความเสีย่ง
ภัยของกลุ่มผู้เอาประกันภัยต่างๆ	 โดยบริษัท
ประกันภัยที่ออกกรมธรรม์ดังกล่าวนี้จะรับ																	
เสี่ยงภัยไว้เองในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ	1	
ของทุนประกันภัย	และกองทุนฯ	จะรับความ
เสี่ยงภัยในส่วนที่เหลือ

ด้านนายจีรพันธ์	อัศวะธนกุล	นายก
สมาคมประกนัวนิาศภยั	กล่าวว่า	ในส่วนของ																					
ภาคธุรกิจประกันภัย	 เห็นด้วยกับรูปแบบ
โครงสร้างกองทุนประกันภัยท่ีตั้งข้ึน	 โดยจะ
ต้องเตรยีมความพร้อมในเร่ืองกรมธรรม์ประกนั
ภยั	และศกึษาถงึเบีย้ประกนัภยัท่ีเหมาะสมตาม
วัตถุประสงค์ของกองทุนฯ	ต่อไป

สศค. เผยเศรษฐกิจไทยผ่านจุดต�่าสุด

จากผลกระทบน�้าท่วมแล้ว

นายสมชัย	 สัจจพงษ์	 ผู้อ�านวยการ	
ส�านักงานเศรษฐกิจการคลัง	 (สศค.)	 คาด
ว่า	ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ	(จีดีพี)	ใน
ไตรมาส	4/54	หดตวัลง	5%	จากช่วงเดยีวกนั
ปีก่อน	ท�าให้คาดว่า	เศรษฐกิจไทยทั้งปี	2554	
เตบิโตเพยีง	1.1%	การคาดการณ์จดีีพีดังกล่าว	
เป็นไปตามที	่สศค.	เคยคาดการณ์ไว้เมือ่เดอืน	
ธ.ค.	ปีที่แลัว	หลังไทยเผชิญภาวะน�้าท่วมครั้ง
รุนแรงที่สุดในรอบ	 50	 ปี	 แต่อย่างไรก็ตาม
นายสมชัย	กล่าวว่า	เศรษฐกิจไทยผ่านจุดต�่า
สุดไปแล้วเมื่อเดือน	พ.ย.	2554	และฟ„œนตัว
ขึ้นในเดือน	ธ.ค.	รวมทั้งคาดว่า	จีดีพีของไทย	
ในปี	2555	จะกลับมาเติบโตได้	5%	ตามที่
เคยคาดการณ์ไว้

มิตรแท้ฯ ดูแลลูกค้า จ่ายสินไหมวิกฤติ

น�้าท่วม

นายอรัญ	ศรีว่องไทย	กรรมการบริหาร
และรองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส	บรษิทั	มติรแท้
ประกนัภยั	จ�ากดั	มอบค่าสนิไหมทดแทน	(ส่วน
แรก)	 จ�านวนเงิน	 15,990,000	 บาท	 จาก
กรมธรรม์ประกนัภยัทรพัย์สนิให้แก่นายเอส	ยี	
เดชปานเด	Vice	President	Technical	&	
Marketing	บริษัท	อิมพีเรียล	อินดัสเตรียล	
เคมีคัลส์	 (ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 ซึ่งได้รับผล	
กระทบอย่างหนักจากวิกฤติการณ์น�้าท่วมเมื่อ
ปี	2554	ที่ผ่านมา	ณ	อาคารยูนิโก้	กรุงเทพฯ

รณรงค์ลดอบุตัเิหต ุ“ปีใหม่ตายเปนศนูย์”

ส�านักงาน	 คปภ.	 ร่วมกับมูลนิธิเมา
ไม่ขับและหน่วยงานเครือข่ายในโครงการ
รณรงค์ลดอบุตัเิหต	ุ“ปีใหม่ตายเป็นศนูย์”	จดั
กิจกรรมรณรงค์การเดินทางปีใหม่อย่างไรให้
ปลอดภัย	ประชาสัมพนัธ์และให้ค�าปรกึษาด้าน
การประกนัภยั	และกจิกรรมอืน่ๆ	อกีมากมาย	
ให้กับประชาชนท่ีเดินทางช่วงเทศกาลปีใหม่		
โดยมีท่านรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม		
พลอากาศเอก	สกุ�าพล	สวุรรณทัต	เป็นประธาน
เปิดงาน	ณ	สถานีขนส่งหมอชิต	เมื่อวันที่	29	
ธนัวาคม	2554	และสถานรีถไฟหวัล�าโพง	เมือ่
วันที่	30	ธันวาคม	2554

กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์

ปลอดแอลกอฮอล์ ดื่มไม่ขับ!

¹ÒÂ»ÃÐàÇª Í§ÍÒ¨ÊÔ·¸Ô¡ØÅ àÅ¢Ò¸Ô¡ÒÃ
คณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย	 (คปภ.)	 เปิดเผยว่า	 เพื่อ
เป็นการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลที่เป็น
ห่วงสวัสดิภาพ	 และทรัพย์สินของประชาชน
ที่เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุเมาแล้วขับ	 และเพื่อ
เป็นการสนับสนุนให้ผู้ขับขี่ไม่ดื่มเครื่องด่ืมที่มี
แอลกอฮอล์	รฐัมนตรช่ีวยว่าการกระทรวงการ
คลัง	(นายวิรุÌ	เตชะไพบูลย์)	ได้มอบหมาย
ให้	ส�านักงาน	คปภ.	ร่วมกับมูลนิธิเมาไม่ขับ	
จัดท�า	 “กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์	 ปลอด
แอลกอฮอล์”	เพ่ือเป็นของขวญัให้กบัประชาชน
ผู้ไม่ด่ืมสุรา	 โดยมีเบ้ียประกันภัยถูกกว่าปกติ
ถึงร้อยละ	 10	 “กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์	
ปลอดแอลกอฮอล์”	นี	้เป็นกรมธรรม์ประกนัภยั																									
รถยนต์ภาคสมัครใจมาตรฐานประเภท	 1	
ประเภท	2	ประเภท	3	ปกติ	แต่จะมีเงื่อนไข
ไม่คุ้มครองหากผู้ขับขี่ดื่มแอลกอฮอล์	ยกเว้น
การรบัประทานยาหรอือาหารบางชนดิทีม่ส่ีวน
ผสมของแอลกอฮอล์	ซึง่มปีรมิาณแอลกอฮอล์
ในเลือดไม่เกิน	10	มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์	แต่

ร อ บ รั ้ว ป ร ะ ก ัน ภ ัย
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ในกรณีท่ีผู้ขับขี่ที่ดื่มสุราแล้วขับรถไปชนผู้อื่น	
บรษิทัประกนัภยัจะท�าการชดใช้ค่าเสียหายให้
กบัคูก่รณก่ีอน	เพือ่บรรเทาความเสยีหาย	แล้ว
จะท�าการเรยีกเงนิคนืจากผูเ้อาประกนัภยัต่อไป

โครงการ มิตรแท้...แคร์คุณ

บริการพิเศษหลังน�้าเริ่มลด

นายสขุเทพ	จนัทร์ศรชีวาลา	ประธาน
กรรมการบรหิารและกรรมการผู้จัดการ	บรษิทั	
มติรแท้ประกนัภยั	จ�ากดั	พร้อมคณะผูบ้รหิาร
ร่วมพธิปีล่อยขบวนรถช่วยเหลอืลกูค้ามติรแท้
ประกันภัยผู้ประสบภัยในโครงการ	มิตรแท้...
แคร์คุณ	 เป็นบริการพิเศษที่เริ่มต้นขึ้นทันที
หลังจากปริมาณน�้าเร่ิมลดลงแล้ว	 ด้วยการ
จัดทีมปฏิบัติการเฉพาะกิจเดินทางทั้งโดยรถ
บรรทกุขนาดใหญ่และเรอืยนต์เข้าถงึบ้านของ
ลูกค้าเพื่อน�ารถยนต์ที่ถูกน�้าท่วมออกมาเข้า
อู่ซ่อมพร้อมน�าถุงยังชีพไปมอบให้แก่ลูกค้าที่
ได้รับความเดือดร้อนด้วย	 เพื่อให้ลูกค้าอุ่นใจ
ว่ามิตรแท้ประกันภัยคือ	 เพื่อนแท้ที่คอยดูแล
กันอยู่เสมอ	Contact	Center	 โทร.	 1741	
ตลอด	24	ชั่วโมง

ไทยรับประกันภัยต่อ เปิดเผยความคืบ

หน้าของผลกระทบจากเหตุมหันตภัย

น�้าท่วม

บริษัท	 ไทยรับประกันภัยต่อ	 จ�ากัด	
(มหาชน)	เปิดเผยความคบืหน้าของผลกระทบ							
จากเหตมุหนัตภยัน�า้ท่วมว่า	ในปัจจบุนั	บรษิทัฯ	
ได้รับเอกสารจากบริษัทประกันภัย	 ณ	 31	
ธันวาคม	 2554	 แจ้งความเสียหายและคาด
ว่าจะจ่ายจริง	(ตัวเลขก่อนการตรวจสอบจาก
ผู้สอบบัญชี)	 จ�านวนรวมประมาณ	 5,300	
ล้านบาท	หลังจากที่บริษัทฯ	เรียกคืนจากผู้รับ
ประกนัภยัต่อต่างประเทศตามสญัญาประกนัภยั
ความเสยีหายส่วนเกนิแล้วความเสยีหายสทุธ	ิ																																		

ในส่วนของบรษัิทฯ	จะคงเหลอืจ�านวนประมาณ	
2,100	ล้านบาท	อย่างไรก็ตาม	มูลค่าความ
เสียหายดังกล่าวเป็นเพียงส่วนหนึ่งของความ
เสียหายทั้งหมดที่ยังไม่สามารถประเมินได้

กรุงเทพประกันภัย เลือกระบบส�ารอง

ข้อมูลส�าหรับภาวะวิกฤติ

ดร.	อภสิทิธิ	์อนันตนาถรตัน	ผูอ้�านวย
การฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ	บริษทั	กรุงเทพ
ประกันภัย	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ได้เซ็นสัญญา
ในการจัดซื้อระบบการจัดเก็บข้อมูลส�าหรับ	
“โครงการส�ารองข้อมูลลูกค้าเพ่ือรองรับแผน	
การท�าธรุกจิอย่างต่อเนือ่งภายใต้ภาวะวิกฤติ”	
กับนายวิชชุ	 จารุจันทร	 กรรมการผู้จัดการ	
บริษัท	สตรีม	ไอ.ที.	คอลซัลติ้ง	จ�ากัด	และ
นายวัชรสิทธิ	์สนัติสขุนรินัดร์	ผู้จดัการประจ�า
ประเทศไทย	บริษัท	ฮิตาชิ	ดาต้า	ซิสเต็มส์	
โดยมีทีมผู้บริหาร	 นายภิญโญ	 ค�าภูแก้ว	 ผู้
อ�านวยการ	บริษัท	สตรีม	ไอ.ที.	คอลซัลติ้ง	
จ�ากัด	นายสุรินทร์	กาลศิริศิลป์	ผู้อ�านวยการ	
บริษัท	สตรีม	ไอ.ที.	คอลซัลติ้ง	จ�ากัด	และ
นายณัฐดนัย	พรชัยสิริอรุณ	 ผู้จัดการอาวุโส	
บริษัท	 กรุงเทพประกันภัย	 จ�ากัด	 (มหาชน)	
ร่วมเป็นสักขีพยาน

เมอืงไทยประกนัภยั ส�ารองทีจ่อดรถยนต์

ส�าหรับลูกค้าผู้ประสบอุทกภัย

นางนวลพรรณ	ล�า่ซ�า	กรรมการผูจ้ดัการ	
บรษิทั	เมอืงไทยประกนัภยั	จ�ากดั	(มหาชน)	ออก
มาตรการเร่งด่วนเพือ่ช่วยเหลอืลกูค้าผูป้ระสบ
อทุกภยั	ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ	และปรมิณฑล	ทีไ่ด้
รับความเดือดร้อนจากสถานการณ์น�้าท่วมอยู่	
ณ	ขณะนี	้โดยให้บรกิารรบัฝากรถยนต์	ตดิต่อ
สอบถามได้ที่เบอร์	Call	Center	1484	กด	6	
เพื่อลงทะเบียนและน�ารถมาจอด	ณ	จุดจอด
รถ	พร้อมมาตรการรบัแจ้งเหตแุละให้การช่วย

เหลือหลังน�้าลด	โดยให้บริการรถลาก	รถยก	
สามารถเข้าไปดรูายละเอยีดทัง้หมดได้ทีเ่วบ็ไซต์	
www.muangthaiinsurance.com

โตเกียวมารีนศรีเมืองประกันภัย

จ่ายสินไหมฯ น�้าท่วม

บรษิทั	โตเกยีวมารนีศรเีมอืงประกนัภยั										
จ�ากัด	โดย	คณุปกาศติ	นิวาสวฒุกิจิ	ผูอ้�านวยการ																																							
ฝ่าย	(ฝ่ายสนิไหมรถยนต์)	มอบสนิไหมทดแทน																																	
ประกันภัยรถยนต์	เป็นจ�านวนเงิน	280,000	
บาท	ให้แก่	คุณชนกานต์	พันธ์บุดดี	ที่ได้รับ
ความเสยีหายกรณนี�า้ท่วมพืน้ทีจ่งัหวดันนทบรุี	
โดยได้รับเกียรติจาก	คุณอาวุธ	เจริญนทสิทธิ์																																			
นายกเทศบาลเมืองนนทบุร	ีร่วมเป็นสกัขพียาน
ในการมอบสินไหม

ซิกน่า ประกนัภยั ช่วยผูป้ระสบภยัน�า้ท่วม

นายแกรี่	เวนย์	เด็นสัน	ประธานเจ้า
หน้าทีบ่รหิารและผูจ้ดัการประจ�าประเทศไทย	
บริษัท	 ซิกน่า	 ประกันภัย	 จ�ากัด	 (มหาชน)	
มอบอุปกรณ์กรองน�้าแบบฉุกเฉิน	 Lifestraw	
จ�านวน	30	เครื่อง	เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย	
น�้าท่วมให้มีน�้าดื่มสะอาดส�าหรับการบริโภค	
โดยมีนายเสาวนิต	 คงสิริ	 ผู้ช่วยเลขาธิการ
สภากาชาดไทย	 ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์	 และ
ศาสตราจารย์กติตคิณุ	นพ.	ด�ารง	เหรยีญประยรู																																									
ผูอ้�านวยการส�านกังานอาสากาชาด	สภากาชาด	
ไทย	ให้เกียรติรับมอบ	ณ	ห้องรับรอง	อาคาร
เทิดพระเกียรติสมเด็จพระญาณสังวรฯ	 สภา	
กาชาดไทย
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วารสารฉบับนี้ได้รวบรวม ค�าสั่ง ประกาศที่ส�าคัญๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัย

ในช่วงเดือน ตุลาคม-ธันวาคม 2554 น�าเสนอให้ผู้อ่านได้รับทราบ ดังนี้

ค�าสั่งนายทะเบียน ประกาศส�านักงาน คปภ.

รายละเอียดของค�าสั่งนายทะเบียนท่านสามารถ	Download	ได้
จากเว็บไซต์ของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย	(www.oic.or.th)

รายละเอียดของประกาศส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่ง
เสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยท่านสามารถ	Download	ได้
จากเว็บไซต์ของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย	(www.oic.or.th)

ค�าสัง่นายทะเบยีนที	่49/2554	ลงวนัที	่19	ธนัวาคม	
2554	เรื่อง	แก้ไขเพิ่มเติมค�าสั่งนายทะเบียนที่	61/2543

เนือ่งจากเหตอุทุกภยัครัง้ใหญ่ท่ีเกดิขึน้ในประเทศไทย	
ส่งผลให้สภาพความเสีย่งภยัเปลีย่นแปลงไปและมผีลกระทบ																																													
ต่อการรบัประกนัภยัต่อภายในประเทศ	เพือ่ให้บรษิทัประกนัภัย																																									
สามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องรวมท้ังสามารถ
บริหารการจัดสรรการรับเสี่ยงภัยและการประกันภัยต่อ
ได้อย่างเหมาะสม

อาศัยอ�านาจตามความในมาตรา	 30	 วรรค	 2	
แห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย	 พ.ศ.	 2535	 นาย
ทะเบยีนจงึมคี�าสัง่ให้บรษิทัสามารถใช้อตัราเบีย้ประกนัภยั
ตามข้อ	3	แห่งค�าสัง่นายทะเบยีนที	่61/2543	ส�าหรบัการ
ประกันอัคคีภัยหรือการประกันการเสี่ยงภัยทุกชนิด	 ราย
ที่มีอัตราส่วนค่าสินไหมทดแทน	(Loss	Ratio)	ในระยะ
เวลา	3	ปีที่ผ่านมาโดยเฉลี่ยไม่เกินร้อยละ	30	ของเบี้ย
ประกันภัย	3	ปีรวมกัน	โดยบริษัทไม่ต้องท�าประกันภัยต่อ
ในประเทศ	ตามข้อ	3	วรรค	2	แห่งค�าสั่งนายทะเบียนที่	
61/2543	ได้	เป็นระยะเวลา	3	เดือนนับแต่วันที่ประกาศ
นี้มีผลใช้บังคับ

ประกาศส�านกังานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสรมิ
การประกอบธรุกิจประกันภยั	เร่ืองการขอขยายระยะเวลา
ในการยืน่ค�าขอต่ออายใุบอนญุาตเป็นตวัแทนประกนัชวีติ	
ตวัแทนประกันวนิาศภยั	นายหน้าประกันชวีติ	และนายหน้า
ประกนัวินาศภยั	เนือ่งจากเหตอุทุกภยัคร้ังใหญ่	พ.ศ.	2554

ด้วยส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย	ได้รับทราบความเดือดร้อน
ของตัวแทนประกันชีวิต	 ตัวแทนประกันวินาศภัย	 นาย
หน้าประกนัชวีติ	นายหน้าประกนัวนิาศภยัทีไ่ม่สามารถย่ืน
ค�าขอต่ออายใุบอนญุาตภายในระยะเวลาทีก่ฎหมายก�าหนด	
โดยมีผลมาจากการเกิดอุทกภัยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร	
และในจังหวัดต่างๆ

ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย	จึงใคร่ขอประกาศให้ทราบโดย
ทั่วกันว่า	 ตัวแทนประกันชีวิต	 ตัวแทนประกันวินาศภัย	
นายหน้าประกันชีวิต	นายหน้าประกันวินาศภัยทีใ่บอนญุาต
สิ้นอายุตั้งแต่วันที่	1	กันยายน	2554	และมีพฤติการณ์
อันจ�าเป็นที่เกิดขึ้นเนื่องจากเหตุอุทกภัยคร้ังใหญ่ท�าให้ไม่
สามารถยืน่ขอต่ออายใุบอนุญาตตามระยะเวลาทีก่ฎหมาย
ก�าหนดโดยมใิช่ความผดิของตน	ให้ยืน่ค�าขอขยายระยะเวลา
พร้อมค�าขอต่ออายใุบอนญุาตต่อนายหน้าได้ภายในสบิห้า
วนันบัแต่วนัทีพ่ฤตกิารณ์ทีจ่�าเป็นสบืเนือ่งจากเหตอุทุกภยั
นั้นได้สิ้นสุดลง	ทั้งนี้	ไม่เกินวันที่	30	มีนาคม	พ.ศ.	2555

ป ร ะ ก า ศ
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ข้อพิพาทหมายเลขแดงที่ 7979/2554

เรื่อง  ประกันภัยเบ็ดเตล็ด

ประเด็นข้อพิพาทมีว่า ผู้เสนอข้อพิพาทมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหาย

  จากคู่กรณีหรือไม่

ข้อพิพาทหมายเลขแดงที่ 7920/2554

เรื่อง  พรบ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ

ประเด็นข้อพิพาทมีว่า คู่กรณีต้องรับผิดใช้เงินตามค�าเสนอข้อพิพาท

  คืนแก่ผู้เสนอข้อพิพาทหรือไม่

ข้อเท็จจริงในข้อพิพาทนี้มีว่า	 ผู้
เสนอข้อพพิาทเป็นผูร้บัประกนัภยัรถยนต์	
คันหมายเลขทะเบียน	ชส-1062	กท.	คู่
กรณเีป็นผูรั้บประกนัภยัประเภทเบด็เตลด็	
ความรับผิดของบุคคลภายนอกท่ีได้รับ
ความเสยีหายเกีย่วเนือ่งกบัความรับผดิของ																																
ผูเ้อาประกนัภยัไว้	ปรากฏว่า	รถยนต์คนั
ที่ผู้เสนอข้อพิพาทรับประกันภัยไว้ได้ขับ
รถไปจอดยังบริษัทที่คูก่รณีรับประกนัภัย																								
เบ็ดเตล็ดไว้	 ขณะนั้นเองลมพัดแรง
เป็นเหตุให้หลังคาของบริษัทที่คู่กรณีรับ
ประกันภัยพัดตกหล่นใส่รถคันที่ผู้เสนอ
ข้อพิพาทเสียหายเป็นเงิน	18,000	บาท		

ข้อเท็จจริงในข้อพิพาทนี้มีว่า	 ผู้
เสนอข้อพพิาทและคูก่รณเีป็นผูร้บัประกนั
ภัยรถยนต์ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง	
ผูป้ระสบภยัจากรถ	โดยผูเ้สนอข้อพพิาท
เป็นผู้รับประกันภัยรถยนต์คันหมายเลข
ทะเบียน	 ศฉ-8377	 กท.	 ส่วนคู่กรณี
เป็นผู้รับประกันภัยรถยนต์คันหมายเลข
ทะเบียน	 80-8805	 แพร่	 ทั้งสองฝ่าย

ข้อพิพาทมีประเด็นตามค�าคัดค้านของ
คู่กรณีว่า	 ตามเงื่อนไขในสัญญาส่วนที่	
3	 เกี่ยวกับความรับผิดต่อทรัพย์สินของ
บคุคลภายนอก	ก�าหนดให้ผูเ้อาประกนัภยั																		
ของคู่กรณีจะต้องรับผิดชอบความรับผิด
ส่วนแรกไม่เกินจ�านวน	 20,000	 บาท	
เหตุรายพิพาทนี้เกิดขึ้นความเสียหายไม่
เกิน	 20,000	 บาท	 อันเป็นค่าเสียหาย
ส่วนแรกที่ผู้เอาประกันภัยจะต้องรับผิด	
ผู้เสนอข้อพิพาทไม่อาจเรียกเอาจากคู่
กรณีได้ส�าหรับความเสียหายนี้

อนุญาโตตุลาการวินิจฉัยว่า	การ
ประกนัภยัประเภทเบ็ดเตลด็เป็นเรือ่งท่ีคู่

แถลงรบัข้อเทจ็จรงิว่า	เกิดเหตเุรือ่งนี	้เป็น
เหตุให้ผูข้บัรถฝ่ายผูเ้สนอข้อพพิาทและผู้
โดยสารมากับรถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาท	3	
คน	รวมเป็น	4	คนได้รับบาดเจ็บ	ต่อมา
ผู้โดยสารรายนางสรวงกรณ์ถึงแก่ความ
ตาย	แต่ปัญหาที่คู่กรณีต่อสู้	ได้แก่	การ
จ่ายค่ารกัษาพยาบาลรายนางยูผู้โ้ดยสาร
มากับรถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาท	โดยรายนี้

สญัญาจะต้องปฏบิตัติามข้อสญัญาทีท่�ากนั
ไว้	ในสัญญาประกันภัยเบ็ดเตล็ดไม่อาจ
จะเอาสัญญาประกันภัยรถยนต์ซึ่งมีรูป
แบบเฉพาะให้ผูไ้ด้รบัความเสยีหายเรยีก
เอาจากบรษิทัประกนัภยัไว้จากผูป้ระมาท
ท�าละเมิดแม้ความเสียหายในส่วนแรกก็
เรยีกได้	เพราะในสญัญามข้ีอตกลงกนัให้
บริษัทผู้รับประกันภัยจะต้องจ่ายเงินค่า
เสียหายส่วนแรกไปก่อนแล้วไปเรียกคืน
เอาจากผู้ประมาทท�าละเมิด	ข้อพิพาทนี้
ไม่อาจเรียกได้ตามขอ

อนุญำโตตุลำกำรชี้ขำดãห้ยกค�ำ
เสนอข้อพิพำท

ได้รับบาดเจ็บเข้ารักษาพยาบาลหลังเกิด
เหตแุละได้รกัษาพยาบาลต่อเนือ่งมา	รวม
เป็นเงนิทัง้หมด	50,000	บาท	ผูเ้สนอข้อ
พพิาทจ่ายเมือ่วนัที	่20	พฤษภาคม	2553	
จ�านวน	46,923	และ	22	ตุลาคม	2553	
จ�านวน	3,077	บาท	รวมเป็นเงนิทัง้หมด	
50,000	 บาท	 ต่อมาผู้ขับรถฝ่ายคู่กรณี
ถูกฟ้องคดีอาญาและศาลพิพากษาแล้ว		

ฎี ก า ย่ อ แ ล ะ ย่ อ ค� า ช้ี ข า ด อ น ุญ า โ ต ฯ
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ข้อพิพาทหมายเลขแดงที่ 7507/2554

เรื่อง  พรบ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ

ประเด็นข้อพิพาทมีว่า คู่กรณีต้องรับผิดใช้เงินตามค�าเสนอข้อพิพาท

  คืนแก่ผู้เสนอข้อพิพาทหรือไม่

ข้อเทจ็จรงิในข้อพพิาทน้ีมว่ีา	ผู้เสนอ																																
ข้อพิพาทและคู่กรณีเป็นผู้รับประกันภัย
รถยนต์ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้
ประสบภัยจากรถ	 และคู่กรณีเป็นฝ่าย
ประมาท	โดยใช้สทิธไิล่เบีย้จ�านวน	15,000	
บาท	จากคู่กรณี	คู่กรณียื่นค�าคัดค้านว่า
ไม่ได้รับประกันภัยรถยนต์คันหมายเลข
ทะเบยีน	ถง-3224	กรุงเทพมหานคร	ใน
ข้อพพิาทมีประเดน็ว่า	ขณะเกดิเหตคุูก่รณี
รับประกันภยัรถยนต์คนัหมายเลขทะเบยีน	
ถง-3224	กรุงเทพมหานคร	หรือไม่

อนญุาโตตลุาการวนิจิฉยัว่า	ปัญหา
ตามประเดน็ข้อพพิาทข้อเดยีวทีว่่า	ขณะเกดิ
เหตคุูก่รณรีบัประกนัภยัรถยนต์คนัหมายเลข
ทะเบยีน	ถง-3224	กรงุเทพมหานคร	หรอื
ไม่นัน้	ผูเ้สนอข้อพพิาทมข้ีอมลูประกนัภยั												

รถยนต์	ของบรษิทั	ไทย	อนิชวัเรอส์ดาต้า
เนท	จ�ากัด	มาอ้างเป็นพยาน	เป็นข้อมูล
กลางระบุว่าคู่กรณีเริ่มคุ้มครองเมื่อวันที่	
14	กุมภาพันธ์	2552	ซึ่งเป็นวันเกิดเหตุ
เรือ่งนี	้แต่ไม่ได้ระบุเวลาเริม่ต้นไว้	ดังน้ัน	
ต้องถือเวลาที่คู่กรณีเปิดท�าการเป็นต้น
ไป	 เมื่อคู่กรณีอ้างว่าผู้เอาประกันภัย																
ของรถฝ่ายคู่กรณีมาท�าสัญญาในวันที่	
14	 กุมภาพันธ์	 2552	 คือวันเกิดเหตุ
แต่ท�าสัญญาเวลา	11.10	น.	แต่คู่กรณี
ไม่มีค�าขอเอาประกนัภยัรถยนต์ของผูเ้อา																												
ประกนัภยัว่าขอท�าสญัญาประกนัภยัเวลา	
11.11	น.	มาหักล้างเอกสารของผู้เสนอ
ข้อพพิาท	แม้คูก่รณจีะมเีอกสารสอบถาม
กรมธรรม์	 ซึ่งเป็นข้อมูลที่พิมพ์มาจาก
คอมพวิเตอร์ทีแ่ก้ไขไม่ได้	บรรทดัที	่3	หน้า

ข้อความ	14/02/2009	เวลา	11.11	น.						
เขียนว่าบันทึก	ความหมายของค�านี้อาจ
หมายถึงมีการน�าเอาสัญญาประกันภัย																																	
มาลงข้อมูลในคอมพิวเตอร์ขณะเวลา		
11.11	น.	ก็ได้	และคู่กรณีมีหนังสือของ
หวัหน้าแผนกผลติกรมธรรม์กต็รงกนั	ดงันี้
หลักฐานของคูก่รณไีม่สามารถหกัล้างหลกั
ฐานของผูเ้สนอข้อพพิาทได้	เช่นนีจ้งึฟังได้
ว่าคูก่รณรีบัประกนัภยัรถยนต์คนัหมายเลข
ทะเบยีน	ถง-3224	กรุงเทพมหานคร	ใน
ขณะเกิดเหตุ

อนญุำโตตุลำกำรชีข้ำดãห้คูก่รณี
จ่ำยเงินตำมที่ผู้เสนอข้อพิพำท

ส่วนคู่กรณีได้จ่ายค่ารักษาพยาบาลของ	
นางยู้	 เมื่อวันที่	 12	พฤษภาคม	2553	
เป็นการจ่ายก่อนผูเ้สนอข้อพพิาทเป็นเงนิ	
30,000	บาท

อนญุาโตตลุาการวนิจิฉยัว่า	ปัญหา
ตามประเด็นนี้โต้เถียงกันเฉพาะรายนาง	
ยู	้โดยรายนีโ้รงพยาบาลได้ขอเบกิค่ารกัษา
พยาบาลต่อผู้เสนอข้อพิพาท	2	ครั้งเป็น
เงินทั้งหมด	50,000	บาท	เมื่อขณะจ่าย

ผู้เสนอข้อพิพาทยังไม่ทราบว่าฝ่ายใดผิด	
และจ�านวนเงินที่จ่ายไปยังไม่เกินความ
คุม้ครองตามกรมธรรม์	ส่วนคูก่รณแีม้จะ
มกีารจ่ายค่ารกัษาพยาบาลรายนีไ้ปก่อนผู้
เสนอข้อพิพาทไป	30,000	บาท	 เมื่อคู่
กรณจ่ีายไปก่อน	คูก่รณจีงึควรแจ้งไปให้ผู้
เสนอข้อพพิาทซึง่มหีน้าทีจ่่ายทราบว่า	คู่
กรณีได้จ่ายไปก่อนเท่าใดและให้ผู้เสนอ
ข้อพิพาทจ่ายค่ารักษาพยาบาลของราย

นีใ้นส่วนทีย่งัขาดอยูเ่พือ่จะได้ไม่มปัีญหา
ในการจ่ายซ�า้ซ้อนกัน	เมือ่ไม่ปรากฏว่าคู่
กรณีแจ้งให้ผู้เสนอข้อพิพาทก่อนคู่กรณี
จะน�าเหตุจ่ายไปก่อน	30,000	บาท	มา
ใช้ยันผู้เสนอข้อพิพาทหาได้ไม่	เช่นนี้	คู่
กรณีจะน�าเหตุจ่ายไปก่อน	30,000	บาท	
มาใช้ยันผู้เสนอข้อพิพาทหาได้ไม่

อนญุำโตตุลำกำรชีข้ำดãห้คูก่รณี
จ่ำยเงินตำมที่ผู้เสนอข้อพิพำท
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ค�าพิพากษาฎีกาที่ 1732/2503
โจทก์ นางสาว ย.
จ�าเลย บริษัท พ.
  โดยนาย ท. ประธานกรรมการ
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 113, 194
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 55

ได้ความว่า	โจทก์ได้เอารถยนต์ประกันภัยไว้กับจ�าเลย	โดย
จ�าเลยตกลงว่า	หากเกดิอคัคภียัขึน้แก่รถยนต์คนันัน้จ�าเลยจะใช้ค่า
สินไหมทดแทนให้	30,000	บาท	ระหว่างอายสัุญญาไฟไหม้รถยนต์
เสียหายหมดทั้งคัน

ศาลฎกีาพพิากษายนืตามศาลทัง้สองให้จ�าเลยใช้ค่าเสยีหาย	
หรือค่าสินไหมทดแทนเป็นเงิน	30,000	บาท	พร้อมทั้งดอกเบี้ยใน
อัตราร้อยละเจด็คร่ึงต่อปี	ตัง้แต่วนัฟ้องจนกว่าจะใช้เงินเสรจ็ให้โจทก์

ข้อกฎหมายที่จ�าเลยฎีกาคัดค้านว่า	 ในสัญญาได้ระบุ
เงื่อนไขพิเศษไว้ว่า	 ข้อพิพาทระหว่างโจทก์จ�าเลยจะต้องมอบให้
อนุญาโตตุลาการชี้ขาดเสียก่อนที่จะด�าเนินคดีฟ้องร้อง	 และถ้า
ไม่มีการเสนอให้อนุญาโตตุลาการชี้ขาดตัดสินภายใน	 12	 เดือน
แล้ว	 สิทธิเรียกร้องระหว่างโจทก์จ�าเลยให้ถือว่าสละเสียแล้วโดย
ไม่มีเงื่อนไขข้อแม้ใดๆ	ทั้งสิ้น	และจะน�ามาเรียกร้องกับจ�าเลยอีก
ในภายหลังไม่ได้นั้น	ศาลฎีกาวินิจฉัยว่า	เมื่อมีหนี้จะต้องรับผิดเกิด
ขึน้แล้วคูก่รณย่ีอมมสีทิธนิ�าคดมีาฟ้องศาลได้	การตกลงตัดสิทธิไม่ให้
น�าคดมีาสูศ่าลย่อมเป็นโมฆะ	ข้อตกลงดงัว่านีย่้อมไม่มผีล	ส่วนการ
ตกลงเร่ืองอนญุาโตตุลาการกนัไว้ดงัเช่นในคดีนีน้ัน้จะมผีลประการ
ใดก็ย่อมแล้วแต่ว่าเป็นการตัดสิทธิมิให้น�าคดีมาฟ้องหรือไม่	หากมี
ทางทีห่วงัว่าคดอีาจเสรจ็ไปได้โดยทางอนญุาโตตลุาการ	กเ็พยีงเป็น
เหตขุอให้งดการพจิารณาคดนีีไ้ว้ก่อน	อย่างไรกด็	ีในคดนีีจ้�าเลยเอง
กไ็ม่ได้ด�าเนินการขอให้มกีารตัง้อนุญาโตตลุาการประการใด	ข้อตดั
ฟ้องข้อนี้ของจ�าเลยฟังไม่ขึ้น

(สารนัย ประสาสน์-พิบูลย์ ไอศวรรย์-เชื้อ คงคากุล)

ค�าพิพากษาฎีกาที่ 1215/2502
โจทก์ บริษัท ศ. จ�ากัด
  โดยนาย ข. กรรมการ
จ�าเลย บริษัท ค. จ�ากัด
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 132, 867,
  868, 883

โจทก์ฟ้องว่า	 จ�าเลยได้รับประกันสินค้าของโจทก์	 ซึ่งจะ
ท�าการขนส่งโดยทางเรือ	“ไทยล�าเลียง	14”	เรือไทยล�าเลียง	14	
ได้ถูกพายุพัดหนักอับปางในเส้นทางเดินเรือ	 สินค้าของโจทก์ซึ่ง
จ�าเลยรับประกันไว้สูญหายไปสิ้น

โจทก์จึงฟ้องขอให้จ�าเลยใช้เงิน
จ�าเลยให้การปฏิเสธและต่อสู้ว่า	 โจทก์ไม่ได้ท�าค�าเรียก

ร้องไปยังเจ้าของเรือ	 และมิได้ส่งส�าเนาค�าเรียกร้องมายังจ�าเลย
ตามกรมธรรม์ประกนัภยั	โจทก์ท�าผดิข้อตกลง	จ�าเลยไม่ต้องรบัผดิ

ศาลชั้นต้นพิพากษาให้โจทก์ชนะคดี
จ�าเลยอุทธรณ์	ศาลอุทธรณ์พิพากษากลับให้ยกฟ้องโจทก์
โจทก์ฎีกา
ศาลฎีกาเห็นว่า	ในกรมธรรม์ประกันภัยมีว่า	“บริษัท	(คือ

จ�าเลย)	 จะไม่ยอมรับข้อเรียกร้องใดๆ	 เว้นไว้แต่จะได้มีการแจ้ง
ความโดยทันทีแก่ผู้ที่กล่าวนามข้างใต้นี้	 และได้รับรายงานการ
ส�ารวจแล้วในกรณีความสูญหายหรือบุบสลายนั้น	 ให้ท�าข้อเรียก
ร้องเป็นลายลักษณ์อักษรโดยทันทีต่อเรือหรือผู้ขนส่งอื่น	 และให้
แนบข้อเรยีกร้อง	และค�าตอบข้อเรยีกร้องไปกบัข้อเรยีกร้องใดทีไ่ด้
เสนอตามกรมธรรม์ประกนัภัยนี	้ฯลฯ”	ศาลฎีกาเหน็ว่า	ข้อความนี้
มใิช่ข้อก�าหนดท่ียกเว้นหรอืจ�ากดัความรบัผดิของจ�าเลยแต่ประการ
ใด	หากเป็นเพยีงข้อก�าหนดเรือ่งระเบยีบปฏบิตัใินการทีจ่ะเสนอข้อ
เรียกร้องต่อจ�าเลยเพื่อขอรับเงินประกันภัยนั้นควรจะต้องมีอะไร
เสนอไปพร้อมๆ	 กัน	 และตามพฤติการณ์ทั้งหลายแสดงให้เห็น
ว่า	 จ�าเลยมิได้ถือเอาข้อก�าหนดเป็นสาระส�าคัญส�าหรับวิธีปฏิบัติ
การเสนอค�าเรียกร้องของโจทก์	และจ�าเลยเต็มใจยอมรับค�าเรียก
ร้องของโจทก์ไว้	ดงันัน้	ค�าเรยีกร้องของโจทก์ทีเ่สนอต่อจ�าเลยนัน้
เป็นไปโดยชอบแล้วโจทก์มีสิทธิฟ้องจ�าเลยโดยสมบูรณ์

พิพากษากลับ	ให้บังคับคดีไปตามศาลชั้นต้น

(ดลุยทรรศน์ ปฏภิาณ-วฒุศิกัดิ ์เนตนิาท-สอาด นาวเีจริญ)

ย่อค�าชี้ขาด
อนุญาโตตุลาการ
สมาคมประกันวินาศภัย
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1.	ศปภ.	ค�าน้ีถอืเป็นค�าทีเ่กดิใหม่
ในปี	2554	“ศปภ.”	คือ	ศูนย์ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย	 ประชาชน
คนไทยจะได้ยินค�าว่า	 ศปภ.	 บ่อยและ
ได้เห็นหน้าทีมงานของ	ศปภ.	ตลอดจน
ได้เห็นหน้าโฆษกของ	ศปภ.	ผลัดเปลี่ยน
ไม่ซ�า้เช่นกนั	ซึง่จากค�าประกาศค�าเตอืน
ของ	ศปภ.	นี่เองในหลายๆ	พื้นที่ที่บอก
ว่าสามารถควบคุมสถานการณ์ได้	น�้าไม่
ท่วมกรุงเทพฯ	แน่นอน	ซึ่งทุกอย่างกลับ
คลาดเคลื่อนไปหมด	น�้าไม่ท่วมกรุง	แต่
เมอืงกจ็มมดิชนดิ	อก	เอว	มดิหวัปรากฏ
ให้เห็นหลายพื้นที่	 จนกลายเป็นการล้อ
เลียนเปลี่ยนชื่อของ	ศปภ.	ให้ใหม่ต่างๆ	
นานา	เชือ่ว่าคนไทยจะจดจ�าชือ่ของ	ศปภ.	
ไปอีกนานเลย

เหตุการณ์ที่คนไทยไม่อาจลืมเลือนได้กับประวัติศาสตร์

การเกิดมหาอุทกภัยใน ปี 2554 ซึ่งจากการรายงาน

ข่าวสารของสื่อต่างๆ ในช่วงที่เกิดน�้าท่วมนั้นมีการใช้

ค�าศัพท์ในการรายงานข่าวที่ได้ยินกันบ่อยแทบทุกวัน

จนติดหู บางค�าเกิดขึ้นใหม่ บางค�าเปนค�าที่มีอยู่แล้ว

แต่มาได้ยินบ่อยจากการรายงานข่าว กองบรรณาธิการ 

วารสารประกันภัย จึงได้รวบรวมค�าและความหมาย

ของศัพท์ยอดฮิตช่วงน�้าท่วมใหญ่ ปี 2554 มาให้อ่านกัน

เพื่อทบทวนความจ�ากันอีกครั้ง

ส ร ร ห า ม า เ ล่ า
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2.	เอำอยู่	 เป็นวลียอดฮิตไปเลย
ส�าหรับค�าว่า	“เอาอยู่”	ค�าๆ	นี้ต้นตอมา
จากการให้สัมภาษณ์ของนายกรัฐมนตรี		
ยิง่ลกัษณ์	ชนิวตัร	และทมีงานของรฐับาลที่
เกีย่วกบัการดแูลเรือ่งน�า้ท่วม	ประชาชนไม่
ต้องวติกกงัวล	สามารถควบคมุสถานการณ์
น�า้ได้	“เอาอยู”่	แน่นอน	ซึง่เพยีงข้ามวนั
เท่านัน้ค�าว่า	“เอาอยู”่	กลายเป็นน�า้ท่วม
เกือบมิดหัว	กระทั่งค�านี้กลายเป็นค�าล้อ
เลียนไปทั่วประเทศ

3.	บิêกแบ็ก	เป็นศัพท์ใหม่อีกเช่น
กันที่คนไทยได้ยินในยุคนี้	พ.ศ.	นี้	“บิêก
แบ็ก”	 คือ	 กระสอบทรายยักษ์	 ขนาด
ความกว้างถึง	 1	 เมตร	ยาว	 1	 เมตร	
สูงเมตรครึ่ง	ซึ่ง	ศปภ.	สั่งท�าพิเศษเพื่อ
วางท�าเป็นก�าแพงกั้นน�้าไม่ให้ไหลทะลัก
กรุงเทพมหานครชั้นในนั่นเอง	ประหนึ่ง
ว่าบิêกแบก็คอืความหวงัของคนกรุงเทพฯ	
กลับกันก็เป็นความชอกช�้าของคนที่อยู่
หลังคนับิêกแบก็	เช่ือกนัว่าผลจากการวาง	
บิêกแบ็กนั้นช่วยชะลอน�้าไม่ให้ท่วมกรุงมากไปกว่าเก่า	 และผลจากการวางบิêกแบ็กนี้
เองท�าให้ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนพากันประท้วงให้รื้อออก	 กลายเป็นกรณี
พิพาทในหลายพื้นที่ที่ผ่านมา

4.	น้องน�้ำ	 เป็นศัพท์ที่เรียกแทน
น�า้ท่วมและก�าลงัลกุคบืไปยงัพืน้ทีอ่ืน่	บ้าง
กเ็ปรยีบเปรยเป็นเรือ่งเป็นราว	จดหมาย
จากน้องน�า้ถงึพีก่รงุ	ค�าต่อว่าต่อขานของ
น้องน�า้กบัน้องทราย	กลายเป็นเรือ่งข�าข�า
รับสถานการณ์น�้าท่วมกันไป

5.	คนัก้ันน�ำ้พงั	(อกีแล้ว)	คนักัน้น�า้ทีเ่ราๆ	รู้จกันัน้มี	3	ประเภทด้วยกนั	หนึง่
คือ	คันกั้นของ	กทม.	ที่ได้มาตรฐานยากที่จะแตกนอกจากน�้าล้นเท่านั้น	สองคือ	คัน
กั้นของเอกชนที่สร้างมานานนับ	10	ปี	แต่ไม่มีคุณภาพอยู่แทรกกลางระหว่างของ	
กทม.	สามคือ	คันกั้นน�้าแบบเฉพาะกิจ	สร้างรายวันเพื่อยับยั้งน�้าไม่ให้ไหลผ่าน	และ
ช่วงสถานการณ์น�้าไม่ปกตินี่เอง	เราจะได้ยินค�าว่าคันกั้นน�้าพังเป็นข่าวรายวันเลยที
เดียว
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ที่มา:	www.kapook.com,	www.sanook.com

6.	มวลน�ำ้ก้อนãหญ่	เป็นศพัท์ทีน่่าสะพรงึกลวัมาก	ช่วงเกดิมหาอทุกภยัใหม่ๆ	
เพราะประชาชนคนไทยไม่สามารถคาดเดาได้เลยว่ามวลน�้าก้อนใหญ่นั้นจะบุกเข้า
จู่โจมพื้นท่ีใดบ้าง	 ย่ิงผู้เชี่ยวชาญออกมาบอกว่ามวลน�้าก้อนใหญ่นี้มีปริมาณเท่ากับ
เขื่อนภูมิพล	มีภาพถ่ายจากดาวเทียมมายืนยัน	สื่อเริ่มรายงานข่าวมวลน�้าก้อนใหญ่
มากขึ้นเรื่อยๆ	 จนกระทั่งคนไทยเริ่มสนิทสนมและคุ้นเคยกับค�าว่ามวลน�้าก้อนใหญ่	
รอว่าเมื่อไหร่จะเยี่ยมเยือนเท่านั้นเอง

7.	ระดับน�้ำ	 ช่วงที่	 ศปภ.	 กทม.	
ประกาศว่ามวลน�า้ก้อนใหญ่นัน้บกุเข้ากรงุ
แน่นอน	เป็นชัว่โมงท่ีประชาชนคนไทยต่าง
พากนัเชก็ให้วุน่วาย	ว่าระดบัน�า้ในคลองใกล้
บ้านสูงระดับไหน	ค�าว่าระดับน�้าในคลอง	
กลายเป็นศัพท์ที่อยู่ใกล้ตัวคนกรุงมากขึ้น	
เป็นสิง่ใหม่ทีห่ลายคนให้ความสนใจมากกว่า
ปกติ	 เพราะระดับน�้าในคลองยิ่งปริ่มตลิ่ง
เท่าไหร่	มันยิ่งบีบหัวใจมากเท่านั้น

8.	พืน้ทีเ่½‡ำระวงั	คงไม่มใีครอยาก
ให้แขวง	 และเขตท่ีอยู่อาศัยของตัวเอง
ถูกตีตราด้วยค�าๆ	 นี้เป็นแน่แท้	 เพราะ
นั่นหมายความว่าน�้าได้เริ่มไหลซึมมาใน
พืน้ทีข่องคณุแล้ว	และก�าลงัจะไปพบกนั
ที่บ้านของท่านในเร็วๆ	นี้

9.	อพยพ/	ขนของขÖน้ทีส่งู	เป็นค�า
ฮิตในการรายงานข่าวมากอกีหนึง่ค�า	มา
พร้อมๆ	กบัค�าว่า	“พืน้ทีเ่ฝ้าระวงั”	เพราะ
เมือ่ใดทีม่กีารประกาศให้เขตใดเป็นพืน้ที่
เฝ้าระวงัหรอืพืน้ทีเ่สีย่ง	น่ันหมายความว่า	
สิง่แรกท่ีคณุต้องท�าคอื	“เกบ็ข้าวของขึน้ที่
สงู”	และสิง่ต่อไปทีจ่ะตามมาคอื	“อพยพ
ไปยังศูนย์พักพิงที่ทางการจัดไว้ให้”

10.	EM	Ball	ในช่วงที่เกิดน�้าท่วม	EM	Ball	เป็นที่ต้องการของแทบจะทุก
บ้านที่ประสบภาวะน�้า	 (เน่า)	มาเยือนโดยมิได้รับเชิญ	เพราะ	EM	Ball	นี้	 เป็น
ก้อนจลุนิทรีย์ทีถ่กูผลิตขึน้เพือ่จะมาช่วยฟ„œนฟสูภาพน�า้เน่าเสียให้กลับมามสีภาพดข้ึีน	
ผู้ที่ต้องใช้ชีวิตอยู่กับน�้าเน่าจะได้ไม่ต้องทนทุกข์ทรมานกับกลิ่นสุดจะทนอีกต่อไป
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13.	บริษัท	ซิกน่ำประกันภัย	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2651-5995
	 โทรสาร:		 0-2650-9600,	0-2650-9720
	 URL:	 www.cigna.co.th
	 E-mail:	executiveth@cigna.com
 เดิม คือ บริษัท ไทยเจริญประกันภัย จ�ากัด 
 (มหาชน)

14.	บริษัท	โตเกียวมำรีนศรีเมืองประกันภัย	จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2686-8888
	 โทรสาร:		 0-2686-8601-2
	 URL:	 www.tokiomarine.co.th
	 E-mail:	info@tokiomarine.co.th

15.	บริษัท	ทิพยประกันภัย	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2248-0059
	 โทรสาร:		 0-2248-7873
	 URL:		 www.dhipaya.co.th
	 E-mail:	nongluxi@dhipaya.co.th

16.	บริษัท	เทเวศประกันภัย	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2280-0985-96,	0-2670-4444
	 โทรสาร:		 0-2280-0399,	0-2281-2445
	 URL:	 www.deves.co.th
	 E-mail:	dvsins@deves.co.th

17.	บริษัท	ไทยประกันภัย	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2613-0100
	 โทรสาร:		 0-2652-2873
	 URL:	 www.thaiins.com
	 E-mail:	tic@thaiins.com

18.	บริษัท	ไทยประกันสุขภำพ	จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2642-3100
	 โทรสาร:		 0-2642-3130
	 URL:	 www.thaihealth.co.th
	 E-mail:	info@thaihealth.co.th

19.	บริษัท	ไทยพั²นำประกันภัย	จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2253-4141,	0-2253-4343,
	 	 	 0-2253-4646
	 โทรสาร:		 0-2253-0550,	0-2253-0606
	 URL:		 www.thaipat.co.th
	 E-mail:	contact@thaipat.co.th

20.	บริษัท	ไทยพำณิชย์สำมัคคีประกันภัย	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2555-9100
	 โทรสาร:		 0-2955-0150-1
	 URL:		 www.scsmg.co.th
	 E-mail:	scsmg@scsmg.co.th

21.	บริษัท	ไทยไพบูลย์ประกันภัย	จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2246-9635-54
	 โทรสาร:		 0-2246-9660-1
	 URL:	 www.thaipaiboon.com
	 E-mail:	communic@thaipaiboon.com,
	 	 generaladmin@thaipaiboon.com

22.	บริษัท	ไทยรับประกันภัยต่อ	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2256-6822
	 โทรสาร:		 0-2256-6565,	0-2256-6832
	 URL:		 www.thaire.co.th
	 E-mail:	mailbox@thaire.co.th

23.	บริษัท	ไทยศรีประกันภัย	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2878-7111,	0-2860-8001
	 โทรสาร:		 0-2439-4840
	 URL:		 www.thaisri.com
	 E-mail:	info@thaisri.com

24.	บริษัท	ไทยเศรษฐกิจประกันภัย	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2630-9055,	0-2630-9111
	 Hotline:		 1352
	 โทรสาร:		 0-2237-4621,	0-2237-4624
	 URL:	 www.tsi.co.th
	 E-mail:	webmaster@tsi.co.th

1.	 บริษัท	กมลประกันภัย	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2502-2888,	0-2502-2999
	 โทรสาร:		 0-2502-2955
	 URL:	 www.kamolinsurance.com
	 E-mail:	info@kamol.co.th

2.	 บริษัท	กรุงเทพประกันภัย	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2285-8888
	 โทรสาร:		 0-2610-2100
	 URL:	 www.bangkokinsurance.com
	 E-mail:	comm1@bangkokinsurance.com

3.	 บริษัท	กรุงไทยพำนิชประกันภัย	จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2624-1111
	 โทรสาร:		 0-2624-1234
	 URL:		 www.kpi.co.th
	 E-mail:	admin@kpi.co.th

4.	 บริษัท	กลำงคุ้มครองผู้ประสบภัยจำกรถ	จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2100-9191
	 โทรสาร:		 0-2643-0293-4
	 URL:		 www.rvp.co.th
	 E-mail:	-

5.	 บริษัท	คิวบีอี	ประกันภัย	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2624-1000
	 โทรสาร:		 0-2238-0836
	 URL:		 www.qbe.com
	 E-mail:	udomluckl@qbe.co.th

6.	 บริษัท	คูเนีย	ประกันภัย	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2635-1555
	 โทรสาร:		 0-2635-1298-9
	 URL:		 www.kurnia.co.th
	 E-mail:	-

7.	 บริษัท	จรัญประกันภัย	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2276-1024
	 โทรสาร:		 0-2275-4919
	 URL:		 www.charaninsurance.com
	 E-mail:	charins@cathinet.com

8.	 บริษัท	เจนเนอรำลี่	ประกันภัย	(ไทยแลนด์)	จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2685-3828
	 โทรสาร:		 0-2685-3830
	 URL:		 www.generali.co.th
	 E-mail:	info@generalithailand.com

9.	 บริษัท	เจ้ำพระยำประกันภัย	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2648-6666
	 โทรสาร:		 0-2665-6734
	 URL:	 www.cpyins.com
	 E-mail:	webmaster@cpyins.com

10.	บริษัท	ชับบ์ประกันภัย	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2231-2640
	 โทรสาร:		 0-2231-2654
	 URL:		 www.chubb.com
	 E-mail:	-

11.	บรษิทั	ชำร์ทสิ	ประกนัภยั	(ประเทศไทย)	จ�ำกดั	(มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2649-1000
	 โทรสาร:		 0-2658-0640
	 URL:	 www.chartisinsurance.co.th
	 E-mail:	-
 เดิมคือ บริษัท เอไอจี ประกันวินาศภัย
 (ประเทศไทย) จ�ากัด

12.	บริษัท	ไชน่ำอินชัวรันส์	(ไทย)	จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2259-3718-19,	0-2261-3680-9
	 โทรสาร:		 0-2259-1402
	 URL:	 www.chinains.co.th
	 E-mail:	cics@loginfo.co.th

25.	บริษัท	ธนชำตประกันภัย	จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2308-9300
	 โทรสาร:		 0-2308-9333
	 URL:		 www.thanachartinsurance.com
	 E-mail:	webmaster@natinsure.com

26.	บริษัท	นวกิจประกันภัย	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2664-7777
	 โทรสาร:		 0-2636-7999
	 URL:	 www.navakij.co.th
	 E-mail:	marketing@navakij.co.th

27.	บริษัท	น�ำสินประกันภัย	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2911-4567,	0-2911-4488
	 โทรสาร:		 0-2911-4477
	 URL:	 www.namsengins.co.th
	 E-mail:	email@namsengins.co.th

28.	บริษัท	นิวอินเดีย	แอสชัวรันซ์	จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2245-9988
	 โทรสาร:		 0-2248-7109
	 URL:	 www.niacl.com
	 E-mail:	newindia@loxinfo.co.th,
	 	 secretary@newindia-bkk.com

29.	บริษัท	นิวแÎมพ์เชอร์	อินชัวรันส์
	 โทรศัพท์:	0-2649-1000
	 โทรสาร:		 0-2649-1500
	 URL:	 www.aig.com
	 E-mail:	-

30.	บริษัท	บริรักษ์ประกันภัย	จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2591-5552,	0-2591-9577-8
	 โทรสาร:		 0-2591-9607
	 URL:	 www.borirak.com
	 E-mail:	-

31.	บริษัท	บำงกอกสหประกันภัย	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2238-4111,	0-2233-6920
	 โทรสาร:		 0-2237-1856,	0-2236-7861
	 URL:		 www.bui.co.th
	 E-mail:	bui@bui.co.th

32.	บริษัท	บูพำ	ประกันสุขภำพ	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2234-7755
	 โทรสาร:		 0-2632-0661,	0-2632-0678
	 URL:	 www.bupathailand.com
	 E-mail:	-

33.	บริษัท	ประกันคุ้มภัย	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2257-8000
	 โทรสาร:		 0-2253-3701,	0-2253-4222
	 URL:	 www.safety.co.th
	 E-mail:	marketing@safety.co.th

34.	บริษัท	ประกันภัยไทยวิวั²น์	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 โทรศัพท์:	0-2248-0900,	0-2248-0910,
	 	 	 0-2644-6400
	 โทรสาร:		 0-2248-4575,	0-2248-4975,
	 	 	 0-2248-4406
	 URL:	 www.thaivivat.co.th
	 E-mail:	info@thaivivat.co.th

35.	บริษัท	พระนครธนบุรีประกันภัย	จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2295-3434
	 โทรสาร:		 0-2295-3933
	 URL:	 -
	 E-mail:	bktins@truemail.com

36.	บริษัท	พุทธธรรมประกันภัย	จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2585-9009
	 โทรสาร:		 0-2911-0991-4
	 URL:	 -
	 E-mail:	-

ร า ย น า ม บ ร ิษั ท ส ม า ชิ ก
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37.	บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2676-9888
	 โทรสาร:		 0-2676-9898
	 URL: 	 www.falconinsurance.co.th
	 E-mail:	fiadmin@falconinsurance.co.th

38.	บริษัท ฟีนิกซ์ ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2290-0544
	 โทรสาร:		 0-2275-9749
	 URL: 	 www.phoenix-ins.co.th
	 E-mail:	info@phoenix-ins.co.th

39.	บริษัท มิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันซ ์จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2679-6165
	 โทรสาร:		 0-2679-6209-14
	 URL:	 www.ms-ins.co.th
	 E-mail:	wanna@ms-ins.co.th

40.	บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2640-7777
	 โทรสาร:		 0-2640-7799
	 URL:	 www.mittare.com
	 E-mail:	contactcenter@mittare.com

41.	บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2665-4000, 0-2290-3333
	 โทรสาร:		 0-2665-4166, 0-2274-9511,
	 	 	 0-2276-2033
	 URL:	 www.muangthaiinsurance.com
	 E-mail:	ccc@muangthaiinsurance.com

42.	บริษัท ยูเนี่ยน อินเตอร์ ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2730-8399
	 โทรสาร:		 0-2730-8099
	 URL:	 -
	 E-mail:	union_inter@hotmail.com

43.	บริษัท วิริยะประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2641-3500-79
	 โทรสาร:		 0-2641-3580
	 URL: 	 www.viriyah.co.th
	 E-mail:	info@viriyah.co.th

44.	บรษิทั ศรีอยธุยา เจนเนอรลั ประกันภยั จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2657-2555
	 โทรสาร:		 0-2657-2500
	 URL: 	 www.sagi.co.th
	 E-mail:	info@sagi.co.th

45.	บริษัท ส่งเสริมประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2235-2510-9
	 โทรสาร:		 0-2237-0808
	 URL: 	 www.songserm.co.th
	 E-mail:	reinsurance@songserm.co.th

46.	บริษัท สมโพธิ์ เจแปน ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2636-2333
	 โทรสาร:		 0-2636-2340-1, 0-2636-2450
	 URL:	 www.sompojapanthai.com
	 E-mail:	-

47.	บริษัท สยามซิตี้ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2202-9500
	 โทรสาร:		 0-2202-9555
	 URL:	 www.scil.co.th
	 E-mail:	siamcityinsurance@scil.co.th

48.	บริษัท สหนิรภัยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2236-0049, 0-2236-1290,
	 	 	 0-2236-1231
	 โทรสาร:		 0-2236-1300
	 URL:	 www.union-insurance.com
	 E-mail:	info@union-insurance.com

49.	บริษัท สหมงคลประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2687-7777
	 โทรสาร:		 0-2687-7700
	 URL:	 www.upp.co.th
	 E-mail:	bkk_ram@upp.co.th,
	 	 uppinsbkk@hotmail.com

50.	บริษัท สินทรัพย์ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2792-5555
	 โทรสาร:		 0-2541-5170
	 URL: 	 www.asset.co.th
	 E-mail:	praic@asset.co.th

51.	บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2378-7000
	 โทรสาร:		 0-2377-3322
	 URL:	 www.smk.co.th
	 E-mail:	hr@smk.co.th

52.	บรษิทั อเมรกินัอนิเตอร์แนชชัน่แนล แอสชวัรนัส์ จ�ำกดั 
	 (ประกันวินาศภัย)
	 โทรศัพท์:	0-5380-9525
	 โทรสาร:		 0-5380-9538
	 URL:	 www.aianonlife.co.th
	 E-mail:	sc-nlc.os@aig.com

53.	บริษัท อลิอันซ์ ซี.พี.ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์: 0-2638-9000
	 โทรสาร:		 0-2638-9050
	 URL: 	 www.allianzcp.com
	 E-mail:	contact@allianzcp.com

54.	บริษัท อาคเนย์ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2267-7777, 0-2631-1311
	 โทรสาร:		 0-2237-7409
	 URL: 	 www.seic.co.th
	 E-mail:	contact@seic.co.th

55.	บริษัท อินทรประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2247-9261, 0-2247-6570
	 โทรสาร:		 0-2247-9260
	 URL: 	 www.indara.co.th
	 E-mail:	contact@indara.co.th

56.	บริษัท เอเชียประกันภัย 1950 จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2254-9977
	 โทรสาร:		 0-2250-5277
	 URL:	 www.aii.co.th
	 E-mail:	aiicenter@aii.co.th

57.	บริษัท เอซ ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซีส์ อินชัวรันซ์ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2611-4040
	 โทรสาร:		 0-2611-4310
	 URL:	 www.aceinsurance.co.th
	 E-mail:	acethailand@ace-ina.co.th
	 เดิมคือบริษัท เอซ อินชัวรันซ์ จ�ำกัด 
58.	บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2788-8888
	 โทรสาร:		 0-2318-8550
	 URL: 	 www.msig-thai.com
	 E-mail:	-
	 เดิมคือ บริษัท อวีว่า ประกันภัย (ไทย) จ�ำกัด

59.	บริษัท เอราวัณประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2224-0056, 0-2622-4709-22,
	 	 	 0-2226-6270-8
	 โทรสาร:		 0-2221-1390
	 URL:	 www.erawanins.com
	 E-mail:	eichotline@erawanins.com

60.	บริษัท แอกซ่าประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2285-6385, 0-2679-7600
	 โทรสาร:		 0-2285-6383
	 URL:	 www.axa.co.th
	 E-mail:	axathai@axa-insurance.co.th

61.	บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2661-6000
	 โทรสาร:		 0-2665-2728, 0-2639-3919
	 URL:	 www.lmginsurance.co.th
	 E-mail:	-

62.	บริษัท โอสถสภาประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2732-3671-4
	 โทรสาร:		 0-2374-4070
	 URL:	 www.osi.co.th
	 E-mail:	data@osi.co.th

63.	บริษัท ไอเอจ ีประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2207-0266
	 โทรสาร:		 0-2207-0575
	 URL:	 www.nzi.co.th
	 E-mail:	contract@iag.co.th

64.	บริษัท ไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2677-3999
	 โทรสาร:		 0-2677-3978-9
	 URL:	 www.aioibkkins.co.th
	 E-mail:	center@aioibkkins.co.th

หมายเหตุ:
-	 บริษัท ธนสินประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) เปลี่ยนชื่อเป็น 

บริษัท ยูเนี่ยน อินเตอร์ ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
-	 บริษัท คอมไบด์ อินชัวรันส์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด ควบ 

รวมกับ บริษัท เอซ ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซีส์ อินชัวรันส์ 
จ�ำกัด ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2552

-	 บริษัท สัมพันธ์ประกันภัย จ�ำกัด ถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2552

-	 บริษัท ไพบูลย์ประกันภัย จ�ำกัด เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท 
ไทยไพบลูย์ประกนัภยั จ�ำกดั ตัง้แต่วนัที ่8 ตลุาคม 2552

-	 บริษัท เอไอจี ประกันวินาศภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท ชาร์ทิส ประกันภัย (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด ตั้งแต่วันที่ 24 พฤศจิกายน 2552

-	 บริษัท ประกันภัยศรีเมือง จ�ำกัด เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท 
โตเกียวมารีนศรีเมืองประกันภัย จ�ำกัด ตั้งแต่วันที่ 4 
มกราคม 2553

-	 บริษัท สหวัฒนาประกันภัย จ�ำกัด เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท 
วิคเตอรี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด ตั้งแต่วันที่ 1 
มีนาคม 2553

-	 บริษัท เอ.พี.เอฟ. อินเตอร์เนชั่นแนล อินชัวรันส์ จ�ำกัด 
ถูกเพิกถอนใบอนุญาต เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2553

-	 บริษัท บีที ประกันภัย จ�ำกัด เปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท 
ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภัย จ�ำกัด เมื่อวันที่ 1 
มีนาคม 2554

-	 บริษัท วิคเตอรี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด ถูกเพิก
ถอนใบอนุญาต เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2554

-	 บริษัท ลิเบอร์ตี้ประกันภัย จ�ำกัด ถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2554

-	 บริษัท เอเพ็กซ์ ประกันสุขภาพ จ�ำกัด เปลี่ยนชื่อเป็น
บริษัท บริรักษ์ประกันภัย จ�ำกัด ตั้งแต่วันที่ 6 มิถุนายน 
2554

-	 บรษิทั ศรอียธุยาประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) ควบรวมกบั 
บรษิทั ศรอียธุยา เจนเนอรลั ประกนัภยั จ�ำกดั ตัง้แต่วนัที่ 
1 ตุลาคม 2554 และจดทะเบียนเป็น บริษัท ศรีอยุธยา 
เจนเนอรัล ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ตั้งแต่วันที่ 3 
ตุลาคม 2554
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ประกันภัยต้านภัยหนาว
มอบผ้าห่มคลายหนาว
แก่ผู้ประสบภัยหนาว จ.น่าน และ จ.เลย
จ�านวน 4,000 ผืน

สมาคมประกนัวนิาศภยั	โดยคณะกรรมการ
พฒันาธรุกจิและประชาสมัพนัธ์	มอบผ้าห่มกนั
หนาวช่วยเหลอืและบรรเทาความเดอืดร้อนจาก
ภยัหนาวแก่ประชาชนท่ีขาดแคลนและมฐีานะ
ยากจน	โดยได้เดินทางไปมอบผ้าห่มกันหนาว
ให้กับผู้ที่ประสบภัยหนาว	 2	 จังหวัด	 ได้แก่	
จังหวัดน่าน	ณ	อ�าเภอบ่อเกลือ	อ�าเภอทุ่งช้าง	
และอ�าเภอเฉลิมพระเกียรติ	 จ�านวน	 2,000	
ผืน	และจงัหวดัเลย	ณ	อ�าเภอนาแห้ว	อ�าเภอ
ด่านซ้าย	จ�านวน	2,000	ผืน	ภายใต้โครงการ																														
ประกันภัยต้านภัยหนาว	 โดยมีนายอรัญ												
ศรีว่องไทย	กรรมการบริหารฯ	และกรรมการ
ที่ปรึกษาคณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและ
ประชาสัมพันธ์	สมาคมประกันวินาศภัย	เป็น	
ผูแ้ทนในการมอบผ้าห่มให้กบัผูป้ระสบภยัหนาว
ที่เดินทางมารับผ้าห่มเป็นจ�านวนมาก

เดนิทางลงพืน้ทีใ่นเขตอ�าเภอบ่อเกลอื	ทุง่ช้าง	
และเฉลมิพระเกยีรติ	จงัหวัดน่าน	เพือ่มอบ
ผ้าห่มให้กบัประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อน
จากภัยหนาว	จ�านวน	2,000	ผืน

นายอรญั	ศรว่ีองไทย	กรรมการบรหิารฯ	และ
กรรมการทีป่รกึษาคณะกรรมการพฒันาธรุกจิ
และประชาสมัพนัธ์	สมาคมประกนัวนิาศภยั	
มอบผ้าห่มกันหนาว	จ�านวน	2,000	ผืน	ให้
แก่ก�านัน	ผู้ใหญ่บ้าน	ผู้น�าชุมชน	และชาว
บ้านที่ประสบภัยพิบัติหนาวในเขตอ�าเภอ
นาแห้ว	และอ�าเภอด่านซ้าย	จังหวัดเลย

ร อ บ รู ้ป ร ะ ก ัน ภั ย

นายอรญั	ศรว่ีองไทย	กรรมการบริหารฯ	และกรรมการทีป่รกึษาคณะกรรมการ
พฒันาธรุกจิและประชาสมัพนัธ์	สมาคมประกนัวนิาศภยั	มอบผ้าห่มกนัหนาว			
จ�านวน	300	ผืน	แก่นายพงษ์ศักดิ์	วังเสมอ	ผู้ว่าราชการจังหวัดน่าน



ผู้เอาประกันภัยที่ได้รับความเสียหายจากภัยน�้าท่วมสามารถติดต่อ
ศูนย์ประสานงานและอ�านวยความสะดวกได้ที่ โทร. 0 2256 6032-8
หรือดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.thaigia.com

น�้าใจชาวประกันภัย ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน�้าท่วม

1.	 นางสาวยิ่งลักษณ์		ชินวัตร	นายกรัฐมนตรี	รับมอบเงินจากสมาคม

ประกันวินาศภัย	จ�านวน	200,000	บาท	เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย																																																		

น�้าท่วม	ในงาน	“รวมพลังไทย	ช่วยภัยน�้าท่วม”

2.	 นายธีระชัย	 ภูวนาถนรานุบาล	 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง	

รับมอบเรือพาย	จ�านวน	100	ล�า	เสื้อชูชีพ	จ�านวน	100	ตัว	ถังน�้า	

2,000	ลิตร	จ�านวน	20	ถัง	จากนายจีรพันธ์		อัศวะธนกุล	นายก

สมาคมประกันวินาศภัย

3-7	สมาคมประกนัวนิาศภยั	ร่วมกบั	บรษัิทประกนัภยั	มอบเรอืพลาสตกิ

พร้อมไม้พาย	เสือ้ชูชีพ	และถงัน�า้สแตนเลส	แก่ผูป้ระสบภยัในพืน้ที่

ที่มีน�้าท่วมรุนแรง	ณ	จังหวัดลพบุรี	จังหวัดสิงห์บุรี	จังหวัดอ่างทอง	

และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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สมาคมประกันวินาศภัย จัดตั้งศูนย์ประสานงานและอ�านวย     
ความสะดวกผู้เอาประกนัภยัทีไ่ด้รบัความเสยีหายจากภยัน�า้ท่วม

จากสถานการณ์น�า้ท่วมอย่างหนกัเป็นบรเิวณกว้างในหลายพืน้ทีข่องประเทศ	เหตกุารณ์
ในครั้งนี้ถือเป็นมหันตภัยที่ร้ายแรงส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นอย่างมาก	

สมาคมประกนัวนิาศภยั	มคีวามห่วงใยต่อผูป้ระสบภยัน�า้ท่วมในครัง้นีเ้ป็นอย่างยิง่	จงึ
ได้มมีาตรการในการช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัน�า้ท่วมทีไ่ด้ท�าประกันภยัไว้กบับรษิทัประกนัภยัต่างๆ	
โดยการจดัตัง้ศนูย์ประสานงานและอ�านวยความสะดวกผูเ้อาประกนัภยัทีไ่ด้รบัความเสยีหาย
จากภัยน�้าท่วมทั่วประเทศ	เพื่อประสานงานและอ�านวยความสะดวกให้กับผู้เอาประกันภัยที่
ต้องการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทประกันภัยหรือกรมธรรม์ประกันภัย	 รวมทั้งเป็นจุดรับ
แจ้งความเสียหาย	 และประสานงานกับบริษัทประกันภัยในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน
ภายใต้เงื่อนไขความคุ้มครองของกรมธรรม์ประกันภัยให้กับผู้ประสบภัย
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