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เหตุการณ์ต่างๆ ในรอบครึ่งปี
หลัง 2554 นี้ มีหลายอย่างที่น่าจับตา
มองและน่าติดตามความเคลื่อนไหวเป็น
อย่างยิ่ง ทั้งเรื่องของชีวิตและความเป็น
อยู ่สถานการณ์การเกดิภยัพบัิต ิไม่ว่าจะ
เป็นการเกดิแผ่นดนิไหว หรือการเกดิภัย
น�ำ้ท่วมใหญ่ทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทยทีเ่รยีก
ว่า เป็นมหาอทุกภยั ทีเ่ราทกุคนต่างต้อง
ร่วมแรงร่วมใจกนัฟันฝ่าให้ผ่านพ้นวกิฤติ
นี้ไปด้วยกัน

การเปลีย่นแปลงในธรุกจิประกนัภยั
ซึ่งอยู่ในช่วงนี้ คือ การก�ำกับเงินกองทุน
ตามระดับความเสี่ยง (Risk Based 
Capital: RBC) ซึ่งเริ่มมีผลบังคับใช้
ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2554 เพื่อให้
บรษิทัประกนัภยัมเีงนิกองทนุเพียงพอทีจ่ะ
รองรบัความสญูเสยี หรอืความเสยีหายที่

ประชาชนมั่นใจได้ว่าบริษัทประกันภัยมี
ความมั่นคงเพียงพอที่รองรับความเสี่ยง
ที่อาจจะเกิดขึ้น

บรรณาธิการ

บ ก . แ ถ ล ง



โดย นิธิพร (วิทยาเต็ม) ไตรทิพเทวินทร์

ร อ บ รู ้ป ร ะ ก ัน ภ ัย

RBC
กับผู้เอาประกันภัย

หากท่านได้ติดตามข่าวเกี่ยวกับ
ธุรกิจประกนัภัยในช่วงนี ้อาจจะเคยเหน็
หรือได้ยินค�ำว่า RBC กันมาบ้าง บาง
ท่านอาจพอทราบว่า RBC เป็นเรือ่งเกีย่ว
กับเงินกองทุนแบบใหม่ แต่ก็ยังไม่ทราบ
แน่ชดัว่า แล้วมนัต่างจากเงนิกองทนุแบบ
เดมิอย่างไร ทีส่�ำคญั RBC เกีย่วข้องกบั
ประชาชนหรือคนซื้อประกันภัยหรือไม่ 
ฉบับนี้ จึงขอน�ำท่านมาท�ำความรู้จักกับ 
RBC กันนะคะ

เงินกองทุนคืออะไร?
อธบิายอย่างง่ายทีส่ดุ เงนิกองทนุ

กค็อื สว่นเหลือ่มของทรพัย์สนิต่อหนีส้นิ 
หรือเขียนเป็นสมการได้ว่า

ขายทรัพย์สินออกไปจนหมด ก็ยังไม่พอ
ชดใช้หนี้สินหรือภาระผูกพันเลย

การด�ำรงเงนิกองทนุตามกฎหมาย
ในการประกอบธุรกิจประกัน

วินาศภัย กฎหมายได้ก�ำหนดว่า “บริษัท
ต้องด�ำรงไว้ซึ่งเงินกองทุนตลอดเวลา
ที่ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยเป็น
อตัราส่วนเท่ากบัสนิทรพัย์ หนีส้นิ ภาระ
ผูกพัน หรือความเสี่ยงตามอัตราที่คณะ
กรรมการประกาศก�ำหนด”1

ก่อนหน้านี้ จ�ำนวนเงินกองทุน
ขั้นต�่ำที่บริษัทจะต้องด�ำรงไว้จะค�ำนวณ
จากเบี้ยประกันภัยรับสุทธิในปีก่อนหน้า 
ในอัตราร้อยละ 10 แต่ต้องไม่น้อยกว่า 
30 ล้านบาท ซึ่งก็หมายความว่า ตาม
เกณฑ์นี้ บรษิทัทีม่เีบีย้ประกนัภยัรบัสทุธิ
เท่ากัน ก็จะถกูบังคับให้ด�ำรงเงินกองทุน
ขัน้ต�่ำในระดบัเดยีวกนั โดยมไิด้ค�ำนงึถงึ
ความเสีย่งท่ีแต่ละบรษิทัเผชญิอยูจ่รงิว่า
มีลักษณะเดียวกันหรือไม่ และอย่างไร

ต่อมา แนวความคดิในการก�ำหนด
เงนิกองทุนได้พฒันาขึน้โดยมกีารน�ำเรือ่ง
ความเสีย่งของบรษิทัเข้ามาพจิารณาด้วย 
จึงได้มีการปรับปรุงวิธีการค�ำนวณเงิน
กองทุนจากทีเ่คยองิกบัเบีย้ประกนัภยัรบั
สุทธิ เป็นการอิงกับความเสี่ยงที่บริษัทมี
อยู่หรือเผชิญอยู่ ซึ่งวิธีการพิจารณาเงิน
กองทนุแบบใหมน่ี ้มผีลบงัคบัตัง้แต่วนัที่ 

1 กันยายน 2554 เป็นต้นมา
RBC ย่อมาจากค�ำว่า Risk-

Based Capital
Risk-Based Capital หรอืในภาษา

ไทยเรียกว่า “เงินกองทุนตาม (ระดับ) 
ความเสี่ยง” หมายถึง การพิจารณาเงิน
กองทุนโดยดูจากความเสี่ยงของบริษัท
ประกันภัย (ไม่ได้ดูจากขนาดของเบี้ย
ประกนัภัยรับสุทธิ) ซ่ึงปัจจุบนั ความเสีย่ง
ทีน่�ำมาคดิเงนิกองทนุมี 4 ด้าน ประกอบ
ด้วย 1. ความเสี่ยงด้านการประกันภัย 
2. ความเสี่ยงด้านตลาด 3. ความเสี่ยง
ด้านเครดิต และ 4. ความเสี่ยงด้านการ 
กระจุกตัว โดยบริษัทจะประเมินมูลค่า
ของความเสี่ยงแต่ละด้านของตนออก
มาเป็นตัวเงินก่อน (หลักเกณฑ์และวิธี
การประเมินมูลค่าความเส่ียงแต่ละด้าน
เป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด) จากนั้น 
น�ำมูลค่าที่ได้ไปคูณกับ “ค่าความเสี่ยง” 
หรือ Risk Charge ก็จะได้มูลค่าของ
เงินกองทุนที่ต้องด�ำรงไว้เพื่อหนุนหลัง 
ความเสี่ยงแต่ละด้าน และเงินกองทุน
ขั้นต�่ำที่บริษัทต้องด�ำรงไว้จะเท่ากับผล
รวมของเงินกองทุนหนุนหลังความเสี่ยง
ทั้ง 4 ด้านนั่นเอง

เงินกองทุน = ทรัพย์สิน – หนี้สิน

ขนาดของเงนิกองทนุแสดงให้เหน็
ถงึระดบัความมัน่คงทางการเงินขององค์กร 
หากเงนิกองทนุมขีนาดใหญ่ แสดงว่ามลูค่า
ของทรพัย์สนินัน้สงูกว่ามลูค่าของหน้ีสนิ
มาก ย่ิงเหลือ่มกันหรอืต่างกนัมากเท่าใด 
กย็ิง่แสดงว่าฐานะการเงนิแขง็แกร่งมาก
ขึน้เท่านัน้ แต่หากหนีส้นิมมีลูค่าใกล้เคยีง
กับทรัพย์สิน ขนาดของเงินกองทุนก็จะ
ลดน้อยถอยลง และหากมูลค่าของหนี้
สินสูงกว่าทรัพย์สินเมื่อใด เงินกองทุนก็
จะถงึขนาดตดิลบ ซึง่แสดงว่าเจ้าของเงิน
กองทนุตกอยูใ่นภาวะวกิฤตแิล้ว เพราะถึง 

1	พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2551 
มาตรา 27 วรรคสอง
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ความเพียงพอของเงินกองทุน
คราวนีม้าถงึค�ำถามส�ำคญัว่า แล้ว

จะทราบได้อย่างไรว่า เงนิกองทนุทีบ่รษิทั
มอียูใ่นมอืนัน้ถอืว่าเพยีงพอหรอืไม่ ซึง่ค�ำ
ตอบก็คือ สามารถดูได้จาก “อัตราส่วน
ความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital 
Adequacy Ratio-CAR)”

ทดแทนอาจเป็นสิ่งที่ผู ้เอาประกันภัย
ให้ความส�ำคัญเป็นล�ำดับแรก ดังนั้น 
อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน 
(CAR) ถือเป็นดัชนีชี้วัดที่มีประสิทธิผล 
และสามารถสะท้อนให้เห็นความมั่นคง
ทางการเงินของบริษัทได้เป็นอย่าง
ดี3 แต่เนื่องจากอัตราส่วนความเพียง

การก�ำกับเงินกองทุนตามระดับ
ของความเสี่ยงจึงถือเป็นพัฒนาการอีก
ขั้นของธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย

2	อย่างไรก็ดี ตามประกาศ คปภ. เรื่อง ก�ำหนด
ประเภทและชนิดของเงินกองทุนฯ ลงวันที่ 16 
สิงหาคม 2554 ก�ำหนดว่า ในกรณีที่บริษัทมีค่า 
CAR ต�ำ่กว่าระดบั 125% (ปัจจุบนั - 31/12/2555) 
และ 140% (ตั้งแต่ 1/1/2556 เป็นต้นไป) นาย
ทะเบียนมีสิทธิก�ำหนดมาตรการเพิ่มเติมเพ่ือเข้า
มาก�ำกับดูแลสถานะการเงิน ของบริษัทนั้นๆ ได้

3	ข้อมลูเกีย่วกบัความเพยีงพอของเงนิกองทนุ  ของ
แต่ละบริษัทนี้สามารถหาดูได้จากในหน้าเว็บไซต์
ของทุกบริษัทซึ่งต้องเปิดเผยตามข้อก�ำหนดของ
กฎหมาย

อัตราส่วนความเพียงพอ
ของเงินกองทุน (%)

เงินกองทุนที่บริษัทมีอยู่

เงินกองทุนที่ต้องด�ำรงไว้
x 100%=

โดยค่า CAR ต้องไม่น้อยกว่า 
100% (กล่าวคือ เงินกองทุนที่บริษัทมี
อยู ่ต้องไม่น้อยกว่าเงนิกองทนุทีต้่องด�ำรง
ไว้)2 และในทกุกรณเีงนิกองทนุทีต้่องด�ำรง
ไว้ต้องมีจ�ำนวนไม่ต�่ำกว่า 30 ล้านบาท

ความมัน่คงของบรษิทัประกนัภยั
กับผู้บริโภค

ส�ำหรับผู้เอาประกันภัย ความ
สามารถของบริษัทในการจ่ายค่าสินไหม

พอของเงินกองทุนนี้แสดงความมั่นคง
ของบริษัท ณ จุดหนึ่งของเวลาในอดีต                   
ดังนั้น หากต้องการทราบความเพียงพอ
ของเงินกองทุนจึงควรต้องดูอัตราส่วนน้ี 
ณ หลายจุดของเวลาในช่วงระยะเวลา
ที่ต่อเนื่องกันด้วย เพื่อจะได้เห็นความ
มั่นคงทางการเงินที่แท้จริงของบริษัท            
ว่ามีความสม�่ำเสมอหรือแนวโน้มเป็น
อย่างไร
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ธุรกิจประกันภัย

เ รื ่อ ง เ ด่ น

การเสริมสร้างความมั่นคงของ

ดร. ปิยวดี โขวิฑูรกิจ
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สวัสดีค่ะ ท่านผู้อ่านทั้งหลายคง 
จะทราบกันดีอยู่แล้วว่าธุรกิจประกันภัย
ในปัจจุบันก�ำลังเผชิญกับจุดเปลี่ยนครั้ง
ส�ำคัญในขณะนี้เนื่องมาจากกรอบการ
ก�ำกับดูแลธุรกิจประกันภัยแนวใหม่ท่ี 
ก�ำลังเกิดขึ้น การเข้าใจแนวคิดด้านการ
ก�ำกับดูแลของภาครัฐจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น              
อย่างยิง่ต่อการประกอบธรุกจิประกนัภยั 
การเข้าใจคัมภีร์ในมือของผู้ก�ำกับดูแล             
ย่อมจะเป็นประโยชน์ต่อการก�ำหนดกลยทุธ์
หรอืแผนการบรหิารงานภายในของบริษัท
อย่างแน่นอน บทความในวารสารประกนัภยั                             
ฉบบันี ้จงึขอน�ำเสนอกรอบการก�ำกบัดแูล
ใหม่นี้เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรของ
บริษทัประกันภยัมคีวามเข้าใจและสามารถ
เตรยีมความพร้อมกบัการเปลีย่นแปลงที่
จะเกดิขึน้ในอนาคตได้อย่างเหมาะสมค่ะ

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
และส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั                          
(คปภ.) เป็นหนึ่งในสมาชิกของสมาคม
ผู้ก�ำกับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาติ 
(International Association of                  
Insurance Supervisors) หรือที่มีชื่อ
ย่อว่า IAIS ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ตั้งขึ้น
ในปี พ.ศ. 2537 โดยมีวัตถุประสงค์ใน
การส่งเสริมการก�ำกับดูแลธุรกิจประกัน
ภัยทั่วโลกให้มีประสิทธิภาพและเป็นไป              
ในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้เกิดตลาด 
ประกันภัยที่มีความยุติธรรม ปลอดภัย 
และมัน่คง เพือ่ประโยชน์และการคุม้ครอง
ผู้เอาประกนัภยั และยงัเป็นการส่งเสรมิถงึ
ความมัน่คงทางการเงินในระดับนานาชาติ 
IAIS ประกอบด้วยสมาชิกที่เป็นผู้ก�ำกับ
ดแูลธุรกจิประกนัภยัเกือบ 140 ประเทศ  
นบัรวมเบีย้ประกนัภยัถงึร้อยละ 97 ของ
เบีย้ประกนัภัยทัง้หมดทัว่โลก และยงัมผีู้

สงัเกตการณ์กว่า 120 คนทัว่โลกด้วยค่ะ
IAIS ได้ก�ำหนดกรอบการก�ำกับ

ดูแลความมัน่คงของบรษิทัประกนัภยัขึน้
มาในปี 2548 เพือ่ปรบัปรงุการก�ำกบัดแูล
ธุรกิจประกนัภัย โดยมุง่เน้นการประเมนิ
ความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงิน
ของบริษัทประกันภัย บริษัทประกันภัย
ต่อ และกลุ่มการเงิน การส่งเสริมความ
โปร่งใสของบริษัทประกันภัย การเสริม
สร้างความมั่นคงของตลาดประกันภัย 
การสนับสนุนให้เกิดสนามการแข่งขัน
ที่เท่าเทียมกันในระดับสากล การสร้าง
โอกาสของความร่วมมือระดับนานาชาติ 
การลดโอกาสในการหาประโยชน์จาก
กฎหมาย การสร้างความเช่ือมั่นของ
สาธารณะต่อธุรกิจประกันภัย และการ
ใช้ทรพัยากรของธรุกจิประกนัภยัและการ
ก�ำกับดแูลอย่างมปีระสทิธภิาพ กรอบการ
ก�ำกบัดแูลธรุกจิประกนัภยัของส�ำนกังาน 
คปภ. เองก็ตัง้อยู่บนกรอบการก�ำกับดแูล
ของ IAIS นี้ค่ะ

กรอบการก�ำกับดูแลความมั่นคง
ของบริษัทประกันภัยแบ่งออกเป็น 3 
ระดับด้วยกันค่ะ

ระดับแรกเกี่ยวข้องกับเงื่อนไข 
เบือ้งต้นส�ำหรบัการก�ำกบัดแูลธรุกจิประกนั
ภัยให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งแบ่งย่อยออก
เป็น 2 ส่วนคือ 1) สิ่งแวดล้อมที่เอื้อ
อ�ำนวย ซึ่งประกอบด้วย กรอบนโยบาย 
สถาบนั และกฎหมายส�ำหรบัภาคการเงนิ
และการก�ำกับดูแล ตลอดจนโครงสร้าง
พื้นฐานของตลาดการเงินที่พัฒนาแล้ว
และมีประสิทธิภาพ และตลาดการเงิน
ที่มีประสิทธิภาพและมีข้อมูลเกี่ยวเนื่อง
รองรับ และ 2) วัตถุประสงค์ หน้าที่ 
วิธีการ และการด�ำเนินการของหน่วย
งานก�ำกับดูแลค่ะ

ระดบัท่ี 2 แบ่งออกเป็น 3 บลอ็ค 
ด้วยกันค่ะ บล็อคที่ 1 คือ การเงิน 
เกี่ยวข้องกับความมั่นคงทางการเงิน
และความเพียงพอของเงินกองทุน การ
ประเมนิและความเพยีงพอของเงินส�ำรอง
ค่าสนิไหมทดแทน รปูแบบของเงินกองทนุ  
การลงทุน การรายงานและการเปิดเผย
ข้อมูลทางการเงิน บล็อคที่ 2 คือ การ
บรหิารกจิการ เกีย่วข้องกบักระบวนการ
และการควบคุมการบริหารกิจการของ
บริษัท เช่น คณะกรรมการบริหารบริษัท 

กรอบการก�ำกับดูแลความมั่นคงของบริษัทประกันภัย
ของสมาคมผู้ก�ำกับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาติ

การประเมินการก�ำกับดูแลและการเข้าแทรกแซง

เงื่อนไขเบื้องต้นส�ำหรับการก�ำกับดูแลให้มีประสิทธิภาพ

การเงิน การบริหารกิจการ

การด�ำเนินการระดับที่ 3

ระดับที่ 2

ระดับที่ 1

ข้อก�ำหนด
ทางกฎหมาย

เงื่อนไขเบื้องต้น

การด�ำเนินธุรกิจ

โครงสร้างและมาตรฐานส�ำหรับความมั่นคง
ของบริษัทประกันภัย
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กรรมการบรษิทั ผูบ้รหิารระดบัสงู ตลอด
จนความพร้อมและความเหมาะสมของผู้
บริหาร การควบคุมภายใน การบริหาร
ความเสีย่ง การปฏบิตัติามกฎหมาย และ
ความสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้น บล็อคที่ 3  
คือ การด�ำเนินธุรกิจ เกี่ยวข้องกับการ
ขายและการจัดการกรมธรรม์ประกันภัย 
จรยิธรรมในการประกอบธรุกจิในฐานะที่
เป็นนกัลงทนุสถาบัน ตลอดจนการเปิดเผย   
ข้อมูลต่อสาธารณะและผู้เอาประกันภัย 
ทั้ง 3 บล็อคในระดับที่ 2 นี้จะต้องถูก
พิจารณาใน 2 มุมมองด้วยกันค่ะคือ 1) 
ข้อก�ำหนดทางกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการ
ด�ำเนินงานของบรษิทัประกนัภยั และ 2) 
การด�ำเนินการของผู้ก�ำกับดูแล

ระดับที่ 3 นั้น เกี่ยวข้องกับการ
ทบทวนการก�ำกับดูแล ผู้ก�ำกับดูแลจะ
ต้องประเมินบริษัทประกันภัยแต่ละราย
โดยพิจารณาสภาวะแวดล้อมของบริษัท
ประกอบด้วย การทบทวนการก�ำกับดแูล          

และการด�ำเนินการแก้ไขที่จะน�ำมาใช้
นั้นจะต้องพิจารณา Risk Profile ของ
แต่ละบรษิทัและลกัษณะเฉพาะของแต่ละ
บรษิทั และพจิารณาบนหลกัการของการ
ปฏิบัติที่เท่าเทียมกันและบนหลักของ
กฎหมายด้วยค่ะ

นอกจากนี ้IAIS ยงัได้ก�ำหนดหลกั
การส�ำคัญของการประกันภัยท่ีเรียกว่า 
Insurance Core Principles (ICPs) 
ขึ้นเพื่อเป็นกรอบส�ำหรับการก�ำกับดูแล
ธุรกิจประกันภัยทั่วโลก และส�ำนักงาน 
คปภ. เองก็ได้น�ำ  ICPs นี้มาใช้เป็น 
กรอบในการก�ำกับดูแลธุรกิจประกันภัย                 
ในประเทศไทยเพื่อเสริมสร้างความ
มั่นคงของธุรกิจประกันภัยเช่นเดียวกัน
ค่ะ อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงทาง
ด้านสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่
เกดิขึน้อยูต่ลอดเวลาย่อมจะส่งผลกระทบ    
ต่อการประกอบธุรกิจประกันภัยอย่าง 
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น IAIS จึงได้มีการ

ตัง้คณะท�ำงานขึน้เพือ่ทบทวน ICPs เดมิ
ที่ IAIS ได้ออกมาตั้งแต่ปี 2546 เพื่อให้
ระบบและวิธกีารก�ำกบัดแูลทีใ่ช้ถกูปรับปรุง
และพัฒนาให้สอดคล้องและรองรับกับ
สถานการณ์การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เหล่า
นีด้้วยเช่นกนัค่ะ การปรบัปรงุ ICPs ใหม่
นี้เพิ่งจะแล้วเสร็จในเดือนตุลาคม 2554 
ที่ผ่านมานี้ สาระสังเขปของ ICPs ฉบับ
ใหม่จะเป็นอย่างไร ลองมาตดิตามอ่านดู
กันนะคะ อย่างไรก็ตาม IAIS ได้ตั้งข้อ
สงัเกตไว้ว่าการน�ำ ICPs มาใช้กบัแต่ละ
ประเทศนัน้ ควรต้องพจิารณาถงึสภาวะ
แวดล้อมภายในประเทศ โครงสร้างของ
ธุรกิจประกันภัย ระดับการพัฒนาของ
ระบบการเงินในแต่ละประเทศ ตลอด
จนสภาวะทางเศรษฐกจิประกอบด้วยค่ะ

ICPs ฉบบัใหม่นีม้ทีัง้หมด 26 ข้อ
ด้วยกันค่ะ สรุปรายละเอียดพอสังเขป
ของ ICP แต่ละข้อมีดังนี้ค่ะ

ICP 1	-	วัตถุประสงค์ อ�ำนาจ 
และความรับผิดชอบของผู้ก�ำกับดูแล 
(Objectives, Powers and Respon-
sibilities of the Supervisor)

หน่วยงานทีมี่หน้าทีร่บัผดิชอบการ
ก�ำกบัดแูลด้านการประกนัภยั วตัถปุระสงค์
ของการก�ำกบัดแูล ตลอดจนอ�ำนาจหน้าที่
ในการก�ำกบัดแูลจะต้องถกูก�ำหนดไว้อย่าง
ชดัเจน ทัง้ด้านการออกและการบงัคบัใช้
กฎหมายหรืออ�ำนาจในการด�ำเนินการ
ที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์หลักของการ
ก�ำกับดูแลก็คือการส่งเสริมให้เกิดธุรกิจ
ประกันภัยที่มีความเป็นธรรม ปลอดภัย 
และมเีสถยีรภาพ เพือ่ประโยชน์และเพือ่
คุ้มครองผู้เอาประกันภัย

ICP 2	 -	ผูก้�ำกบัดแูล (Supervi-
sor)

ในการด�ำเนนิการตามอ�ำนาจหน้าที่
ทีม่อียูน่ัน้ ผูก้�ำกบัดแูลจะต้องด�ำเนนิการ
อย่างเป็นอิสระ มีความรับผิดชอบและ
โปร่งใส ต้องปกปิดข้อมูลที่เป็นความลับ 
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ได้รับการคุ้มครองทางกฎหมายอย่าง
เพียงพอ มีทรัพยากรที่เพียงพอในการ
ก�ำกับดูแล และมีบุคลากรที่มีมาตรฐาน
วิชาชีพในระดับสูง

ICP 3	-	การแลกเปลีย่นข้อมูล
และข้อก�ำหนดด้านการเก็บรักษาความ
ลับของข้อมลู (Information Exchange 
and Confidentiality Requirements)

ผู้ก�ำกับดูแลมีอ�ำนาจในการได้
รับและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ    
การก�ำกับดูแลระหว่างกัน และต้องมี
การเก็บรักษาความลับของข้อมูลเหล่านี้

ICP 4	-	การให ้ใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจ (Licensing)

ผูท่ี้ได้รบัอนญุาตให้ประกอบธรุกิจ
ประกนัภยัจะต้องได้รบัใบอนญุาตก่อนเริม่
ด�ำเนินการ ข้อก�ำหนดและกระบวนการ
ให้ในการให้ใบอนุญาตจะต้องชัดเจน มี
วตัถปุระสงค์แน่ชดั เปิดเผยต่อสาธารณะ 
และถูกน�ำมาบังคับใช้อย่างทั่วถึง

ICP 5	-	ความเหมาะสมของ
บุคลากร (Suitability of Persons)

คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร
ระดบัสงู และบคุลากรหลกัในหน่วยงาน
ทีม่หีน้าทีใ่นการควบคมุกจิการของบรษิทั 
จะต้องมคีวามสามารถและมคีณุธรรมใน
การปฏบิตังิานในต�ำแหน่งของตน ในขณะ
ทีเ่จ้าของจะต้องมคีวามมัน่คงทางการเงนิ
และมคีณุธรรมในการปฏบิติัตามบทบาท
ของตนเช่นกัน

ICP 6	-	การเปลีย่นแปลงในการ
ควบคมุและการโอนพอร์ต (Change in 
Control and Portfolio Transfer)

การเข้าไปถอืครองหรอืการเข้าไปมี
ส่วนได้ส่วนเสยีของบคุคลหรอืกลุม่บคุคล
ในบรษิทัประกนัภัยซึง่จะส่งผลต่ออ�ำนาจ
การควบคุมไม่ว่าจะทางตรงหรอืทางอ้อม 
จะต้องได้รบัการเหน็ชอบจากผูก้�ำกับดแูล 
นอกจากนี้ การถ่ายโอนกิจการหรือการ
ควบรวมกิจการย่อมต้องได้รับการเห็น

ชอบจากผู้ก�ำกับดูแลเช่นกัน
ICP 7	-	บรรษัทภิบาล (Cor-

porate Governance)
บรรษทัภบิาลเกีย่วข้องกับการสร้าง

ระบบการตรวจสอบและการถ่วงดุลเพื่อ
ให้บริษัทมีความโปร่งใส มีระบบ การ
ควบคุม และลิมิตที่เหมาะสม เพื่อให้มี
การกระจายอ�ำนาจการควบคุมบริษัทให้
มั่นใจว่าอ�ำนาจนี้จะถูกใช้เพื่อประโยชน์
โดยรวมของบริษัทและผู้เอาประกันภัย
เป็นส�ำคัญ และในขณะเดียวกัน ระบบ
การตรวจสอบและการถ่วงดลุนีจ้ะต้องมี
ความยืดหยุ่นและสามารถตอบสนองต่อ
การเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ซ่ึงจะส่งผลต่อ
การด�ำเนนิงานของบริษทัและการตดัสนิ
ใจอย่างทันเวลา บรษิทัประกันภยัจะต้อง
มกีารก�ำหนดกรอบของบรรษทัภบิาลและ
การน�ำไปใช้ เพ่ือให้เกดิการบรหิารจดัการ
ที่รอบคอบและเหมาะสม มีการควบคุม
ดูแลการด�ำเนินธุรกิจ มีการปกป้องและ
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ค�ำนงึถึงผลประโยชน์ของผูเ้อาประกนัภยั
อย่างเพียงพอค่ะ

ICP 8	-	การบริหารความเสีย่ง
และการควบคมุภายใน (Risk Manage-
ment and Internal Controls)

บรษิทัประกนัภยัจะต้องมรีะบบการ
บรหิารความเส่ียงและการควบคมุภายใน
ที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงหน่วยงานด้าน
บริหารความเสี่ยง คณิตศาสตร์ประกัน
ภยั ตรวจสอบภายใน และการก�ำกบัการ
ปฏบิตังิานทีมี่ประสิทธิภาพเช่นกนัค่ะ ฝ่าย
บรหิารความเส่ียงจะต้องสามารถทีจ่ะช่วย
บริษัทระบ ุประเมนิ ตดิตาม และบรหิาร

ความเสีย่งหลกั ตลอดจนการรายงานผล 
อย่างทันการณ์ ในขณะทีฝ่่ายคณติศาสตร์
ประกันภัยจะต้องสามารถที่จะช่วยด้าน
การประเมนิและการให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบั
การค�ำนวณเงนิส�ำรองค่าสนิไหมทดแทน 
การก�ำหนดอตัราเบีย้ประกันภยั ตลอดจน
การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ฝ่าย
ควบคุมภายในจะต้องสามารถที่จะท�ำให้
คณะกรรมการของบริษัทมั่นใจได้ถึงการ
ก�ำกับดแูลภายในบรษิทัตลอดจนการบรหิาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ส่วน
ฝ่ายก�ำกับการปฏิบัติการจะต้องสามารถ
ทีจ่ะช่วยให้บรษัิทปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ 

ข้อบังคับ ตลอดจนส่งเสริมและรักษา
วฒันธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นคณุธรรมและ
การปฏิบัติตามกฎหมายด้วยค่ะ

ICP 9	-	การทบทวนและการ
รายงานการก�ำกับดูแล (Supervisory 
Review and Reporting)

ผู้ก�ำกับดูแลจะต้องมีระบบการ
ก�ำกับดแูลบนพ้ืนฐานของความเสีย่งแบบ
บูรณาการ โดยใช้ระบบการตรวจสอบ
และการตรวจสอบ ณ ที่ท�ำการ เพื่อที่
จะตรวจสอบการประกอบธรุกจิของแต่ละ
บริษัท ความมั่นคงทางการเงิน คุณภาพ
และประสิทธิภาพของคณะกรรมการ
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บริหารบริษัทและผู้บริหารระดับสูง การ
ปฏบิตัติามกฎหมายและข้อก�ำหนดต่างๆ 
ผู้ก�ำกบัดแูลยงัจะต้องมข้ีอมลูทีจ่�ำเป็นเพือ่
ให้เกดิการก�ำกบัดแูลทีมี่ประสิทธภิาพและ
การประเมินตลาดประกันภัยได้

ICP 10		-	มาตรการการป้องกัน
และแก้ไข (Preventive and Corrective                     
Measures)

ผู้ก�ำกับดูแลจะต้องมีมาตรการ
ป้องกันและแก้ไขอย่างทันการณ์ เหมาะ
สม และจ�ำเป็นเพือ่ให้บรรลุวตัถปุระสงค์
ของการก�ำกับดูแล

ICP 11		-	การบงัคับใช้ (Enforce-

ment)
ผู้ก�ำกับดูแลมีอ�ำนาจในการด�ำเนนิ

การแก้ไขสถานการณ์ของบริษัทประกัน
ภยัให้ส�ำเรจ็ลลุ่วง โดยการก�ำหนดทศิทาง
การด�ำเนนิการอย่างเหมาะสม และหากมี
ความจ�ำเป็น จะต้องด�ำเนินการแทรกแซง
ตามเกณฑ์ทีไ่ด้มกีารก�ำหนดไว้อย่างชดัเจน
ล่วงหน้าและได้เปิดเผยสู่สาธารณะแล้ว

ICP 12		-	การเลิกกิจการและ
การออกจากตลาด (Winding-up and 
Exit from the Market)

กฎหมายต้องมีการก�ำหนดทาง
เลอืกในการออกจากตลาด มกีารก�ำหนด
ค�ำจ�ำกัดความของการล้มละลายหรือ
การสิ้นสุดความสามารถในการประกอบ
ธรุกจิ มกีารสร้างเกณฑ์และกระบวนการ
ในการจัดการกบับรษิัททีล่ม้ละลายอย่าง
ชัดเจน โดยมุง่เน้นความคุม้ครองและสทิธิ
ประโยชน์ของผู้เอาประกันภัยเป็นล�ำดับ
แรก และการลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
กับผู้เอาประกันภัย

ICP 13		-	การประกนัภยัต่อและ
การโอนความเสี่ยงรูปแบบอื่น (Rein-
surance and Other Forms of Risk 
Transfer)

ผูก้�ำกบัดแูลจะต้องก�ำหนดมาตรฐาน
ส�ำหรับการประกันภัยต่อและการโอน
ความเสีย่งในรปูแบบอืน่เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่า 
บรษิทัประกนัภยัมกีารควบคมุอย่างเพยีง
พอและมกีารรายงานการโอนความเส่ียง
อย่างโปร่งใส โดยมีการพิจารณาลกัษณะ
ของธรุกจิการประกันภัยต่อประกอบด้วย 
กลยทุธ์การประกนัภยัต่อและการโอนความ
เสี่ยงต้องมีความเหมาะสมกับลักษณะ 
ขนาด และความซบัซ้อนของการประกอบ
ธรุกจิซึง่ถือเป็นสว่นหนึง่ของกลยทุธ์การ
รับประกันภัยและการบริหารความเสี่ยง
และเงินกองทุน บริษัทประกันภัยต้องมี
ระบบและกระบวนการเพือ่ให้มัน่ใจได้ว่า
กลยุทธ์เหล่านี้ได้ถูกน�ำมาใช้จริงและถูก

ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และมีระบบ
และการควบคมุการโอนความเสีย่งในรปู
แบบต่างๆ เหล่านี้ด้วยค่ะ

ICP 14		-	การประเมนิค่า (Valua 
-tion)

ผู้ก�ำกับดูแลจะต้องมีการก�ำหนด
เกณฑ์การประเมินสินทรัพย์และหนี้สิน
เพือ่ประเมนิความมัน่คงทางการเงนิของ
บรษิทั โดยประเมนิสภาวะทางการเงนิทัง้
ในปัจจุบันและอนาคตเพือ่ดูความสามารถ
ในการช�ำระหน้ีสินและความรับผิดที่ 
จะเกิดขึ้น นอกเหนือจากการพิจารณา
รายงานทางการเงินและข้อก�ำหนดด้าน
การด�ำรงเงนิกองทนุตามความเสีย่งแล้ว 
ผู้ก�ำกับดูแลอาจใช้วิธีการอื่น เช่น การ
จ�ำลองสถานการณ์และการทดสอบภาวะ
วิกฤติ และการประเมินความเสี่ยงและ
ความมั่นคงทางการเงินด้วยตนเอง หรือ
ที่เรียกว่า Own Risk and Solvency 
Assessment (ORSA) ประกอบกนัด้วยค่ะ

ICP 15		-	การลงทุน (Invest-
ment)

ด้วยลักษณะของธุรกจิประกนัภัย
ท�ำให้บริษัทจ�ำเป็นต้องมีเงินส�ำรองค่า
สนิไหมทดแทนและเงนิกองทนุเพือ่รองรับ
ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดัง
น้ัน การลงทนุและการถือครองสนิทรพัย์
ให้เพียงพอกับหนี้สินและเงินกองทุนจึง
เป็นสิง่จ�ำเป็นอย่างยิง่ค่ะ ผูก้�ำกบัดแูลจะ
ต้องมกีารก�ำหนดเกณฑ์การลงทนุเพือ่ให้
เหมาะสมกบัความเสีย่งของบรษิทั โดยมี
ข้อก�ำหนดด้านหลักทรัพย์ สภาพคล่อง 
และการกระจายความเสี่ยงของพอร์ต
การลงทุนของบริษัทประกันภัย คุณภาพ
และลักษณะของพอร์ตการลงทุนตลอด
จนผลกระทบและความเกี่ยวเนื่องของ
สินทรัพย์และหนี้สินจึงถือเป็นหัวใจของ
การประเมนิความมัน่คงทางการเงนิของ
บริษัทประกันภัย

ICP 16		-	การบรหิารความเสีย่ง
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องค์กรเพื่อความมั่นคงทางการเงิน 
(Enterprise Risk Management for 
Solvency Purposes)

การเข้าใจประเภทของความเสีย่ง 
ลกัษณะของความเสีย่ง ความเกีย่วเนือ่ง
ระหว่างความเสี่ยง และผลกระทบของ
ความเสีย่ง ถอืเป็นสิง่จ�ำเป็นและเป็นสิง่ที่
ผูก้�ำกบัดแูลให้ความส�ำคญัเป็นอย่างมาก 
บรษิทัประกันภัยต้องมีความเข้าใจในความ
เสีย่งอย่างถ่องแท้และมกีารบรหิารความ
เสี่ยงที่เหมาะสม เนื่องจากวัตถุประสงค์
ของการประกันภัยคือการสร้างและ
ปกป้องค่าให้กับผู้เอาประกันภัยโดยการ
ใช้เงนิกองทนุทีม่อียูอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ 
เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงและการ
บริหารเงินกองทุนต่างก็มีวัตถุประสงค์
ที่จะปกป้องผู้เอาประกันภัยและเจ้าของ
เงินทุนจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด การ
บรหิารความเสีย่งและเงินกองทนุจึงเป็น
สิง่ทีบ่รษัิทประกันภยัต้องท�ำควบคูก่นัไปค่ะ

ICP 17		-	ความเพยีงพอของเงนิ
กองทุน (Capital Adequacy)

ผูก้�ำกับดแูลจะต้องสร้างข้อก�ำหนด
เกีย่วกบัความเพยีงพอของเงนิกองทนุเพือ่
ให้บรษิทัมคีวามมัน่คงทางการเงนิ สามารถ
รองรบัเหตกุารณ์ความเสยีหายขนาดใหญ่
ที่ไม่คาดคิดได้ และเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ใน
การก�ำหนดระดบัการเข้าแทรกแซงบรษิทั
ประกันภัยด้วยค่ะ

วิธีการที่ผู ้ก�ำกับดูแลใช้ในการ
ประเมินความมั่นคงทางการเงินเป็นวิธี
การประเมินบนงบดุลรวมหรือที่เรียกว่า 
Total Balance Sheet Approach ซึ่ง
ก็คือการประเมินสินทรัพย์ หนี้สิน เงิน
กองทนุทีบ่รษิทัต้องมเีพือ่รองรบัความเสีย่ง
ที่ได้รับไว้ และเงินกองทุนที่บริษัทมีอยู่

ICP 18		-	คนกลางประกันภัย 
(Intermediaries)

ผูก้�ำกับดูแลต้องมกีารก�ำหนดและ
บังคับใช้ข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้องกับการ

ประกอบธุรกิจของคนกลางประกันภัย 
เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าบคุคลกลุม่นีมี้การด�ำเนนิ
งานแบบมืออาชีพและโปร่งใส คนกลาง
ประกนัภยัมบีทบาทส�ำคญัในการสร้างความ
เชือ่มัน่ของสาธารณะและความมัน่ใจใน
ธุรกิจประกันภัย ตลอดจนส่งเสริมความ
ตระหนัก การรับรู้ และความส�ำคัญของ
การประกันภัยแก่สาธารณะ

คนกลางประกันภัยจะต้องมีใบ
อนญุาตในการประกอบธรุกจิ และมคีวาม
รู้ในวิชาชีพ มีประสบการณ์ และความ
สามารถในระดบัท่ีเหมาะสม มีคณุธรรม
และธรรมาภิบาล

ถึงแม้ ICP ข้อนี้จะเกี่ยวข้องกับ
คนกลางประกันภัยโดยตรงก็ตาม ยังมี 
ICP ข้ออืน่อกีทีเ่กีย่วข้องกบัการก�ำกบัดแูล
คนกลางประกันภัยคือ ICP 19 - การ
ประกอบธุรกิจ ICP 21 - การจัดการ
การฉ้อฉลในการประกันภัย และ ICP 
22 - การต่อต้านการฟอกเงินและการ
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ต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินในการ
ก่อการร้าย

ICP 19		-	การประกอบธุรกิจ 
(Conduct of Business)

ผู ้ก�ำกับดูแลต้องมีข้อก�ำหนด
ส�ำหรบัการประกอบธรุกจิประกนัภยัเพือ่
ให้มั่นใจได้ว่าผู้บริโภคจะได้รับความเป็น
ธรรมท้ังในเร่ืองของกรมธรรม์ประกนัภยั
และการปฏบิตัติามภาระผูกพันของบรษัิท
ประกนัภยั บรษัิทประกันภัยและคนกลาง
ประกันภัยจะต้องปฏิบัติต่อลูกค้าด้วย
ความใส่ใจและความรอบคอบ มนีโยบาย                  
และกระบวนการที่เหมาะสมและมี
มาตรการทีท่�ำให้มัน่ใจได้ว่าพนกังานของ
บรษิทัและคนกลางประกนัภยัมมีาตรฐาน
ทางจริยธรรมและคุณธรรม มีแนวคิด       
ที่ว่าการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม
ถือเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 
มกีารเสนอผลติภัณฑ์ประกนัภยัและการ
ให้บริการที่ชัดเจน เป็นธรรม และไม่ก่อ
ให้เกิดความเข้าใจผิดแก่ลูกค้า

ICP 20		-	การเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะ (Public Disclosure)

บริษัทประกันภัยจะต้องเปิดเผย
ข้อมลูจ�ำเป็นทีเ่กีย่วเนือ่งกับการประกอบ
ธุรกิจอย่างครบถ้วนถูกต้องตามเวลาท่ี
ก�ำหนดไว้ เพื่อให้ผู้เอาประกันภัยและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสยีทีเ่กีย่วข้องมคีวามเข้าใจ
การประกอบธรุกจิ ผลประกอบการ และ
สภาวะทางการเงิน การเปิดเผยข้อมูล
เหล่านีจ้ะช่วยส่งเสรมิให้เกดิการใช้กลไก
ตลาดในการก�ำกบัดแูลและความเข้าใจใน
ความเสีย่งทีบ่รษิทัประกนัภยัเผชญิอยูแ่ละ
วิธีการในการบริหารความเสี่ยงเหล่านั้น

ICP 21		-	การจัดการการฉ้อฉล
ในการประกันภัย (Countering Fraud 
in Insurance)

บริษัทประกันภัยและคนกลาง 
ประกนัภยัจะต้องมมีาตรการทีม่ปีระสทิธภิาพ
ในการป้องกัน ตรวจจับ ยับยั้ง รายงาน 

และแก้ไขการฉ้อฉลทีเ่กีย่วข้องกบัการท�ำ
ประกันภัย

ICP 22		-	การต่อต้านการฟอก
เงนิและการต่อต้านการสนบัสนนุทางการ
เงินในการก่อการร้าย (Anti-Money 
Laundering and Combating the 
Financing of Terrorism)

บริษัทประกันภัยและคนกลาง 
ประกนัภยัจะต้องมมีาตรการทีม่ปีระสทิธภิาพ
ในการป้องกนัและจดัการการฟอกเงนิและ             
การสนับสนุนทางการเงินในการก่อการ
ร้าย ICP ข้อนี้นั้นมุ่งเน้นให้มีผลบังคับ
ใช้กบัการขายประกนัชีวติและผลิตภัณฑ์ 
ประกนัภยัอืน่ทีเ่กีย่วข้องกบัการลงทนุ ส่วน
การน�ำ ICP ข้อนี้มาใช้กับธุรกิจประกัน
วินาศภัยหรือไม่นั้น ให้ขึ้นกับดุลยพินิจ
ของผู้ก�ำกับดูแล

ICP 23		-	การก�ำกับดูแลธุรกิจ 
แบบรวมกลุม่ (Group-wide Supervision)

ผู ้ก�ำกับดูแลจะต้องก�ำกับดูแล 
บริษัทประกันภัยรายบริษัทและทั้งกลุ่ม
ธรุกจิประกนัภยั โดยมกีารก�ำหนดขอบเขต
ของกลุ่มธุรกิจประกันภัย การพิจารณา
บรษิทัท่ีจะถกูนับรวมในกลุม่ธุรกจิประกนั
ภยัจะหมายรวมถงึบรษิทัทีถ่อืหุน้ในบรษิทั
อื่น บริษัทประกันภัย องค์กรภายใต้การ
ก�ำกับดูแล เช่น ธนาคาร บริษัทหลัก
ทรัพย์ ตลอดจนองค์กรที่ตั้งข้ึนมาเพื่อ
วัตถุประสงค์เฉพาะด้วยเช่นกัน

ICP 24		-	ระบบและกระบวนการ
ในการตดิตามเสถยีรภาพของระบบการ
เงินและการก�ำกับดูแลการประกันภัย 
(Macroprudential Surveillance and 
Insurance Supervision)

ผู้ก�ำกับดูแลจะต้องระบุ ติดตาม 
และวิเคราะห์การเปลีย่นแปลงและแนว
โน้มทีจ่ะเกดิขึน้ภายในธรุกจิประกนัภยัไม่
ว่าจะเป็นด้านตลาด การเงิน และปัจจัย
แวดล้อมอืน่ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อบรษิทั
ประกนัภยัและตลาดประกนัภยั ตลอดจน

เกบ็รวบรวมข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง ไม่ว่าจะเป็น
ความสามารถในการท�ำก�ำไรของบริษัท 
ความมัน่คงของเงนิกองทนุ สนิทรพัย์และ
หนี้สินของบริษัท การรับประกันภัยของ
บริษัท และใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการก�ำกับ
ดแูลบรษิทัประกนัภยัแต่ละราย โดยการ
พิจารณาลักษณะ ขนาด และความซับ
ซ้อนของแต่ละบรษิทัควบคูก่นัไปด้วย และ
พิจารณาถึงกจิกรรมที่ไม่ใช่กิจกรรมหลัก
ของกลุม่ธรุกจิประกันภัยประกอบด้วยเพือ่
จ�ำกดัความเสีย่งทีเ่ป็นระบบหรอืทีเ่รยีกว่า 
Systemic Risk ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นได้ค่ะ

ICP 25		-	การประสานงานและ
ความร่วมมอืในการก�ำกบัดแูล (Supervi-
sory Cooperation and Coordination)

ผู้ก�ำกับดูแลมีการประสานงาน
และให้ความร่วมมือระหว่างกันและกับ
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น ธนาคาร
แห่งประเทศไทย หรือกระทรวงต่างๆ 
โดยต้องพิจารณาถึงการเก็บรักษาความ
ลับของข้อมูลเหล่านี้ประกอบด้วย

ICP 26		-	ความร่วมมือข้าม
พรมแดนและการประสานงานเกี่ยวกับ
การจัดการภาวะวิกฤติ (Cross-border 
Cooperation and Coordination on 
Crisis Management)

ผู้ก�ำกับดูแลจะต้องให้ความร่วม
มือและประสานงานระหว่างกันเพื่อให้
สามารถจัดการกับภาวะวิกฤติข้ามชาติ
ซึ่งอาจเกิดขึ้นกับบริษัทประกันภัยใดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
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การเปรียบเทียบ ICP ใหม่และ ICP เดิม สามารถดูได้จากตารางข้างล่างค่ะ

ICP ใหม่ ICP เดิม

ICP 1	 -	วตัถปุระสงค์ อ�ำนาจ และความรับผิดชอบของผูก้�ำกบั
ดูแล

ICP 2	 -	ผู้ก�ำกับดูแล

ICP 3	 -	การแลกเปลีย่นข้อมลูและข้อก�ำหนดด้านการเกบ็รกัษา
ความลับของข้อมูล

ICP 4	 -	การให้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

ICP 5	 -	ความเหมาะสมของบุคลากร

ICP 6	 -	การเปลี่ยนแปลงในการควบคุมและการโอนพอร์ต

ICP 7	 -	บรรษัทภิบาล

ICP 8	 -	การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

ICP 9	 -	การทบทวนและการรายงานการก�ำกับดูแล

ICP 10	 -	มาตรการการป้องกันและแก้ไข

ICP 11	 -	การบังคับใช้

ICP 12	 -	การเลิกกิจการและการออกจากตลาด

ICP 13	 -	การประกันภัยต่อและการโอนความเสี่ยงรูปแบบอื่น

ICP 14	 -	การประเมินค่า

ICP 15	 -	การลงทุน

ICP 16	 -	การบรหิารความเสีย่งองค์การเพือ่ความมัน่คงทางการ
เงิน

ICP 17	 -	ความเพียงพอของเงินกองทุน

ICP 18	 -	คนกลางประกันภัย

ICP 19	 -	การประกอบธุรกิจ

ICP 20	 -	การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ

ICP 21	 -	การจัดการการฉ้อฉลในการประกันภัย

ICP 22	 -	การต่อต้านการฟอกเงนิและการต่อต้านการสนบัสนนุ
ทางการเงินในการก่อการร้าย

ICP 23	 -	การก�ำกับดูแลธุรกิจแบบรวมกลุ่ม

ICP 24	 -	ระบบและกระบวนการในการตดิตามเสถยีรภาพของ
ระบบการเงินและการก�ำกับดูแลการประกันภัย

ICP 25	 -	การประสานงานและความร่วมมือในการก�ำกับดูแล

ICP 26	 -	ความร่วมมอืข้ามพรมแดนและการประสานงานเกีย่ว
กับการจัดการภาวะวิกฤติ

ICP 2	 -	เป้าหมายของการก�ำกับดูแล

ICP 3	 -	หน่วยงานที่ก�ำกับดูแล
ICP 4	 -	กระบวนการการก�ำกับดูแล

ICP 5	 -	การร่วมมอืในการก�ำกบัดแูลและการแลกเปลีย่นข้อมลู

ICP 6	 -	การให้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

ICP 7	 -	ความเหมาะสมของบุคลากร

ICP 8	 -	การเปลีย่นแปลงอ�ำนาจบริหารและการถ่ายโอนธรุกจิ

ICP 9	 -	บรรษัทภิบาล

ICP 10	 -	การควบคุมภายใน
ICP 18	 -	การประเมินและการจัดการความเสี่ยง
ICP 19	 -	การรับประกันภัย

ICP 12	 -	การรายงานต่อหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลและการตรวจ
สอบ

ICP 13	 -	การตรวจสอบ ณ ที่ท�ำการธุรกิจ

ICP 14	 -	มาตรการส�ำหรับการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์

ICP 15	 -	การปฏิบัติตามกฎหมายและการเข้าแทรกแซง

ICP 16	 -	การเลิกกิจการและการออกจากตลาด

ICP 19	 -	การรับประกันภัย

ICP 20	 -	หนี้สิน

ICP 21	 -	การลงทุน
ICP 22	 -	ตราสารอนุพันธ์และภาระผูกพันที่คล้ายคลึงกัน

ICP 18	 -	การประเมินและการจัดการความเสี่ยง
ICP 19	 -	การรับประกันภัย

ICP 23	 -	ความเพยีงพอของเงนิทนุและความมัน่คงทางการเงนิ

ICP 24	 -	คนกลางประกันภัย

ICP 25	 -	การคุ้มครองผู้บริโภค

ICP 26	 -	ข้อมูล การเปิดเผยข้อมูล และความโปร่งใส

ICP 27	 -	การฉ้อฉล

ICP 28	 -	การต่อต้านการฟอกเงินและการต่อต้านการให้เงิน
อุดหนุนต่อการก่อการร้าย

ICP 17	 -	การก�ำกับดูแลธุรกิจแบบรวมกลุ่ม

ICP 11	 -	การวิเคราะห์สภาพตลาด

ICP 5	 -	การร่วมมอืในการก�ำกบัดแูลและการแลกเปลีย่นข้อมลู
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จากเหตุการณ์อุทกภัยครั้งใหญ่
ในปี พ.ศ. 2554 นั้นได้กระตุ้นให้เกิด
การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต และใส่ใจในราย
ละเอียดที่เคยถูกละเลยไปในอดีต ตั้งแต่
การเป็นอยู่เบื้องต้น การปลูกสิ่งก่อสร้าง
ติดพืน้ดนิ การยกบ้านสงูของคนสมยัก่อน 
หลายๆ ท่านอาจเริ่มตระหนักถึงการใช้
ชีวิตให้สอดคล้องกับธรรมชาติมากขึ้น 
ท�ำความรูจ้กัคคูลอง เขือ่นต่างๆ มากขึน้ 
ได้ทิง้ของทีเ่คยเสยีดาย ได้รูว่้าเรารกัใคร
และสิง่ใดมาก นบัจากนีเ้ราจะอยูอ่ย่างไร

ธรุกจิประกนัภยักเ็ช่นกนั เราเคย     
มีสถิติที่เสถียร มีอัตราการเกิดขึ้นท่ี                        
สม�่ำเสมอ ตัวอย่างเช่น จ�ำนวนบ้านอยู่
อาศัยประสบน�้ำท่วม 5 หลัง จาก 100 
หลังต่อปี ดังนั้นหากมีเงื่อนไขง่ายๆ ว่า
บ้านใดน�ำ้ท่วมจะได้รบัค่าสินไหมทดแทน 
5,000 บาท ต้นทุนค่าสนิไหมฯ หรอื Loss 
Cost ต่อหลังก็จะเท่ากับ 250 บาท นั่น
คอืเม่ือทกุๆ บ้านน�ำเงนิมากองรวมกนัหลงั
ละ 250 บาทต่อปี ก็จะมีเงินในกองทุน 
250 x 100 = 25,000 บาท ซึ่งพอดีกับ
ค่าสินไหม 5 x 5,000 = 25,000 บาท 
ทัง้นีย้งัไม่รวมค่าจดัการกองทนุและค่าใช้
จ่ายต่างๆ หากค่าจัดการและค่าใช้จ่าย 
20% ดังนั้นแต่ละบ้านก็ต้องน�ำเงินเข้า
กองทุน 312.50 บาท รวมเป็นเงินใน
กองทุน 312.50 บาท x 100 หลัง = 

31,250 บาท จากสินไหม 25,000 และ
จ่ายค่าจัดการต่างๆ 6,250 บาท หรือ 
20% ของเงินกองทุน

ในตัวอย่างข้างต้นหากอัตราการ
เกิดเหตุแม่นย�ำก็จะท�ำให้การพยากรณ์
ต้นทุนต่อหน่วยง่าย และอกีปัจจยัหนึง่คอื
ค่าสินไหมฯ แบบ fixed หรือ severity 
เป็นค่าคงที่ก็จึงท�ำให้พยากรณ์ง่ายขึ้นไป
อีก หากจ่ายสินไหมฯตามที่เสียหายจริง 
นั่นคือ severity จะเป็นตัวแปรสุ่ม ใน
การพยากรณ์จะใช้ expected severity 
ซึ่งมีความผันผวนได้อีก

Insurable Event ในทางทฤษฎี
นั้นต้องผ่าน 2 เกณฑ์หลักนั่นคือ 

1. สามารถพยากรณ์อตัราการเกดิ
ความเสยีหายได้ค่อนข้างแม่นย�ำ (ซึง่ย่อม
ประกอบด้วยหลายปัจจยั ไม่ว่าจะเป็น law 
of large numbers, homogeneity, fully 
accident, economically measurable 
เป็นต้น)  แนน่อนว่าภยัทีม่นษุย์สามารถ
จัดการบิดเบือนได้นั้นพยากรณ์ยาก 

2. สามารถจัดกองทุนรองรับ
ความเสียหายนั้นได้ เช่นหากพยากรณ์
ได้ว่าเหตุการณ์ท่ีจะรับประกันน้ันจะ
เกิดขึ้น 100% ก็คือ มี 100 กรมธรรม์ 
เกิดภัย 100 ครั้ง แต่ละครั้งค่าสินไหม 
100 บาท ดังนั้นกองทุนที่ต้องการ คือ 

100 กรมธรรม์ x 100 บาท = 10,000 
บาท แต่ละคนจ่าย 100 บาท เพื่อจะ
รับสินไหม 100 บาท ???!!?? ซึ่งเป็น
ไปไม่ได้ในทางปฏบิติั  (จากตัวอย่างนีจ้ะ
พอเป็นนัยว่า เมื่อเป็นภัยที่แน่นอนก็คือ 
ชัวร์ = sure จึงไม่เป็นอะไรที่ ไม่ชัวร์ = 
insure) ซึง่หนึง่ในทฤษฎทีางเศรษฐศาสตร์
ได้อธบิายพฤตกิรรมการซือ้ประกันภัยด้วย 
Marginal Utility Theory ไว้ว่า แม้ว่า 
Expected Loss จะต�ำ่ว่าเบีย้ประกนัภยั 
ผูเ้อาประกนัภัยกจ็ะยงัยนิดซีือ้ประกนัภยั
เนื่องจาก Expected Utility ยังมีมูลค่า
สูงกว่า แต่เมื่อเบี้ยประกันภัยขึ้นถึงจุด
หนึ่ง จะเกิดการตัดสินใจไม่ซื้อ อย่างไร
กด็คีวามไหวของการตดัสนิใจนีข้ึน้อยูก่บั 
Utility Function ของแต่ละคน 

เป็นทีส่งัเกตว่าเกณฑ์ข้อ 1 และ 2 
จะต่อเนื่องกัน เช่น ภัยที่มนุษย์สามารถ
บดิเบอืนได้นัน้ นอกจากจะพยากรณ์ได้ยาก
แล้ว ก็อาจท�ำให้นักคณิตศาสตร์ประกัน
ภยัต้องบวกค่าเผือ่ความผนัผวนเข้าไปอกี 
จนอาจท�ำให้ไม่สามารถจดักองทนุรองรบั
ได้ เนื่องจากจ�ำนวนเงินที่ผู้ร่วมกองทุน
ต้องใส่เข้ามาน้ันสูงเกินยอมรับได้ การ
ประกันภัยจึงไม่เกิดขึ้นในกรณีดังกล่าว 
วิธีการจัดการให้รับประกันภัยได้นั้นอาจ
ต้องค้นหาวิธีการ หรือเงื่อนไขเพื่อให้ลด
โอกาสการบดิเบอืนหรอืลดความผนัผวน

Make IT 
Insurable?!?

A c t u a r i a l  C o l o r s

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชาญาณา พูลทรัพย์ 
Associate of the Society of Actuaries, USA
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โดยตรง ภัยที่สามารถถูกบิดเบือนหรือ
ทจุรติได้นัน้ อาจไม่สามารถแก้ไขด้วยการ
เกบ็เบีย้ประกนัภัยที่สงูขึน้ได้เสมอไป ยิง่
เพิม่เบีย้กอ็าจจะยิง่สกดักลุ่มทีเ่ส่ียง หรือ 
Expected Loss ต�่ำออกไปจากพอร์ต 
ค่าเฉลี่ย หรือ Expected Loss ที่เคย
พยากรณ์โดยรวมกลุ่มนี้ไว้ก็จะต�่ำเกินไป
ไม่เพียงพอค่าสินไหม

แล้วท�ำไม อคัคภียั ถงึรบัประกนั
ภัยได้ Why Fire Peril is insurable?

อัคคีภัยนั้นอาจสามารถกระจาย
ความเสี่ยงภายในประเทศได้ในระดับ
หนึง่ เนือ่งจากเนือ้ที ่และความแตกต่าง
ทางกายภาพทีม่ผีลกบัความเสีย่งของการ
เกดิอคัคีภยัแตกต่างกนั มจี�ำนวนหน่วยให้
เฉลี่ยภัยจ�ำนวนมาก การเกิดขึ้นของภัย
ส่วนใหญ่เกดิเฉพาะจดุและพอควบคุมได้ 
ท�ำให้ความผันผวนทางสถติไิม่สงู จงึค่อน
ข้างมคีวามแม่นย�ำในการพยากรณ์ และ
ความเสีย่งนีเ้มือ่ทอนมาเป็นเบีย้ประกันภัย

ลูกค้ารับได้ (ครบ 2 ข้อพอดี) บริษัทก็มี
เงนิกองทนุนีเ้พียงพอทีจ่ะรบัประกนัภยัน้ี

ระบบตรวจสอบที่ดี กับการ
ประกันภัย

การมีระบบตรวจสอบที่ดีทั้งใน
บรษิทัฯ และอตุสาหกรรม หรอืในประเทศ 
จะมีผลให้สถิติค่าความเสียหายไม่สูง 
เกินจริง ค่าความผันผวนไม่สูง ท�ำให้ภัย
ต่างๆ สามารถถูกรับประกันภัย (ผ่าน 2 
เกณฑ์ข้างต้น) ได้ไม่ยาก ส่วนรวมได้รับ
ประโยชน์และมคีวามมัน่คงในการด�ำเนนิ
ชีวิตและธุรกิจ 

การกระจายความเสี่ยงคือหัวใจ 
Risk Diversification

ส�ำหรบัภยัต่างๆ ธรุกจิประกนัภยัอาจ
ต้องทบทวนว่าภยัใดทีเ่ราสามารถกระจาย
ความเสีย่งได้เองและมเีงนิกองทนุเพยีงพอ
กพ็งึรบัไว้ ส่วนภัยใดทีไ่ม่สามารถกระจาย
ความเส่ียงได้กอ็าจจะต้องส่งประกนัภยัต่อ

ไปให้ผูท้ีส่ามารถกระจายความเส่ียงนัน้ๆ 
ต่อไปได้ ในภาวะโลกร้อน หรอื Climate 
Change ทีร่นุแรงนีม้ผีลต่ออตัราการเกดิ
ภยัธรรมชาตแิละค่าความเสยีหาย ท�ำให้
การพยากรณ์ต้นทนุค่าสนิไหมฯ เป็นเรือ่ง
ทีท้่าทายมากขึน้ การกระจายความเสีย่ง
อาจต้องอาศัยอาณาเขตที่กว้างข้ึนกว่า
เพยีงในประเทศโดยเฉพาะประเทศเลก็ๆ 
ส�ำหรับมหันตภัยที่ไม่สามารถกระจาย
ความเส่ียงโดยบริษัทประกันภัยโดยตรง
ได้ ในบางประเทศมีเงือ่นไขให้ชุมชนนัน้ๆ 
มแีผนลดความเสีย่งด้วยตวัเองก่อน เม่ือ
เข้าเง่ือนไขแล้วจึงให้บริษัทประกนัภยัรบั
ประกันและภาครัฐก็ช่วยรองรับความเสยี
หายบางส่วนหรือโดยนโยบายภาษี
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การใช้แรงจูงใจ
ทางภาษี
เพื่อส่งเสริมความมั่นคง
ด้วยการควบรวมกิจการ
ของบริษัทประกันภัย

พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 
พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2551 แก้ไขหลักการส�ำคัญของ
กฎหมายหลายประการ เพือ่ความคล่องตวั                               
และก�ำกบัความมัน่คงของธรุกจิประกนัภยั                                
เช่น การเปลี่ยนหน่วยงานก�ำกับจาก
กระทรวงพาณิชย์เป็นกระทรวงการคลัง 
จัดตั้งคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริม 
การประกอบธรุกจิประกันภยั (คปภ.) เป็น
หน่วยงานอิสระของรัฐ โดยมีเลขาธิการ 
คปภ. เป็นนายทะเบียนส�ำหรับในการ
ก�ำกับความมั่นคงของธุรกิจได้ปรับปรุง
หลักเกณฑ์การก�ำกับมากมาย เช่น หลัก
การใช้การก�ำกบัความเสีย่งทีม่ผีลต่อเงนิ
กองทุนของบริษทั (Risk Based Capital) 
และเรือ่งหน่ึงท่ีส�ำคญัทีจ่ะหยบิยกมากล่าว 
กันในที่นี้ คือ การที่บริษัทประกันภัยจะ
ต้องแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน จ�ำกัด
ภายใน 5 ปี ซึ่งหมายความว่าจะต้อง
แปรสภาพให้แล้วเสรจ็ในปี 2556 หากไม่
สามารถด�ำเนินการได้ สามารถขยายต่อ
ได้อีก 3 ปี ถึงปี 2559 หากไม่สามารถ
ด�ำเนินการได้อีกเมื่อครบก�ำหนด 3 ปี 
ถือว่าใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัยอาจมีผลในการถูกเพิกถอนใบ
อนุญาตทันที

เหตผุลทีก่�ำหนดให้บรษิทัต้องแปร
สภาพเป็นบริษัทมหาชน จ�ำกัด ก็ด้วย

ต้องการให้บริษัทมีการบริหารจัดการที่ดี
ตามที่กฎหมายก�ำหนด มีการรักษาผล
ประโยชน์ของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย และ
รกัษาผลประโยชน์ของผูเ้กีย่วข้องทัง้หลาย 
(Stakeholders) อย่างไรกด็กีารแปรสภาพ
เป็นบรษิทัมหาชน จ�ำกดั กม็ไิด้หมายความ
ว่าจะท�ำได้ง่ายๆ โดยการจดทะเบยีนแปร
สภาพ เป็นบริษัทมหาชน ตาม พ.ร.บ. 
บริษัทมหาชน จ�ำกัด ปี 2535 เท่านั้น 
ซึง่ปัจจบุนักฎหมายได้แก้ไขปัญหาอปุสรรค
ในการจดทะเบยีน แต่มผีลกระทบอืน่ต่อ
ธุรกิจที่ต้องค�ำนึงหลายประการ

1.	 ปัญหาและผลกระทบของการ
จดทะเบยีนแปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชน

	 1.1	ลกัษณะความเป็นเจ้าของ 
การแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน จ�ำกัด 
ท�ำให้ลกัษณะความเป็นเจ้าของธรุกจิของ
ผู้บริหารต้องหายไป หรือลักษณะความ
เป็นธรุกจิในครอบครวัเปล่ียนไปด้วย ต้อง
มีกรรมการจากหลายส่วน มีหลักเกณฑ์
ที่ต้องคอยดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น
มากขึ้น

	 1.2	แหล่งเงนิทนุ บรษิทัประกนั
วนิาศภยัมขีนาดของเงินทุนหลากหลายท้ัง
ธุรกิจขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ ธุรกิจ
ขนาดเลก็หากต้องแปรสภาพเป็นมหาชน 
ท�ำให้การบริหารงานยุ่งยากมากข้ึน และ
ไม่คุม้ทนุจ�ำเป็นต้องขยายกจิการโดยการ

เพิม่เงนิกองทนุ ประกอบกบัต้องมสัีดส่วน
ของเงินกองทุนที่ต้องการมากขึ้น ตาม
หลักการก�ำกับด้วย RBC การเพิ่มทุน
อาจท�ำได้หลายวิธี เช่น

	 	 1.2.1	หาผู้มาลงทุนร่วม 
ซึ่งหากผู้ลงทุนเป็นบุคคลซึ่งไม่มีสัญชาติ
ไทยก็จะติดด้วยเงื่อนไขการถือครองหุ้น
ของคนต่างชาตทิีม่ข้ีอจ�ำกดั ไม่เกนิสดัส่วน
ที่ก�ำหนด

	 	 1.2.2	การโอนกิจการ
ระหว่างบรษิทัประกนัภยัด้วยกนัเอง โดย
โอนกิจการทั้งหมด ให้คงเหลือ 1 บริษัท 
ปัญหาคือแล้วบริษทัใดควรจะเป็นบริษทั
ที่ยังคงอยู่ และอีกบริษัทที่ต้องเลิกไปซึ่ง
ต้องจดทะเบียนเลิกและช�ำระบัญชี

	 	 1.2.3	การควบกิจการ
ระหว่างบริษัทประกันภัยด้วยกันเอง  
โดยโอนทรัพย์สิน หนี้สิน และสิทธิทั้ง
หลายเข้าด้วยกัน แล้วตั้งบริษัทมหาชน
ใหม่ตามสัดส่วนของการถือหุ้น ด้วยวิธี
นี้ ก็หมายความว่า ผู้ถือหุ้นทุกฝ่ายยังคง
ต้องอยูร่่วมกนัตามสัดส่วนของการถอืหุน้ 
เว้นแต่จะตกลงขายหุ้นระหว่างกันเอง

การจะเพิม่ทนุด้วยวธิใีดวิธหีน่ึงข้าง
ต้น ธุรกิจประกันภัยจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึง
ข้อดข้ีอเสยีของแต่ละวธิแีละความเหมาะ
สมของบริษัทตน

	 1.3	ปัญหาภาษอีากร นอกจาก

ร อ บ รู ้ป ร ะ ก ัน ภั ย
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ปัญหาในเชิงความเป็นเจ้าของและการ
จดัหาทุนท่ีต้องพจิารณาแล้ว ปัญหาภาษี
อากรเป็นปัญหาท่ีส�ำคัญมากอีกปัญหา 
หนึง่ หากบรษิทัจะใช้วธิโีอนกจิการท้ังหมด
หรือการควบกิจการก็ตาม ซึ่งก็ดูจะเป็น
อุปสรรคที่ส�ำคัญที่สุด โดยมีผลกระทบ
ต่อการตดัสนิใจของบรษิทัในการโอนหรอื
ควบกิจการซึ่งเรียกว่าควบรวมกิจการ

	 	 1.3.1	ส�ำหรับการควบ
กิจการแม้ว่าประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณชิย์และพระราชบญัญตับิริษัทมหาชน 
จะระบุว่าบรษิทัทีเ่กิดขึน้ใหม่จากการควบ
กิจการจะรับโอนท้ังสิทธิและภาระหนี้

ทั้งหมดไว้ในบริษัทใหม่ได้ เพียงแต่แจ้ง
จดทะเบียนควบกับนายทะเบียนเท่านั้น 
ก็เกิดบริษัทใหม่แล้ว แต่กรมสรรพากร
ก็ยังคงให้ย่ืนช�ำระภาษีของบริษัทเดิมให้
เสรจ็สิน้เหมอืนการช�ำระบญัชขีองบรษิทั
ที่จดทะเบียนเลิก

	 	 1.3.2	ห้ามมใิห้น�ำผลขาด 
ทนุสทุธขิองบริษัทเดมิมาคดิเป็นรายจ่าย
ในการค�ำนวณก�ำไรสทุธิหรอืขาดทนุสทุธิ
ของบรษิทัมหาชนใหม่ การก�ำหนดข้อห้าม
นีน้บัว่าเป็นปัญหาส�ำคญั ทัง้นี ้เนือ่งจาก
เดมิหากบรษัิทมผีลขาดทนุสะสมสามารถ
น�ำผลขาดทุนมาหักเป็นรายจ่ายในการ

ค�ำนวณภาษีในปีท่ีมผีลก�ำไรซ่ึงสามารถใช้
สิทธินี้ได้ถึง 5 ปี ปัจจุบันมีบริษัทประกัน
ภยัทีม่ผีลขาดทนุสะสมจ�ำนวนหลายราย 
จึงไม่มีแรงจูงใจให้ควบกจิการ เนือ่งจาก
จะเสียสิทธินี้

	 	 1.3.3	ให้น�ำเงนิส�ำรองซึง่
ได้กนัไว้ในรอบระยะเวลาบญัชก่ีอนๆ ตาม
มาตรา 65ตรี(1) เฉพาะส่วนที่ยังมิได้น�ำ
มาเป็นรายได้มารวมเป็นรายได้ด้วย ซึ่ง
หมายความว่าบริษัทที่โอนกิจการให้กับ
บริษัทอื่น หรือบริษัทท่ีต้องเลิกกิจการ
ด้วยการควบเข้ากัน ต้องน�ำเงินส�ำรอง
เบีย้ประกนัภยัทีป่รากฏอยูใ่นงบการเงนิมา
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รวมเป็นรายได้เพือ่เสยีภาษเีงนิได้นติบิคุคล
ของตน ซึง่เท่ากบัต้องเสียภาษีเงินได้จาก
รายได้รับล่วงหน้า ตามท่ีได้บันทึกไว้ใน
บัญชีของบริษัทเดิมและแม้ว่าสรรพากร
จะยอมให้ถือว่าเป็นภาษีจ่ายล่วงหน้า 
(Deferred Tax) ของบริษัทใหม่ก็ตาม 
แต่ก็ต้องรอทยอยตัดจ่ายในปีต่อไป

2.	ข้อเสนอมาตรการจูงใจทาง
ภาษีเพื่อส่งเสริมความมั่นคงด้วยการ
ควบรวมกิจการ

จากปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่เป็น
ผลกระทบต่อการตดัสนิใจควบรวมกจิการ
เพื่อเพิ่มขนาดของเงินกองทุนของบริษัท

ประกนัภยัให้มขีนาดใหญ่ขึน้ ซึง่เป็นการ
ส่งเสริมความมั่นคงของธุรกิจประกันภัย 
และลดจ�ำนวนของบริษัทขนาดเล็กลง 
ตามนโยบายของคณะกรรมการก�ำกับ
และส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั 
(คปภ.) อาจจะมีปัญหาซึ่งนับถึงปัจจุบัน
ปรากฏชดัเจนว่ามบีรษิทัจดทะเบยีนเป็น
บริษทัมหาชนเพยีงส่วนหนึง่เท่านัน้ ทัง้ที่
เวลาทีก่ฎหมายก�ำหนดคงเหลอืเพยีง 1 ปี 

ดงันัน้ มาตรการหนึง่ทีจ่ะช่วยจงูใจ
ให้เกดิขึน้ คือ มาตรการส่งเสรมิด้วยแรง
จงูใจด้านภาษซีึง่เป็นอปุสรรคอย่างยิง่ และ
ส�ำนักงาน คปภ. กเ็คยสนบัสนนุโดยเสนอ
แนวทางแก้ไขบทบัญญัติตามกฎหมาย   
ของกรมสรรพากรหลายประการแต่ต้อง
ระงับไปด้วยการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล    
ดังนั้น จึงควรหยิบยกเร่ืองนี้ ข้ึนมา                             
ทบทวนอีกครั้งหนึ่งโดยการเสนอแก้ไข
ประมวลรษัฎากรและประกาศทีเ่กีย่วข้อง 
ดังนี้

	 2.1	หากมีการควบรวมกิจการ
ต้องยืน่รายการเพือ่เสยีภาษเีงนิได้นติบิคุคล
ของบริษัทเดิมเหมือนการช�ำระบัญชี

	 กรณดีงักล่าวกรมสรรพากรควร
ก�ำหนดแนวปฏิบัติให้การตรวจสอบเพือ่
ช�ำระบญัชบีรษิทัเดมิให้รวดเรว็ขึน้ ทัง้นี้ 
เนื่องจากบริษัทมหาชนใหม่ที่รับโอนมา
ทัง้สทิธแิละหน้าทีต้่องรบัผดิชอบอยูแ่ล้ว

	 2.2	อนุญาตให้น�ำผลขาดทุน
สุทธิของบริษัทเดิมมาถือเป็นรายจ่ายใน
การค�ำนวณก�ำไรสุทธิหรือขาดทุนสุทธิ
ของบริษัทมหาชนใหม่เพื่อเสียภาษีของ
กจิการซึง่เดมิกส็ามารถท�ำได้อยูแ่ล้ว การ
ห้ามดงักล่าวเป็นการรอนสิทธเิดมิทีบ่รษิทั
มีอยู่ เนื่องจากปัจจุบันมีบริษัทประกัน
วนิาศภยัหลายรายทีม่ผีลขาดทนุสะสมจงึ
ไม่เป็นแรงจงูใจให้บรษิทัควบรวมกจิการ 

	 2.3	ยกเลกิการก�ำหนดให้ต้อง
น�ำเงนิส�ำรองซึง่ได้กนัไว้ในรอบระยะเวลา
บัญชีก่อน ตามมาตรา 65ตรี(1) เฉพาะ
ส่วนทีย่งัมิได้น�ำมาเป็นรายได้มารวมเป็น

รายได้ ซึ่งเงินส�ำรองเบี้ยประกันภัยตาม
มาตรานี้ เสมือนเบี้ยประกันรับล่วงหน้า 
ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชีจึง
ไม่ควรน�ำมาเป็นรายได้ของกิจการเดิม
ซึ่งเกิดจากการเลิกกิจการเนื่องจากการ
ควบรวมดังกล่าว รวมทั้งเงินส�ำรองเบี้ย
ประกันภัยที่โอนให้บริษัทใหม่ที่เกิดจาก
การควบ/รวมกิจการก็ถือเป็นรายได้รับ
ล่วงหน้าทีจ่ะต้องรับรู้ตามภาระความรบั
ผิดต่อกรมธรรม์ต่อไปอยู่แล้ว

ข้อสรุป คือ การควบรวมกิจการ
เป็นการด�ำเนนิการของบรษิทัเพือ่ให้เป็น
ไปตามแนวนโยบายของหน่วยงานก�ำกบั
มิได้มีเจตนาเพื่อมุ่งหวังประโยชน์อื่นใด 
การควบรวมกิจการเป็นการรวมทั้งสิทธิ
และหน้าที่ตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณชิย์และกฎหมายมหาชนอยูแ่ล้ว    
ดงันัน้ กรมสรรพากรซึง่เป็นหน่วยงานรบั
ผดิชอบด้านภาษคีวรทีจ่ะต้องช่วยสนบัสนนุ
และช่วยส่งเสรมิแรงจงูใจดงักล่าว รวมทัง้
ข้อเสนอข้างต้นกม็ไิด้ท�ำให้กรมสรรพากร
ต้องเสียผลประโยชน์จากภาษีเงนิได้ทีไ่ด้รบั
อยูเ่ดมิ ผลประโยชน์ทีส่�ำคญัอกีประการ
หนึ่งคือ ไม่ต้องดึงเงินจากต่างชาติมา
เพื่อเพิ่มขนาดเงินกองทุนของบริษัทให้
เป็นบริษัทมหาชน ตาม พ.ร.บ. ประกัน
วินาศภัย พ.ศ. 2535 (ฉบับที่ 2) แก้ไข
เพิ่มเติมปี 2551 รวมทั้งเป็นการเพิ่ม
ความแข็งแกร่งตามหลักการก�ำกับดูแล
กจิการด้วยเงนิกองทนุตาม Risk Based 
Capital (RBC) ของคณะกรรมการก�ำกบั
และส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั 
และเนื่องจากใกล้จะครบก�ำหนดเวลาที ่
พ.ร.บ. ประกันวินาศภัย ได้ก�ำหนดไว้ใน
ปี 2556 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งกรม
สรรพากร ส�ำนักงาน คปภ. และสมาคม
ประกันวินาศภัย ควรที่จะผลักดัน และ
เร่งด�ำเนินการเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการ
ส่งเสริมการควบรวมกิจการของบริษัท
ประกันวินาศภัยให้ทันตามก�ำหนด
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ร ะ เ บ ีย ง ภ า พ

ลงนามบันทึกความเข้าใจกับ ปปง.
นายอานนท์ วงัวส ุเลขาธกิารสมาคมประกนัวนิาศภยั 
ร่วมอวยพรแสดงความยนิดกีบัพนัต�ำรวจเอกสหีนาท 
ประยูรรัตน์ รองเลขาธิการ รักษาราชการแทน 
เลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน เนื่องในโอกาสวันสถาปนาครบรอบ 
12 ปี ส�ำนักงาน ปปง. พร้อมเข้าร่วมพิธีลงนาม
บันทึกความเข้าใจ ระหว่าง ส�ำนักงาน ปปง. กับ
ผู้แทนสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตาม
มาตรา 16 พระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปราม
การฟอกเงิน พ.ศ. 2552 เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 
2554 ณ ส�ำนักงาน ปปง.

นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี 
รับมอบเงินเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยน�้ำ
ท่วมจากสมาคมประกันวินาศภัย จ�ำนวน 
200,000 บาท ในงาน “รวมพลังไทย 
ช่วยภัยน�้ำท่วม” ซึ่งจัดขึ้นโดยส�ำนักนายก
รัฐมนตรี โดยมีนายสุพนธ์ นากสุวรรณภา 
ผู้จัดการท่ัวไป เป็นผู้แทนในการมอบเงิน 
เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2554 ณ ตึกสันติ
ไมตรี ท�ำเนียบรัฐบาล

ปรับกลยุทธ์ประกันภัยบนความ
ท้าทายของ Social Media
ชมรม Young Insurer Club (Y.I.C.) 
จัดการสัมมนาให้กับสมาชิกชมรมฯ เรื่อง      
“ปรับกลยุทธ์ประกันภัยบนความท้าทาย
ของ Social Media” ซึ่งได้รับเกียรติจาก 
ดร. ภิเษก  ชัยนิรันดร์ วิทยากรมืออาชีพ
ด้าน Social Network เป็นวิทยากร โดย
มวัีตถปุระสงค์เพือ่พฒันาบคุลากรของธรุกจิ
ประกันวินาศภัยให้เข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงที่
เกดิขึน้ทางการตลาดในโลกยคุใหม่ และเรยีน
รู้กลยุทธ์การท�ำตลาดผ่าน Social Media 
เพื่อน�ำไปปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
โดยมี นายวริศ  จริเกษม ประธานชมรมฯ 
กล่าวเปิดการสมัมนา เมือ่วนัที ่26 สงิหาคม 
2554 ณ โรงแรมเชอราตนั แกรนด์ สุขมุวทิ

การประชุมชี้แจงเรื่อง Group     
Rating & Part Accreditation
คณะกรรมการประกนัภยัยานยนต์ จดัประชมุ
ชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติงาน และผลการ
ด�ำเนนิงานโครงการศกึษาและเผยแพร่ข้อมลู
ทางเทคนิคของรถยนต์ที่เกี่ยวข้องกับความ
เสีย่งในการรบัประกนัภยั ซึง่คณะกรรมการฯ  
ได้ว่าจ้างบริษัท ทัทชาม (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด (Thatcham) เป็นผู้ศึกษา โดยได้จัด
ชี้แจงความคืบหน้าการศึกษาเรื่อง Group 
Rating & Part Accreditation ให้บริษัท
สมาชิกได้รับทราบ ณ ห้องประชุมสมาคม
ประกันวินาศภัย

สมาคมประกันวินาศภัย มอบเงินช่วยผู้ประสบภัยน�้ำท่วม
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ประชุมชี้แจงบริษัทสมาชิก
คณะกรรมการประกันภัยทรัพย์สิน จัด
ประชมุชีแ้จงบรษิทัสมาชกิเกีย่วกบักรมธรรม์
ประกันอัคคีภัยส�ำหรับที่อยู่อาศัย (รวมกลุ่ม
ภยัธรรมชาต ิภยัก่อการร้ายและการจลาจล) 
ครั้งแรก เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2554 ณ 
โรงแรมดิ เอมเมอรัลด์ กรุงเทพฯ และครั้ง
ทีส่อง จดัประชมุชีแ้จงบรษิทัสมาชกิเกีย่วกบั
กรมธรรม์ประกันอัคคีภัยส�ำหรับที่อยู่อาศัย 
(รวมกลุ่มภัยธรรมชาติ ภัยก่อการร้ายและ
การจลาจล) รวมทั้งร่างค�ำสั่งนายทะเบียน
ที่.../2554 เรื่อง แก้ไข เปลี่ยนแปลง อัตรา
เบีย้ประกันอัคคีภัยและอัตราเบีย้ประกนัภัย
การประกันภัยความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน เมื่อ 
วันที่ 26 กันยายน 2554 ณ สภาวิชาชีพ
บัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ กรุงเทพฯ

กระบวนการและแนวทางการชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนของกรมธรรม์
ประกันภัยรถยนต์
ส�ำนักงาน คปภ. ร่วมกับคณะกรรมการ
ประกันภัยยานยนต์ จัดการประชุมชี้แจง
เรื่อง “กระบวนการและแนวทางการชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนของกรมธรรม์ประกันภัย
รถยนต์” ในส่วนภูมิภาค โดยได้รับเกียรติ
จากเลขาธกิารฯ และผูบ้รหิารของส�ำนกังาน 
คปภ. ให้เกียรติเป็นประธานฯ และเข้าร่วม
งาน โดยครั้งที่ 1 กลุ่มจังหวัดภาคเหนือ จัด
ขึน้เม่ือวนัที ่23 กนัยายน 2554 ณ โรงแรม
เซ็นทารา ดวงตะวัน จังหวัดเชียงใหม่ และ
คร้ังที ่2 กลุม่จงัหวดัภาคกลาง จดัขึน้เมือ่วนัที่ 
30 กันยายน 2554 ณ โรงแรมวาสิฎฐี ซิตี้ 
โฮเทล จังหวัดสุพรรณบุรี

Social Media สื่อทันสมัยส�ำหรับ
การประชาสัมพันธ์ยุคใหม่
ชมรมประชาสมัพนัธ์ประกนัภยั (IPR Club) 
จัดอบรมเชงิปฏบิติัการ หวัข้อ “Social Media 
สือ่ทนัสมยัส�ำหรบัการประชาสมัพันธ์ยุคใหม่” 
เพื่อให้สมาชิกชมรมฯ เจ้าหน้าที่ของบริษัท
ประกันภยั และสือ่มวลชน ได้เรยีนรูเ้ทคนคิ
การใช้ Social Media พร้อมฝึกปฏิบัติจริง 
โดยมีนายชพีธรรม ค�ำวเิศษณ์ วทิยากรผูท้รง
คุณวุฒิด้าน Social Media เป็นวิทยากร 
โดยมีนายพศิน เลิศปรีชา ประธานชมรมฯ 
กล่าวรายงาน และได้รบัเกยีรตจิาก นายชชูยั 
วชิรบรรจง ประธานคณะกรรมการพัฒนา
ธุรกิจและประชาสัมพันธ์ กล่าวเปิดการ
อบรม เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2554 ณ 
The Connecion ถนนรัชดาภิเษก
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ต้นทุนความเสียหายอ้างอิงของการ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
คณะกรรมการประกนัภยัยานยนต์ ร่วมกบั ส�ำนกังาน
อัตราเบี้ยประกันวินาศภัย (IPRB) จัดสัมมนาเชิง
ปฏบิตักิารเรือ่ง ต้นทนุความเสยีหายอ้างองิของการ
ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ เพือ่ท�ำความเข้าใจ
ในรายงานต้นทุนความเสียหายอ้างอิงส�ำหรับการ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจฉบับดังกล่าว และ
สามารถน�ำไปใช้ภายในองค์กรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยน�ำเสนอวิธีการ และสมมติฐานที่ใช้ใน
การค�ำนวณต้นทุน ให้บริษัทสมาชิกรับทราบ เมื่อ
วันที่ 7 กันยายน 2554 ณ โรงแรม ดิ เอทัส 
บางกอก ซอยร่วมฤดี

คณะกรรมการประกนัภยัยานยนต์ ได้สนบัสนนุ
และเข้าร่วมจดักจิกรรมกบัส�ำนักงานนโยบาย
และแผนการขนส่งและจราจร ในโครงการ
สมัมนาระดบัชาต ิเรือ่ง ความปลอดภยัทาง
ถนน ครั้งที่ 10 “ทศวรรษแห่งการลงมือ
ท�ำ: Time for Action” พร้อมเข้าร่วมการ
จัดนิทรรศการในงานดังกล่าว ระหว่างวันที่ 
25-26 สิงหาคม 2554 ณ ศูนย์นิทรรศการ
และการประชุมไบเทค บางนา

Incoterms กับค�ำพิพากษาฎีกา    
ที่น่าสนใจ
ชมรมประกนัภยัทางทะเลและโลจสิตกิส์ จดั
สมัมนาเชงิปฏบิตักิารเรือ่ง “Incoterms กบั
ค�ำพพิากษาฎกีาทีน่่าสนใจ” โดยมวีตัถปุระสงค์
เพือ่ถ่ายทอดความรูเ้กีย่วกบัข้อตกลงทางการ
ค้าระหว่างประเทศ (Incoterms 2000 และ 
2010) ซึ่งประกอบด้วยข้อกฎหมายและค�ำ                            
พพิากษาฎกีาทีเ่กีย่วข้องกบัการประกนัภยัทาง
ทะเลและโลจสิตกิส์ รวมถงึการท�ำ workshop 
กรณีศึกษาต่างๆ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้าน
การประกนัภยัทางทะเลและโลจสิตกิส์ได้รบั
ทราบ และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม เมื่อวนัที ่ 21 
กนัยายน 2554 ณ โรงแรม ด ิเอมเมอรลัด์

ศึกษาเส้นทางการสัญจรทางน�้ำเพื่อการท่องเที่ยว
ในแม่น�้ำเจ้าพระยา
คณะกรรมการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ ส่งผู้แทนเข้าร่วมการ 
สัมมนาเชิงปฏิบัติการและศึกษาดูงาน การพัฒนาเส้นทางสัญจรทางน�้ำ
ส�ำหรับการท่องเที่ยวด้วยเรือส�ำราญและกีฬาเพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมอู่ต่อ
เรือ-ซ่อมเรือ และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ด้วยการล่องเรือ “สะนุก” ศึกษาเส้น
ทางการสญัจรทางน�ำ้เพ่ือการท่องเทีย่วในแม่น�ำ้เจ้าพระยา ซึง่จดัโดยวทิยาลยั 
พาณิชยนาวีนานาชาติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา เมื่อ
วันที่ 15 กันยายน 2554

คู ่มือกรมธรรม์
ประกนัภยัอบุติัเหตุ
ส่วนบุคคล แบบ
อัตโนมัติ
ชมรมประกนัภยัอบุตัเิหตุ
และสุขภาพ จัดท�ำคู่มือ
กรมธรรม์ประกันภัย
อบุตัเิหตสุ่วนบคุคล แบบ

อตัโนมตั ิ(File and Use) เพือ่ให้บรษิทัสมาชกิสามารถ
น�ำไปใช้ประกอบการพิจารณารบัประกันภัยและพจิารณา
ค่าสินไหมทดแทนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้จัดท�ำ
ลงบนแผ่น CD และสามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้ที่
เว็บไซต์สมาคมประกันวินาศภัย: http//www.thaigia.
com/download/คณะกรรมการประกันภัยเบ็ดเตล็ด 
อุบัติเหตุและสุขภาพ/กรมธรรม์และเอกสารแนบท้ายฯ

โครงการสัมมนาระดับชาติ เรื่อง ความปลอดภัยทางถนน ครั้งที่ 10
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ประกันภัยรวมใจ ช่วยภัยน�้ำท่วม
สมาคมประกันวินาศภัย ร่วมกับ ส�ำนักงาน คปภ. ชมรมประกัน
วนิาศภยัจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จดักจิกรรมให้บรกิารประชาชน
จงัหวดัพระนครศรอียธุยาผูป้ระสบภยัน�ำ้ท่วม ในโครงการ “ประกนัภยั 
รวมใจ ช่วยภัยน�้ำท่วม” โดยให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องประกันภัย 
รบัแจง้เหตแุละแนวทางการชดใช้ค่าสนิไหมทดแทน ให้ค�ำปรกึษา 
แนะน�ำเกีย่วกบัการซ่อมรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ ตรวจสภาพรถยนต์
ฟร ี20 รายการ โดยช่างผูช้�ำนาญการของศนูย์บรกิารรถยนต์ต่างๆ 
รวมทั้งตั้งศูนย์ประสานงานด้านข้อมูลรถยก-รถลาก ระหว่างวันที่ 
8-10 พฤศจิกายน 2554 ณ ศาลากลางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

การประชุมผู้ประสานงานคณะกรรมการกฎหมาย
และกฎระเบียบ
คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ จัดการประชุมผู้ประสาน
งานคณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบยีบ ครัง้ที ่1/2554 โดยเชญิ
ผูป้ระสานงานคณะกรรมการฯ ซึง่เป็นผูแ้ทนจากบรษิทัสมาชกิเข้า
ร่วมประชมุเพือ่ชีแ้จงและหารอืเกีย่วกบัแผนงานของคณะกรรมการ
กฎหมายและกฎระเบยีบ ปี 2554-2556 และเร่ืองอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2554 ณ โรงแรมพูลแมน ซอยรางน�้ำ

ความตกลงระดับอนุภูมิภาคเกี่ยวกับการประกันภัย
คณะกรรมการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ จัดสัมมนาเรื่อง 
“ความตกลงระดับอนุภูมิภาคเกี่ยวกับการประกันภัย” และระดม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างเอกสารแนบท้ายว่าด้วยเงื่อนไขพิเศษ
การขยายความคุ้มครองใช้ส�ำหรับผู้ประกอบการโลจิสติกส์ภายใต้
กรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดของผู้ขนส่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ให้บรษิทัสมาชกิได้มคีวามรูแ้ละความเข้าใจความตกลงระดบัประเทศ
ที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัย พร้อมทั้งจัดระดมความคิดเห็นในร่าง
เอกสารแนบท้ายว่าด้วยเงื่อนไขพิเศษการขยายความคุ้มครองใช้
ส�ำหรับผู้ประกอบการโลจิสติกส์ภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยความ
รับผิดของผู้ขนส่ง (แบบ ขส.3) เพื่อให้บริษัทสมาชิกน�ำไปใช้ปฏิบัติ
เป็นแนวทางเดียวกัน เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2554 ณ โรงแรมสวิส
โฮเต็ล เลอ คองคอร์ด

โครงการความร่วมมือพัฒนาต้นแบบแผนที่และ        
แบบจ�ำลองการประเมินพื้นที่เสี่ยงภัยจากน�้ำท่วม
นายจีรพันธ์ อัศวะธนกุล นายกสมาคมประกันวินาศภัย และ       
ดร. อานนท์ สนทิวงศ์ ณ อยธุยา กรรมการบรหิาร สทอภ. รกัษาการ   
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 
หรือ GISTDA ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงโครงการความร่วมมือ
พัฒนาต้นแบบแผนที่และแบบจ�ำลองการประเมินพื้นที่เสี่ยงภัยจาก
น�ำ้ท่วม เพือ่การรบัประกนัวนิาศภยัในพืน้ทีลุ่ม่น�ำ้เจ้าพระยาและลุม่
น�ำ้ท่าจนี ซึง่โครงการดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการประเมนิความ
เสี่ยงในการรับประกันความเสียหายจากน�้ำท่วม และการพิจารณา
รับประกันภัย รวมถึงการค�ำนวณเบี้ยการรับประกันความเสียหายที่
เหมาะสมและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2554 ณ 
ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัย

การแข่งขันโบว์ลิ่งประกันภัย ครั้งที่ 5
สมาคมประกันวินาศภัย โดยสโมสรสมาชิกประกันภัย จัดแข่งขัน
โบว์ลิ่งประกันภัย ครั้งที่ 5 เมื่อวันเสาร์ที่ 30 กรกฎาคม 2554 ณ 
S.F. สไตรค์โบว์ล ศูนย์การค้าเดอะมอลล์บางกะปิ ผลการแข่งขัน
ปรากฏว่า ประเภททีมรางวัลชนะเลิศ ได้แก่ บริษัท เอ็ม เอส ไอ 
จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
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โครงการพัฒนาผู้บริหารธุรกิจประกันวินาศภัย 
(IMDP) รุ่นที่ 17
คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและประชาสัมพันธ์ สมาคมประกัน
วินาศภัย ร่วมกับ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จัดโครงการพัฒนาผู้บริหารธุรกิจประกันวินาศภัย 
(IMDP) รุ่นที่ 17 โดยจัดอบรมระหว่างวันที่ 5 กันยายน 2554 
ถึงวันที่ 19 ธันวาคม 2554 ซึ่งได้จัดพิธีเปิดการอบรม เมื่อวันที่ 
5 กันยายน 2554 ณ ห้องศุภชัย อาคารจามจุรี 9 จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยมีนายชูชัย  วชิรบรรจง ประธานคณะกรรมการ
พฒันาธรุกิจและประชาสมัพนัธ์ กล่าวรายงาน นางสาววราวรรณ  
เวชชสสัถ์ รองเลขาธิการ คปภ. ให้เกียรตเิป็นประธานเปิดการอบรม 
และจัดกิจกรรมสายสัมพันธ์สร้างสรรค์ทีมงาน เมื่อวันที่ 10-11 
กันยายน 2554 ณ โรงแรมราวินทรา บีช รีสอร์ท จังหวัดชลบุรี

การแข่งขันฟุตซอลประกันภัย ครั้งที่ 2
สมาคมประกันวินาศภัย โดยสโมสรสมาชิกประกันภัย จัดแข่งขัน  
ฟตุซอล ครัง้ที ่1 ชงิถ้วยรางวลัชนะเลศิประทานจากพระเจ้าวรวงศ์
เธอพระองค์เจ้าโสมสวล ีพระวรราชาทนัิดดามาตุ โดยท�ำการแข่งขนั
ติดต่อกัน 4 วัน คือ วันเสาร์และวันอาทิตย์ที่ 10-11 และ 17-18 
กันยายน 2554 ณ สนามกีฬามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผลการ
แข่งขันปรากฏว่า รางวัลชนะเลิศ ได้แก่ บริษัท ทิพยประกันภัย 
จ�ำกัด (มหาชน)

กฎหมายแรงงานส�ำหรับหัวหน้างาน
ชมรมนกับริหารงานบุคคลธรุกจิประกนัภัย จดัสัมมนาหวัข้อ “กฎหมาย
แรงงานส�ำหรับหัวหน้างาน” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้าร่วม
สัมมนาได้รับทราบเกี่ยวกับกฎหมายและแนวทางปฏิบัติในการจ้าง
บุคลากรในรูปแบบต่างๆ ข้อควรรู้และควรระวังในการเขียนสัญญา
จ้างงาน เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2554 ณ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ สีลม

การประกันภัยกับปัญหาภัยโจรสลัด
คณะกรรมการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ ส่งผู้แทนคณะ
กรรมการฯ เข้าร่วมเป็นวิทยากรบรรยายเรื่อง “การประกันภัยกับ
ปัญหาภยัโจรสลดั” และส่งผูแ้ทนคณะกรรมการฯ เข้าร่วมสมัมนา 
พร้อมทั้งร่วมจัดนิทรรศการงานวันทางทะเลโลก ประจ�ำปี 2554 
“Piracy: orchestrating the response” ซึ่งจัดโดยกรมเจ้าท่า 
เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2554 ณ โรงแรมรอยัลริเวอร์

คูม่อืแนวทางปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยการป้องกนั
การฟอกเงิน
คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ จัดการประชุมชี้แจงคู่มือ
แนวทางปฏิบตัติามกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการฟอกเงนิ เพือ่ให้
บรษิทัสมาชกิสามารถปฏบิตัติามข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้องได้อย่างถูก
ต้องและครบถ้วน โดยมี ดร. ญาดา กาศยปนันท์ ที่ปรึกษาจาก
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นวิทยากร เมื่อวันที่ 28 กันยายน 
2554 ณ โรงแรมเรเนซองซ์ กรุงเทพฯ

24



ค�ำสัง่นายทะเบยีนประกนัวนิาศภยั 
ที ่27/2554 ของส�ำนกังานคณะกรรมการ
ก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ 
ประกันภัย เรื่องให้แก้ไขแบบข้อความ
กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ กรมธรรม์
ประกันภัยรถยนต์รวมการคุ้มครองผู้
ประสบภัยจากรถ และพิกัดอัตราเบี้ย
ประกันภัยรถยนต์ ซึ่งจะมีผลใช้บังคับ
ส�ำหรับกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ที่มี
ความคุ้มครองตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 
2554 นี้ มีสาระส�ำคัญที่เปลี่ยนแปลง
ความคุ้มครองพื้นฐานของกรมธรรม์
ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจในส่วนการ
คุ้มครองความรับผิดต่อบุคคลภายนอกที่
เสยีชีวติ และการเสยีชวีตินัน้ท�ำให้มผีูข้าด
ไร้อปุการะตามกฎหมาย หรอืกรณบุีคคล
ภายนอกนั้นเองทุพพลภาพถาวร บริษัท
ท่ีรับประกันภัยจะต้องชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนให้แก่ทายาทที่ขาดไร้อุปการะ
หรอืบคุคลภายนอกทีท่พุพลภาพถาวรไม่
น้อยกว่า 300,000 บาท (เดิม 100,000 
บาท) อย่างไรก็ตามส�ำหรับการเสียชีวิต
ของบุคคลภายนอกที่ไม่ท�ำให้ผู้ใดขาดไร้
อุปการะ บริษัทที่รับประกันภัยไว้ก็ยังคง
ชดใช้อย่างน้อย 100,000 บาท เช่นเดิม

ส�ำหรับกรณีทุพพลภาพถาวรมี
ค�ำอธิบายไว้ในค�ำสั่งฉบับนี้ว่า หมายถึง 
ทุพพลภาพถึงขนาดไม่สามารถประกอบ

หน้าที่การงานใดๆ ในอาชีพประจ�ำและ
อาชีพอื่นๆ ได้โดยสิ้นเชิงตลอดไป ซึ่ง
เป็นความหมายเดียวกันกับที่ใช้อยู่ใน
เงื่อนไขของกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจฉบับที่ใช้กันอยู่แล้ว จึงไม่
น่าเป็นปัญหาในการพิจารณาเพื่อชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนของบริษัทประกันภัย

ส่วนการพิจารณาว่าบุคคลใดจะ
เป็นผู้ขาดไร้อุปการะตามกฎหมายเป็น
เร่ืองใหม่ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ฝ่ายสินไหม
ทดแทนของทกุบริษัทประกันภัยทีจ่ะต้อง
ท�ำความเข้าใจให้ถ่องแท้ว่าค�ำว่า “ขาด
ไร้อุปการะตามกฎหมาย” นั้น มีความ
หมายครอบคลุมเพียงใด

ก่อนที่จะท�ำความเข้าใจกับการ
ขาดไร้อุปการะตามกฎหมาย และตามค�ำ
สั่งของนายทะเบยีนฉบบันี้ ควรท�ำความ
เข้าใจถงึทีม่าแห่งการขาดไร้อปุการะเสยี
ก่อน ในหลักกฎหมายทั่วไปก�ำหนดแนว 
ทางท่ีบุคคลบางประเภทจะต้องส่งเสีย  
เลี้ยงดูบุคคลใดซึ่งไม่ว่าจะเกิดจากนิติ
สมัพนัธ์ หรอืความผกูพนัอย่างไร ในกาล
กฎหมายกต็าม กฎหมายไทยก�ำหนดเป็น
ค�ำว่า “ค่าอุปการะเลี้ยงดู” ซึ่งมีความ
หมายถึงเงินที่จ่ายเพ่ือให้ช่วยเหลือดูแล
อีกฝ่ายหนึ่งให้ด�ำรงชีวิตประจ�ำวันได้

ข้อพิพาทในเรื่องการเรียกร้องค่า
อปุการะเลีย้งดใูนทางกฎหมายเป็นเรือ่งที่

ขาดไร้อุปการะ

ร อ บ รู ้ป ร ะ ก ัน ภั ย

ยากต่อการพิจารณาก�ำหนดค่าอุปการะ
เลี้ยงดู รวมไปถึงการก�ำหนดสิทธิของ
บุคคลที่สามารถเรียกร้องค่าอุปการะ
เลีย้งดไูด้ เพราะแม้ว่าประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณชิย์จะก�ำหนดไว้ในบรรพ 5 
มาตรา 1594 ว่า

“บุคคลซึ่งมีสิทธิเรียกร้องค่า
อปุการะเลีย้งดูต้องเป็นผูซ่ึ้งไร้ทรพัย์สนิ 
และไม่มีความสามารถเลี้ยงดูตนเองได้

ในการก�ำหนดค่าอุปการะเลี้ยง
ดู ให้พิเคราะห์ถึงพฤติการณ์แห่งเรื่อง 
ตลอดถึงรายได้ และฐานะของคู่กรณี”

ดังนั้น การก�ำหนดค่าอุปการะ
เลีย้งดทูีจ่ะใช้เป็นจ�ำนวนในการเรยีกร้อง                            
ส�ำหรับการขาดไร้อุปการะได้นั้นจะต้อง
พิจารณาจากสภาพและฐานะของแต่ละ
บคุคลจงึเป็นทีม่าของค�ำว่า “ฐานานรุปู” 
ที่ในทางกฎหมายใช้เป็นหลักในการ
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พจิารณาว่าจะก�ำหนดจ�ำนวนเงนิส�ำหรบั
การ “อุปการะเลี้ยงดู” กันเป็นจ�ำนวน
เท่าใด ซึ่งในข้อเท็จจริงแล้วจ�ำเป็นต้อง
อ้างอิงพยานหลักฐานต่างๆ เป็นจ�ำนวน
มาก และสิทธิในการก�ำหนดจ�ำนวนเงิน
ค่าอปุการะเลีย้งดตูามฐานานรุปูนี ้มกัจะ
เป็นสิทธเิดด็ขาดของศาลเท่านัน้ และศาล
ยงัมอี�ำนาจในการเปลีย่นแปลงจ�ำนวนค่า
อุปการะเลี้ยงดูที่เกิดข้ึนโดยค�ำพิพากษา 
ข้อตกลง หรอืสญัญาประนปีระนอมยอม
ความได้เสมอ  หากมข้ีอเทจ็จรงิปรากฏว่า
ค่าอปุการะเลีย้งดนูัน้สมควรเปลีย่นแปลง
ไม่ว่าจะเป็นเพราะค่าครองชพีทีส่งูขึน้ โดย
คู่ความมีสิทธิร้องขอต่อศาลได้

ส�ำหรบัจ�ำนวนเงนิทีถ่กูก�ำหนดโดย
ค�ำสัง่ของนายทะเบยีนประกนัวินาศภยัฉบบั
นี ้ทีก่�ำหนดจ�ำนวนเงนิ “ค่าอปุการะเลีย้ง
ดู” ในกรณีทีผู่ท้ีมี่หน้าทีต้่องอปุการะเลีย้ง
ดูเสียชีวิต เพราะรถยนต์ที่มีการประกัน
ภัยรถยนต์ภาคสมัครใจไว้เป็นจ�ำนวน 
300,000 บาท ต้องถือว่าเป็นแนวความ

คดิทีด่มีาก ในฐานะนกักฎหมายถอืว่าเป็น
ความก้าวหน้าอกีขัน้หนึง่ในการยกระดบั
ของการประกันภัย ให้มีความคุ้มครอง
ในเรื่องที่ยากจะก�ำหนดจ�ำนวนเงินให้
เหมาะสม เมื่อธุรกิจประกันภัยสามารถ
ก�ำหนดจ�ำนวนเงินเบื้องต้นในการชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนในเรื่องการอุปการะ
เลีย้งดโูดยไม่ค�ำนึงถึงฐานานุรปูใดๆ เพือ่
เป็นการบรรเทาความเดือนร้อนของผู้ที่                              
ได้รับความเสียหายในระดับหนึ่ง จึง
สมควรยกย่อง และหากเงินจ�ำนวนดัง
กล่าวไม่เพยีงพอ ทายาททีข่าดไร้อปุการะ
ย่อมสามารถเรียกร้องได้ตามความเป็น
จริงอีกส่วนหนึ่งอยู่แล้ว

ส�ำหรบับคุคลทีม่หีน้าทีต้่องอปุการะ
เลี้ยงดูกันตามกฎหมายนั้นประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้ก�ำหนดไว้
เป็น 4 ประเภท กล่าวคือ

1.	สามี และภริยา ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์

มาตรา 1461 วรรรคสอง บญัญตัิ

ว่า “สามี ภริยา ต้องช่วยเหลืออุปการะ
เลี้ยงดูกันตามความสามารถและฐานะ 
ของตน” กรณเีช่นนี ้เป็นเรือ่งท่ีถกูก�ำหนด
โดยกฎหมายให้ทัง้สองฝ่ายมีหน้าทีอ่ปุการะ
เลี้ยงดูซึ่งกันและกัน ดังนั้น เมื่อฝ่ายใด
ฝ่ายหนึง่เสยีชวีติ ย่อมต้องถอืว่าท�ำให้อกี
ฝ่ายหน่ึงขาดไร้อุปการะตามกฎหมายทนัที 
แม้ว่าตามข้อเท็จจริงสามีและภริยาจะมี
งานท�ำและมีรายได้ก็ตาม

2.	บดิามารดา และบตุร ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์

มาตรา 1563 บัญญัติว่า “บุตร
จ�ำต้องอุปการะเลี้ยงดูบิดามารดา” และ

มาตรา 1564 บัญญัติว่า “บิดา
มารดา จ�ำต้องอปุการะเลีย้งดแูละให้การ
ศกึษาตามสมควรแก่บตุรในระหว่างทีเ่ป็น
ผูเ้ยาว์ บิดามารดา จ�ำต้องอปุการะเลี้ยง
ดูบุตร ซึ่งบรรลุนิติภาวะแล้ว แต่เฉพาะ
ผู้ทุพพลภาพและหาเลี้ยงตนเองมิได้”

ความหมายของการเป็นผู้ขาดไร้
อปุการะตามกฎหมายในข้อนีส้�ำหรับบดิา
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มารดาแล้ว มีหน้าที่ต้องอุปการะเลี้ยงดู
บุตรในขณะท่ียังเป็นผู้เยาว์ คือ ยังไม่
บรรลุนิติภาวะ ซึ่งในทางกฎหมายแล้ว
บคุคลจะบรรลนุติภิาวะทีถื่อว่าพ้นสภาพ
ของผู้เยาว์มีได้ 2 กรณี คือ อายุครบ 20 
ปีบรบิรูณ์  หรอืเมือ่ท�ำการสมรส ส�ำหรบั
กรณีของบุตรนั้นเคยมีค�ำพิพากษาฎีกา
วินิจฉัยไว้ว่ากรณีที่บุตรถึงแก่ความตาย
เพราะถูกท�ำละเมิดถือได้ว่าบิดามารดา
ต้องขาดไร้อปุการะตามกฎหมายแล้ว จงึ
ชอบที่จะได้รับค่าสินไหมทดแทนโดยไม่
ต้องค�ำนึงว่าบิดามารดาจะมีฐานะยากดี
มจีนอย่างไร  และบตุรทีต่ายไปนัน้จะได้
อปุการะอยูก่่อนหรอืไม่ ดงันัน้ ความหมาย
ของการขาดไร้อปุการะตามกฎหมายจงึน่า
จะพจิารณาตามหลกักฎหมายทีบ่ญัญัติไว้ 
โดยยงัไม่ต้องไปค�ำนงึถงึข้อเทจ็จรงิว่าจะ
มกีารอปุการะเลีย้งดกูนัอย่างไร ซึง่น่าจะ
ท�ำให้การพจิารณาชดใช้ค่าสนิไหมทดแทน                              
ตามค�ำสั่งฉบับนี้มีผลอันเป็นประโยชน์  
แก่ผู้เสียชีวิตอันเนื่องมาจากการใช้รถ
มากยิ่งขึ้น

3.	ผู ้รับบุตรบุญธรรมกับบุตร
บุญธรรม ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์

มาตรา 1598/28 บัญญัติว่า 
“บุตรบุญธรรมย่อมมีฐานะอย่างเดียว
กับบุตรชอบด้วยกฎหมายของผู้รับบุตร
บุญธรรมนั้น”

ดังน้ัน บุคคลผู้ได้ชื่อว่าเป็นผู้รับ
บตุรบญุธรรมและผูเ้ป็นบตุรบญุธรรมตาม
กฎหมายย่อมมีหน้าที่อุปการะเลี้ยงดูต่อ
กนัเช่นเดยีวกบับดิามารดาและบตุร เมือ่
ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่เสียชวีติในช่วงระยะเวลา
ทีต้่องอปุการะเลีย้งดกูนัตามกฎหมาย อกี
ฝ่ายหนึง่ย่อมถอืได้ว่าเป็นผูข้าดไร้อุปการะ
ตามกฎหมายแล้ว

4.	ผูป้กครองและผูอ้ยูใ่นปกครอง 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

มาตรา 1598/2 บัญญัติว่า “ผู้
ปกครองมีสิทธิและหน้าที่เช่นเดียวกับ 
ผู้ใช้อ�ำนาจปกครองตามมาตรา 1564 

วรรคหนึ่ง	
มาตรา 1564 วรรคหนึง่ บญัญตัิ

ว่า “บิดามารดาจ�ำต้องอุปการะเลี้ยงด ู
และให้การศึกษาตามสมควรแก่บุตรใน
ระหว่างที่เป็นผู้เยาว์”

ดังนั้น ผู้ปกครองเท่านั้นที่มีหน้า
ท่ีต้องอุปการะเลี้ยงดูผู้อยู่ในปกครอง
ในระหว่างที่เป็นผู้เยาว์ ซึ่งต่างจากการ
อุปการะเลี้ยงดูของบิดามารดาที่มีต่อ 
บุตรที่ถึงแม้ว่าจะพ้นภาวะผู้เยาว์แล้ว 
แต่หากเป็นผูท้พุพลภาพ บดิามารดากย็งั
คงมีหน้าที่ต้องอุปการะเลี้ยงดูต่อไป แต่
ส�ำหรบัผูป้กครองคงมหีน้าทีต้่องอปุการะ
เล้ียงดูผู้อยู่ในปกครองเฉพาะในขณะที่
เป็นผู้เยาว์เท่านั้น

ส�ำหรบัผูอ้ยูใ่นปกครองไม่มกีฎหมาย
ก�ำหนดให้ต้องอุปการะเลี้ยงดูผู้ปกครอง
แต่อย่างใด ดังนั้น หากผู้อยู่ในปกครอง
เสยีชวิีต ผูป้กครองจงึไม่สามารถเรยีกค่า
ขาดไร้อุปการะได้แต่อย่างใด

ในการพิจารณาเรื่องหน้าที่การ
อุปการะเลี้ยงดูนั้น มีปัญหาข้อเท็จจริงที่
ศาลฎกีาเคยวนิจิฉยัไว้หลายประการ ซึง่
เป็นการน�ำพยานหลักฐานมาแสดงเพื่อ                               
โต้แย้งข้อกฎหมายที่ก�ำหนดไว้ ตัวอย่าง
เช่นค�ำพากษาฎกีาที ่1393/2495 ทีว่นิจิฉยั
ไว้ว่าหากบุตรมีทรัพย์สินซึ่งมีราคามาก                      
หารายได้เป็นจ�ำนวนท่วมท้นค่าเลี้ยงด ู

และค่าศึกษาแล้ว บิดาก็ไม่ต้องรับผิดใน                              
ค่าอุปการะเลี้ยงดูและการศึกษาของ 
บุตรนั้น

ประเด็นตัวอย่างของปัญหาข้อ
เท็จจริงเหล่านี้หากน�ำมาเป็นข้ออ้างอิง
ในการพจิารณาส�ำหรบัประเดน็การชดใช้
ค่าสนิไหมทดแทนในเรือ่งขาดไร้อปุการะ
ตามกฎหมายตามค�ำส่ังของนายทะเบยีน
ประกันวินาศภัยฉบับน้ีน่าจะท�ำให้เกิด
ปัญหาโต้แย้งกันมากมาย ดังนั้น หาก
ธรุกจิประกนัภยัจะยดึหลกัของการอปุการะ
เลี้ยงดูกันตามที่กฎหมายก�ำหนดไว้เป็น
แนวทางในการพจิารณาชดใช้ค่าสนิไหม
ทดแทนน่าจะเป็นเรื่องที่ท�ำให้ภาพพจน์
ของธุรกิจประกันภัยน่าศรัทธามากขึ้น

อย่างไรกต็ามเนือ่งจากการปรบัปรงุ
ความคุ้มครองตามค�ำส่ังฉบับนี้ ไม่ได้มี
การพิจารณาปรับปรุงอัตราเบี้ยประกัน
ภัยพื้นฐานส�ำหรับการประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจเอาไว้ด้วย ดังนั้น ธุรกิจ
ประกันภัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับสถิติของการประกันภัยท้ังในภาครัฐ
และธุรกิจคงจะต้องเฝ้าระวังอัตราส่วน
ค่าสินไหมทดแทนต่อเบี้ยประกันภัยรับ
ที่จะเกิดขึ้นต่อไป
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สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม 

บรมราชกมุาร ีเสดจ็พระราชด�ำเนนิทรง

เปิดอาคารสถาบนัวทิยาการประกันภยั

ระดับสูง ณ ส�ำนักงาน คปภ.

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี เสด็จพระราชด�ำเนินทรงเปิด
อาคารสถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง 
(วปส.) อย่างเป็นทางการ ณ ส�ำนักงานคณะ
กรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจ
ประกันภยั (คปภ.) ถนนรชัดาภเิษก เขตจตจุกัร 
กรงุเทพมหานคร ในวนัที ่15 กนัยายน 2554 
ยงัความปลืม้ปิตแิละส�ำนกึในพระมหากรณุาธคิณุ
เป็นล้นพ้นแก่บุคลากรส�ำนักงาน คปภ. และ
นกัศกึษาสถาบนัวทิยาการประกนัภยัระดบัสงู
รวมถงึพสกนกิรทีเ่ฝ้ารอรบัเสด็จอย่างเนอืงแน่น

นางจันทรา บูรณฤกษ์ เลขาธิการ
คณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสริมการประกอบ
ธรุกจิประกันภัย (คปภ.) เปิดเผยว่าส�ำนกังาน 
คปภ. ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี
เสดจ็พระราชด�ำเนนิมาทรงเปิดอาคารสถาบัน
วิทยาการประกันภัยระดับสูง (วปส.) ณ 
ส�ำนกังาน คปภ. กรงุเทพมหานคร ในวนัที ่15 
กันยายน 2554 ซึ่งสถาบันวิทยาการประกัน
ภัยระดับสูง (วปส.) เป็นหน่วยงานหนึ่งของ
ส�ำนักงาน คปภ. ท�ำหน้าทีเ่ป็นศนูย์กลางพฒันา
ความรูแ้ละทักษะด้านการประกนัภัยระดบัสูง
ให้แก่บคุลากรประกนัภยัท้ังภาครฐัและเอกชน                                
อีกทั้งเป็นแหล่งศึกษา ค้นคว้าข้อมูลด้าน    
การประกนัภยัส�ำหรบัประชาชน ทัง้นี ้สถาบนั
วิทยาการประกนัภยัระดบัสงูได้เริม่ด�ำเนนิการ
มาตั้งแต่ต้นปีที่ผ่านมา โดยจัดหลักสูตรฝึก        
อบรมให้แก่ผู้ก�ำกับดูแลธุรกิจประกันภัย แบ่ง 
เป็น 4 ระดับ คือ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร
ระดับกลาง ผู้บริหารระดับต้น และเจ้าหน้าที่
ระดับปฏิบัติการ และหลักสูตรส�ำหรับบุคคล
ภายนอก ประกอบด้วย 3 หลักสูตร คือ 
หลกัสูตรเพือ่ขอต่ออายใุบอนญุาตของตวัแทน/
นายหน้าประกันชีวิตและประกันวินาศภัย 
หลักสูตรที่ปรึกษาด้านการประกันภัย และ
หลกัสตูรวทิยาการประกนัภยัระดบัสงู (วปส.)

1 กันยายน RBC มีผลบังคับใช้

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
ก�ำหนดให้การก�ำกับเงินกองทุนตามระดับ 
ความเสี่ยง (Risk Based Capital: RBC) มี
ผลบังคับใช้ 1 กันยายน 2554 เพื่อให้บริษัท
ประกันภัยมีเงินกองทุนเพียงพอที่จะรองรับ
ความสูญเสีย หรือความเสียหายที่อาจเกิด
ขึ้นได้ รวมถึงสร้างศักยภาพธุรกิจประกันภัย
ไทยให้เข้มแข็งตามมาตรฐานสากล โดยใน
ช่วงแรกก�ำหนดอัตราส่วนความเพียงพอของ
เงินกองทุนขั้นต�่ำร้อยละ 125

นางจันทรา บูรณฤกษ์ เลขาธิการ 
คปภ. เปิดเผยว่า ที่ผ่านมาส�ำนักงาน คปภ. 
ได้เตรียมความพร้อมบริษัทประกันภัยกับการ
ใช้เกณฑ์ RBC อย่างต่อเนื่อง โดยก�ำหนดให้
มกีารทดสอบคูข่นานการด�ำรงเงนิกองทนุตาม
ระดับความเสี่ยง จ�ำนวน 2 ครั้ง รวมถึงการ
ประชุมช้ีแจงผลการทดสอบ และกฎเกณฑ์
ใหม่ๆ ที่จะประกาศใช้เพื่อให้บริษัทประกัน
ภัยรับทราบถึงขั้นตอนการด�ำเนินการต่อไป 
โดยภาพรวมของผลการทดสอบคู่ขนานครั้งที่ 
2 สรุปได้ ดังนี้

ธุรกิจประกันชีวิต: ความเสี่ยงหลัก 
ได้แก่ ความเสี่ยงด้านตลาด เป็นอันดับที่ 1 
คิดเป็นร้อยละ 46 ซึ่งมีสาเหตุมาจากความ
ไม่สมัพนัธ์กนัระหว่างสินทรพัย์และหนีสิ้นเมือ่
อตัราดอกเบีย้เปลีย่นแปลงไป อนัดบัที ่2 ความ
เสี่ยงด้านการประกันภัย คิดเป็นร้อยละ 45

ธรุกจิประกนัวนิาศภยั: ความเสีย่งหลกั 
ได้แก่ ความเสีย่งด้านการประกนัภยั เป็นอนัดบั 
1 คิดเป็นร้อยละ 42 ซึ่งส่วนใหญ่มาจากการ
ประกันภัยรถยนต์ อันดับที่ 2 ความเสี่ยงด้าน
ตลาด เป็นคิดเป็นร้อยละ 27 ซึ่งส่วนใหญ่มา
จากความผันผวนของราคาตราสารทุน

ท้ังนี้ ส�ำนักงาน คปภ. ได้ก�ำหนด
แนวทางในการด�ำรงเงินกองทุนตามระดับ
ความเสีย่งอย่างค่อยเป็นค่อยไปเพือ่เปิดโอกาส
ให้บรษิทัประกันภยัมีเวลาปรบัตัวมากข้ึน ดังนี้

•	1 กันยายน 2554 ถึง 31 ธันวาคม 
2555 ก�ำหนดอัตราส่วนความเพียงพอของ
เงินกองทุนส�ำหรับการเข้าแทรกแซงบริษัท 

(Solvency CAR) เท่ากับ ร้อยละ 125
•	1 มกราคม 2556 เป็นต้นไป ก�ำหนด

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุส�ำหรบั
การเข้าแทรกแซงบริษัท (Solvency CAR) 
เท่ากับ ร้อยละ 140

โดยในปี 2557 ส�ำนกังาน คปภ. จะท�ำ 
การทบทวนค่าความเสีย่งแต่ละประเภทความ
เส่ียง รวมถึงอตัราส่วนความเพยีงพอของเงนิ
กองทุนที่ใช้ในการแทรกแซงอีกครั้งหนึ่ง เพื่อ
ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ในขณะนั้น 

นอกจากนี ้เลขาธกิาร คปภ. กล่าวเพิม่
เติมว่า เกณฑ์ RBC ที่จะใช้นี้จะวัดระดับเงิน
กองทุน 2 ขั้น คือ

•	ต�ำ่กว่าร้อยละ 125 บรษิทัประกนัภยั
ยังสามารถรับประกันภัยได้อยู่ แต่จะให้จัดท�ำ
แผนแก้ไขฐานะการเงิน ซึ่งระหว่างนั้นจะถูก
สั่งห้ามลงทุนหรือขยายธุรกิจใดๆ เพิ่มเติม

•	ต�่ำกว่าร้อยละ 100 หากเป็นบริษัท
ประกันวินาศภัยจะถูกสั่งหยุดรับประกันภัย
ชั่วคราวทันที ส่วนบริษัทประกันชีวิตจะถูก
เข้าควบคุมกิจการ

ทัง้นี ้การใช้ RBC จะท�ำให้ประชาชน
มัน่ใจได้ว่าบรษิทัประกนัภยัมคีวามมัน่คงพยีงพอ 
ทีร่องรบัความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ เพราะถ้า 
บรษิทัมีความเส่ียงมาก กจ็ะต้องมเีงนิกองทนุมา 
รองรบัความเส่ียงมากขึน้ตามไปด้วย หากมีข้อ
สงสยัเพิม่เตมิตดิต่อสายด่วนประกนัภยั 1186

วิริยะประกันภัย สนับสนุนการจัดซื้อ

อุปกรณ์การแพทย์

นางสาวกานดา วัฒนายิ่งสมสุข        
ผู้จัดการฝ่ายสื่อสารองค์กร บริษัท วิริยะ
ประกนัภยั จ�ำกดั ในฐานะผูแ้ทนบรษัิทฯ มอบ
เงินเพ่ือสนบัสนนุการจัดซือ้อุปกรณ์การแพทย์
ของสถาบันการแพทย์สยามินทราธิราช ใน
โครงการ “เฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา มวย
การกุศลศึกวันมิตรชัย” โดยมี ศ. คลินิก นพ. 
ธรีวฒัน์  กุลทนนัทน์ คณบดคีณะแพทยศาสตร์
ศริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล ให้เกยีรติ
เป็นผู้รับมอบ

ร อ บ รั ้ว ป ร ะ ก ัน ภ ัย
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ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภัย          

ทลูเกล้าถวายเงนิโดยเสดจ็พระราชกศุล

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม 
บรมราชกมุาร ี พระราชทานวโรกาสให้ นาย    
ชศูกัดิ ์ สาล ีกรรมการผู้จดัการ บรษิทั ศรอียธุยา                
เจนเนอรัล ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) เข้า
เฝ้าฯ ทลูเกล้าถวายเงนิ โดยเสดจ็พระราชกศุล 
ร่วมสมทบทนุการศกึษา เพือ่ส่งเสรมิการศึกษา
ให้กับเยาวชนของชาติ วันที่ 15 กันยายน 
2554 เนื่องในโอกาสเสด็จพระราชด�ำเนิน
เปิดอาคาร “สถาบนัวทิยาการประกนัภยัระดบั
สงู” ณ บรเิวณ ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบั  
และส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภยั ถนน
รัชดาภิเษก

มิตรแท้ประกันภัย ห่วงใยเยาวชน

นายสขุเทพ  จนัทร์ศรชีวาลา ประธาน
กรรมการบรหิารและกรรมการผู้จัดการ บรษิทั 
มิตรแท้ประกันภัย จ�ำกัด มอบเงิน 100,000 
บาท ให้แก่ นายอทุยั  เพชรอยู ่ผูอ้�ำนวยการ 
โรงเรียนนครราชสีมาปัญญานุกูล เพื่อสร้าง
หลังคาโครงเหล็กอเนกประสงค์ส�ำหรับใช้จัด
กิจกรรมต่างๆ ของเด็กนักเรียนซึ่งล้วนเป็น
บุคคลท่ีบกพร่องทางสติปัญญา การได้ยิน 
การพูด พิการซ�้ำซ้อน และบุคคลออทิสติก 
รวมกว่า 400 คน ซึ่งทางโรงเรียนสามารถ
ใช้ดนตรีบ�ำบัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
เดก็นกัเรยีนสามารถแสดงลลีาประกอบดนตรี
ได้อย่างสวยงามทั้งที่ไม่ได้ยินเสียงเพลง หรือ
บรรเลงวงดนตรีไทยชุดใหญ่ด้วยเด็กนักเรียน
ที่มีความบกพร่องด้านต่างๆ ได้อย่างไพเราะ 
ณ โรงเรียนนครราชสีมาปัญญานุกูล จังหวัด
นครราชสีมา

วิริยะประกันภัย มอบสินไหม

บริษัท วิริยะประกันภัย จ�ำกัด โดย
นายพงษ์ศักด์ิ เท็กก้ิม ผู้จัดการศูนย์ปฏิบัติ 
การสินไหมทดแทนวิภาวดี และนายนิเวศน์   
สรุพฒัน์พศิษิฐ์ หวัหน้าส่วนสนิไหมทดแทน ใน
ฐานะผู้แทนบริษัทฯ ร่วมมอบสินไหมทดแทน
กรณปีระสบอบุตัภิยัอนัเนือ่งจากอบุตัเิหตทุาง
รถยนต์ จ�ำนวน 204,000 บาท พร้อมกบัมอบ
กระเช้าเพื่อเป็นก�ำลังใจแก่ พ.ต.พญ. หทัยพร  
อิ่มวิทยา ณ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า

คปภ. เผยคนแห่ร่วมงานสปัดาห์ประกนัภยั

ปี 54 ทีผ่่านมานบัแสนคน ซ้ือกรมธรรม์

ประกันภัย 2.8 พันล้านบาท

นางจันทรา บรูณฤกษ์ เลขาธิการคณะ
กรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิ
ประกันภัย (คปภ.) เปิดเผยว่า การจัดงาน 
“สัปดาห์ประกันภัย ครั้งที่ 3 ประจ�ำปี 2554” 
มีประชาชนเข้าชมงาน 3 วัน มากขึ้นกว่าปี
ก่อน ร้อยละ 50 แสดงให้เห็นว่าประชาชน
สว่นใหญ่ห่วงใยตวัเอง และตระหนกัถงึความ
ส�ำคัญของการประกันภัยมากขึ้น โดยปัจจัย
ท่ีดึงดูดให้ประชาชนมาในงาน คือ การซื้อ
กรมธรรม์ประกนัภยั และการต่ออายกุรมธรรม์
ประกนัภยัทีใ่ห้ส่วนลดสงูสดุ 30% รวมทัง้การ
จ�ำหน่ายหมวกกันน็อคราคาพิเศษ 84 บาท

เลขาธิการ คปภ. กล่าวเพิ่มเติมว่า   
นอกจากประชาชนจะซือ้ผลติภณัฑ์ประกนัภยั                                    
ข้างต้นแล้ว ยงัให้ความสนใจเข้ารบัการอบรม 
สอบใบอนุญาตตัวแทน/นายหน้าประกันภัย 
รวมถึงเปลี่ยนใบอนุญาตขับขี่รถเป็นแบบ        
สมาร์ทการ์ด และช�ำระภาษีรถประจ�ำป ี  
ซึ่งท�ำให้การจัดงานสัปดาห์ประกันภัยครั้งนี้                                
ประสบผลส�ำเร็จอย่างสูงเป็นที่พอใจของ
ประชาชนท่ีเข้าชมงาน บรษิทัประกนัภยั สถาบนั
การเงิน และหน่วยงานเกี่ยวข้อง เพราะมี
ผลิตภัณฑ์ประกันภัย นวัตกรรมทางการเงิน 
และสนิค้าทีห่ลากหลาย รวมถงึกจิกรรมความ
บนัเทิงท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้อย่างครบวงจร

กรุงเทพประกันภัย พาน้องท่อง       

ซาฟารีเวิลด์

บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด 
(มหาชน) หรือ BKI โดยพนักงานจิตอาสา
ทีม BKI CARE Club และมูลนิธิกรุงเทพ
ประกันภยั ร่วมกับมูลนิธิสายธารแห่งความหวงั 
(Wishing Well Foundation) จัดกิจกรรม 
“กรงุเทพประกนัภัย พาน้องท่องซาฟารเีวลิด์” 
เพื่อสานฝันน้องๆ พร้อมครอบครัวได้สัมผัส
ประสบการณ์ ความสนุกสนาน ความประทบั
ใจและได้รบัความรูจ้ากสตัว์นานาชนดิทัง้สตัว์
น�้ำ สัตว์บก และท่องแดนสัตว์ป่า เสือ สิงโต 
กวาง ช้าง รวมทัง้เพลดิเพลนิกบัการแสดงของ
ปลาโลมาแสนรู้คู่แมวน�้ำที่แสนฉลาด การให้
อาหารยีราฟน่ารัก ณ ซาฟารีเวิลด์

มิตรแท้ประกันภัย พาแม่เที่ยว อิ่มบุญ

อุ่นรัก ปีที่ 2

บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จ�ำกัด จัด
กิจกรรมพิเศษต้อนรับเดือนแห่งวันแม่ ทัวร์
ท่องเท่ียวเชื่อมสายใยรัก มิตรแท้แม่ลูก          
อิ่มบุญอุ่นรัก ปีที่ 2 ด้วยการพา 20 คู่แม่ลูก
พนักงานมิตรแท้ประกันภัยเดินทางสู่จังหวัด
ฉะเชิงเทราไหว้พระขอพรพระพุทธโสธร      
สักการะขอพรจากเทพเจ้าไฉ่ซิ่งเอี๊ยะวัด                                
เล่งฮกยี่ เที่ยวชมตลาดบ้านใหม่ที่มีความ   
เก่าแก่กว่าร้อยปี และกราบบชูาพระราห ูพระ
พิฆเณศปางนอนและปางยนืทีใ่หญ่ทีส่ดุในโลก 
มกีารจดักจิกรรมเสรมิความสมัพนัธ์ระหว่างแม่
กับลูกมากมาย และน�ำเท่ียวชมสถานที่ท่อง
เที่ยวต่างๆ ในจังหวัดฉะเชิงเทรา
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วารสารฉบบันีไ้ด้รวบรวม ค�ำส่ัง ประกาศทีส่�ำคญัๆ ทีเ่กีย่วข้อง

กับธุรกิจประกันวินาศภัย ในช่วงเดือน กรกฎาคม-กันยายน 

2554 น�ำเสนอให้ผู้อ่านได้รับทราบ ดังนี้

ประกาศนายทะเบียน

รายละเอยีดของประกาศนายทะเบยีน ท่าน
สามารถ Download ได้จากเว็บไซต์ของ
ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (www.oic.or.th)

ประกาศนายทะเบยีน ลงวนัที ่17 
สิงหาคม 2554 เรื่อง ก�ำหนดให้บริษัท
ประกันวินาศภัยเปิดท�ำการติดต่อกับ
ประชาชน ประจ�ำปี พ.ศ. 2555

อาศัยอ�ำนาจตามความในมาตรา 
38 แห่งพระราชบญัญตัปิระกนัวนิาศภยั 
พ.ศ. 2535 และมาตรา 3 (1) แห่ง 
พระราชบัญญัติคณะกรรมการก�ำกับ     
และส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั 

พ.ศ. 2550 ประกอบกับมติท่ีประชุม 
คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธรุกจิประกนัภยั ครัง้ที ่9/2552 
เมือ่วนัที ่28 กนัยายน พ.ศ. 2552 คณะ
กรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบ
ธรุกจิประกนัภัย ออกประกาศไว้ดังต่อไปนี้

ข้อ 1.	บริษัทประกันวินาศภัย 
ต้องเปิดท�ำการติดต่อกบัประชาชนทกุวนั 
เว้นแต่วันหยุดประจ�ำสัปดาห์ และวัน

หยุดดังต่อไปนี้ บริษัทจะเปิดท�ำการก็ได้
ข้อ 2.	สาขาของบริษัทประกัน

วินาศภัยในจังหวัดนราธิวาส จังหวัด  
ปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัด            
สตูล จะปิดท�ำการในวันตรุษอีด้ิลฟิตริ 
(วันรายอปอซอ) ตามประกาศส�ำนัก
จุฬาราชมนตรีอีกหนึ่งวันก็ได้

ข้อ 3.	 เวลาเปิดท�ำการของบรษิทั
ประกันวินาศภัย ให้เปิดท�ำการไม่น้อย
กว่าระยะเวลาตั้งแต่เวลา 08.30 น. ถึง 
16.30 น. เว้นแต่วันเสาร์จะเปิดท�ำการ
ไม่น้อยกว่าระยะเวลาตัง้แต่เวลา 08.30 น. 
ถึง 12.00 น. ก็ได้

ข้อ 4.	 ในกรณีที่คณะรัฐมนตรี
ได้มีมติก�ำหนดให้มีวันหยุดราชการเป็น
กรณพีเิศษเพิม่เตมิบรษิทัจะปิดท�ำการกไ็ด้   
แต่บริษัทต้องจัดให้มีพนักงานที่มีหน้าที่
รบัแจง้อบุตัเิหตุ ตรวจสอบอบุตัเิหตแุละ
เจรจาตกลงค่าสนิไหมทดแทนประจ�ำอยู่
ที่บริษัทและส�ำนักงานสาขาของบริษัท
อย่างเพียงพอ เพื่อให้การบริการและ
อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้เอาประกันภัย 
ผูร้บัประโยชน์และผูไ้ด้รบัความคุม้ครอง
ตามกรมธรรม์ประกันภัย

1.	 วันจันทร์	 2	มกราคม	 ชดเชยวันสิ้นปีและวันขึ้นปีใหม่
	 	 		 (วนัเสาร์ที ่31 มกราคม 2554 และวนัอาทติย์ 

ที่ 1 มกราคม 2555)
2.	 วันพุธ	 7	มีนาคม	 วันมาฆบูชา
3.	 วันศุกร์	 6	 เมษายน	 วันพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก

มหาราช และวนัทีร่ะลกึมหาจักรบีรมราชวงศ์
4.	 วันศุกร์	 13	 เมษายน	 วันสงกรานต์
5.	 วันจันทร์	 16	 เมษายน	 ชดเชยวันสงกรานต์
	 	 		 (วันเสาร์ที่ 14 เมษายน และวันอาทิตย์ที่ 15 

เมษายน)
6.	 วันอังคาร	 1	พฤษภาคม	 วันแรงงานแห่งชาติ
7.	 วันจันทร์	 7	พฤษภาคม 	ชดเชยวันฉัตรมงคล
	 	 		 (วันเสาร์ที่ 5 พฤษภาคม)
8.	 วันจันทร์	 4	มิถุนายน	 วันวิสาขบูชา
9.	 วันพฤหัสบดี	 2	สิงหาคม	 วันอาสาฬหบูชา
10.	 วันจันทร์	 13	สิงหาคม	 ชดเชยวันเฉลิมพระชนมพรรษา
	 	 		 สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ
11.	 วันอังคาร	 23	ตุลาคม	 วันปิยมหาราช
12.	 วันพุธ	 5	ธันวาคม	 วันเฉลิมพระชนมพรรษา
	 	 		 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ
13.	 วันจันทร์	 10	ธันวาคม	 วันพระราชทานรัฐธรรมนูญ
14.	 วันจันทร์	 31	ธันวาคม	 วันสิ้นปี

ป ร ะ ก า ศ
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ค�ำพิพากษาฎีกาที่ 784/2502

โจทก์	 ห้างหุ้นส่วนสามัญบริษัท ค. โดยนาย ฮ. หุ้นส่วนผู้จัดการ

จ�ำเลย	 บริษัท ส. จ�ำกัด กับพวก

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์		  มาตรา 132, 609, 624

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง	 มาตรา 55, 172, 177, 249

คดีน้ีโจทก์ฟ้องจ�ำเลยที่ 1 ผู้รับ
ประกันวินาศภัย และจ�ำเลยที่ 2 ผู้รับ
ขนส่งทางทะเล เรยีกค่าเสยีหายเนือ่งจาก
ยาฉุนของโจทก์ที่ส่งไปสิงคโปร์เปียกน�้ำ
เป็นเงิน 24,000 บาท พร้อมทั้งดอกเบี้ย

จ�ำเลยที่ 1 ต่อสู้ว่า จ�ำเลยรับ
ประกันภัยเฉพาะเปียกน�้ำทะเลเท่านั้น 
ยาฉุนของโจทก์เปียกน�้ำโดยท่อน�้ำจืดใน
เรือแตก

จ�ำเลยที่ 2 ต่อสู้ว่า ถ้ายาฉุนของ
โจทก์เปียกน�้ำจริงก็คงเป็นเพราะความ
ประมาทเลินเล่อของนายเรือ และฟ้อง
ของโจทก์ขาดอายุความ

ศาลชั้นต้นฟังว่า จ�ำเลยที่ 1 ไม่
ต้องรับผิด และเหตุที่เกิดขึ้นไม่ใช่เพราะ
ความประมาทเลนิเล่อของจ�ำเลยที ่2 และ
ฟ้องของโจทก์เฉพาะจ�ำเลยที ่2 ขาดอายุ
ความ พิพากษายกฟ้องโจทก์

โจทก์อุทธรณ์
ศาลอทุธรณ์เหน็ว่า จ�ำเลยที ่2 ไม่

ต้องรบัผดิตามฟ้อง พพิากษาแก้ให้จ�ำเลย
ที่ 1 ช�ำระเงินให้โจทก์ตามฟ้อง นอกนั้น
ยืนตามศาลชั้นต้น

โจทก์และจ�ำเลยที่ 1 ฎีกา
ศาลฎีกาเห็นว่า ฟ้องของโจทก์

ระบุเหตุที่ท�ำให้ทรัพย์สินของโจทก์เสีย
หาย เกิดจากการประมาทเลินเล่อของ
นายเรือผู้ควบคุมดูแลยานพาหนะ และ
ตามกรมธรรม์ที่ส่งต่อศาล ข้อ 9 ว่า 
บริษัทไม่ต้องรับผิดจากภัยเนื่องจาก
การเสียหายอันเกิดแต่การเลินเล่อของ             

นายเรือ ฝ่ายจ�ำเลยไม่ยกกรมธรรม์                     
ข้อ 9 ขึ้นต่อสู้ ศาลฎีกาวินิจฉัยโดยที ่  
ประชมุใหญ่ว่า จ�ำเลยท่ี 1 มไิด้ยกกรมธรรม์
ข้อ 9 ขึ้นมาต่อสู้เพื่อให้พ้นความรับผิด
ก็ไม่มีประเด็นในข้อนี้ ศาลจะหยิบยก
กรมธรรม์ข้อ 9 นั้นขึ้นวินิจฉัยไม่ได้

ตามกรมธรรม์การขนส่งทางทะเล
รายนี้ ระบุว่าประกันภัยเปียกน�้ำไม่ได้
ระบุว่าเป็นน�้ำทะเลหรือน�้ำเฉยๆ ฉะนั้น 
ยาฉุนของโจทก์เปียกน�้ำจืดซึ่งรั่วจาก         
ท่อใหญ่ในเรือแตก จ�ำเลยท่ี 1 ผู้รับ
ประกันภัยจึงต้องรับผิด

เรือ่งอายคุวามนัน้ โจทก์จ้างจ�ำเลย
ที ่2 รบัขนยาฉนุของโจทก์ไปส่งทีส่งิคโปร์
โดยทางเรอืเป็นการขนส่งนอกน่านน�ำ้ไทย 
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
มาตรา 609 ให้บังคับตามกฎหมายและ
ข้อบังคับว่าด้วยการขนของทางทะเล

ก็ดี แต่ตามกฎหมายว่าด้วยการรับขน
ทางทะเลไม่มีบทบัญญัติไว้ในกฎหมาย
ไทยในเรื่องอายุความรับขนตามมาตรา 
624 บัญญัติว่า ในข้อความรับผิดของผู้
ขนส่งในการที่ของสูญหายหรือบุบสลาย
นั้น ห้ามมิให้ฟ้องเมื่อพ้นก�ำหนด 1 ปี
นบัแต่ส่งมอบ ฯลฯ เว้นแต่ในกรณทีจุรติ                            
ศาลฎีกาเห็นว่าบทกฎหมายนี้ยกขึ้นปรับ     
กบัข้อโต้เถยีงเรือ่งอายคุวามคดนีีไ้ด้ และ
เหน็ว่าคดนีีโ้จทก์ฟ้องจ�ำเลยที ่2 พ้นก�ำหนด 
1 ปีนับแต่วันส่งมอบ และกรณีไม่มีการ
ทุจริต คดีขาดอายุความแล้ว

พิพากษายืน

(ชวน สงิหลกะ - มนภูนัย์วมิลสาร 
- สุทธิมนต์นฤนาท)

ฎี ก า ย่ อ แ ล ะ ย่ อ คํ า ช้ี ข า ด อ น ุญ า โ ต ฯ
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ค�ำพิพากษาฎีกาที่ 890/2500

โจทก์	 นาย อ.

จ�ำเลย	 บริษัท ส. จ�ำกัด

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์	 มาตรา 8, 223, 879

โจทก์ฟ้องว่าโจทก์ได้ประกันภัย
รถยนต์ไว้กบับรษิทัจ�ำเลยเป็นเงนิ 60,000 
บาท ต่อมาโจทก์ขบัรถยนต์ชนม้าแข่งตาย 
เจ้าของม้าแข่งเรียกให้ชดใช้ค่าเสียหาย 
โจทก์ก็แจ้งให้จ�ำเลยทราบ แต่จ�ำเลย 
เพิกเฉย เจ้าของม้าแข่งจึงฟ้องโจทก์ 
ศาลพิพากษาให้โจทก์แพ้โจทก์จึงขอให้
บังคับจ�ำเลยใช้เงินแก่โจทก์ คือ ค่าเสีย
หายและค่าธรรมเนียมค่าทนายที่ต้องใช้
แก่เจ้าของม้าแข่ง 51,537 บาท ค่าจ้าง
ทนายสูค้ด ี1,000 บาท ค่าซ่อมรถยนต์ที่
ช�ำรุดเนื่องในการชนม้า 850 บาท รวม
ทั้งสิ้นเป็นเงิน 53,387 บาท และขอให้
จ�ำเลยเสียดอกเบี้ยร้อยละ 7 ครึ่งต่อปี
นับแต่วันฟ้อง

จ�ำเลยให้การรบัว่าได้รบัประกันภัย

รถยนต์จรงิ แต่ไม่ต้องรบัผดิเพราะโจทก์
ขับรถยนต์ชนม้าโดยความประมาทของ
โจทก์เอง จ�ำเลยจะรับใช้ตามสัญญาแต่
เฉพาะกรณีอุบัติเหตุเท่านั้น ฯลฯ

ศาลชัน้ต้นพพิากษาให้จ�ำเลยใช้เงนิ 
และดอกเบี้ยแก่โจทก์ตามฟ้อง

จ�ำเลยอุทธรณ์
ศาลอุทธรณ์พิพากษายืน
จ�ำเลยฎีกา
ศาลฎกีาวนิจิฉยัว่า ค�ำว่า “อบุตัเิหต”ุ 

ในการประกนัภยั (ตามกรมธรรม์ประกนัภยั                               
ว่าจะรบัผดิในกรณอีบุตัเิหต)ุ นัน้กค็อืเหตุ
ที่เกิดขึ้นโดยไม่ทันคิด หรือความบังเอิญ
เป็นซึ่งหมายความว่าเป็นเหตุที่เกิดหรือ
เป็นขึน้โดยมไิด้จงใจนัน้เอง ซึง่รวมทัง้เหตุ
ที่เกิดขึ้นด้วยความประมาทด้วย ฉะนั้น 

การประกันภัยรายนี้จึงครอบทั้งภัยอัน
เกิดโดยความประมาทด้วยฯ

จึงพิพากษายืน

(ประศาสน์วนิจิฉยั - มนภูนัย์วมิลสาร                                      
- พิบูลย์ไอศวรรย์)
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ข้อพิพาทหมายเลขแดงที่	6631/2554
เรื่อง	 ประกันภัยรถยนต์
ประเด็นข้อพิพาท	 ผู้เสนอข้อพิพาทมีสิทธิเรียกร้อง
ค่าเสียหายจากคู่กรณีเนื่องจากเข้าเงื่อนไขตามสัญญา
สละสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายซึ่งกันและกันหรือไม่

ข้อเท็จจริงในข้อพิพาทนี้มีว่า ผู้เสนอข้อพิพาทเป็นผู้รับ   
ประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 คันหมายเลขทะเบียน บต-7925 
ชุมพร คู่กรณีเป็นผู้รับประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 คันหมายเลข
ทะเบียน ภภ-5850 กรุงเทพมหานคร ซึ่งรถคันที่คู ่กรณีรับ            
ประกันภัยไว้ได้ประกันภัยประเภทเบ็ดเตล็ด (ความรับผิดของศูนย์
บริการรถยนต์) ไว้กับ บริษัท ท. ปรากฏว่า นายพิชัย ทองยอด 
เจ้าหน้าที่ของศูนย์รถยนต์ฮอนด้า สุราษฎร์ธานี ได้น�ำรถคันที่                
คู่กรณีและบริษัท ท. รับประกันภัยไว้ไปทดลองขับแล้วถูกรถยนต์
คันที่ผู้เสนอข้อพิพาทรับประกันภัยไว้เฉ่ียวชนได้รับความเสียหาย            
โดยข้อเท็จจริงฟังเป็นยุติว่ารถยนต์คันที่ผู ้เสนอข้อพิพาทรับ                                         
ประกันภัยไว้เป็นฝ่ายประมาท

ต่อมา ได้มีการจัดซ่อมความเสียหายโดยศูนย์บริการและมี
การเรียกค่าเสียหายกับ บริษัท ท. ตามสัญญาประกันภัยความรับ
ผิดของศูนย์บริการ เมื่อ บริษัท ท. ได้จ่ายค่าเสียหายไปแล้วจึงเข้า
รับช่วงสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายจากผู้เสนอข้อพิพาทในฐานะผู้รับ
ประกันภัยฝ่ายผิด และอนุญาโตตุลาการสมาคมประกันวินาศภัย
ได้มคี�ำชีข้าดให้ผูเ้สนอข้อพพิาทจ่ายค่าสนิไหมทดแทนตามค�ำชีข้าด
หมายเลขแดงที่ 4763/2552 เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2552

เมือ่อนญุาโตตลุาการมคี�ำชีข้าดให้ผูเ้สนอข้อพพิาทจ่ายค่าเสยี
หายให้กับ บริษัท ท. แล้ว ผู้เสนอข้อพิพาทได้ยื่นค�ำเสนอข้อพิพาท
ให้คูก่รณใีนฐานะผู้รับประกันภยัรถยนต์จ่ายค่าสนิไหมทดแทนแก่ตน
ในคดีนี้โดยอ้างสัญญาสละสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายซึ่งกันและกัน

อนญุาโตตลุาการวนิจิฉยัว่า ข้อเทจ็จรงิตามข้อพิพาทนีเ้ป็น
กรณีที่ บริษัท ท. ซึ่งเป็นผู้รับประกันภัยประเภทเบ็ดเตล็ดของศูนย์
รถยนต์ฮอนด้า สุราษฎร์ธานี ได้ใช้สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายจาก
ผู้เสนอข้อพิพาทตามสัญญาประกันภัยเบ็ดเตล็ดซึ่งมีผลคุ้มครอง
รถทุกคันท่ีน�ำมาซ่อมหรืออยู่ในความครอบครองของศูนย์ดังกล่าว 
อนัเป็นการเรยีกร้องตามสญัญาประกันภยัเบ็ดเตลด็ อนัเป็นการใช้
สิทธติามสัญญาประกนัภัยเบด็เตลด็ท่ีผู้เสนอข้อพพิาทจะต้องรบัผดิ 
ผู้เสนอข้อพิพาทจึงไม่อาจอ้างสัญญาสละสิทธิเรียกร้องค่าเสียหาย
ซึ่งกันและกันจากคู่กรณีได้

อนุญาโตตุลาการชี้ขาดให้ยกค�ำเสนอข้อพิพาท

ข้อพิพาทหมายเลขแดงที่	5521/2554
เรื่อง	 ประกันภัยรถยนต์
ประเด็นข้อพิพาท	 ค่าเสียหายมีเพียงใดและคู่กรณี
ต้องรับผิดเพียงใด

ข้อเท็จจรงิในข้อพิพาทรบัฟังเป็นยตุว่ิา รถยนต์คนัทีผู่เ้สนอ
ข้อพิพาทรบัประกันภยัไว้ถกูรถยนต์คนัทีคู่ก่รณีรับประกนัภยัไว้เฉีย่ว
ชนในเหตุการณ์ครั้งเดียวกันถึง 2 ครั้ง ครั้งแรกเปลี่ยนช่องทาง
เดินรถอย่างกะทันหันแล้วเฉี่ยวชนรถผู้เสนอข้อพิพาท ส่วนครั้ง
ที่ 2 ขณะรอบริษัทประกันภัยมาตรวจสอบอุบัติเหตุ ผู้ขับรถฝ่าย
คู่กรณีมีอาการเมายาเสพติดเกิดอาการหงุดหงิด ได้ขับรถถอยขึ้น
ฟตุบาทและชนรถฝ่ายผูเ้สนอฯ ต่อมาผูข้บัขีร่ถยนต์คนัทีคู่ก่รณรีบั
ประกนัภยัไว้ได้ถกูฟ้องเป็นคดต่ีอศาลหลายข้อหา คูก่รณไีด้ให้การ
รบัสารภาพ ศาลได้มคี�ำพพิากษาว่าคูก่รณมีคีวามผดิตามฟ้อง เช่น 
ประมาทเป็นเหตุให้ทรัพย์สินผู้อื่นเสียหาย ประมาทเป็นเหตุให้ผู้
อื่นได้รับอันตรายสาหัส ฐานท�ำให้เสียทรัพย์ ฐานท�ำให้เสียทรัพย์
ซึ่งใช้หรือมีไว้เพื่อประโยชน์สาธารณะ คู่กรณีให้การต่อสู้ปฏิเสธ
ความรับผิดในครั้งที่ 2 ตามเงื่อนไขกรมธรรม์ประกันภัย ข้อ 7.2 
เนื่องจากคู่กรณีเจตนาท�ำร้ายและท�ำให้รถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาท
เสียหายเพิ่มจากอุบัติเหตุครั้งแรก

อนุญาโตตุลาการได้วินิจฉัยตามข้อเท็จจริงข้างต้นแล้ว
ชี้ขาดว่า ในข้อพิพาทนี้เกิดจากความประมาทของคู่กรณี คู่กรณี
ต้องรับผิดตามที่คู่กรณียอมรับไว้ แต่ในส่วนความผิดฐานอื่นๆ ที่
ศาลลงโทษ ได้แก่ การใช้รถฝ่ายคูก่รณชีนผูเ้สนอข้อพพิาทเป็นการ
ท�ำร้ายร่างกาย การใช้รถฝ่ายคู่กรณีชนรถของผู้เสนอข้อพิพาท
เป็นการท�ำให้เสียทรัพย์ จึงเข้าเงื่อนไข ข้อ 7.2 และเป็นการ
กระท�ำโดยจงใจและเจตนา กรมธรรม์จงึไม่คุม้ครอง ดงันัน้ คูก่รณี 
รับผิดในอุบัติเหตุแรกเท่านั้น

อนุญาโตตุลาการชี้ขาดให้คู่กรณีรับผิดในค่าเสียหายใน
อุบัติเหตุแรก

ย่อค�ำชี้ขาด
อนุญาโตตุลาการ
สมาคมประกันวินาศภัย

33



1.	 ไฟฟ้า อปุกรณ์ไฟฟ้า และแก๊ส

อันตรายที่อาจเกิดขึ้น
1.	ไฟรั่ว
2.	น�ำ้ขงัในปลัก๊ไฟหรอืมคีวามชืน้

อยู่ในปลั๊กไฟ
3.	แก๊สรั่ว
ระดบัอนัตราย สงูสดุ (ถงึแก่ชวีติ 

จากไฟดูด ไฟช็อต ไฟไหม้)
1)	เม่ือจะกลบัเข้าบ้านทีถ่กูน�ำ้ท่วม 

ควรสวมรองเท้าบูทยาง ถุงมือยาง และ
ถือไฟฉายติดมือไปด้วย

2)	ก่อนเข้าสูภ่ายในบ้านให้สงัเกต
ดทูีม่เิตอร์ไฟฟ้าหน้าบ้านว่ามกีารหมนุของ
มิเตอร์หรือไม่ ห้ามสัมผัสเป็นอันขาด!!!

•	กรณีที่พบว่ามิเตอร์ไฟฟ้ายัง 
แช่น�้ำ หรือมีการหมุน แสดงว่าไฟฟ้ารั่ว
แน่นอน จะต้องไม่สัมผัสรั้วหรือลูกบิด/
คันบิดประตูด้วยมือเปล่าเพื่อเข้าบ้าน       
เดด็ขาด และให้แจ้งการไฟฟ้าเพือ่เข้าแก้ไข

•	กรณีที่พบว่ามิเตอร์ไฟฟ้าไม่
หมุน (หยุดสนิท) ให้เข้าสู่ตัวบ้านแล้ว
ตรงไปยังแผงไฟฟ้าหลักของตัวบ้าน

3)	เมื่อมาถึงแผงไฟ ให้สังเกตว่า 
แผงไฟจมน�้ำหรือไม่ เมื่อมั่นใจว่ายืนอยู่
บนท่ีแห้ง และสวมถงุมอืยางแล้ว ให้ลอง
เปิดคัทเอ๊าท์ หรือสวิทช์เบรกเกอร์ให้มี
กระแสไฟฟ้าเข้ามา คัทเอ๊าท์สะพานไฟ 
จะต้องใช้ฟิวส์ที่คัทเอ๊าท์เท่านั้น ห้ามใช้
ลวดทองแดงแทน!!!

•	 กรณีทีบ้่านไม่มอีปุกรณ์ เซพตีค้ทั
หากปลั๊กหรือสวิทช์จุดใดจุดหน่ึง 

ยงัชืน้หรอืเปียกอยู ่คทัเอ๊าท์จะตดัไฟ โดย
ฟิวส์จะขาด หรือสวิทช์เบรกเกอร์จะตัด 

แนวคิด

ให้ปิดคัทเอ๊าท์หรือสวิทช์เบรกเกอร์ก่อน 
ปิดสวิทช์หรือดึงปลั๊กอุปกรณ์ไฟฟ้าทุก
ตัวออกให้หมด และสังเกตว่าปลั๊กหรือ
สวิทช์จุดใดที่อยู่ต�่ำเคยถูกน�้ำท่วม ให้รอ
ให้แห้งทั้งหมดเสียก่อน โดยอาจรออีก                  
1 วนั จากนัน้ลองเปล่ียนฟิวส์แล้วด�ำเนนิ
การใหม่ หากคทัเอ๊าท์ยงัตดัไฟเหมอืนเดมิ 
ให้ตามช่างไฟฟ้ามาแก้ไข หากคทัเอ๊าท์ไม่
ตัดไฟแล้ว โดยสวิทช์ยังคงปิดอยู่เหมือน
เดิมให้ไปดูที่มิเตอร์อีกครั้ง หากยังหมุน
อยู่แสดงว่าไฟฟ้ารั่ว ให้แจ้งการไฟฟ้า
เพื่อเข้าแก้ไข

•	กรณท่ีีบ้านมอีปุกรณ์ เซพตีค้ทั 
หากเปิดอุปกรณ์เซพตี้คัทแล้ว     

สวิทช์ปิดระบบอตัโนมตั ิแสดงว่าปลัก๊หรอื
สวทิช์จดุใดจดุหนึง่อาจยงัมีความชืน้ หรอื
เปียกอยู่ ให้ปิดคัทเอ๊าท์หรือสวิทช์เบรก
เกอร์ก่อน และสงัเกตว่าปลัก๊หรอืสวทิช์ใด
ทีอ่ยูต่�ำ่เคยถกูน�ำ้ท่วมให้รอให้แห้ง ท้ังหมด
เสียก่อน โดยอาจรออีก 1 วัน จากนั้น                           
จงึค่อยเปิดคทัเอ๊าท์หรอืสวทิช์เบรกเกอร์ 
ถ้าไม่ตัดไฟแล้วแสดงว่าไฟฟ้าไม่รั่ว

4)	เม่ือคัตเอาท์ไม่ตัดไฟแล้ว ให้
ลองทดสอบเปิดไฟฟ้าทลีะจดุ และทดสอบ
กระแสไฟฟ้าในปลั๊กแต่ละอันว่ามีไฟมา  
ปกติหรือไม่ (อาจหาซื้ออุปกรณ์ตรวจ
กระแสไฟฟ้าขนาดเล็กจากห้างไฟฟ้า 
ทัว่ไป รปูร่างหน้าตาคล้ายไขควงมาเสยีบ
ทดสอบดู) หากมีปัญหาในจุดใดก็รออีก
สักนิดให้น�้ำระเหยออก หรือตามช่างไฟ
มาจัดการ

5)	อุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ ที่แช่อยู ่
ในน�้ำ  หรือได้รับความชื้น เช่น พัดลม 

ทีวี ตู้เย็น เครื่องซักผ้า หลอดแสงสว่าง 
เครือ่งปรบัอากาศ เครือ่งซักผ้า มอเตอร์ 
หรือเครื่องกลใดๆ ไม่ควรใช้ในทันท ี
เพราะอาจจะมีอันตรายจากความชื้นใน
ตัวอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ยังสะสมอยู่ ควรให้
ช่างหรือผู้รู้มาตรวจสอบ หรือหากช่าง
ยังมาไม่ได้ และท่านพอรู้เรื่องอุปกรณ์
ไฟฟ้าบ้าง ก็ควรถอดเอาไปให้ช่างตรวจ
สอบ นอกจากนี ้ควรตรวจดบูรรดาฝุน่ผง 
เศษขยะปฏกิลู ซากสตัว์ ทีอ่าจหลงเหลอื
อยู่ในตัวเครื่องด้วย เพราะอาจจะท�ำให้
เครื่องช็อตได้

6)	ส�ำหรับมอเตอร์ปั๊มน�้ำที่ถูกน�้ำ
ท่วม ต้องหยุดการใช้งานจนกว่าจะตรวจ
สอบความชื้นและซ่อมเรียบร้อยแล้ว 
ระหว่างนี้ถ้าต้องการใช้น�้ำให้ปรับท่อต่อ
ตรงใช้งานโดยไม่ผ่านเครื่องปั๊มน�้ำ

7)	ส�ำหรับช่องลิฟต์ ห้องเครื่อง  
และหม้อแปลงไฟฟ้า ควรให้ช่างผูเ้ชีย่วชาญ
จัดการเท่านั้น

8)	ส�ำหรบัเตาแก๊ส ให้ตรวจดสูาย
และถงัแก๊ส หากได้กลิ่นแก๊สให้ปิดวาลว์
แก๊สให้สนิท ห้ามท�ำให้เกิดประกายไฟ
โดยเด็ดขาด!!! ให้รีบเปิดประตูหน้าต่าง
เพื่อให้อากาศถ่ายเทแก๊ส และแจ้งผู้จัด
จ�ำหน่ายแก๊สเพื่อท�ำการแก้ไขก่อนที่จะ
ใช้งาน

9)	มาตรการป้องกันท่ีควรท�ำต่อ
ไปในระยะยาว ได้แก่

•	ตัดปลั๊กไฟที่อยู ่ระดับต�่ำๆ      
ในบ้านออกให้หมด (อาจจะตัดทิ้งเลย 
หรอืจะเลือ่นต�ำแหน่งปลัก๊นัน้ขึน้ไปอยูส่งู
กว่าพื้นห้องสักระดับ 1.10 เมตร ก็ได้)

ส ร ร ห า ม า เ ล่ า
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ส�ำหรับการฟื้นฟูบ้านหลังน�้ำท่วมอย่างปลอดภัย

•	หากเป็นไปได้ขั้นต้นให้แยก 
วงจรไฟฟ้าออกเป็น 2 วงจร คือ วงจร
ส�ำหรบัปลัก๊หรอืสวิทช์ทีอ่ยูด้่านล่าง (ทีซ่ึง่
น�ำ้อาจจะท่วมถงึ) และวงจรส�ำหรบัปล๊ัก
หรอืสวทิช์ทีอ่ยูส่งูๆ (ทีน่�ำ้ไม่อาจท่วมถงึ)

•	หากเป็นไปได้ขัน้ดใีห้แยกวงจร
ไฟฟ้าออกเป็น 4 วงจร วงจรแรกส�ำหรบั
ปลัก๊ด้านล่าง (น�ำ้อาจจะท่วมได้) วงจรที่
สอง เป็นวงจรส�ำหรับจุดที่ใช้ไฟฟ้าทั่วๆ 
ไป (ที่น�้ำไม่ท่วม) วงจรที่สาม ส�ำหรับ
เครื่องปรับอากาศ (หากมี) เพื่อป้องกัน
อาการไฟกระตุกเมื่อเครื่องปรับอากาศ
ท�ำงาน วงจรสุดท้ายเอาไว้ในครัว เพื่อ
ยามที่จะต้องออกจากบ้านนานๆ และ
ต้องการจะปิดคัทเอ๊าท์ จะได้สามารถคง
ตูเ้ยน็ในครวัให้ท�ำงานอยูไ่ด้ หรอืยามเรา
ไม่อยู่บ้าน ให้ละเว้นกิจกรรมที่ใช้ไฟฟ้า
ทั้งหมด ยกเว้นไว้เพียงในครัวเท่านั้น

•	หากเป็นไปได้ขั้นที่ดีที่สุดแยก
วงจรให้มากขึ้นไปอีก โดยอาจแยกเป็น
วงจรชัน้บน วงจรชัน้ล่าง วงจรนอกบ้าน 
ฯลฯ (โดยยงัยดึถอืวงจรตามขัน้ดอียู)่ แต่
หากจะแยกวงจรมากๆ เช่นนี้ ควรจะ
ว่าจ้างวิศวกรไฟฟ้าเข้ามาค�ำนวณ เพื่อ
ประหยัดไฟ และปลอดภัยกว่า

2.	 โครงสร้างอาคาร

อันตรายที่อาจเกิดขึ้น
1.	โครงสร้างยวบหรืออ่อนตัว

เนื่องจากแรงดันน�้ำ
2.	น�้ำขัง มีความชื้น
3. มสีิง่สกปรกหลงเหลอือยูใ่นบ้าน
ระดบัอนัตราย สงูสดุ (ถงึแก่ชวีติ 

หากมีการล้มทับ พังทลาย)
สูง (เกิดความเจ็บป่วย ร�ำคาญ 

หากมเีชือ้ราหรอืแมลงฝังตวั หรอืตดิเชือ้
จากสิ่งสกปรกที่หลงเหลืออยู่)

ก.รั้ว และประตูบ้าน
1)	รัว้คอนกรตี ให้ตรวจดวู่ารัว้ยงั

ตัง้ตรงดหีรอืไม่ หากเอยีงเลก็น้อย ให้หา
วสัดมุาค�ำ้ยนั หากเอยีงมากให้ตามช่างมา
ซ่อมโดยเรว็ หรอืหากยงัตามช่างไม่ได้ ก็
ควรหาวัสดุมาค�้ำยันไว้อย่างแน่นหนา

2)	ประตูรั้วเหล็ก หรือไม้ อาจมี
การผุกร่อน หลุดล่อนได้ อาจแก้ปัญหา
เบื้องต้นด้วยการผูกรัดให้มั่นคง ส�ำหรับ
ประตไูม้ให้ปล่อยไว้ให้แห้ง และซ่อมแซม
พ้ืนผิว ส�ำหรบัประตเูหลก็ทีข่ึน้สนมิให้ขดั
สนิมออก เชด็ให้สะอาดและแห้ง ตรวจดู
ให้แน่ใจว่าไม่มีน�ำ้หลงเหลอือยูใ่นท่อโครง
เหลก็หรอืบรเิวณรอยต่อต่างๆ ส่วนประตู
พลาสตกิหรอืวสัดสุงัเคราะห์ อาจมนี�ำ้ขงั
อยู่ระหว่างแผ่นสังเคราะห์ที่ประกบกัน
เป็นตัวบาน ต้องเอาน�้ำออกให้หมด โดย
อาจเจาะรูเล็กๆ 1-2 รู เพื่อระบายน�้ำ

3)	บานพบั กลอนประต ูลูกบิด รู
กุญแจ เหล็กดัด หรือองค์ประกอบของ
บ้านท่ีเป็นเหลก็ ควรเชด็น�ำ้และพยายาม
ให้ความชื้นระเหยออกให้มากที่สุด ถ้า
หากเป็นสนมิต้องรบีขดัออกโดยเรว็ เมือ่
เชด็ท�ำความสะอาดเรยีบร้อยแล้ว ควรใช้
น�้ำยาโซแนกซ์ฉีด แต่อย่ารีบฉีด หรือทา 
จารบ ีหรอืขีผ้ึง้ก่อนทีจ่ะแห้งสนทิทัง้นอก
และใน

ข.พื้น
1)	เช็ดล้างท�ำความสะอาด หรือ

อาจใช้น�ำ้ยาฆ่าเชือ้โรค ล้างและขัดเอาเศษ
ตะกอนออกให้หมด ส�ำหรับคราบน�้ำมัน 
ควรใช้น�ำ้ยาล้างห้องน�ำ้ขดัออก ขณะล้าง
ควรสวมถงุมอืยางด้วย และระวงัมใิห้น�ำ้
กระเดน็เข้าตา การใช้ไม้กวาดน�ำ้จะช่วย
ให้ท�ำความสะอาดได้ง่ายขึ้น

2)	ไม่จ�ำเป็นต้องรอให้น�้ำประปา
และไฟฟ้าจ่ายตามปกติ ท่านสามารถ
ลงมือท�ำความสะอาดโดยใช้น�้ำที่หลง
เหลืออยู่ตามจุดต่างๆ ในบ้าน เช่น ใน
ลิ้นชัก อ่างน�้ำ เป็นต้น เมื่อน�้ำและไฟมา
ตามปกติแล้ว ควรใช้หัวฉีดสายยางแรง
ดันสูง ฉีดท�ำความสะอาดจุดที่สกปรก

3)	หากเป็นพื้นไม้ปาร์เกต์ จะได้
รับความเสียหายมาก ถ้าหากถึงขั้นหลุด
ล่อนออกมา และบูดเน่าส่งกลิ่นเหม็น ก็
ควรเลาะทิง้ให้หมดแล้วปูใหม่ โดยต้องรอ
ให้พ้ืนคอนกรตีแห้งสนิทเสียก่อน (อาจใช้
เวลาเป็นเดอืน) ถ้าหากพืน้ปาร์เกต์เปียก
น�้ำเพียงเล็กน้อย ให้เช็ดท�ำความสะอาด
แล้วปล่อยทิ้งไว้ เปิดหน้าต่าง ประตู ให้
อากาศถ่ายเทความชื้นออกไป ไม่ควร
เอาน�้ำมัน แวกซ์ หรือแลคเกอร์ ทาทับ
ปาร์เกต์ที่ยังชื้นอยู่

ค.ผนัง
1)	ทัง้ผนงัไม้ และผนงัปนู ให้เชด็

ท�ำความสะอาดฆ่าเช้ือโรค แล้วปล่อยทิง้ไว้
ให้แห้ง เล่ือนเอาตู ้โต๊ะ หรือเฟอร์นเิจอร์
ออกจากผนงั เพือ่ให้ผนงัระบายความชืน้
ได้ง่ายข้ึน และไม่ควรรีบทาสีทับก่อนที่
ผนังจะแห้งสนิท

2)	ผนงัโลหะหรือกระจก ให้ตรวจ
ตามซอกและรอยต่อว่ามีน�้ำหรือตะกอน

ดัดแปลงจาก “บญัญตั ิ21 ประการ บ้านหลงัน�ำ้ท่วม” เขยีนโดย ยอดเยีย่ม เทพธรานนท์, “คูม่อืรบัสถานการณ์น�ำ้ท่วม” จดัท�ำโดย มหาวทิยาลยั
เชียงใหม่ และ บทความเรื่อง “Post-Flood Household Cleaning” ใน Bangkok Post (November 4, 2011) รวบรวม เรียบเรียง และจัดเสนอ
โดย ชมรมบริหารความเสี่ยงภัยและคณะกรรมการประกันภัยทรัพย์สิน สมาคมประกันวินาศภัย
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อยู่หรือไม่ และตรวจดูน�้ำขังในท่อโครง
อะลูมิเนียมด้วย

3)	ผนังยิปซั่มบอร์ด กระดาษอัด 
หรือผนังท่ีมีองค์ประกอบของกระดาษ 
หากแช่อยู่ในน�้ำต้องเลาะออกจากโครง
เคร่า หากโครงเคร่าเป็นเหล็กก็สามารถ
ตดิแผ่นใหม่ได้เลย แต่หากเป็นไม้ต้องรอ
ให้แห้งก่อน จึงจะติดแผ่นใหม่ได้

ง.ฝ้าเพดานที่ถูกน�้ำท่วม
1)	ฝ้าเพดานทีท่�ำจากวัสดเุป่ือยยุ่ย 

เช่น ยิปซั่มบอร์ด กระดาษอัด ให้เลาะ
ออกแล้วเปลี่ยนใหม่ ส่วนฝ้าเพดานที่ท�ำ
จากวัสดุที่ไม่เปื่อยยุ่ยแต่อมน�้ำ  ให้ผึ่งให้
แห้ง ไม่ควรทาสีหรือน�้ำยากันความชื้น 
และฝ้าเพดานที่ท�ำจากโลหะ ให้ตรวจ
สอบสนิม แล้วขัดหรือเช็ดออกให้หมด

2)	เจาะหรอืเปิดฝ้าเพดาน ส�ำรวจ
ดูให้ทั่วว่ามีน�้ำขังหรือไม่ หากมีให้เจาะรู
เพื่อระบายน�้ำออกโดยทันที

3)	ก่อนจะปิดฝ้าเพดาน ควรตรวจ
ดใูห้ดว่ีาไม่มมีด หน ูแมลง หรอืสตัว์เล้ือย
คลานอื่นๆ หลงเหลืออยู่

หมายเหตุ:
•	องค์ประกอบต่างๆ ของอาคาร

ทีเ่ป็นไม้ ต้องปลอ่ยทิง้ไว้ให้แห้งสนทิ ใน
ที่อากาศถ่ายเทสะดวก อาจใช้เวลานาน
เป็นเดือน แต่ไม่ควรใจร้อน รีบทาส ี
แลคเกอร์ หรอืน�ำ้ยารกัษาเนือ้ไม้ทบัลงไป
ทั้งๆ ที่ยังมีความชื้นอยู่ เพราะจะท�ำให้
เกิดการผุฝังใน

•	การทาส ีควรท�ำเป็นสิง่สดุท้าย 

เพราะหากพื้นผิวไม่พร้อมยังมีความชื้น
หรือสิ่งสกปรกติดอยู่ จะทาสีไม่ติด อาจ
ต้องรอหลายเดือนจนถึงฤดูร้อนก็ไม่นับ
ว่าสายเกินไป

3. ระบบประปา

อันตรายที่อาจเกิดขึ้น
1.	ท่ออุดตัน
2.	ท่อแตก
3.	บ่อพกัน�ำ้หรอืถงัเกบ็น�ำ้ปนเป้ือน
ระดับอันตราย สูง (เกิดความ

เจ็บป่วย ร�ำคาญ)
1)	ตรวจดูว่ามีการอุดตันหรือไม ่

หากมีให้ท�ำการลอกท่อระบายน�้ำหน้า
บ้านและในบ้าน โดยให้ช่างประปามา
ตักหรือลอกเอาเศษดิน โคลน ขยะออก 
อย่าพยายามใช้น�้ำฉีด เพราะจะยิ่งท�ำให้
ท่ออุดตัน

2)	หากท่อแตกร้าว อันเนื่องจาก
แรงดนัน�ำ้หรอืรอยรัว่บรเิวณรอยต่อของ
พื้นกับผนัง อาจจะพบน�้ำผุดขึ้นตามจุด
ต่างๆ ของบ้าน ให้ตรวจสอบหาแนว
ที่แตกร้าวให้พบ แล้วให้ช่างประปามา
จัดการ

3)	หากมบ่ีอพกัน�ำ้ หรอืถงัเกบ็น�ำ้
ที่ถูกน�้ำท่วม ให้ท�ำการล้างภายในถังให้
สะอาด

4)	หากมีปั ๊มน�้ำ  ให้ตรวจสอบ
อุปกรณ์ปั๊มโดยฟังจากเสียง ตรวจดูแรง
ดนัว่าปกตหิรือไม่ และก�ำจัดเศษผงทีอ่าจ
ติดอยู่

4. เฟอร์นเิจอร์

อันตรายที่อาจเกิดขึ้น
1.	เช้ือราหรือแมลงฝังตัวอยู่ใน

เฟอร์นิเจอร์ท่ีอมน�้ำ มีความช้ืนสะสม 
หรือมีน�้ำขัง

2.	ไฟช็อต
ระดับอันตราย สูง (เกิดความ

เจ็บป่วย)
1)	พยายามเอาความชืน้ออกจาก

เฟอร์นเิจอร์ให้มากทีส่ดุ ส�ำหรบัเฟอร์นเิจอร์
ทีอ่มน�ำ้มากๆ เช่น โซฟานวมหรอืนุน่ ฟกู
ทีน่อน ไม่ควรลงัเลทีจ่ะทิง้ไปเสยี เพราะ
หากเก็บไว้ใช้ต่อไป จะเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพในระยะยาว

2)	ส�ำหรบัเฟอร์นเิจอร์ Build-in ให้
แก้ปัญหาเช่นเดยีวกับผนงัและประต ูโดย
ต้องตรวจดูความแข็งแรงของโครงสร้าง 
และสายไฟที่ฝังอยู่ในตู้ รูกุญแจ และ
ลูกบิดด้วย

3)	ส�ำหรบัเฟอร์นเิจอร์ทีท่�ำด้วยไม้ 
ต้องผึง่ให้แห้งสนทิก่อนจะทาสทีบั แต่ไม่
ควรน�ำไปตากแดด เพราะอาจแตกเสีย
หายได้

**ก่อนจะลงมือฟื้นฟูบ้าน กรุณา
อ่านตรงนี้ก่อน!!**

หากท่านมปีระกนัภยัน�ำ้ท่วม หลงั
จากได้แจ้งบริษัทประกันภัยแล้ว ให้ถ่าย
รปูความเสยีหายเอาไว้ให้มากทีส่ดุก่อนที่
จะลงมือท�ำความสะอาด โดยไม่ต้องรอ    
จนกว่าตวัแทนประกนัจะมา เพราะรปูถ่าย               
เหล่านั้นจะเป็นหลักฐานที่ประกันภัยจะ
ใช้พจิารณาชดใช้ค่าสนิไหมทดแทน หลงั
จากเกบ็ภาพเรยีบร้อยแล้ว จงึค่อยลงมอื
ท�ำความสะอาดบ้าน

บทความและความคดิเหน็เอกสารตพีมิพ์เผยแพร่
ฉบับนี ้เป็นค�ำแนะน�ำเบือ้งต้น ผู้ใช้ควรปรึกษา
ผูเ้ชีย่วชาญเพิม่เตมิ สมาคมประกนัวนิาศภยัไม่
รบัผดิชอบใดๆ ความเสียหายเกิดข้ึนจากบคุคล
ทีอ่าศยัเนือ้หาในบทความไม่ว่าส่วนใดส่วนหนึง่
หรือทั้งหมดก็ตาม
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13.	บริษัท ซิกน่าประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2651-5995
	 โทรสาร:		 0-2650-9600, 0-2650-9720
	 URL:	 www.cigna.co.th
	 E-mail:	executiveth@cigna.com
	 เดิม คือ บริษัท ไทยเจริญประกันภัย จ�ำกัด 
	 (มหาชน)

14.	บริษัท โตเกียวมารีนศรีเมืองประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2686-8888
	 โทรสาร:		 0-2686-8601-2
	 URL:	 www.tokiomarine.co.th
	 E-mail:	info@tokiomarine.co.th

15.	บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2248-0059
	 โทรสาร:		 0-2248-7873
	 URL: 	 www.dhipaya.co.th
	 E-mail:	nongluxi@dhipaya.co.th

16.	บริษัท เทเวศประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2280-0985-96, 0-2670-4444
	 โทรสาร:		 0-2280-0399, 0-2281-2445
	 URL:	 www.deves.co.th
	 E-mail:	dvsins@deves.co.th

17.	บริษัท ไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2613-0100
	 โทรสาร:		 0-2652-2873
	 URL:	 www.thaiins.com
	 E-mail:	tic@thaiins.com

18.	บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2642-3100
	 โทรสาร:		 0-2642-3130
	 URL:	 www.thaihealth.co.th
	 E-mail:	info@thaihealth.co.th

19.	บริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2253-4141, 0-2253-4343,
	 	 	 0-2253-4646
	 โทรสาร:		 0-2253-0550, 0-2253-0606
	 URL: 	 www.thaipat.co.th
	 E-mail:	contact@thaipat.co.th

20.	บริษัท ไทยพาณิชย์สามัคคีประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2555-9100
	 โทรสาร:		 0-2955-0150-1
	 URL: 	 www.scsmg.co.th
	 E-mail:	scsmg@scsmg.co.th

21.	บริษัท ไทยไพบูลย์ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2246-9635-54
	 โทรสาร:		 0-2246-9660-1
	 URL:	 www.thaipaiboon.com
	 E-mail:	communic@thaipaiboon.com,
	 	 generaladmin@thaipaiboon.com

22.	บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2256-6822
	 โทรสาร:		 0-2256-6565, 0-2256-6832
	 URL: 	 www.thaire.co.th
	 E-mail:	mailbox@thaire.co.th

23.	บริษัท ไทยศรีประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2878-7111, 0-2860-8001
	 โทรสาร:		 0-2439-4840
	 URL: 	 www.thaisri.com
	 E-mail:	info@thaisri.com

24.	บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2630-9055, 0-2630-9111
	 Hotline:		 1352
	 โทรสาร:		 0-2237-4621, 0-2237-4624
	 URL:	 www.tsi.co.th
	 E-mail:	webmaster@tsi.co.th

1.	 บริษัท กมลประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2502-2888, 0-2502-2999
	 โทรสาร:		 0-2502-2955
	 URL:	 www.kamolinsurance.com
	 E-mail:	info@kamol.co.th

2.	 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2285-8888
	 โทรสาร:		 0-2610-2100
	 URL:	 www.bangkokinsurance.com
	 E-mail:	comm1@bangkokinsurance.com

3.	 บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2624-1111
	 โทรสาร:		 0-2624-1234
	 URL: 	 www.kpi.co.th
	 E-mail:	admin@kpi.co.th

4.	 บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2100-9191
	 โทรสาร:		 0-2643-0293-4
	 URL: 	 www.rvp.co.th
	 E-mail:	-

5.	 บริษัท คิวบีอี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2624-1000
	 โทรสาร:		 0-2238-0836
	 URL: 	 www.qbe.com
	 E-mail:	udomluckl@qbe.co.th

6.	 บริษัท คูเนีย ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2635-1555
	 โทรสาร:		 0-2635-1298-9
	 URL: 	 www.kurnia.co.th
	 E-mail:	-

7.	 บริษัท จรัญประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2276-1024
	 โทรสาร:		 0-2275-4919
	 URL: 	 www.charaninsurance.com
	 E-mail:	charins@cathinet.com

8.	 บริษัท เจนเนอราลี่ ประกันภัย (ไทยแลนด์) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2685-3828
	 โทรสาร:		 0-2685-3830
	 URL: 	 www.generali.co.th
	 E-mail:	info@generalithailand.com

9.	 บริษัท เจ้าพระยาประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2648-6666
	 โทรสาร:		 0-2665-6734
	 URL:	 www.cpyins.com
	 E-mail:	webmaster@cpyins.com

10.	บริษัท ชับบ์ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2231-2640
	 โทรสาร:		 0-2231-2654
	 URL: 	 www.chubb.com
	 E-mail:	-

11.	บริษัท ชาร์ทิส ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2649-1000
	 โทรสาร:		 0-2658-0640
	 URL:	 www.chartisinsurance.co.th
	 E-mail:	-
	 เดิมคือ บริษัท เอไอจี ประกันวินาศภัย
	 (ประเทศไทย) จ�ำกัด

12.	บริษัท ไชน่าอินชัวรันส์ (ไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2259-3718-19, 0-2261-3680-9
	 โทรสาร:		 0-2259-1402
	 URL:	 -
	 E-mail:	-

25.	บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2308-9300
	 โทรสาร:		 0-2308-9333
	 URL: 	 www.thanachartinsurance.com
	 E-mail:	webmaster@natinsure.com

26.	บริษัท นวกิจประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2664-7777
	 โทรสาร:		 0-2636-7999
	 URL:	 www.navakij.co.th
	 E-mail:	marketing@navakij.co.th

27.	บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2911-4567, 0-2911-4488
	 โทรสาร:		 0-2911-4477
	 URL:	 www.namsengins.co.th
	 E-mail:	email@namsengins.co.th

28.	บริษัท นิวอินเดีย แอสชัวรันซ์ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2245-9988
	 โทรสาร:		 0-2248-7109
	 URL:	 www.niacl.com
	 E-mail:	newindia@loxinfo.co.th,
	 	 secretary@newindia-bkk.com

29.	บริษัท นิวแฮมพ์เชอร์ อินชัวรันส์
	 โทรศัพท์:	0-2649-1000
	 โทรสาร:		 0-2649-1500
	 URL:	 www.aig.com
	 E-mail:	-

30.	บริษัท บริรักษ์ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2591-5552, 0-2591-9577-8
	 โทรสาร:		 0-2591-9607
	 URL:	 www.borirak.com
	 E-mail:	-

31.	บริษัท บางกอกสหประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2238-4111, 0-2233-6920
	 โทรสาร:		 0-2237-1856, 0-2236-7861
	 URL: 	 www.bui.co.th
	 E-mail:	bui@bui.co.th

32.	บริษัท บูพา ประกันสุขภาพ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2234-7755
	 โทรสาร:		 0-2632-0661, 0-2632-0678
	 URL:	 www.bupathailand.com
	 E-mail:	-

33.	บริษัท ประกันคุ้มภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2257-8000
	 โทรสาร:		 0-2253-3701, 0-2253-4222
	 URL:	 www.safety.co.th
	 E-mail:	marketing@safety.co.th

34.	บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2248-0900, 0-2248-0910,
	 	 	 0-2644-6400
	 โทรสาร:		 0-2248-4575, 0-2248-4975,
	 	 	 0-2248-4406
	 URL:	 www.thaivivat.co.th
	 E-mail:	info@thaivivat.co.th

35.	บริษัท พระนครธนบุรีประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2295-3434
	 โทรสาร:		 0-2295-3933
	 URL:	 -
	 E-mail:	bktins@truemail.com

36.	บริษัท พุทธธรรมประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2585-9009
	 โทรสาร:		 0-2911-0991-4
	 URL:	 -
	 E-mail:	-

ร า ย น า ม บ ร ิษั ท ส ม า ชิ ก
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37.	บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2676-9888
	 โทรสาร:		 0-2676-9898
	 URL: 	 www.falconinsurance.co.th
	 E-mail:	fiadmin@falconinsurance.co.th

38.	บริษัท ฟีนิกซ์ ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2290-0544
	 โทรสาร:		 0-2275-9749
	 URL: 	 www.phoenix-ins.co.th
	 E-mail:	info@phoenix-ins.co.th

39.	บริษัท มิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันซ์ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2679-6165
	 โทรสาร:		 0-2679-6209-14
	 URL:	 www.ms-ins.co.th
	 E-mail:	wanna@ms-ins.co.th

40.	บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2640-7777
	 โทรสาร:		 0-2640-7799
	 URL:	 www.mittare.com
	 E-mail:	contactcenter@mittare.com

41.	บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2665-4000, 0-2290-3333
	 โทรสาร:		 0-2665-4166, 0-2274-9511,
	 	 	 0-2276-2033
	 URL:	 www.muangthaiinsurance.com
	 E-mail:	ccc@muangthaiinsurance.com

42.	บริษัท ยูเนี่ยน อินเตอร์ ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2730-8399
	 โทรสาร:		 0-2730-8099
	 URL:	 -
	 E-mail:	union_inter@hotmail.com

43.	บริษัท วิริยะประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2641-3500-79
	 โทรสาร:		 0-2641-3580
	 URL: 	 www.viriyah.co.th
	 E-mail:	info@viriyah.co.th

44.	บรษิทั ศรอียธุยา เจนเนอรลั ประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2657-2555
	 โทรสาร:		 0-2657-2500
	 URL: 	 www.sagi.co.th
	 E-mail:	info@sagi.co.th

45.	บริษัท ส่งเสริมประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2235-2510-9
	 โทรสาร:		 0-2237-0808
	 URL: 	 www.songserm.co.th
	 E-mail:	reinsurance@songserm.co.th

46.	บริษัท สมโพธิ์ เจแปน ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2636-2333
	 โทรสาร:		 0-2636-2340-1, 0-2636-2450
	 URL:	 www.sompojapanthai.com
	 E-mail:	-

47.	บริษัท สยามซิตี้ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2202-9500
	 โทรสาร:		 0-2202-9555
	 URL:	 www.scil.co.th
	 E-mail:	siamcityinsurance@scil.co.th

48.	บริษัท สหนิรภัยประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2236-0049, 0-2236-1290,
	 	 	 0-2236-1231
	 โทรสาร:		 0-2236-1300
	 URL:	 www.union-insurance.com
	 E-mail:	info@union-insurance.com

49.	บริษัท สหมงคลประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2687-7777
	 โทรสาร:		 0-2687-7700
	 URL:	 www.upp.co.th
	 E-mail:	bkk_ram@upp.co.th,
	 	 uppinsbkk@hotmail.com

50.	บริษัท สินทรัพย์ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2792-5555
	 โทรสาร:		 0-2541-5170
	 URL: 	 www.asset.co.th
	 E-mail:	praic@asset.co.th

51.	บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2378-7000
	 โทรสาร:		 0-2377-3322
	 URL:	 www.smk.co.th
	 E-mail:	hr@smk.co.th

52.	บรษิทั อเมรกินัอนิเตอร์แนชชัน่แนล แอสชวัรนัส์ จ�ำกดั 
	 (ประกันวินาศภัย)
	 โทรศัพท์:	0-5380-9525
	 โทรสาร:		 0-5380-9538
	 URL:	 www.aianonlife.co.th
	 E-mail:	sc-nlc.os@aig.com

53.	บริษัท อลิอันซ์ ซี.พี.ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์: 0-2638-9000
	 โทรสาร:		 0-2638-9050
	 URL: 	 www.allianzcp.com
	 E-mail:	contact@allianzcp.com

54.	บริษัท อาคเนย์ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2267-7777, 0-2631-1311
	 โทรสาร:		 0-2237-7409
	 URL: 	 www.seic.co.th
	 E-mail:	contact@seic.co.th

55.	บริษัท อินทรประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2247-9261, 0-2247-6570
	 โทรสาร:		 0-2247-9260
	 URL: 	 www.indara.co.th
	 E-mail:	contact@indara.co.th

56.	บริษัท เอเชียประกันภัย 1950 จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2254-9977
	 โทรสาร:		 0-2250-5277
	 URL:	 www.aii.co.th
	 E-mail:	aiicenter@aii.co.th

57.	บริษัท เอซ ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซีส์ อินชัวรันซ์ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2611-4040
	 โทรสาร:		 0-2611-4310
	 URL:	 www.aceinsurance.co.th
	 E-mail:	acethailand@ace-ina.co.th
	 เดิมคือบริษัท เอซ อินชัวรันซ์ จ�ำกัด 
58.	บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2788-8888
	 โทรสาร:		 0-2318-8550
	 URL: 	 www.msig-thai.com
	 E-mail:	-
	 เดิมคือ บริษัท อวีว่า ประกันภัย (ไทย) จ�ำกัด

59.	บริษัท เอราวัณประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2224-0056, 0-2622-4709-22,
	 	 	 0-2226-6270-8
	 โทรสาร:		 0-2221-1390
	 URL:	 www.erawanins.com
	 E-mail:	eichotline@erawanins.com

60.	บริษัท แอกซ่าประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2285-6385, 0-2679-7600
	 โทรสาร:		 0-2285-6383
	 URL:	 www.axa.co.th
	 E-mail:	axathai@axa-insurance.co.th

61.	บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2661-6000
	 โทรสาร:		 0-2665-2728, 0-2639-3919
	 URL:	 www.lmginsurance.co.th
	 E-mail:	-

62.	บริษัท โอสถสภาประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2732-3671-4
	 โทรสาร:		 0-2374-4070
	 URL:	 www.osi.co.th
	 E-mail:	data@osi.co.th

63.	บริษัท ไอเอจี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2207-0266
	 โทรสาร:		 0-2207-0575
	 URL:	 www.nzi.co.th
	 E-mail:	contract@iag.co.th

64.	บริษัท ไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	0-2677-3999
	 โทรสาร:		 0-2677-3978-9
	 URL:	 www.aioibkkins.co.th
	 E-mail:	center@aioibkkins.co.th

หมายเหตุ:
-	 บริษัท ธนสินประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) เปลี่ยนชื่อเป็น 

บริษัท ยูเนี่ยน อินเตอร์ ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
-	 บริษัท คอมไบด์ อินชัวรันส์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด ควบ 

รวมกับ บริษัท เอซ ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซีส์ อินชัวรันส์ 
จ�ำกัด ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2552

-	 บริษัท สัมพันธ์ประกันภัย จ�ำกัด ถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2552

-	 บริษัท ไพบูลย์ประกันภัย จ�ำกัด เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท 
ไทยไพบลูย์ประกนัภยั จ�ำกดั ตัง้แต่วนัที ่8 ตลุาคม 2552

-	 บริษัท เอไอจี ประกันวินาศภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท ชาร์ทิส ประกันภัย (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด ตั้งแต่วันที่ 24 พฤศจิกายน 2552

-	 บริษัท ประกันภัยศรีเมือง จ�ำกัด เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท 
โตเกียวมารีนศรีเมืองประกันภัย จ�ำกัด ตั้งแต่วันที่ 4 
มกราคม 2553

-	 บริษัท สหวัฒนาประกันภัย จ�ำกัด เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท 
วิคเตอรี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด ตั้งแต่วันที่ 1 
มีนาคม 2553

-	 บริษัท เอ.พี.เอฟ. อินเตอร์เนชั่นแนล อินชัวรันส์ จ�ำกัด 
ถูกเพิกถอนใบอนุญาต เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2553

-	 บริษัท บีที ประกันภัย จ�ำกัด เปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท 
ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภัย จ�ำกัด เมื่อวันที่ 1 
มีนาคม 2554

-	 บริษัท วิคเตอรี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด ถูกเพิก
ถอนใบอนุญาต เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2554

-	 บริษัท ลิเบอร์ตี้ประกันภัย จ�ำกัด ถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2554

-	 บริษัท เอเพ็กซ์ ประกันสุขภาพ จ�ำกัด เปลี่ยนชื่อเป็น
บริษัท บริรักษ์ประกันภัย จ�ำกัด ตั้งแต่วันที่ 6 มิถุนายน 
2554

-	 บรษิทั ศรอียธุยาประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) ควบรวมกบั 
บรษิทั ศรอียธุยา เจนเนอรลั ประกนัภยั จ�ำกดั ตัง้แต่วนัที่ 
1 ตุลาคม 2554 และจดทะเบียนเป็น บริษัท ศรีอยุธยา 
เจนเนอรัล ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ตั้งแต่วันที่ 3 
ตุลาคม 2554
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สมาคมประกันวินาศภัย
รับรางวัลชนะเลิศ
การประกวดบูธนิทรรศการ
สัปดาห์ประกันภัย ครั้งที่ 3
ภายใต้แนวคิด ประกันภัยใต้ร่มพระบารมี เมื่อวันที่ 2-4 
กันยายน 2554 ณ อาคารชาเลนเจอร์ 2-3 ศูนย์แสดง
สินค้าและการประชุม อิมแพค เมืองทองธานี

สมาคมประกนัวนิาศภยั จดับูธนทิรรศการ
ในงาน สปัดาห์ประกนัภยั ครัง้ที ่3 ภายใต้แนวคิด 
“ประกันภัยใต้ร่มพระบารมี” เพื่อแสดงความ
จงรักภักดแีละน้อมร�ำลกึในพระมหากรุณาธคิณุ 
เน่ืองในวโรกาสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ทรงเจรญิพระชนมพรรษา 84 พรรษา โดยการ
รวบรวมพระราชกรณียกิจ และพระราชด�ำรัส 
ของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัทีเ่กีย่วข้องกบั
การประกนัภยัน�ำมาเผยแพร่ ถ่ายทอด เพือ่สร้าง
ความรูค้วามเข้าใจให้กบัประชาชน โดยแบ่งเป็น
โซนนิทรรศการความรู้เกี่ยวกับการประกันภัย 
ต่างๆ โดยมีกิจกรรม “สวดมนต์ถวายพระพร
แด่พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั” และกจิกรรม 
“ถวายปณธิานล้านหวัใจ รกัษ์วนิยัจราจร” เชญิชวน                                      
ให้ประชาชนเขียนข้อความถวายปณิธานท�ำด ี                           
เพื่อในหลวง ในการรักษากฎจราจรเพื่อลด
อุบัติภัยบนท้องถนน ซึ่งในปีนี้บูธของสมาคมฯ 
ได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวดบูธ ประเภท
ที่ 1 พื้นที่ขนาดใหญ่ตั้งแต่ 200 ตร.ม. ขึ้นไป               
ในการประกวดบูธนิทรรศการในงานสัปดาห์
ประกันภัยในครั้งนี้ด้วย

ภ า พ ก ิจ ก ร ร ม



ผู้เอาประกันภัยที่ได้รับความเสียหายจากภัยน�้ำท่วมสามารถติดต่อ
ศูนย์ประสานงานและอ�ำนวยความสะดวกได้ที่ โทร. 0 2256 6032-8
หรือดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.thaigia.com

น�้ำใจชาวประกันภัย ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน�้ำท่วม

1.	 นางสาวยิ่งลักษณ์  ชินวัตร นายกรัฐมนตรี รับมอบเงินจากสมาคม

ประกันวินาศภัย จ�ำนวน 200,000 บาท เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย                                                  

น�้ำท่วม ในงาน “รวมพลังไทย ช่วยภัยน�้ำท่วม”

2.	 นายธีระชัย ภูวนาถนรานุบาล รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 

รับมอบเรือพาย จ�ำนวน 100 ล�ำ เสื้อชูชีพ จ�ำนวน 100 ตัว ถังน�้ำ 

2,000 ลิตร จ�ำนวน 20 ถัง จากนายจีรพันธ์  อัศวะธนกุล นายก

สมาคมประกันวินาศภัย

3-7	สมาคมประกนัวนิาศภยั ร่วมกบั บรษัิทประกนัภยั มอบเรอืพลาสตกิ

พร้อมไม้พาย เสือ้ชูชีพ และถงัน�ำ้สแตนเลส แก่ผูป้ระสบภยัในพืน้ที่

ที่มีน�้ำท่วมรุนแรง ณ จังหวัดลพบุรี จังหวัดสิงห์บุรี จังหวัดอ่างทอง 

และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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สมาคมประกันวินาศภัย จัดตั้งศูนย์ประสานงานและอ�ำนวย     
ความสะดวกผู้เอาประกนัภยัทีไ่ด้รบัความเสยีหายจากภยัน�ำ้ท่วม

จากสถานการณ์น�ำ้ท่วมอย่างหนกัเป็นบรเิวณกว้างในหลายพืน้ทีข่องประเทศ เหตกุารณ์
ในครั้งนี้ถือเป็นมหันตภัยที่ร้ายแรงส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นอย่างมาก 

สมาคมประกนัวนิาศภยั มคีวามห่วงใยต่อผูป้ระสบภยัน�ำ้ท่วมในครัง้นีเ้ป็นอย่างยิง่ จงึ
ได้มมีาตรการในการช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัน�ำ้ท่วมทีไ่ด้ท�ำประกันภยัไว้กบับรษิทัประกนัภยัต่างๆ 
โดยการจดัตัง้ศนูย์ประสานงานและอ�ำนวยความสะดวกผูเ้อาประกนัภยัทีไ่ด้รบัความเสยีหาย
จากภัยน�้ำท่วมทั่วประเทศ เพื่อประสานงานและอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้เอาประกันภัยที่
ต้องการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทประกันภัยหรือกรมธรรม์ประกันภัย รวมทั้งเป็นจุดรับ
แจ้งความเสียหาย และประสานงานกับบริษัทประกันภัยในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน
ภายใต้เงื่อนไขความคุ้มครองของกรมธรรม์ประกันภัยให้กับผู้ประสบภัย
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