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คา่ชดเชยเปน็มลูคา่ 6,000-12,000 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ หลังจากนั้นอีกไม่กี่วัน   
ก็เกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวครั้งใหญ่ 
และสึนามิที่ประเทศญี่ปุ่น เมื่อวันที่    
11 มีนาคม 2554 ที่สร้างความเศร้า
สะเทือนใจไปทั่วโลก และส่งผลมาถึง
เรือ่งของการประกนัภยัซึง่ตอ้งมกีารจา่ย
ชดเชยค่าสินไหมทดแทนทั้งชีวิตและ
ทรัพย์สินให้แก่ผู้ประสบภัยในครั้งน้ีด้วย
เช่นกัน
	 กองบรรณาธิการวารสารประกัน
ภยัขอแสดงความเสยีใจตอ่ความสญูเสยี
ในครั้งน้ี และขอร่วมส่งกำ�ลังใจให้ชาว
ญี่ปุ่นผ่านพ้นวิกฤตการณ์ในครั้งนี้ไปได้
ด้วยดี
	 วารสารประกันภัยฉบับนี้ มีเรื่อง
ราวที่น่าสนใจในแวดวงธุรกิจประกันภัย 
เริ่มต้นจาก สรุปผลการเติบโตของธุรกิจ
ประกันภัย ปี 2553 และแนวโน้มการ

สมาคมประกันวินาศภัย
223 ซอยร่วมฤดี ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330  โทรศัพท์: 0-2256-6032-8 โทรสาร: 0-2256-6039-40
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บ ก . แ ถ ล ง

ปี ที่  2 5  ฉ บั บ ที่  1 1 0  เ ดื อ น  ม ก ร า ค ม - มี น า ค ม  2 5 5 4

เติบโต ปี 2554 และมาทำ�ความรู้จักกับ
อาชพี “นกัคณติศาสตรป์ระกนัภยั” และ
ขอ้มลูความรูเ้กีย่วกบัคา่จ้างคา่ตอบ แทน
ในโครงการ “สำ�รวจค่าตอบแทนและ
สวัสดิการกลุ่มธุรกิจประกันวินาศภัย” 
พร้อมทั้งแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงภาค
ธุรกิจที่สำ�คัญปี 2554 และที่พลาดไม่ได้
กับผลการแข่งขันตอบปัญหาประกันภัย
ชงิแชมปป์ระเทศไทย “โครงการอจัฉริยะ 
เยาวชนประกันภัย” ครั้งที ่3 และสาระ
นา่รูอ้ืน่ๆ ทีน่า่สนใจตดิตามไดภ้ายในเลม่ 
แล้วพบกันใหม่อีกครั้งฉบับหน้าครับ

บรรณาธิการ

	 สวัสดีปี ใหม่ ผู้ อ่ านวารสาร
ประกันภัยทุกท่าน สำ�หรับวารสาร
ประกันภัยฉบับต้อนรับปีกระต่ายนี้ ผม
นายถนัด จีรชัยไพศาล รับหน้าที่
บรรณาธกิารวารสารประกนัภยัฉบบัแรก
ของปีเดือนมกราคม-มีนาคม 2554 
อย่างไรก็ตาม เนื้อหา สาระท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อท่านผู้อ่านยังคงมีอยู่เช่น
เดิม
	 การต้อนรับศักราชใหม่ในปีนี้ ดู
เหมือนว่าโลกของเราจะมีการเกิดมหันตภัย 
ต่างๆ กันบ่อย และทวีความรุนแรงเพิ่ม
มากขึ้นเรื่อยๆ เริ่มตั้งแต่ต้นปีที่ผ่านมา 
เมื่อวันที ่2 มีนาคม 2554 เกิดเหตุแผ่น
ดินไหวที่เมืองไครสต์เชิร์ช ประเทศ
นิวซีแลนด์ ซึ่งบริษัทสวิสรี ของสวิต
เซอร์แลนด์ซ่ึงเป็นบริษัทประกันภัยต่อ
รายใหญ่ที่สุดในโลกคาดว่า แผ่นดินไหว
อาจทำ�ใหบ้รษิทัประกนัภยัตา่งๆ ตอ้งจ่าย

Newsleter ��������� Vol.110 Final.indd   3 5/3/11   3:16 PM



R i s k  I n t e l l i g e n c e

	 บทความด้านการบริหารความ
เสีย่งครัง้แรกของปีนี ้เป็นการสรปุเกณฑ์
การประเมินการบริหารความเสี่ยงท่ี 
Standard and Poor’s (S&P) ซึ่งเป็น
หน่วยงานจัดอันดับความน่าเชื่อถือชั้น
น�ำของโลกใช้ในการประเมินการบริหาร
ความเสี่ยงของบริษัทประกันภัย
	 Standard & Poor’s (S&P) เริม่
จดัอนัดบัความน่าเชือ่ถอืและความมัน่คง
ทางการเงินของบริษัทประกันภัยในป ี
พ.ศ. 2514 นับจนถึงในปัจจุบัน S&P 
ได้จัดอันดับบริษัทประกันภัยมาแล้วกว่า 
4,000 บริษัท
	 S&P ใช้การวเิคราะห์เชงิคณุภาพ 
และการวิเคราะห์เชงิปรมิาณเพือ่ประเมนิ 
ความมั่นคงทางการเงินและการจัด
อันดับบริษัทประกันภัย โดยพิจารณา
จาก 1) สถานภาพและความสามารถ
ในการแข่งขันของบริษัท (Competitive 
Position) 2) การบริหารจัดการและ
กลยุทธ์ของบริษัท (Management and 

Corporate Strategy) 3) ผลประกอบ
การ (Operating Performance) 4) 
เงินกองทุน (Capital) 5) สภาพคล่อง 
(Liquidity) 6) การลงทุน (Invest-
ments) และ 7) ความยืดหยุ่นทางการ
เงิน (Financial Flexibility) นอกจากนี ้
S&P ยงัใช้วธิกีารสมัภาษณ์ผูบ้รหิารของ
บรษิทัประกนัภยัเพือ่ให้เข้าใจการด�ำเนนิ
งานของบริษัทได้ดีย่ิงข้ึน และสามารถ
ประเมินผลกระทบของกลยุทธ์และการ
ด�ำเนินงานต่อความมั่นคงทางการเงิน
ของบริษัทประกันภัยในอนาคตได้อย่าง
แม่นย�ำมากขึ้น
	 S&P ได้พัฒนาระบบการจัด
อนัดบัความมัน่คงทางการเงนิของบรษิทั
ประกนัภยัขึน้ และหากบรษิทัประกนัภยั
สามารถผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์ที่ 
S&P ก�ำหนดไว ้กล่าวคือ ถูกจัดอยู่ใน 4 
การจัดอนัดบัสงูสดุ (BBB, A, AA, AAA) 
ทีเ่รยีกว่า Secure Ratings บรษิทัเหล่า
นีจ้ะได้รบั S&P Security Circle Icons 

S&P’s Enterprise Risk
Management Criteria

ซึ่งถือเป็นสิ่งบ่งบอกถึงสถานะทางการ
เงินที่ดี อย่างไรก็ตาม บริษัทประกัน
ภัยอาจถูกจัดอยู่ใน CreditWatch ได้
หากมีเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้นหรือ
เมื่อเกิดการเบี่ยงเบนของเหตุการณ์จาก
แนวโน้มทีไ่ด้คาดการณ์ไว้ เช่น การควบ
รวมกิจการ หรือ การปรับโครงสร้างทุน 
เป็นต้น
	 ในเดอืนตลุาคม 2548 Standard 
& Poor’s (S&P) ได้ประกาศใช้การ
บริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk 
Management) เป็นเกณฑ์ใหม่ที่เพิ่ม
ขึน้มาเพือ่ใช้ประกอบการวเิคราะห์ และ
การจัดอันดับความน่าเชื่อถือและความ
มั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัย
และบริษัทประกันภัยต่อนอกเหนือไป
จากเกณฑ์ที่ S&P ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
	 การประเมินการบริหารความ
เสี่ยงของบริษัทประกันภัยและบริษัท
ประกันภัยต่อนั้น S&P จะพิจารณาจาก 
5 ประเด็นหลักคือ 1) วัฒนธรรมการ
บรหิารความเสีย่ง (Risk Management 
Culture) 2) การบรหิารความเสีย่งทีเ่กดิ
ขึน้ใหม่ (Emerging Risk Management) 
3) การบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Risk Management) 4) 
แบบจ�ำลองความเสี่ยงและเงินกองทุน 
(Risk and Capital Models) และ 5) 
การควบคมุความเสีย่ง (Risk Controls) 
การจ�ำแนกคณุภาพของการบริหารความ
เสี่ยงของบริษัทประกันภัยจะถูกจัดออก
เป็น 4 ระดับคือ ระดับต�่ำ พอเพียง ดี 
และดีเยี่ยม

4
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S&P’s Enterprise Risk
Management Criteria

ดร. ปิยวดี โขวิฑูรกิจ

เกณฑ์การจัดอันดับของ Standard & Poor’s
Secure Ratings

AAA (Extremely Strong)	 บริษัทมีความมั่นคงทางการเงินในระดับดีเลิศ

AA (Very Strong)	 บริษัทมีความมั่นคงทางการเงินในระดับดีเยี่ยม

A (Strong)	 บริษัทมีความมั่นคงทางการเงินในระดับดีมาก แต่มีโอกาสที่จะได้รับผลกระทบหากสภาวะการ
ด�ำเนินงานของบริษัทเบี่ยงเบนไปจากที่คาดไว้

BBB (Good)	 บรษิทัมคีวามมัน่คงทางการเงนิในระดบัด ีแต่มแีนวโน้มทีจ่ะได้รบัผลกระทบหากสภาวะการด�ำเนนิ
งานของบริษัทเบี่ยงเบนไปจากที่คาดไว้

Vulnerable Ratings

BB (Marginal)	 บริษัทมีความมั่นคงทางการเงินในระดับพอใช ้สภาวะการด�ำเนินงานของบริษัทเบี่ยงเบนไปจาก
ที่คาดไว้อาจท�ำให้บริษัทไม่สามารถจะปฏิบัติตามพันธะผูกพันทางการเงินได้

B (Weak)	 บริษัทมีความมั่นคงทางการเงินในระดับต�่ำ  สภาวะการด�ำเนินงานของบริษัทเบี่ยงเบนไปจากที่
คาดไว้มีโอกาสท�ำให้บริษัทไม่สามารถจะปฏิบัติตามพันธะผูกพันทางการเงินได้

CCC (Very Weak)	 บรษิทัมคีวามมัน่คงทางการเงนิในระดบัต�ำ่มาก สภาวะการด�ำเนนิงานของบรษิทัมผีลกระทบอย่าง
มากต่อความสามารถของบริษัทในการปฏิบัติตามพันธะผูกพันทางการเงิน

CC (Extremely Weak)	 บริษัทมีความมั่นคงทางการเงินในระดับต�ำ่มาก และมีแนวโน้มที่จะไม่สามารถปฏิบัติตามพันธะ
ผูกพันทางการเงินของบริษัทได้

Other Ratings

R (Regulatory Supervision)	 บริษัทอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของหน่วยงานของรัฐภายหลังการฟื้นฟูกิจการ หรือประสบปัญหา
หนีส้นิอย่างรนุแรง ทัง้นีไ้ม่รวมถงึการกระท�ำทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัด้านการเงนิซึง่ก่อให้เกดิผลกระทบ
ต่อบริษัท เช่น การฝ่าฝืนกฎหมายในการประกอบธุรกิจ

NR (Not Rated)	 Standard & Poor’s ไม่มีความเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงทางการเงินของบริษัท

วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง

	 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้ 
(Risk Tolerance) เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ 
S&P ใช้ในการประเมินวัฒนธรรมการ
บริหารความเสี่ยงขององค์กร ระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หมายถึง ระดับ
ของผลลพัธ์หรอืเหตกุารณ์ท่ีเกดิขึน้ซึง่อยู่
ในขอบเขตที่ผู้บริหารสามารถยอมรับได ้
อาจระบุในเชิงปริมาณในรูปของความ
สูญเสียที่ระดับความเชื่อมั่นที่ก�ำหนด 
การก�ำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
โดยทั่วไปจะพิจารณาเกณฑ์ 3 ประการ

เป็นหลัก คือ 1) ความมั่นคงของบริษัท 
2) การจัดอันดับความน่าเชื่อถือของ
บริษัท และ 3) ความผันผวนของราย
ได้ ข้ึนอยู่กับว่าบริษัทให้ความส�ำคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กรกลุ่มใด 
บริษัทอาจก�ำหนดความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้บนพื้นฐานของความมั่นคงของบริษัท 
หากให้ความส�ำคญักับการก�ำกับดแูลของ
ส�ำนักงาน คปภ. เป็นสิ่งแรก ในขณะ
ที่บริษัทอาจก�ำหนดระดับความเสี่ยงที่
ยอมรบัได้จากการพจิารณาความผนัผวน
ของรายได้ หากบรษิทัให้ความส�ำคญักบั

นักลงทุนเป็นอันดับแรก
	 การก�ำหนดระดับความเส่ียง
ที่ยอมรับได้ยังขึ้นอยู ่กับปัจจัยหลาย
ประการ เช่น ความไม่แน่นอนของการ
แจกแจงความสญูเสยี ความซับซ้อนของ 
โครงสร้างของกรมธรรม์ การกระจุกตัว
และการกระจายตัวของความสูญเสีย 
ประสบการณ์ของบริษัท ประเภทของ
ความเสีย่ง ระยะเวลา และรปูแบบและ
ความสม�่ำเสมอของความเสี่ยง
	 นอกจากน้ี S&P ยังประเมิน
วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงเชิง
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คณุภาพ เช่น สทิธแิละความสมัพนัธ์ของ
ผู้ถือหุ้น การตรวจสอบ ความโปร่งใส
และการเปิดเผยข้อมูล ประสิทธิภาพ
ของผู้บริหาร ความมุ่งมั่นขององค์กร
ต่อการบริหารความเสี่ยง บุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญด้านการบริหารความ
เส่ียง การส่ือสารเกี่ยวกับภาวะความ
เสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงไปยัง
ผู ้บริหาร นโยบายและแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนและแพร่
หลาย ผลตอบแทนของผู้บริหารที่ขึ้นกับ
ความส�ำเร็จของการบริหารความเสี่ยง 
โครงสร้างการบริหารงานซึ่งสนับสนุน
การบริหารความเสี่ยง การประเมินและ
การดูแลความเสี่ยงที่เป็นอิสระจากการ
บริหารความเสี่ยง เป็นต้น

การบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่

	 การบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ใหม่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงซึ่งยังไม่
ได้เกิดขึ้นในปัจจุบันแต่อาจจะมีการ
พฒันาและเกดิขึน้ในอนาคตเนือ่งมาจาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อม
ทางการเมือง กฎหมาย กายภาพ หรือ
ตลาด ตัวอย่างความเสี่ยงประเภทนี้ท่ี
เกิดขึ้นในอดีต ได้แก่ ความรับผิดอัน
เนื่องมาจากแร่ใยหิน ส่วนความเสี่ยงที่
อาจพฒันาและเกิดขึน้ใหม่อาจเป็นความ
เสี่ยงเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงของ
สภาวะอากาศ ความเสี่ยงเนื่องมาจาก
การใช้นาโนเทคโนโลยี และอาหารซึ่งมี
การปรับเปลี่ยนพันธุกรรม เป็นต้น

การบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์

การ
ควบคุม
ความ
เสี่ยง

การ
บริหาร

ความเสี่ยง
ที่เกิด
ขึ้นใหม่

แบบ
จ�ำลอง

ความเสี่ยง
และเงิน
กองทุน

วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงเงินกองทุน

เกณฑ์การประเมินการบริหารความเสี่ยงของ 
Standard & Poor’s

	 การระบุความเสี่ยงโดยทั่วไป
เหล่าน้ีสามารถท�ำได้ยากเน่ืองจากการ
ไม่ทราบความน่าจะเป็นของการเกิด
ความเสี่ยงเหล่านี ้อย่างไรก็ตาม บริษัท
ประกันภัยสามารถเตรียมมาตรการเพื่อ
พยากรณ์และรองรับความเสี่ยงเหล่านี้
ได้ เช่น จัดให้มีระบบเตือนภัยล่วงหน้า
เพื่อที่จะสามารถระบุแหล่งความเสี่ยง
ทั้งภายนอกและภายในบริษัท นอกจาก
นี ้บรษิทัอาจจดัให้มกีารจดัท�ำฐานข้อมลู
เพื่อรวบรวมข้อมูลอดีตและปัจจุบันที่
อาจจะเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ใน
การระบุความเสี่ยงนี้ประกอบกัน 
	 นอกเหนือความสามารถในการ 
ระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่แล้ว S&P 
จะประเมินการจัดการและผลกระทบ
ของความเสี่ยงเหล่าน้ีต่อการรับประกัน
ภัยและประเภทของกรมธรรม์ที่บริษัท
ประกันภัยมีอยู ่ โดยจะวิเคราะห์การ 
กระจุกตัวของความเสี่ยงและความ
สัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยง และความ
สามารถในการประเมินและระบุความ
สูญเสียและค ่าสินไหมที่จะเกิดขึ้น 
ส�ำหรับการเตรียมการตอบสนองความ
เสี่ยงนั้น บริษัทจะต้องมีการวางแผน
ด้านการจัดการสภาพคล่องของบริษัท 
การจ่ายค่าสินไหมทดแทน การรับ
ประกันภัยต่อ และการด�ำเนินงานของ
บริษัทภายใต้ภาวะวิกฤต บริษัทต้องมี
การสร้างกระบวนการในการเรียนรู้ของ
บริษัทจากภาวะวิกฤตและความเสี่ยงที่
พัฒนาและเกิดขึ้นใหม่นี้ด้วย

การบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์

	 การบรหิารความเสีย่งเชงิกลยุทธ์
หมายรวมถงึ การวเิคราะห์ภาพความ
เสี่ยงโดยรวมของบริษัทและประยุกต์
ใช้แนวความคิดเกี่ยวกับความเสี่ยง
และผลตอบแทนกับการด�ำเนินงาน
ของบริษัทในด้านต่างๆ เช่น การ
ก�ำหนดเบี้ยประกันภัย การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การออกแบบโครงสร้าง

การประกันภัยต่อ  การจัดสรรสินทรัพย์
และการลงทุน การก�ำหนดงบประมาณ 
และการวัดผลการประกอบการท่ีปรับ
ด้วยความเสี่ยง เป็นต้น การบริหาร
ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์จะมีผลต่อการ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว 
เนื่องจากการบริหารความเส่ียงเชิง 
กลยุทธ์จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด�ำเนินงานและการตัดสินใจของบริษัท 
เพื่อให้บริษัทสามารถเลือกกลยุทธ์และ
การด�ำเนนิงานทีใ่ห้ผลตอบแทนสูงโดยมี
การพิจารณาความเสี่ยงควบคู่ไปกับการ
ตัดสินใจด้วย

แบบจำ�ลองความเสีย่งและเงินกองทนุ

	 ในการประเมินแบบจ�ำลองการ
บริหารความเสี่ยงของบริษัทประกันภัย
นั้น S&P จะพิจารณาหลักการที่แต่ละ
บริษัทใช้ในการสร้างแบบจ�ำลองภายใน 
ความเพียงพอของโครงสร้างพื้นฐาน
ของแบบจ�ำลองนี้ คุณภาพของข้อมูล
ที่ใช้ ความเหมาะสมของสมมติฐาน 
การประมวลผลและการน�ำผลท่ีได้ไป
ประยุกต์ใช้กับการบริหารความเส่ียง 
S&P จะประเมนิมาตรการทีแ่ต่ละบรษิทั
ใช้เพื่อให้แน่ใจว่าผลลัพธ์ท่ีได้จากแบบ
จ�ำลองภายในมคีวามความแม่นย�ำถูกต้อง 

การควบคุมความเสี่ยง

	 S&P จะพิจารณาว ่าบริษัท
ประกันภัยได้มีการพิจารณาความเส่ียง
ทั้งหมดที่บริษัทเผชิญอยู่เพื่อช่วยในการ
ตัดสินใจเลือกการควบคุมความเส่ียงท่ี
เหมาะสม มีกระบวนการควบคุมความ
เสี่ยงส�ำหรับความเสี่ยงหลัก และมีการ
ใช้กระบวนการการควบคุมความเสี่ยง
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากน้ี 
S&P ยังพิจารณาความสูญเสียที่เกิดขึ้น
เพือ่ดรูะดบัความสญูเสยีทีบ่รษิทัยอมรบั
ได้และประสิทธิภาพของกระบวนการ
การควบคุมความสูญเสียของบริษัทอีก
ด้วย กระบวนการการควบคมุความเสีย่ง
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ทีส่มบรูณ์จะต้องประกอบไปด้วยการระบุ
ความเสี่ยง การวัดและตรวจทานความ
เสีย่ง การประเมนิความเสีย่ง มาตรฐาน

การจำ�แนกคุณภาพของการบริหารความเสี่ยงของบริษัทประกันภัย
	 การจัดอันดับ	 ค�ำจ�ำกัดความ

ต�่ำ (Weak)	 •	 บริษัทไม่สามารถที่จะควบคุมความเสี่ยงหลักอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ 
	 •	 กระบวนการการควบคุมส�ำหรับความเสี่ยงหลักที่มียังไม่สมบูรณ์ 
	 •	 บริษัทมีความสามารถจ�ำกัดในการระบ ุประเมิน หรือบริหารความเสี่ยงหลักที่มีอยู่

เพียงพอ (Adequate)	 •	 บริษัทมีระบบควบคุมความเสี่ยงส�ำหรับความเสี่ยงหลักของบริษัท แต่ขาดการมองภาพรวม
และพิจารณา portfolio ของความเสี่ยงทั้งหมดที่มีอยู่ จึงท�ำให้บริษัทไม่สามารถระบุความ
เสี่ยงสูงสุดโดยรวมที่บริษัทสามารถรับได้ 

	 •	 ขดีจ�ำกดัความเสีย่งส�ำหรบัความเสีย่งต่างๆ ถกูก�ำหนดโดยเป็นอสิระต่อกนัและไม่มกีารบรูณา
การความเสีย่ง บรษิทัยงัขาดกระบวนการในการระบแุละเตรยีมพร้อมส�ำหรบัความเสีย่งทีอ่าจ
จะเกิดขึ้นในอนาคต 

	 •	 ความสูญเสียที่เกดิขึน้โดยทั่วไปอยู่ในขอบเขตที่บริษัทยอมรบัได้ เว้นแต่มีความสูญเสียที่ไม่ได้
คาดการณ์ไว้เกิดขึ้นและความสูญเสียนี้มีผลกระทบต่อความเสี่ยงหลักของบริษัท

	 •	 บรษิทัอาจถกูจดัอนัดบัให้อยูใ่นระดบัเพยีงพอถงึแม้ว่าจะมกีารพจิารณาภาพรวมของความเสีย่ง
และระดับความเสี่ยงโดยรวมที่บริษัทยอมรับได้บนพื้นฐานของความสัมพันธ์ระหว่างความ
เสี่ยงและผลตอบแทน และมีกระบวนการในการระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
แต่กระบวนการในการควบคุมความเสี่ยงยังไม่สามารถพัฒนาจนมีประสิทธิภาพดี

ดี (Strong)	 •	 บริษัทมีการใช้หลักเกณฑ์ที่เพียงพอส�ำหรับการควบคุมความเสี่ยง
	 •	 บรษิทัมกีารพจิารณาภาพรวมของความเสีย่ง ระดบัความเสีย่งโดยรวมทีบ่รษิทัยอมรบัได้ และ

การก�ำหนดขีดจ�ำกัดความเสี่ยงซึ่งสัมพันธ์กับผลตอบแทนซึ่งปรับด้วยความเสี่ยง 
	 •	 บริษัทมีกระบวนการในการระบุและเตรียมความพร้อมส�ำหรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นใน

อนาคต

ดีเยี่ยม (Excellence)	 •	 บริษัทมีความสามารถที่จะระบุ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ภาวะภัย และความเสียหาย
ท่ีเกิดขึ้นอย่างสม�่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามขีดจ�ำกัดความเสี่ยงและแนวทางที่
บริษัทได้ก�ำหนดไว้ 

	 •	 การด�ำเนนิงานของบรษิทัช่วยเพิม่อตัราผลตอบแทนทีป่รบัด้วยความเสีย่ง ความเส่ียงและการ
บริหารความเสี่ยงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่บริษัทค�ำนึงถึงในการตัดสินใจใดๆ อยู่เสมอ

การจำ�แนกคุณภาพของการบริหารความเสี่ยงของบริษัทประกันภัย
	 ระดับ	 ค�ำจ�ำกัดความ

เพียงพอ (Adequate)	 •	 ตามที่ได้ระบุไว้ในตารางข้างต้น

เพียงพอและมีการควบคุมความเสี่ยงอย่างดี 	 •	 มีคุณสมบัติทุกข้อในระดับเพียงพอ
(Adequate With Strong Risk Controls)	 •	 มีการควบคุมความเสี่ยงหลักทุกความเสี่ยงได้เป็นอย่างดี

เพียงพอและมีแนวโน้มเป็นบวก	 •	 มีคุณสมบัติทุกข้อในระดับเพียงพอและมีการควบคุมความเสี่ยงอย่างดี
(Adequate With Positive Trend)	 •	 มีคะแนนวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงเชิง 

กลยุทธ์ในระดับดีขึ้นไป
	 •	 มีแนวโน้มจะได้รับการปรับผลการประเมินการบริหารความเสี่ยงขึ้นไปเป็น

ระดับ “ดี (Strong)” ภายในระยะเวลา 24 เดือน

และขดีจ�ำกดัความเสีย่ง การบงัคบัใช้ขดี
จ�ำกัความเสีย่ง และการเรยีนรูจ้ากความ
เสี่ยงที่ได้เกิดขึ้น

	 เนื่องจากผลการประเมินการบริหารความเสี่ยงของบริษัทประกันภัยและประกันภัยต่อส่วนใหญ่จะจัดอยู่ในระดับ 
“เพียงพอ” ในป ีพ.ศ. 2552 S&P จึงได้จ�ำแนกการจัดอันดับในระดับ “เพียงพอ” ออกเป็น 3 ระดับย่อยเพื่อชี้ให้เห็นถึง
ความแตกต่างของการบริหารความเสี่ยงของบริษัทที่ได้รับการจัดอันดับนี้
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ร อ บ รู้ ป ร ะ กั น ภั ย

คปภ. เผยภาวะธรุกจิประกนัภยั
ไทยปี 53 โตร้อยละ 14.24 คาด
การณ์ ปี 54 โตร้อยละ 16.23
	 นางจนัทรา บรูณฤกษ์ เลขาธกิาร
คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เปิด
เผยว่า ธุรกิจประกันภัยไทยไตรมาส 4 
ปี 2553 มีเบี้ยประกันภัยรับรวมจ�ำนวน
ทั้งสิ้น 120,179 ล้านบาท โดยขยายตัว
ร้อยละ 17.88 เมือ่เทยีบกบัช่วงเดยีวกนั
ของปีก่อน (yoy) หรือร้อยละ 15.68 
เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของไตรมาส
ก่อน (qoq) โดยธรุกจิประกนัชวีติ มเีบีย้
ประกันภัยรับรวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 84,778 
ล้านบาท ซึ่งขยายตัวร้อยละ 17.32 
(yoy) หรือ ร้อยละ 14.84 (qoq) และ

การเติบโตของธุรกิจประกันภัย ปี 2553 

ธรุกจิประกันวนิาศภยัมเีบีย้ประกันภยัรบั
จ�ำนวนทั้งสิ้น 35,401 ล้านบาท ขยาย
ตัวร้อยละ 19.26 (yoy) หรือ ร้อยละ 
17.75 (qoq) 
	 เมือ่รวมทัง้ปี 2553 ธุรกจิประกนั
ภัยมีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง จ�ำนวน
รวมทั้งสิ้น 421,042 ล้านบาท ขยายตัว
จากปีก่อนร้อยละ 14.24 และมีสัดส่วน
เบีย้ประกันภยัต่อ GDP อยูท่ีร่ะดบั 4.21 
โดยแบ่งเป็นเบี้ยประกันชีวิต จ�ำนวน 
296,106 ล้านบาท ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อย
ละ 14.53 และเบี้ยประกันวินาศภัย 
จ�ำนวน 124,936 ล้านบาท ขยายตัว
เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.54
	 โดยธุรกิจประกันภัย ในป ี2553 
มีจ�ำนวนกรมธรรม์ประกันภัยรวมทั้งสิ้น 

55,453,338 ราย ขยายตัวร้อยละ 6.74 
เมื่อเทียบกับช่วงระยะเวลาเดียวกันของ
ปีก่อน คิดเป็นจ�ำนวนเงินเอาประกันภัย
รวมทั้งสิ้น 68,780,921 ล้านบาท โดย
ขยายตัวจากปีก่อนร้อยละ 8.54 แบ่ง
เป็นกรมธรรม์ประกันชีวิต 18,078,137 
ราย ขยายตัวจากปีก่อนร้อยละ 5.33 
คิดเป็นอัตราส่วนจ�ำนวนกรมธรรม์ต่อ
จ�ำนวนประชากรร้อยละ 28.40 และ
กรมธรรม์ประกันวินาศภัย 37,375,201 
ราย ขยายตัวจากปีก่อนร้อยละ 7.43 
คิดเป็นจ�ำนวนเงินเอาประกันภัยท้ังส้ิน 
60,944,723 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 
7.49
	 ส�ำหรับแนวโน้มธุรกิจประกัน
ภัยในปี 2554 คาดว่าจะสามารถขยาย
ตัวได้ประมาณร้อยละ 16.23 คิดเป็น
จ�ำนวนเบี้ยประกันภัย 489,389 ล้าน
บาท เป็นการขยายตัวของธุรกิจประกัน
ชีวิตร้อยละ 18.74 เป็นเบี้ยประกันภัย
รับโดยตรงประมาณ 351,590 ล้านบาท 
และธรุกจิประกนัวนิาศภยัขยายตวัร้อย
ละ 10.30 เป็นเบีย้ประกนัภยัรบัโดยตรง
ประมาณ 137,799 ล้านบาท และมี
สัดส่วนเบี้ยประกันภัยต่อ GDP อยู่ท่ี
ระดับ 4.67 
	 เลขาธิการ คปภ. กล่าวเพ่ิมเตมิว่า 
การทีธุ่รกิจประกันภยัสามารถขยายตวัได้
ดีอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เป็นผลจากปัจจัย
ทัง้ภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
ซึ่งประกอบด้วย มาตรการเชิงรุกของ
ส�ำนกังาน คปภ. ทีมุ่ง่เน้นการสร้างความ
เข้มแข็งให้กับระบบประกันภัยไทยโดย

8

Newsleter ��������� Vol.110 Final.indd   8 5/3/11   3:16 PM



และแนวโน้มการเติบโต ปี 2554
การเติบโตของธุรกิจประกันภัย ปี 2553 

จัดท�ำโครงการประกันภัยสู ่ประชาชน 
กระจายไปยังภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศ 
เพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการประกัน
ภัยให้กับประชาชน การพัฒนาช่อง
ทางการจ�ำหน่าย การให้บรกิารแบบครบ
วงจร การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย
ให้สอดคล้องกับความต้องการตามก�ำลัง
ซื้อของประชาชน และการฟื้นตัวของ
เศรษฐกิจโลกที่มีการขยายตัวอย่างต่อ
เนื่อง เป็นต้น

สมาคมประกันวินาศภัย คาด
การณ์ปี 54 ธุรกิจประกัน
วินาศภัย เติบโต 10%
	 นายจีรพันธ์ อัศวะธนกุล นายก
สมาคมประกันวินาศภัย เปิดเผยว่า 
ธุรกิจประกันวินาศภัยคาดว่าจะมีแนว
โน้มการเติบโตประมาณ 10% เบี้ย
ประกันภัยรวมประมาณ 1.4-1.5 แสน
ล้านบาท เนื่องจากระบบเศรษฐกิจได้
ขยายตัวไปในทิศทางท่ีดีขึ้นจึงส่งผลให้
ธรุกจิประกนัวนิาศภยัมกีารเตบิโตทีด่ตีาม 
ไปด้วย รวมท้ังอุตสาหกรรมยานยนต์   
มยีอดการจ�ำหน่ายสงูขึน้ ซึง่ถอืเป็นเรือ่ง
ดเีนือ่งจากการประกนัภยัรถยนต์เป็นการ
ประกันภัยหลักของธุรกิจประกันภัย อีก
ทัง้รฐับาลมโีครงการประชาววิฒัน์เข้ามา
ช่วยในการกระจายรายได้ จึงน่าจะท�ำให้
ก�ำลังซื้อภายในประเทศมีแนวโน้มปรับ
ตวัดขีึน้ทัง้ยอดขายบ้านและรถใหม่ท่ียงัมี
การเตบิโตได้อย่างต่อเนือ่ง ซึง่จากปัจจัย
ต่างๆ เหล่านีล้้วนมผีลต่อการเตบิโตของ
ธุรกิจประกันวินาศภัยทั้งสิ้น

	 ขณะที่ป ัจจัยเสี่ ยงของธุรกิจ
ประกันภัยในปี 2554 นอกจากความ
ไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลก ปัญหาเงิน
บาทแข็งค่าจนอาจกระทบการส่งออก 
การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง และ
การเปลี่ยนแปลงของราคาน�้ำมันแล้ว 
ยังมีเรื่องของภัยธรรมชาติต่างๆ ที่เกิด
ขึ้นบ่อยครั้งและทวีความรุนแรงมากข้ึน
เรื่อยๆ เช่น การเกิดเหตุน�ำ้ท่วมใหญ่ใน
ช่วงเดอืนตลุาคมถงึพฤศจกิายนทีผ่่านมา 
สร้างความเสียหายต่อเศรษฐกิจรวมถึง
ท�ำให้ธุรกิจประกันภัยมีอัตราความเสีย
หายสูงขึ้นด้วย
	 นอกจากนี้ธุรกิจประกันวินาศภัย
ยังอยู่ในช่วงการปรับตัวเพื่อรองรับการ
บังคับใช้กฎเกณฑ์เพื่อเสริมความมั่นคง
ของธุรกิจ ที่ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) ได้น�ำมาบังคับใช ้

คอื การด�ำรงเงนิกองทนุตามระดบัความ
เสี่ยง (Risk Based Capital : RBC) 
ที่เริ่มบังคับใช้ในปีนี้เป็นปีแรก และการ
แปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชน ภายในวนัท่ี 
6 กุมภาพนัธ์ 2556 ซึง่ท�ำให้บริษทัต่างๆ 
ต้องเร่งปรับปรุงการด�ำเนินงาน ไม่ว่า
จะเป็นการกระจายความเส่ียงท้ังจาก
ธุรกิจหลักหรือการรับประกันภัย และ
การลงทุน เพื่อลดภาระการด�ำรงเงิน
กองทนุ ซึง่การปรบัตวัของบรษิทัประกนั
ภัยต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น นอกจากจะมี
ผลกระทบต่อเน่ืองมายังโครงสร้างของ
ธรุกจิประกนัภยัในภาพรวมแล้วกย็งัอาจ
น�ำมาสู่การควบรวมกิจการ และการ
แสวงหาพันธมิตรเพื่อความอยู่รอดของ
ธรุกจิ และเพิม่ขดีความสามารถทางการ
แข่งขันในระยะยาว

ที่มา:	 -	www.oic.or.th/th/news/detail.php?ID=3266&key=information
	 -	ข่าวประชาสัมพันธ์: การแถลงข่าวผลประกอบการธุรกิจประกันวินาศภัย ปี 2553
	 	 และแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจ ปี 2554 เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ ์2554
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หมายเหตุ (Remark):
1.	แหล่งที่มา: จากส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ณ 31/12/2553
	 (Source: Office of Insurance Commission as at 31/12/2010)
2.	เบี้ยรับโดยตรง (DP) = เบี้ยประกันภัยรับโดยตรง (Direct Premium)
3. อัตราเพิ่ม (ลด) (G) = อัตราเบี้ยประกันภัยที่เพิ่ม (ลด) จากปีก่อน (Growth Rate)
4. เบี้ยฯ ถือเป็นรายได้ (GEP) = เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้รวม (Gross Earned Premium)
5. อัตราค่าสินไหมทดแทน (L/R) = ความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อเบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้
	 (Loss Ratio = Incurred Loss/ Earned Premium)

สถิติผลการรับประกันภัย ปี 2550-2553
(Gross Direct Premium, Growth, Earned Premium and Loss Ratio 2007-2010)

	ล�ำดับที่	 ประเภทการรับประกันภัย	 2550	 2551	 2552	 2553
	 No.	 Classes of Business	 (2007)	 (2008)	 (2009)	 (2010) 
	 1		 อัคคีภัย (Fire)	 เบี้ยรับโดยตรง (DP)	 7,098	 7,502	 7,786	 7,839
	 	 	 	 อัตราเพิ่ม (ลด) (G)	 (1.1%)	 5.7% 	 3.8% 	 0.7% 
	 	 	 	 เบี้ยฯ ถือเป็นรายได้ (GEP)	 5,293	 5,234	 5,547	 5,712
	 	 	 	 อัตราค่าสินไหมทดแทน (L/R)	 25.2%	 14.4%	 18.6%	 19.3%

	 2		 ทะเล (Marine)	 เบี้ยรับโดยตรง (DP)	 3,824	 4,196	 3,634	 4,324
	 	 	 	 อัตราเพิ่ม (ลด) (G)	 (1.2%)	 9.7% 	 (13.4%)	 19.0% 
	 	 	 	 เบี้ยฯ ถือเป็นรายได้ (GEP)	 2,319	 2,579	 2,082	 2,365
	 	 	 	 อัตราค่าสินไหมทดแทน (L/R)	 26.9%	 23.2%	 26.6%	 27.3%

	 3		 รถยนต์ (Motor)	 เบี้ยรับโดยตรง (DP)	 61,408	 64,132	 65,429	 74,593
	 	 	 	 อัตราเพิ่ม (ลด) (G)	 8.2% 	 4.5% 	 2.0% 	 14.0% 
	 	 	 	 เบี้ยฯ ถือเป็นรายได้ (GEP)	 56,149	 59,651	 60,461	 65,903
	 	 	 	 อัตราค่าสินไหมทดแทน (L/R)	 60.0%	 56.3%	 57.0%	 58.0%

			   3.1 ภาคบังคับ	 เบี้ยรับโดยตรง (DP)	 11,124	 10,735	 10,928	 11,175
			   (Compulsory)	 อัตราเพิ่ม (ลด) (G)	 5.7% 	 (4.4%)	 1.8% 	 2.3% 
	 	 	 	 เบี้ยฯ ถือเป็นรายได้ (GEP)	 10,497	 10,430	 10,335	 8,953
	 	 	 	 อัตราค่าสินไหมทดแทน (L/R)	 46.6%	 40.6%	 40.6%	 60.2%

			   3.2 สมัครใจ	 เบี้ยรับโดยตรง (DP)	 50,284	 53,398	 54,501	 63,418
			   (Voluntary)	 อัตราเพิ่ม (ลด) (G)	 8.8% 	 6.5% 	 2.1% 	 16.4% 
	 	 	 	 เบี้ยฯ ถือเป็นรายได้ (GEP)	 45,652	 49,222	 50,126	 56,950
	 	 	 	 อัตราค่าสินไหมทดแทน (L/R)	 63.1%	 59.7%	 60.4%	 57.7%

	 4		 เบ็ดเตล็ด	 เบี้ยรับโดยตรง (DP)	 28,486	 30,408	 33,191	 38,179
			   (Miscellaneous)	 อัตราเพิ่ม (ลด) (G)	 4.4% 	 6.7% 	 9.2% 	 15.0% 
	 	 	 	 เบี้ยฯ ถือเป็นรายได้ (GEP)	 10,695	 12,065	 13,597	 15,928
	 	 	 	 อัตราค่าสินไหมทดแทน (L/R)	 46.6%	 47.6%	 45.4%	 52.5%

	 5		 รวมทั้งสิ้น (Total)	 เบี้ยรับโดยตรง (DP)	 100,816	 106,239	 110,041	 124,936
	 	 	 	 อัตราเพิ่ม (ลด) (G)	 6.0% 	 5.4% 	 3.6% 	 13.5% 
	 	 	 	 เบี้ยฯ ถือเป็นรายได้ (GEP)	 74,456	 79,529	 81,686	 89,908
	 	 	 	 อัตราค่าสินไหมทดแทน (L/R)	 54.6%	 51.2%	 51.7%	 53.8%

	 6		 เบี้ย (Non Motor)	 เบี้ยรับโดยตรง (DP)	 39,407	 42,106	 44,611	 50,343
	 	 	 	 อัตราเพิ่ม (ลด) (G)	 2.8% 	 6.8% 	 6.0% 	 12.9% 
	 	 	 	 เบี้ยฯ ถือเป็นรายได้ (GEP)	 18,307	 19,878	 21,225	 24,005
	 	 	 	 อัตราค่าสินไหมทดแทน (L/R)	 37.9%	 35.7%	 36.5%	 42.1%
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ร อ บ รู้ ป ร ะ กั น ภั ย

อาชีพ
นักคณิตศาสตร์

ประกันภัย
	 จากผลการส�ำรวจ 10 อันดับของอาชีพที่ดีที่สุดใน
อเมริกา ปี 2010 ผลปรากฏว่า อาชีพ “Actuary” ได้รับ
การยกย่องว่าเป็นอาชพีทีด่ทีีส่ดุเป็นอนัดบัหนึง่ ถงึแม้ว่าใน
ป ี2011 จะตกลงมาอยู่ในอันดับ 3 แต่ถ้าเราจะย้อนดูจาก
หลายๆ ปีที่ผ่านมา อาชีพ Actuary จะติดอยู่หนึ่งใน 10 
อันดับของอาชีพที่ดีที่สุดมาโดยตลอด
	 ผลการส�ำรวจดังกล่าวข้างต้น คงท�ำให้หลายๆ คน
เกิดความสงสัย พร้อมกับอาจเกิดค�ำถามในใจว่า “อาชีพ
อะไรกัน...Actuary...? ท�ำไมถึงได้รับยกย่องจากคน
อเมริกันว่าเป็นอาชีพที่ดีสุดได้” 
	 ถ้าบอกว่า อาชพี “Actuary” เป็นอาชพีทีด่ทีีส่ดุของ
คนอเมรกินั คอื “อาชพีนกัคณติศาสตร์ประกันภยั” นัน่เอง 
คณุรูจ้กัไหม วารสารประกนัภยัฉบับนี ้จะพาคณุมาท�ำความ
รู้จักกับอาชีพนักคณิตศาสตร์ประกันภัยว่าเป็นอย่างไร

The 10 Best Jobs of  2011

1. Software Engineer

2. Mathematician

3. Actuary

4. Statistician

5. Computer Systems Analyst

6. Meteorologist

7. Biologist

8. Historian

9. Audiologist

10. Dental Hygienist

The 10 Best Jobs of  2010

1. Actuary

2. Software Engineer

3. Computer Systems Analyst

4. Biologist

5. Historian

6. Mathematician

7. Paralegal Assistant

8. Statistician

9. Accountant

10. Dental Hygienist

ที่มา:	http://www.careercast.com/jobs-rated/10-best-jobs-2010
	 http://www.careercast.com/jobs-rated/10-best-jobs-2011

นักคณิตศาสตร์ประกันภัย (Actuary) คือใคร ? 
	 นักคณิตศาสตร์ประกันภัยเป็นผู้ตั้งราคาความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต บางครั้งพวกเขาถูกเรียกว่านัก
วิศวกรการเงินหรือนักคณิตศาสตร์เพื่อสังคมเพราะความ
สามารถทางธุรกิจและความสามารถทางการวิเคราะห์อัน
เป็นเอกลักษณ์ของพวกเขาช่วยให้สามารถแก้ปัญหาทาง
ธุรกิจและสังคมที่นับวันจะยิ่งมากขึ้นเรื่อยๆ 
	 นักคณติศาสตร์ประกนัภยัท�ำให้เหตกุารณ์ในอนาคต
เป็นเหตุเป็นผลในรูปของการเงินโดยการใช้ตัวแบบทาง

คณิตศาสตร์ในการวิเคราะห์ปัญหาทางธุรกิจและ
การเงิน จะให้ละเอียดกว่านั้นก็คือนักคณิตศาสตร์
ประกนัภยัตดัสนิใจทางการเงนิได้ดขีึน้ด้วยการพฒันา
ตัวแบบทางคณิตศาสตร์มาประเมินสถานการณ์ทาง
ธุรกิจโดยคิดถึงความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ ถ้า
หากว่าคุณไม่เคยเห็นนักคณิตศาสตร์ประกันภัยก็
ไม่ถือว่าเป็นเรื่องแปลก เพราะว่าจ�ำนวนของนัก
คณิตศาสตร์ประกันภัยในตอนนี้มีเพียง 35,000 คน
ทั่วโลก อย่าให้ตัวเลขที่น้อยนิดน้ีท�ำให้คุณเข้าใจผิด
ว่านักคณิตศาสตร์ประกันภัยไม่มีความจ�ำเป็น นัก
คณติศาสตร์ประกนัภยัใช้ทกัษะการแก้ปัญหาทีพ่เิศษ
กับงานในหลากหลายธุรกิจ และงานของพวกเขามี
อิทธิพลต่อชีวิตคนจ�ำนวนมากมานับศตวรรษแล้ว
	 การค�ำนวณและการประมาณการณ์เป็นเรือ่ง
ส�ำคัญในธุรกิจประกันภัยและการบริการทางการ
เงิน งานทางคณิตศาสตร์ประกันภัยเกี่ยวข้องกับ
คณติศาสตร์อย่างมาก แต่นกัคณติศาสตร์ประกนัภยั
ยังคงต้องทันต่อประเด็นและทิศทางของธุรกิจ เรื่อง
ราวทางสังคม กฎหมาย และรวมถึงเศรษฐศาสตร ์
อีกนัยหนึ่งคือนักคณิตศาสตร์ประกันภัยต้องรอบรู้ 
และใช้สิ่งเหล่านั้นในการแก้ปัญหาทางธุรกิจด้วย 
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และพวกเขาต้องเป็นผู ้สื่อสารที่ดีเพื่อ
ที่จะอธิบายงานของเขาให้ผู ้อื่นเข้าใจ 
นักคณิตศาสตร์ประกันภัยเป็นผู้เล่นคน
ส�ำคัญในทีมบริหารงานของบริษัท พวก
เขาได้รับผลตอบแทนที่ดีและพวกเขาก็
ชอบงานที่เลี้ยงชีพของพวกเขาด้วย 

นักคณิตศาสตร์ประกันภัยทำ�
อะไร ? 
	 นั กคณิ ตศาสตร ์ ป ระกั นภั ย
สามารถที่จะวิเคราะห์เหตุการณ์ในอดีต 
ประเมนิความเส่ียงในปัจจุบนั และสร้าง
โมเดลคาดการณ์เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น
ได้ในอนาคต นักคณิตศาสตร์ประกันภัย
อาจจะพยากรณ์ออกไปในระยะยาวเพื่อ
ที่จะประเมินสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นได้มาก
ที่สุดและโอกาสของสิ่งท่ีดีท่ีสุดและแย่
ที่สุดของเหตุการณ์ 

ที่ทำ�งานของนักคณิตศาสตร์
ประกันภัยอยู่ไหน ? 
	 นักคณิตศาสตร์ประกันภัยเป็นที่
ต้องการในองค์กรที่แตกต่างกัน โดยมี
องค์กรหลักๆ ดังนี้ 
	 บริษัทประกันชีวิต (Life Assur-
ance) บริษัทเหล่านี้ให้บริการทางการ
ประกันชีวิต การออมเงิน เงินบ�ำนาญ 
และบริการทางการเงินอื่นๆ เพื่อท่ีจะ
ให้ลูกค้ามีภูมิคุ ้มกันและความมั่นคง
ทางการเงินในระยะยาว บริการเหล่า
นี้รวมถึงการรักษาระดับรายได้ภายหลัง
เกษียณ หรือการจ่ายให้กับลูกหลาน
หากผู้เลี้ยงดูเสียชีวิตก่อนเวลาอันควร 
นักคณิตศาสตร์ประกันภัยออกแบบ ตั้ง
ราคา และประเมนิค่าสนิค้าเหล่านัน้ นกั
คณิตศาสตร์ประกันภัยส�ำคัญยิ่งส�ำหรับ
การจัดการทางการเงินและการพัฒนา
กลยุทธ์ที่จะท�ำให้ลูกค้ามั่นใจได้ว่าเขาได้
ท�ำสัญญาที่ยุติธรรม 
	 บริษัทให้ค�ำปรึกษา (Actuarial
Consultancy) ในที่นี้หมายรวมถึง
องค์กรทีใ่ห้ค�ำปรกึษาเกีย่วกบัผลประโยชน์ 
พนกังาน โดยเฉพาะอย่างยิง่การออกแบบ 

การค�ำนวณเงินสมทบ และการพัฒนา
กลยุทธ์ทางการลงทุนเพื่อที่จะสามารถ
จ่ายคืนเงินบ�ำนาญได้ตามที่สัญญาไว้ 
นักคณิตศาสตร ์ประกันภัยในบริษัท
ประเภทนี้ยังต้องอธิบายเรื่องราวที่ซับ
ซ้อนเหล่านี้ให้ชัดเจนอีกด้วย นอกจาก
นีท้ีป่รกึษาทางคณติศาสตร์ประกนัภยัยงั
ต้องแนะน�ำบรษิทัประกนัภยัเกีย่วกบัการ
ด�ำเนินธุรกิจในทุกแง่มุมและโดยเฉพาะ
เวลาที่มีการควบรวมกิจการ
	 บรษิทัประกนัวนิาศภยั (General 
Insurance) รูปแบบประกันของบริษัท
ประกันวินาศภัยในทุกวันนี้คือ อัคคีภัย 
ประกันอุบัติเหตุ ประกันจักรยานยนต์ 
ประกันรายได้ ธุรกิจเหล่านี้มีความ
ต้องการแรงจากนักคณิตศาสตร์ประกัน
ภัยมากยิ่งขึ้น ทักษะในการวิเคราะห์
และสถิติท�ำให้นักคณิตศาสตร์ประกัน
ภัยสามารถประเมินผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงของตวัแปรทางการเงนิของ
สินค้าทางด้านประกันวินาศภัยและเงิน
ส�ำรองที่จะต้องถือไว้ส�ำหรับค่าสินไหม
ในอนาคต
	 บรษัิททางการเงนิอืน่ๆ (Invest- 
ment-Financial Services-Risk 
Management-Health Insurance 
Business) นอกจากงานหลักๆ ข้าง
ต้น มีความต้องการเรื่องการบริการ
ทางคณิตศาสตร์ประกันภัยมากขึ้นใน

ธุรกิจประกันสุขภาพ การจัดการความ
เสี่ยง และอุตสาหกรรมการให้บริการ
ทางการเงิน เช่น ธนาคาร เป็นต้น 
โอกาสของนักคณิตศาสตร์ประกันภัย
ได้เปิดกว้างขึ้นในหลากหลายส่วนงาน
เช่น ทางการศึกษา ส่ิงแวดล้อมและ
การเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ 
ธุรกรรมทางอินเตอร์เน็ต Public infra- 
structure พันธุกรรม รัฐบาลฮ่องกง
จ้างนักคณิตศาสตร์ประกันภัยเพื่อที่จะ
ตรวจสอบดูแลอุตสาหกรรมการเงินของ
ประเทศ ในขณะท่ีโลกของเราเชื่อมต่อ
กันมากขึ้น หน้าท่ีที่หลากหลายก็เปิด
กว้างขึ้นส�ำหรับวิชาชีพนักคณิตศาสตร์
ประกันภัย 

นักคณิตศาสตร์ประกันภัยเป็น
วิชาชีพที่มีโอกาสประสบความ
สำ�เร็จสูงและกำ�ลังงอกงาม
	 นกัคณติศาสตร์ประกนัภยัถอืเป็น
วิชาชีพไม่ใช่เพียงอาชีพนักคณิตศาสตร์
ประกันภัย เป็นอาชีพระดับหัวกะทิ 
และในวงการนี้เล็กพอที่จะท�ำให้นัก
คณิตศาสตร์ประกันภัยได้รู้จักเพื่อนร่วม
งานในบริษัทอื่นๆ นอกจากงานแล้ว
นักคณิตศาสตร์ประกันภัยยังมีโอกาสที่
จะสัมผัสชีวิตของนักวิชาชีพ เช่น การ
สัมมนาทางวิชาการ การท�ำงานกลุ่ม 
คุณอาจจะมีโอกาสที่จะเดินทางด้วย 
นักคณิตศาสตร์ประกันภัยมีสถานะที่สูง
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ในสายตาของวิชาชีพอื่นๆ ทางการเงิน 
ไม่กี่ปีที่ผ ่านมาอาชีพนักคณิตศาสตร์
ประกันภัยติดอันดับในกลุ่มอาชีพท่ีดี
ที่สุดของ Jobs Rated Almanac ใน
ประเทศสหรัฐอเมรกิา โดยการจดัอนัดบั
ค�ำนึงถึงสภาพแวดล้อม รายได้ ความ
ก้าวหน้า ความมั่นคงและความเครียด 
นักคณติศาสตร์ประกนัภยัเป็นทีต้่องการ
ทั่วโลกเพราะความสามารถรอบด้าน
ของพวกเขา การฝึกในวิชาชีพไม่เพียง
ช่วยให้คุณสามารถประเมินผลกระทบ
ทางการเงินของเหตุการณ์ในอนาคต 
แต่ยังท�ำให้คุณสามารถให้ค�ำแนะน�ำใน
แง่ของกลยุทธ์ทางธุรกิจได้อีกด้วย นัก
คณิตศาสตร์ประกันภัยก�ำลังเคลื่อนที่
จากคนท�ำงานเบ้ืองหลังมายังต�ำแหน่ง
บริหารมากขึ้น วิชาชีพนี้เป็นวิชาชีพที่มี
จรยิธรรมพร้อมด้วยมาตรฐานของความ
ประพฤต ิ ความซื่อตรง ความสามารถ 
และการตัดสินใจอย่างมืออาชีพ และ
วิชาชีพนี้ยังคงเป็นวิชาชีพที่คุณสามารถ
ให้คะแนนตัวเองได้ นักคณิตศาสตร์
ประกันภัยต้องมีความยุติธรรมระหว่าง
บรษิทัทีท่�ำงานอยูแ่ละลูกค้าของพวกเขา
	 อาชีพนักคณิตศาสตร์ประกัน
ภัยสามารถให้ผลตอบแทนกับคุณอย่าง
มากในเรื่องความท้าทายทางความคิด 
สถานะของวิชาชีพ ความพอใจในงาน 
และรายได้ที่สูง ทั้งนี้เส้นทางสู่การเป็น
นักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ผ่านคุณวุฒิ
และตัวงานเองก�ำลังเป็นที่ต้องการอีก
ด้วย เหนือสิ่งอื่นใด นักคณิตศาสตร์
ประกันภัยได้รับผลตอบแทนเป็นตัวเงิน
ที่สูงทีเดียว เมื่อเป็นนักคณิตศาสตร์
ประกันภัยใหม่มักจะเริ่มต้นเงินเดือนท่ี 
HK$12,000 ถึง HK$15,000 ต่อเดือน 
และเมื่อได้รับคุณวุฒิแล้วเงินเดือนจะ
เพิ่มขึ้นกลายเป็นมากกว่า HK$40,000 
ต่อเดือนและส�ำหรับนักคณิตศาสตร์
ประกันภัยที่ท�ำงานจนเป็นระดับสูงแล้ว
มีเงินเดือนสูงกว่า HK$100,000 ทั้งนี้

เรือ่งของเงนิเดอืนและความก้าวหน้าขึน้
อยู่กับประสบการณ์ภายหลังจากที่สอบ
ข้อสอบของสมาคมคณิตศาสตร์ประกัน
ภัยที่เป็นที่ยอมรับจนได้รับคุณวุฒิ

ความต้องการนักคณิตศาสตร์
ประกันภัยในเอเชีย
	 หลงัจากการพฒันาทางเศรษฐกิจ
ในญีปุ่น่ ฮ่องกง สงิคโปร์ และตลาดเกดิ
ใหม่ในจีน อินเดียและเอเชียตะวันออก
เฉยีงใต้ นกัคณติศาสตร์ประกนัภยัก�ำลงั
สร้างวิธีแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์ให้กับ
ปัญหาทางธุรกิจ ทว่ามีนักคณิตศาสตร์
ประกันภัยไม่ถึง 1,000 คนที่ท�ำงาน
ในเอเชียตอนนี้ สมมติว่าเอเชียก�ำลัง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและการ
พัฒนาที่ รวดเร็วในเศรษฐกิจการเงิน 
ความต้อง การนักคณติศาสตร์ประกนัภยั
ทัง้ทีไ่ด้คณุวฒุแิล้วหรอืว่าก�ำลงัสอบอยูม่ ี     
สูงมาก ประเทศจีนได้ตั้งระบบการสอบ
คณิตศาสตร์ประกันภัยของตัวเองไม่
นานนีแ้ละตัง้มัน่จะสร้างนกัคณติศาสตร์
ประกนัภยัชาวจนีมากขึน้ ความต้องการ
นักคณิตศาสตร์ประกันภัยในเอเชีย
ครอบคลมุทกุส่วนงานตัง้แต่ประกนัชวีติ
ไปจนถึงประกันวินาศภัย งานที่ปรึกษา 
และด้านการลงทนุ นอกจากนีย้งัมคีวาม
ต้องการที่มากขึ้นในส่วนรัฐบาลโดย
เฉพาะในการพัฒนากฎของการบริการ
ทางการเงิน และระบบประกันสังคม 
(social security systems)

ใครควรที่จะพิจารณาวิชาชีพ
คณิตศาสตร์ประกันภัย ?
	 นักเรียนที่มุ ่งหมายจะเป็นนัก
คณติศาสตร์ประกนัภยัควรจะมทีกัษะดงั
ต่อไปนี ้
	 •	 ทักษะทางคณิตศาสตร์ที่ดี 

	 •	 มีความกระตือรือร้น และมุ่งมั่น 
	 •	 มทีกัษะการวเิคราะห์ท่ีหลกัแหลม

และมีความสามารถในการคาด
การณ์ 

	 •	 มีความสามารถในการแก้ปัญหา 
	 •	มีความสามารถในการส่ือสารท้ัง

ทางวาจาและการเขียน 
	 •	มคีวามเข้าใจความเป็นเหตเุป็นผล

ทางด้านธุรกิจ 

คุณจะ เป็ นนั กคณิตศาสตร์
ประกันภัยได้อย่างไร?
	 นักคณิตศาสตร์ประกันภัยได้รับ
การฝึกฝนทีด่เียีย่ม ความยากของการได้
มาซึง่คณุวฒุขิองวชิาชพีนีเ้ป็นทีป่ระจกัษ์
กันไปทั่วโลกของธุรกิจ คุณจ�ำเป็นต้อง
สอบผ่านข้อสอบวิชาชีพหลายเล่มเพื่อท่ี
จะเป็นนกัคณติศาสตร์ประกนัภยัทีไ่ด้รบั
คุณวุฒิ คุณจะได้เรียนรู้วิชาต่างๆ เช่น 
คณติศาสตร์การเงนิ ตวัแบบสโตเคสตกิ
การจัดการการลงทุนและสินทรัพย์ 
ประกันชีวิต และอื่นๆ คนทั่วไปใช้เวลา
ประมาณ 4 ถึง 7 ปี ในการได้รับคณุวฒุิ
นักคณิตศาสตร์ประกันภัย ผู้ว่าจ้างของ
คุณจะสนับสนุนคุณในหลายทาง เช่น 
จ่ายค่าสอบ ให้วันหยุดอ่านหนังสือสอบ 
และจัดหาอาจารย์ให้คุณ 
	 ทางเลือกหนึ่งที่ตอนน้ีก�ำลังเป็น
ที่ นิยมมาก คือไปเรียนต่อทางด้าน
คณติศาสตร์ประกนัภยั (Actuarial Sci-
ence) ในมหาวทิยาลยั เช่น University 
of Hong Kong หรือ Nanyang Busi-
ness School และถ้าหากว่าจบมาแล้ว
ได้เกรดถึงระดับก็สามารถโอนหน่วยกิจ
บางส่วนของข้อสอบคณติศาสตร์ประกนั
ภยัได้ก่อนทีจ่ะท�ำงานและสอบข้อสอบที่
เหลือหลังจากที่เข้าท�ำงานแล้ว

ที่มาข้อมูล:	http://www.sawasdeeactuary.com/baa_baa001.html
	 http://www.sawasdeeactuary.com/baa_baa002.html
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A c t u a r i a l  C o l o r s

การประเมินเบี้ยประกันภัยทางเทคนิค

	 การประเมินเบี้ยประกันภัยทาง
เทคนิคนั้นเริ่มต้นด้วย การพยากรณ์ค่า
สินไหมทดแทนด้วยการประยุกต์หลัก
สถิติวิเคราะห์เข้ากับสัญญาประกันภัย 
โดยที่ค�ำนึงถึงอัตราการเกิดเหตุ (ความ
หมายใกล้เคียงกับความน่าจะเป็นแต่
สามารถมีค่ามากกว่า 1 ได้) จุดเวลา
ที่เกิดเหตุ (เพื่อใช้ในการค�ำนวณมูลค่า
ปัจจุบันในบางกรณี) และขนาดของค่า
ความเสียหาย ซึ่งการประเมินนี้อาจ
อาศัยข้อมูลสถิติกลางซึ่งอาจเป็นข้อมูล
ประชากรทัว่ไป ข้อมลูจากธรุกจิประกนัภยั 

สถิติการเกิดเหตุของประเทศอื่น หรือ 
ข้อมูลของบริษัทเอง
	 การค�ำนวณทางเทคนิคนั้นอาศัย
ความเป็นเหตเุป็นผลของความเสีย่งทีจ่ะ
รบัมาว่ามเีงือ่นไขการจ่ายอย่างไร ข้อมลู
ท่ีมีมักมิได้ตรงกับความเสี่ยงที่ก�ำลังจะ
ประเมินราคา แต่อาจมีความใกล้เคียง
กัน หรือสามารถเทียบเคียงได้โดยตรง 
หรือได้โดยการค�ำนวณหรืออ้างอิงหลาย
ชั้น

การมข้ีอมลูทีไ่ม่ทนัสมยั ไม่สมบรูณ์ ไม่ถูกต้อง มกัสร้าง
ความท้าทายให้นกัคณติศาสตร์ประกันภยัเสมอในการ
ทีจ่ะตดัสนิใจสรุปแนวโน้มอตัราการเกิดเหต ุขนาดความ
เสยีหาย ฯลฯ

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
(Data Credibility)
	 การมีข ้อมูลที่ ไม ่ทันสมัย ไม ่
สมบรูณ์ ไม่ถกูต้อง มกัสร้างความท้าทาย
ให้นกัคณติศาสตร์ประกนัภยัเสมอในการ
ที่จะตัดสินใจสรุปแนวโน้มอัตราการเกิด
เหตุ ขนาดความเสียหาย ฯลฯ หลักการ
เรียบง่ายจึงมักเริ่มต้นด้วยการค�ำนวณ 
ค่าเฉลี่ย “เพื่อใช้เป็นตัวแทนข้อมูลชุด
นั้นๆ” ความน่าเชื่อถือของค่าเฉลี่ยนั้น
ขึ้นกับข้อมูลที่น�ำมาใช้ว่าต้องมีจ�ำนวน
เท่าใดจึงจะเชื่อถือได้ มีทฤษฎีความน่า
เชือ่ถอืได้ระบจุ�ำนวนข้อมลูทีต้่องการเพือ่
ให้ได้ระดบัความเชือ่ถือ 100% ท้ังนีแ้ตก
ต่างตามประเภทประกันภัย เช่น กรณี
ความคุ้มครอง Third Party Liability 
ของการประกันภัยรถยนต์ในประเทศ
แคนาดานั้นระบุจ�ำนวนเคลม 10,000 
เคลมที่จะท�ำให้ข้อมูลนั้นมีระดับความ
น่าเชื่อถือที ่100%
	 นอกจากค ่า เฉลี่ ยของข ้อมูล
ทั้งหมด ก็อาจเป็นค่าเฉลี่ยของข้อมูล 
3 ปี 5 ปี หรือ ปีล่าสุด ทั้งนี้ขึ้นกับ
วิจารณญาณของผู้ค�ำนวณแต่ละท่าน 
โดยหลักการกว้างๆ คือ การดูจากแนว
โน้ม ระยะเวลาการเปลี่ยนแปลงอัตรา
การเกิดเคลม และ ขนาดเคลม ซึ่งการ
เปล่ียนแปลงน้ันมีผลมาจากปัจจัยต่างๆ 
เช่น กรณีประกันภัยรถยนต์นั้น โอกาส
ของการเกิดเคลมที่เปลี่ยนแปลงไปอาจ
มีผลมาจากถนนสายใหม่ ทางด่วนเพิ่ม
ข้ึน ความหนาแน่นของจ�ำนวนรถยนต์ 
สมรรถนะรถ ฯลฯ ดังนั้น ข้อมูลที่ใช้ใน
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การประเมินเบี้ยประกันภัยทางเทคนิค
Technical Premium Valuation

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชญณา พูลทรัพย์ A.S.A

การประเมินอัตราการเกิดเหตุนั้น ควร
จะต้องมาจากข้อมูลที่มีปัจจัยที่มีผลกระ
ทบคล้ายคลึงกัน ทั้งนี้จะเห็นว่าเป็นการ
ขัดแย้งกับการมีข้อมูลมากๆ เพื่อให้ได้
ความน่าเชื่อถือ นั่นคือการ trade off 
จ�ำนวนข้อมูลมากกับความทันสมัยของ
ข้อมูล (response to change)
	 ส่วนกรณีการประเมินขนาดค่า

สินไหมต่อครั้งน้ัน อาจมีข้อมูลไม่ครบ
กรณีต้องการจะขยายประเภทความ
คุ้มครองหรือวงเงิน เนื่องจากอาจไม่ได้
มีการบันทึกความเสียหายทั้งหมดอย่าง
เป็นระบบ หรือไม่ได้บันทึกความเสีย
หายส่วนอืน่ๆ ทีไ่ม่ได้คุม้ครอง ในท�ำนอง
เดียวกันกับการประเมินอัตราการเกิด
เหตซุึง่ควรจะต้องมาจากข้อมลูทีม่ปัีจจยั

ที่มีผลกระทบคล้ายคลึงกัน หรือต้องมี
การปรับด้วยปัจจัยแนวโน้ม 
   
ปัจจัยแนวโน้ม (Trend Factor)
	 การประเมินปัจจัยแนวโน้มเพื่อ
ใช้ในการประเมนิอตัราการเกดิเหต ุและ
ขนาดค่าสนิไหมฯ นัน้ มหีลายวธิด้ีวยกนั 
เช่น การใช ้trend จาก Time Series 
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สมการเส้นตรง หรือ exponential ฯลฯ 
	 ตวัอย่างจาก Munich Re, Topics 
Geo 2004 นี้เป็นการประเมินแนวโน้ม
ของ insurance loss เทียบกับ eco-
nomic loss ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมท�ำคู่กัน
เพื่อได้ภาพที่เข้าใจง่ายขึ้น และสามารถ
ใช้ประโยชน์ได้กว้างขวางขึ้น หากในปีที่
ต้องการประเมิน insurance loss นั้น 
สามารถใช้ข้อมูล economic loss ที่ได้
มีพยากรณ์ไว้มาเป็นค่าอ้างอิงได้
	 การประเมินแนวโน้มค่าความ
เสียหายของสัญญาประกันภัยที่ปัจจัย
แวดล้อมมีความเปลี่ยนแปลงมาก อาทิ 
ภัยธรรมชาตินั้นเป็นความท้าทายของ
นักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ต้องอาศัย
ข้อมูลหรืองานวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญด้าน
ภัยธรรมชาติที่จะพยากรณ์การเกิดและ
ความรุนแรงของภัยธรรมชาติ เพื่อที่จะ
ประเมิน economic loss และ insur-
ance loss ในการทีจ่ะก�ำหนดอัตราเบีย้
ประกันภัย ดังนั้นในประเทศที่มี tariff 
ที่ไม่ยืดหยุ่นหรือ มีกฎเกณฑ์การออก
ผลิตภัณฑ์ที่เข้มงวด ล่าช้า ก็อาจจะเป็น
ข้อจ�ำกัดของพัฒนาการประกันภัยใน
ความคุม้ครองด้านนีท่ี้มกีารเปล่ียนแปลง
ที่รวดเร็วและยากที่จะจับทิศทางล่วง
หน้าได้ 

การใช้ปัจจัยแนวโน้ม 
	 ข ้อมูลค ่าความเสียหายของ
แต่ละปีน้ันควรจะต้องปรับค่าไปยังจุด
ที่ต้องการจะประเมินค่าความเสียหาย 
โดยใช้ปัจจัยแนวโน้มเป็นตัวปรับตาม
ระยะห่างของเวลาทั้ง 2 จุด ในการนี้

วิธีอย่างง่ายจะใช้จุดกึ่งกลางของข้อมูล
เป็นจดุเริม่แล้วปรบัไปยงัจดุกึง่กลางของ
การรับความเสี่ยง การใช้จุดก่ึงกลางน้ี
มีสมมติฐานมาจากการแจกแจงแบบ
ยนูฟิอร์ม นัน่คอืข้อมลูทีน่�ำมาใช้ค�ำนวณ
นั้นบริษัทได้รับความเสี่ยงกระจายเท่าๆ 
กันในช่วงเวลานั้น และรวมถึงการจะ
รับความเสี่ยงในอนาคตก็รับเข้ามาเท่า
กันช่วงเวลาน้ัน ตัวอย่างเช่น มี net 
amount of risk 1,000 ล้านบาททุกวัน
เป็นเวลา 1 ปีเตม็ ดงันัน้จดุกึง่กลางเวลา
จะเป็นจุดกลางป ีดังนั้นหากจะค�ำนวณ
เบี้ยประกันที่จะใช้ในอนาคต ก็จะต้อง
ก�ำหนดว่าจะเริ่มใช้วันใดและจะใช้วัน
สุดท้ายวันใด (วันที่กรมธรรม์เข้ามาวัน
สุดท้าย) เพื่อจะได้ประเมินระยะเวลา
รับความเสี่ยงทั้งหมด บริษัทฯ สามารถ
ใช้จุดอื่นแทนจุดกึ่งกลางได ้

ตัวอย่าง
	 หากประเมินว ่าข ้อมูลที่ใช ้รับ
ความเสี่ยง 50% ใน 3 ไตรมาสแรก 
กระจายเท่าๆ กนั และ 50% ในไตรมาส
สดุท้ายกระจายเท่าๆ กนั ซึง่การรบัความ
เสี่ยงนี้ไม่เป็นแบบยูนิฟอร์มทั้งหมด แต่
เป็นแบบยูนิฟอร์มเฉพาะแต่ละช่วง จุด
แทนข้อมูลก็จะเป็นจุดกึ่งกลางระหว่าง
ไตรมาส 2 และ 3 อย่างไรก็ดีการตั้ง
สมมติฐานนี้จะใช้เพียงเป็นฐานเพื่อเริ่ม
การค�ำนวณโดยประมาณ

	 ขนาดค่าสินไหมในกรณีที่เป็น 
cash basis อาจเป็นแบบประกันภัย
ท่ีง ่ายต่อการค�ำนวณขึ้นมาสักหน่อย 

เนื่องจากจะเหลือเพียงอัตราการเกิด
เหตุเท่านั้นที่ต้องประเมิน เนื่องจากค่า
สนิไหมจะจ่ายนัน้ถูกก�ำหนดเป็นยอดเงนิ
ตายตัว เช่น หากกระดูกแตกหักบริเวณ
สะโพกหรอืขาจะได้รบัเงนิชดเชย x บาท 
ในกรณน้ีีอตัราการเกิดเหตจุะเป็นตวัแปร
ทีต้่องประเมนิ เน่ืองจากผลประโยชน์นัน้
ระบุแน่นอน
	 การที่ฝ ่ายการตลาดสามารถ
ระบุกลุ่มลูกค้าได้น้ันเป็นสิ่งที่ช่วยให้นัก
คณิตศาสตร์ฯ สามารถประเมินต้นทุน
ค่าความเสียหายและเบี้ยประกันภัยได้
ง่ายขึ้น และจะท�ำให้ได้เบี้ยประกันภัยที่
แข่งขันได้ ข้อมูลเหล่านีม้กัถูกมองข้ามไป
อาจเป็นเพราะไม่ได้ท�ำการตลาดจริงจัง 
หรือข้ามข้ันตอนไปที่การขายเลย เม่ือ
กลุ่มลูกค้าไม่ชัดเจน เป็นการขายทั่วไป 
นักคณิตศาสตร์ฯ ก็มักบวกเพิ่มความ
เสี่ยงเข้าไป อาจท�ำให้เบี้ยประกันภัยสูง
เกินความจ�ำเป็นไม่สามารถแข่งขันได้
	 การเลือกใช้ข้อมูลซึ่งเป็น input 
น้ันมีความส�ำคัญต่อคุณภาพและความ
น่าเชือ่ถอืของผลลพัธ์ แต่ในสถานการณ์
ที่จ�ำกัด นักคณิตศาสตร์ประกันภัย
อาจไม่สามารถพบข้อมูลที่สามารถน�ำ
มาใช้ได้ทันที ก็ต้องใช้การวิเคราะห์
และสังเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
ประกอบกันอย่างมีเหตุและผล ส่วนใน
ระยะยาวน้ันแต่ละบริษัทก็คงจะต้อง
ออกแบบโครงสร้างการเก็บข้อมูล และ
วิธีการที่จะบันทึกข้อมูลอย่างจริงจัง

1616

Newsleter ��������� Vol.110 Final.indd   16 5/3/11   3:16 PM



	 สมาคมประกันวินาศภัย ได้ให้
ความส�ำคญัในการส่งเสริมและเผยแพร่
ความรู้ด้านการประกนัวนิาศภยัท่ีถกูต้อง
ให้กับประชาชน โดยเฉพาะเด็กและ
เยาวชนในสถานศึกษา เนื่องจากเป็น 
กลุม่ทีมี่พลงัในการเรยีนรูแ้ละมศัีกยภาพ
ในการถ่ายทอดความรู ้ความเข้าใจได้
เป็นอย่างดี ดังนั้น เพื่อเป็นการปูพื้น
ฐานความรู้ความเข้าใจเรื่องการประกัน
วินาศภัย สมาคมประกันวินาศภัย 
โดยคณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและ
ประชาสัมพันธ์ จึงได้เริ่มปลูกฝังความ
รู้ให้กับเยาวชนในสถานศึกษา ได้รู้และ
เข้าใจประโยชน์ตลอดจนความส�ำคัญ

เ ร่ื อ ง เ ด่ น

ชิงทุนการศึกษา 100,000 บาท
พร้อมโล่ประทานจาก พระเจ้าวรวงศ์เธอ
พระองค์เจ้าโสมสวลี พระวรราชาทินัดดามาตุ

โครงการ

อัจฉริยะเยาวชน

ประกันภัย

ครั้งที่ 3

การแข่งขัน

ตอบปัญหาประกันภัย

ชิงแชมป์ประเทศไทย

ของการประกนัวนิาศภยั เพือ่ให้เยาวชน
สามารถน�ำความรู ้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวันและ
ถ่ายทอดความรู้ที่ได้รับแก่ผู้อ่ืนได้อย่าง
ถูกต้อง
	 ทัง้น้ี สมาคมฯ ได้รเิริม่จดักิจกรรม
ในการส่งเสรมิความรูด้้านการประกนัภยั
ให้กับเยาวชนมาอย่างต่อเนื่อง โดยผ่าน
สื่อการเรียนรู้และกิจกรรมต่างๆ อาท ิ
การจัดท�ำหนังสือเก่ียวกับการประกัน
วินาศภัย การจัดประกวดเรียงความ 
ค�ำขวัญ และการวาดภาพ ตั้งแต่ระดับ
ประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา ซึ่ง
ได้รับการตอบรับจากนักเรียน นักศึกษา

จากสถาบันการศึกษาต่างๆ เพิ่มขึ้น
ทุกปี อีกทั้งคุณภาพของผลงานมีการ
พัฒนาการที่ก้าวหน้าสามารถถ่ายทอด
เรือ่งราวของการประกันวนิาศภยัออกมา 
เป็นชิ้นงานได้อย่างยอดเยี่ยม สะท้อน
ให้เห็นว่าเยาวชนมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการประกันวินาศภัยมากขึ้น
	 ปัจจุบันสมาคมประกันวินาศภัย 
ได ้จัดกิจกรรมเพื่อเผยแพร ่ความรู ้ 
ความเข้าใจด้านการประกันวินาศภัยให้
กับเยาวชนในสถาบันการศึกษา เช่น 
โครงการเปิดโลกประกันภัย โครงการ  
ยุวทูตประกันภัย โดยการคัดเลือก
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่มีความ
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สามารถด้านการวาดภาพมาเข้าค่าย
อบรมความรูด้้านการประกนัภยัเบือ้งต้น 
และเทคนิคการวาดภาพการ์ตูนจากทีม
นักวาดการ์ตูนมืออาชีพ เพื่อสร้างสรรค์
ผลงานการ์ตูนที่มีคุณภาพเก่ียวกับความ
รู้เรื่องการประกันภัย ซึ่งสมาคมฯ ได้
น�ำผลงานที่ผ่านการคัดเลือกมารวบรวม
และจัดพิมพ์เป็นรูปเล่มที่สวยงามเพื่อ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่อไป
	 โครงการที่ส�ำคัญอีกโครงการ
หนึ่งซ่ึงถือว่าเป็นการส่งเสริมความรู ้
ความเข้าใจให้กับเยาวชนได้เรียนรู้เรื่อง
การประกันวินาศภัยได้อย่างลึกซึ้ง คือ 
“โครงการอัจฉริยะเยาวชนประกันภัย” 
เป็นการจัดแข่งขันตอบปัญหาความรู ้
ด้านการประกันภัย ซึ่งสมาคมฯ จัดขึ้น
เป็นประจ�ำทุกปี โดยเชิญชวนเยาวชน
ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายจากทั่วประเทศ เข้าร่วมการ
แข่งขันเพื่อชิงทุนการศึกษาและพิสูจน์
ความรู ้ความสามารถด้านการประกัน
ภยัของเยาวชนเพือ่เป็นอจัฉรยิะเยาวชน
ประกันภัยต่อไป 

	 จากสถิติที่ผ่านมามีนักเรียนและ
โรงเรยีนทีเ่ข้าร่วมการแข่งขันตอบปัญหา
ประกันภัย “โครงการอัจฉริยะเยาวชน
ประกันภัย” ในแต่ละปีเฉลี่ยประมาณ 
300 โรงเรียน หรือมีนักเรียนจ�ำนวน 
600 คน ซึ่งเยาวชนทุกคนท่ีผ่านการ
แข่งขันในโครงการอัจฉริยะเยาวชน
ประกันภัยถือได้ว่าเป็นผู้ท่ีได้ผ่านการ
เรยีนรู ้ค้นคว้าหาข้อมลูเรือ่งการประกนั
วนิาศภยัมาเป็นอย่างด ีโดยขัน้ตอนและ
กติกาการแข่งขันในโครงการอัจฉริยะ
เยาวชนประกันภัยน้ัน เริ่มจากการคัด
เลือกตัวแทนเยาวชนจากระดับภูมิภาค 
รอบแรก เป็นการสอบข้อเขียน จ�ำนวน 
100 ข้อ โดยจะคัดเลือกจากทีมที่มี
คะแนนสงูสดุ 10 ทมี จากแต่ละภูมภิาค 
ต่อจากนั้นเป็นการแข่งขันรอบคัดเลือก
ตัวแทนระดับภูมิภาค เป็นการคัดเลือก
ทีมที่เข้าแข่งขันในรอบแรกที่มีคะแนน
สูงสุด 10 ทีม ของแต่ละภูมิภาคมา
แข่งขันแบบพบกันหมดโดยทุกโรงเรียน
จะต้องตอบค�ำถามที่กรรมการก�ำหนดไว้ 
และทีมที่ตอบได้คะแนนสูงสุด 2 ทีมจะ

สมาคมฯ ได้ริเริ่ม

จัดกิจกรรมในการ

ส่งเสริมความรู้ด้าน

การประกันภัยให้กับ

เยาวชนมาอย่าง

ต่อเนื่องโดยผ่าน

การเรียนรู้และ

กิจกรรมต่างๆ
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เป็นตัวแทนของภมูภิาคไปแข่งขนัในรอบ
ชิงแชมป์ประเทศไทย 
	 ก า รแข ่ ง ขั น ร อบชิ ง แ ชมป ์
ประเทศไทย ทีมเยาวชนซึ่งเป็นผู้ชนะ
ในระดับภูมิภาค จ�ำนวนภาคละ 2 ทีม 
รวม 10 ทีม มาแข่งขันตอบปัญหา
ด้านการประกันภัยเพื่อหาผู้ชนะเลิศใน
โครงการอัจฉริยะเยาวชนประกันภัย
ระดับประเทศ ส�ำหรับกติกาการแข่งขัน
ในรอบชงิแชมป์ประเทศไทยจะแบ่งเป็น
หมวดค�ำถาม 4 หมวด ได้แก่ หมวดที่ 
1 ค�ำศัพท์ หมวดที่ 2 เงื่อนไขและความ
คุ้มครอง หมวดที่ 3 การค�ำนวณ และ 
หมวดที่ 4 Comprehensive
	 การแข ่งขันในรอบชิงแชมป ์
ประเทศไทย “โครงการอจัฉริยะเยาวชน
ประกันภัย” ครั้งที่ 3 จัดขึ้นเมื่อวันที่ 29 
มกราคม 2554 ที่ผ่านมา ณ โรงแรมดิ 
เอมเมอรัลด ์ผลการแข่งขันปรากฏว่า 
	 รางวัลชนะเลิศ ได้แก่ โรงเรียน
ศรัทธาสมุทร จังหวัดสมุทรสงคราม  
นายวิชาญ เบญจภุมรินทร์ และ น.ส. 
ณัฐกานต์ โถวสกุล สามารถคว้าแชมป์

ต่อเนื่อง เป็นปีที่ 2 รับโล่ประทานจาก 
พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี 
พระวรราชาทินัดดามาตุ พร้อมทุนการ
ศึกษา 100,000 บาท
	 รองชนะเลิศอันดับท่ี 1 ได้แก่ 
โรงเรียนบุญวาทย ์ จังหวัดล�ำปาง 
น.ส.แก้วตา เสวิกา และนายพันธกานต ์
กลยนย์ี ได้รบัทนุการศกึษา 50,000 บาท 
พร้อมโล่เกียรติยศจากรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลัง 
	 รองชนะเลิศอันดับท่ี 2 ได้แก่ 
โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย จังหวัด
สงขลา นายอัครวัฒน์ สินวิรัชพงษ์ 
และนายอรุณรัช อูปแก้ว ได้รับทุนการ
ศึกษา 30,000 บาท พร้อมโล่เกียรติยศ
จากนายกสมาคมประกันวินาศภัย
	 พิ ธี มอบรางวั ล ได ้ รั บ เกี ยรติ
จากนายชูชัย วชิรบรรจง ประธาน
คณะกร รมก า รพัฒนา ธุ ร กิ จและ
ประชาสัมพันธ ์สมาคมประกันวินาศภัย 
เป็นประธานในการมอบรางวัล
	 การแข่งขันนอกจากจะได้รับ
ความรูเ้กีย่วกบัการประกนัวนิาศภยัแล้ว 

เยาวชนยังได้รับมิตรภาพจากเพื่อนๆ 
ที่เป็นตัวแทนในภูมิภาคอื่นๆ ได้แลก
เปลีย่นประสบการณ์ความรูเ้กีย่วกบัการ
ประกันภัย ซึ่งสามารถถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์ให้กับผู้อื่น และน�ำไป
ประยุกต์ใช้ได้ต่อไปในอนาคต เพื่อสร้าง
ความมั่นคง ปลอดภัยให้แก่ชีวิตและ
ทรพัย์สนิของเยาวชนหรอืคนทีห่่วงใยได้ 
และที่ส�ำคัญยังเป็นการสร้างบุคลากรที่
มีความรู้เรื่องการประกันวินาศภัยให้กับ
ธุรกิจประกันภัยต่อไปในอนาคตได้
	 ส�ำหรับโรงเรียนที่พลาดรางวัล
ในปีนี ้ สามารถเข้าร่วมการแข่งขันตอบ
ปัญหาประกันภัย โครงการอัจฉริยะ
เยาวชนประกันภัย ได้ในครั้งต่อไป 
หรือสอบถามรายละเอียดได้ที่ สมาคม
ประกันวินาศภัย โทร. 0-2256-6032-8 
หรือ www.thaigia.com 
	 ไม่แน่คุณอาจจะเป็นอัจฉริยะ
เยาวชนประกันภัย...คนต่อไป

เยาวชนทุกคนที่ผ่าน

การแข่งขันในโครงการ

อัจฉริยะเยาวชน

ประกันภัย

ถือได้ว่าเป็นผู้ที่ได้ผ่าน

การเรียนรู้ ค้นคว้าหา

ข้อมูลเรื่องการประกัน

วินาศภัยมาเป็นอย่างดี19
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ร ะ เ บี ย ง ภ า พ

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของ
ธุรกิจประกันภัย
สมาคมประกนัวนิาศภยั จดัสมัมนาเรือ่ง “การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ตีามหลกั
ธรรมาภบิาลของธรุกจิประกนัภยั” เพือ่พฒันาและเสรมิสร้างความรู ้ความ
สามารถเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีหรือธรรมาภิบาลให้แก่ผู้บริหาร
ระดับสูงของบริษัทประกันภัย ทั้งนี ้เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมส�ำหรับ
การเป็นบริษัทมหาชนและบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เมื่อวันที่ 
14 ธันวาคม 2553 ณ โรงแรมสวิสโฮเต็ล นายเลิศ ปาร์ค

อุทกภัยกับระบบการจัดการนํ้าของประเทศไทย
คณะกรรมการประกันภัยทรัพย์สิน จัดสัมมนาเรื่อง “อุทกภัยกับระบบการ
จัดการน�้ำของประเทศไทย กรณีศึกษาเหตุการณ์น�้ำท่วมครั้งใหญ่ในเมือง
โคราชและหาดใหญ่ ปี 2553” โดยม ีดร. รอยล จิตรดอน ผู้อ�ำนวยการ
สถาบนัสารสนเทศทรพัยากรน�ำ้และการเกษตร และนายอนสุรณ์ รงัสพิานชิ 
หัวหน้าฝ่ายปฏิบัติการประยุกต์ภูมิสารสนเทศ ศูนย์พัฒนาภูมิสารสนเทศ 
ส�ำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ เป็นวิทยากร เมื่อ
วันที่ 18 มกราคม 2554 ณ โรงแรมสวิสโฮเต็ล เลอ คองคอร์ด 

อวยพรปีใหม่ คปภ.
นายอานนท์ โอภาสพิมลธรรม ประธานคณะกรรมการประกนัภยัทรพัย์สนิ 
พร้อมด้วยคณะกรรมการฯ เข้าพบนางสาววราวรรณ เวชชสัสถ์ รอง
เลขาธิการคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  
(คปภ.) และคณะผูบ้รหิารของส�ำนกังาน คปภ. เพ่ือมอบกระเช้าอวยพร 
เนือ่งในโอกาสขึน้ปีใหม่ 2554 เมือ่วนัที ่24 ธนัวาคม 2553 ณ ส�ำนกังาน 
คปภ. 

มอบกระเช้าของขวัญปีใหม่ตำ�รวจ
นายอานนท์ โอภาสพิมลธรรม ประธานคณะกรรมการประกันภัยทรัพย์สิน 
มอบกระเช้าของขวัญเพื่ออวยพรปีใหม่แก ่ พล.ต.ต. อภิรัตน ์ ปรักกมะกุล
ผู้บังคับการกองพิสูจน์หลักฐานกลาง และคณะผู้บังคับบัญชาระดับสูง 
ส�ำนกังานพสูิจน์หลกัฐานต�ำรวจ เมือ่วนัที ่10 มกราคม 2554 ณ ส�ำนกังาน 
พิสูจน์หลักฐานต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

มอบทุนการศึกษา ยุวทูตประกันภัย รุ่นที่ 4
นายจรีพนัธ์ อศัวะธนกลุ นายกสมาคมประกันวนิาศภยั เป็นประธานในพธิี
มอบรางวลัทนุการศกึษาแก่นกัเรยีนทีช่นะเลศิการประกวดวาดภาพการ์ตนู 
หวัข้อ “ประกันภยั มติรกบัสิง่แวดล้อม” โครงการยวุทตูประกนัภยั รุน่ที ่4 
เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2554 ณ โรงแรมสวิสโฮเต็ล เลอ คองคอร์ด 

สมาคมประกันวินาศภัย จัดงานขอบคุณสื่อมวลชน
สมาคมประกนัวนิาศภยั จดังานขอบคณุสือ่มวลชน “Let’s Jump Party” 
เพื่อพบปะสังสรรค์และขอบคุณสื่อมวลชนทุกแขนงที่ได้เผยแพร่กิจกรรม
ข่าวสารความเคลื่อนไหวในธุรกิจประกันภัย และกิจกรรมของสมาคมฯ 
มาโดยตลอด เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2554 ณ โรงแรมสวิสโฮเต็ล เลอ 
คองคอร์ด
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เทคนคิการตรวจสอบและวเิคราะหเ์คลมฉอ้ฉลเชงิปฏบิตักิาร
คณะกรรมการประกันภัยยานยนต ์จัดสัมมนาเรื่อง “เทคนิคการตรวจสอบ
และวิเคราะห์เคลมฉ้อฉลเชิงปฏิบัติการ” เพื่อบูรณาการความคิดในเชิง
ปฏิบัติการพร้อมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่แต่ละบริษัทเกี่ยวกับประเด็นข้อสงสัย รวมถึงข้อบ่งชี้ต่างๆ ที่   
บ่งบอกเกี่ยวกับพฤติกรรมการฉ้อฉลประกันภัย เมื่อวันที่ 21-22 มกราคม 
2554 ณ โรงแรมอิงธาร รีสอร์ท จังหวัดนครนายก

Thailand Non-Life Insurance Human Capital
Management 2011 & Beyond (Survey Non-Life     
Insurance Industry 2010)
สมาคมประกันวินาศภัย จัดสัมมนาเรื่อง Thailand Non-Life Insurance 
Human Capital Management 2011 & Beyond (Survey Non-Life 
Insurance Industry 2010) เพื่อเผยแพร่ภาพรวม การเจาะลึกการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในกลุ่มธุรกิจประกันวินาศภัย รวมถึงทิศทางกระแสของ  
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยได้รับเกียรติจากนางจันทรา  
บูรณฤกษ์ เลขาธิการ คปภ. เป็นประธานในพิธีและกล่าวปาฐกถาพิเศษ
หัวข้อ “บุคลากรคุณภาพ-ประสิทธิภาพประกันภัย” เมื่อวันที ่7 กุมภาพันธ์ 
2554 ณ โรงแรมสวิสโฮเต็ล เลอ คองคอร์ด

การแถลงข่าวผลประกอบการธุรกิจประกันวินาศภัย
นายจีรพันธ์ อัศวะธนกุล นายกสมาคมประกันวินาศภัย พร้อมด้วยคณะ
กรรมการบรหิารสมาคมฯ ร่วมแถลงข่าวผลประกอบการธรุกจิประกนัวนิาศภยั 
ปี 2553 และแนวโน้มธุรกิจประกันวินาศภัย ปี 2554 พร้อมทั้งสรุปผล
การด�ำเนินงานของสมาคมฯ ในปีที่ผ่านมา เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2554 
ณ ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัย

การบริหารความเสี่ยงองค์กรเชิงกลยุทธ์
ชมรมบริหารและจัดการความเส่ียงของบริษัทประกันภัย (Enterprise 
Risk Management Club) จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การ
บริหารความเสี่ยงองค์กรเชิงกลยุทธ์” เพื่อเสริมสร้างความรู้และพัฒนา
ทักษะด้านการบริหารความเสี่ยงให้แก่บุคลากรของบริษัทประกันภัย
เมือ่วนัที ่17 และ 24 มกราคม 2554 ณ โรงแรมสวสิโฮเตล็ เลอ คองคอร์ด 

Incoterm New Version 2010
ชมรมประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ จัดสัมมนาวิชาการเรื่อง       
“Incoterm New Version 2010” พร้อมทัศนศึกษาดูงาน ณ บริษัท 
อจิลิต้ี จ�ำกัด และจัดกิจกรรมเพื่อสังคม ณ โรงเรียนสาริกา จังหวัด
นครนายก เมื่อวันที่ 28-29 มกราคม 2554 ณ วังยาวริเวอร์ไซด ์รีสอร์ท 
จังหวัดนครนายก 

มอบรางวัลผู้ปฏิบัติงานดีเด่นด้านการจับกุมผู้ขับขี่ที่ดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์
นายนพดล สนัตภิากรณ ์ประธานคณะกรรมการประกนัภยัยานยนต ์มอบ
เงนิรางวลัเพือ่เปน็ขวญักำ�ลงัใจใหก้บัผูป้ฏบิตังิานดเีดน่ดา้นการจบักมุผูข้บัขี่
ที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ในโครงการ “เมาไม่ขับ” ในช่วงเทศกาล
สงกรานต์ ปี 2553 และช่วงเทศกาลปีใหม ่2554 จำ�นวน 7 รางวัล รวม
เป็นเงินทั้งสิ้น 100,000 บาท โดยมี พล.ต.ต. ภาณุ เกิดลาภผล รอง    
ผู้บัญชาการตำ�รวจนครบาล เป็นผู้รับมอบ เมื่อวันที ่1 กุมภาพันธ์ 2554 
ณ กองบังคับการตำ�รวจจราจร กรุงเทพฯ
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ผลการวิจัยโครงการนำ�ร่องประกันภัยธรรมชาติ
สำ�หรับการผลิตข้าว ปี 2553
นายบุญยงค์ ว่องศรี รองประธานคณะกรรมการประกันภัยเบ็ดเตล็ด 
อุบัติเหตุและสุขภาพ เป็นวิทยากรในการประชุมน�ำเสนอผลการวิจัย
โครงการน�ำร่องประกันภัยธรรมชาติ ส�ำหรับการผลิตข้าว ปี 2553 เพื่อ
น�ำเสนอผลการด�ำเนินโครงการฯ พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
รับฟังข้อคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เมื่อวันที ่         
15 กุมภาพันธ ์2554 ณ กรมส่งเสริมการเกษตร 

งานก่อสร้างอาคารกับความเสี่ยงภัย
ชมรมบริหารความเสี่ยงภัย จัดอบรมเรื่อง “งานก่อสร้างอาคารกับความ
เสี่ยงภัย” เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ทราบถึงลักษณะ รูปแบบ และขั้นตอน
ต่างๆ ของงานก่อสร้าง เทคนคิและวธิกีารก่อสร้างอาคารกบัความปลอดภยั 
มาตรการป้องกันความปลอดภัย ตลอดจนความเสี่ยงภัยต่างๆ ของงาน
ก่อสร้าง โดยมีคณะวิทยากรจากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง เมื่อวันที่ 21-22 กุมภาพันธ์ 2554 ณ ห้องประชุม
สมาคมประกันวินาศภัย 

การบริหารความเสี่ยงและเงินกองทุนสำ�หรับ
ธุรกิจประกันวินาศภัย
คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบยีบ โดยชมรมบรหิารและจดัการความ
เสี่ยงของบริษัทประกันภัย จัดสัมมนาเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงและเงิน
กองทุนส�ำหรับธุรกิจประกันวินาศภัย โดยการวัดผลตอบแทนที่ปรับด้วย
ความเสี่ยง (Risk-Adjusted Return on Capital: RAROC)” โดยได้รบั
เกยีรตจิาก ดร. ฐติวิด ี ชยัวฒัน์ และนายอิศรา ชวูศิษิฐ์ ประธานชมรมฯ 
เป็นวิทยากร เมื่อวันที ่21 และ 28 กุมภาพันธ์ 2554 ณ โรงแรม สวิส
โฮเต็ล เลอ คองคอร์ด 

กิจกรรมสัมพันธ์และปลูกป่าชายเลน
ชมรมนักบริหารงานบุคคลธุรกิจประกันภัย (HRI Club) สมาคมประกัน
วินาศภัย จัดกิจกรรมสัมพันธ์และปลูกป่าชายเลน เพื่อสร้างสัมพันธภาพ
อนัดรีะหว่างบคุลากรในสายงานทรพัยากรบคุคลของบรษิทัประกนัภยั และ
ร่วมกนัปลกูป่าชายเลน เมือ่วนัที ่11-12 กมุภาพนัธ์ 2554 ณ ศูนย์อนรุกัษ์ 
ป่าชายเลนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม 

กิจกรรมการกุศลและเสริมบุญคนประกัน
สโมสรสมาชกิประกนัภยั สมาคมประกันวนิาศภยั จัดกจิกรรมการกศุลและ
เสริมบุญคนประกัน เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ของบริษัทสมาชิก เมื่อวันที่ 19-20 กุมภาพันธ์ 2554 ณ Well-
ness Home Resort & Spa จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

การแปรสภาพบริษัทจำ�กัด เป็นบริษัทมหาชนจำ�กัด
คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ จัดประชุมช้ีแจงบริษัทสมาชิก 
เรื่อง “การแปรสภาพบริษัทจ�ำกัด เป็นบริษัทมหาชนจ�ำกัด” เพื่อให้บริษัท
ประกันวินาศภัย (บริษัทจ�ำกัด) สามารถปฏิบัติเกี่ยวกับขั้นตอน ระเบียบ
วิธีการปฏิบัติ และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการแปรสภาพเป็นบริษัท
มหาชนได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2554 ณ โรงแรม       
สวิสโฮเต็ล เลอ คองคอร์ด
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สัมมนาวิชาการระหว่างผู้มีอำ�นาจหน้าที่โดยตรงเกี่ยวกับ
การประกันภัยทรัพย์สิน
คณะกรรมการประกันภัยทรัพย์สิน จัดสัมมนาวิชาการระหว่างผู้มีอ�ำนาจ
หน้าที่โดยตรงเกี่ยวกับการประกันภัยทรัพย์สิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
รับทราบนโยบายแผนพัฒนาธุรกิจการประกันภัยทรัพย์สินของส�ำนักงาน 
คปภ. พร้อมทั้งความคืบหน้าการด�ำเนินการของคณะกรรมการประกันภัย
ทรัพย์สิน เมื่อวันที่ 4-5 มีนาคม 2554 ณ Horseshoe Point Resort 
พัทยา จังหวัดชลบุรี

นักศึกษาวิชาการประกันภัย ศึกษาดูงาน
สมาคมประกันวินาศภัย
คณะอาจารย ์และนักศึกษาสาขาวิชาการประกันภัย คณะพาณิชยศาสตร์
และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตตรัง กว่า 30 คน 
เข้าเยี่ยมชม และศึกษาดูงานของสมาคมประกันวินาศภัย โดยม ีนายชูชัย 
วชิรบรรจง ประธานคณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและประชาสัมพันธ ์พร้อม
ด้วยคณะกรรมการฯ และผู้บรหิารสมาคมฯ ให้การต้อนรบั เม่ือวนัที ่8 มนีาคม 
2554 ณ ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัย

กิจกรรม IT DAY ครั้งที่ 4
ชมรม IT ประกันภัย จัดกิจกรรม IT DAY ครั้งที ่4 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายคอมพิวเตอร์ได้มีความรู้ความเข้าใจด้านคอมพิวเตอร ์
กราฟฟิก และการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิตอล และสามารถน�ำไปประยุกต์
ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2554       
ณ เมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ

วิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเงื่อนไขกรมธรรม์
ประกันภัยรถยนต์ 
คณะกรรมการประกันภัยยานยนต์ โดยชมรมนักกฎหมายประกันภัย 
ยานยนต์ จัดเสวนาวิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเงื่อนไขกรมธรรม์
ประกันภัยรถยนต ์หมวดการคุ้มครองรถยนต์สูญหาย ไฟไหม้ โดยได้รับ
เกียรติจากนายประทีป ทับอัตตานนท์ ผู้พิพากษาศาลแพ่ง นายสุเวช 
จอมพงค์ อัยการจังหวัดประจ�ำกรม และ พล.ต.ต. วิสุทธิ์ เปล่งข�ำ
ผูบ้งัคบัการกองกฎหมายส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิเป็นผูร่้วมเสวนา เมือ่วนัที ่
4 มีนาคม 2554 ณ โรงแรมพูลแมน บางกอก คิง เพาเวอร์

การสัมมนา 5 ภูมิภาค
คณะกรรมการประกันภัยเบ็ดเตล็ด อุบัติเหตุและสุขภาพ ร่วมกับคณะ
กรรมการประกนัภยัทรพัย์สนิ จดัสัมมนา 5 ภูมิภาคเรือ่ง “การรบัประกนัภยั 
เบ็ดเตลด็แบบมืออาชพี กบัการประกนัความเสีย่งภยัทรพัย์สนิ และเทคนคิ
การจดัการค่าสนิไหมทดแทนการประกนัภยัทรพัย์สนิ” ครัง้ที ่4 และครัง้ที ่
5 เมื่อวันที่ 4 และ 18 มีนาคม 2554 ณ โรงแรมซันบีม พัทยา จังหวัด
ชลบุรี และโรงแรมภูเก็ต เมอร์ลิน จังหวัดภูเก็ต ตามล�ำดับ

การชี้แจง “คู่มือการจัดการสินไหมทดแทน
การประกันภัยทรัพย์สิน”
ชมรมสินไหมทดแทน จัดอบรมให้กับเจ้าหน้าท่ีสินไหมทดแทนรุ่นใหม ่    
ที่มีอายุงานไม่เกิน 3 ปี (รุ่นที่ 2) เพื่อชี้แจง “คู่มือการจัดการสินไหม
ทดแทนการประกนัภยัทรพัย์สนิ” โดยมนีายณรงค์ สุภานรุตัน์ ผู้อ�ำนวยการ 
ฝ่ายสินไหมทดแทนอาวุโส จากบริษัท ไอโออ ิกรุงเทพ ประกันภัย จ�ำกัด 
เป็นวิทยากร เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2554 ณ ห้องประชุม สมาคมประกัน
วินาศภัย

23

Newsleter ��������� Vol.110 Final.indd   23 5/3/11   3:16 PM



การอบรมหลักสูตร Executive Legal and Compliance 2011 
คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ ร่วมกับ สถาบันพัฒนาผู้ประกอบ
การเชงิสร้างสรรค์ (Creative Entrepreneurship Development Institute: 
CEDI) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จัดอบรมหลักสูตร “Executive Legal and 
Compliance 2011” โดยได้รบัเกยีรตจิากนางจนัทรา บรูณฤกษ์ เลขาธกิาร
คณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.) เป็น
ประธานเปิดงาน เมื่อวันที ่8 15 16 และ 22 มีนาคม 2554 ณ โรงแรม
พูลแมน บางกอก คิง เพาเวอร์

การประชาสัมพันธ์สำ�หรับเจ้าหน้าท่ีประกันวินาศภัย รุ่นท่ี 18
สมาคมประกันวนิาศภยั ร่วมกบัคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัช ีจฬุาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย จัดพิธีปิดการอบรมและมอบวุฒิบัตรให้แก่ผู้ส�ำเร็จการอบรม
หลกัสตูร “การประชาสัมพันธ์ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ประกันวินาศภัย รุ่นที่ 18” 
จ�ำนวน 44 คน โดยมีรองศาสตราจารย ์ชูศักดิ์ อุดมศรี ผู้อ�ำนวยการศูนย์
บริการวชิาการและฝึกอบรม คณะพาณชิยศาสตร์และการบญัช ีจฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั เป็นประธานในพธิมีอบวฒุบิตัร เมือ่วนัที ่12 มนีาคม 2554 
ณ แคนทารี่ โฮเทล กบินทร์บุร ีจังหวัดปราจีนบุรี

ตรวจรถยนต์ก่อนเดินทางช่วงสงกรานต์ 
นายจีรพันธ ์อัศวะธนกุล นายกสมาคมประกันวินาศภัย ร่วมการแถลงข่าว
โครงการ “ตรวจรถยนต์ก่อนเดนิทางในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ปี 2554” ซึง่
เป็นโครงการทีจ่ดัร่วมกบัส�ำนกังาน คปภ. และสมาคมอูก่ลางการประกนัภยั 
เพื่อรณรงค์ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุทางรถยนต์และลดความเสียหายที่เกิด
ขึ้นต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในช่วงเทศกาลสงกรานต์ โดยให้
บริการตรวจสภาพรถฟร ีจ�ำนวน 20 รายการ ระหว่างวันที่ 24 มีนาคม 
-8 เมษายน 2554 ณ อู่กลางการประกันภัยที่เข้าร่วมโครงการกว่า 200 อู่
ทั่วประเทศ เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2554 ณ ส�ำนักงาน คปภ. 

โครงการศึกษาดูงานโรงงานผลิตเบียร์ไฮเนเก้น
ชมรมบริหารความเสี่ยงภัย จัดโครงการศึกษาดูงานการปฏิบัติงานและ
ระบบการจัดการความเสี่ยงภัยของโรงงานผลิตเบียร์ไฮเนเก้น จังหวัด
นนทบุรี เพื่อศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนการผลิต และการ
ป้องกนัและบรหิารจดัการความเสีย่งภยั เพือ่ให้เจ้าหน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานด้าน
การส�ำรวจความเสีย่งภยั มคีวามรูแ้ละประสบการณ์จรงิเพิม่มากขึน้ และ
สามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ในการปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยแบ่ง
การดงูานเป็น 2 กลุม่ คือ กลุ่มที ่1 วนัที ่15 มนีาคม 2554 และกลุม่ที ่2 
วันที่ 16 มีนาคม 2554 

การลงนามสัญญาว่าจ้าง Thatcham
สมาคมประกันวินาศภัย จัดพิธีลงนามสัญญาว่าจ้างโครงการศึกษาและ
เผยแพร่ข้อมูลทางเทคนิคของรถยนต์ที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงในการ
รับประกันภัย ระหว่าง สมาคมประกันวินาศภัย กับ บริษัท ทัทชาม 
(ประเทศไทย) จ�ำกดั โดยมนีายจรีพนัธ์ อัศวะธนกลุ นายกสมาคมประกนั
วนิาศภยั และ Mr. Dennis Means Managing Director of Thatcham 
Thailand เป็นผู้ลงนามในสัญญา พร้อมจัดแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน เมื่อ
วันที่ 25 มีนาคม 2554 ณ ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัย

การประกันภัยอาชญากรรม และคดีอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจ
คณะกรรมการประกันภัยเบ็ดเตล็ด อุบัติเหตุและสุขภาพ โดยชมรม
ประกันภัยความรับผิดตามกฎหมาย จัดสัมมนาวิชาการให้ความรู้บริษัท
สมาชกิเรื่อง “การประกันภัยอาชญากรรม (Crime Insurance) และคด ี
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ” เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2554 ณ โรงแรม  
สวิสโฮเต็ล เลอ คองคอร์ด
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ร อ บ รู้ ป ร ะ กั น ภั ย

โครงการ

“สำ�รวจค่าตอบแทน
และสวัสดิการกลุ่ม
ธุรกิจประกันวินาศภัย”
2010 TOTAL REWARDS SURVEY – NON LIFE INSURANCE

	 ธุรกิจประกันภัยมีความส�ำคัญ
มากในภาคเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ ดังจะเห็นได้จากการที่ภาค
รัฐได้ตั้งหน่วยงานอิสระ - ส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เพื่อ
เป ็นผู ้ก�ำหนดกรอบการดูแลบริหาร
งานของธุรกิจประกันภัย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในปี 2554 บริษัทประกันภัย
จะต้องมีความพร้อมต่อการน�ำกรอบ
การด�ำรงเงินกองทุนตามระดับความ
เสี่ยง (Risk-based Capital Frame-
work) มาใช้อย่างเคร่งครัด ซึ่งหัวข้อ
หน่ึงที่มีความส�ำคัญในการเตรียมความ
พร้อม คือ ด้านบุคลากรโดยเฉพาะ
ต�ำแหน่งผู้เชี่ยวชาญในหน่วยงานต่างๆ 
และผู้บริหารต�ำแหน่งส�ำคัญ จะต้อง
เป็นผู ้มีความรู ้ความสามารถ ความ
ซื่อสัตย์ และมีฐานะทางการเงินที่มั่นคง 
มาตรฐานด้านคุณสมบัติของบุคลากรนี้ 
จึงถือเป็นสิ่งท่ีองค์กรควรต้องตระหนัก
และให้ความส�ำคัญ ไม่ว่าจะเป็นการ
วางแผนพัฒนาความรู้ ทักษะด้วยการ
ฝึกอบรม การบริหารจัดการให้พนักงาน
ในองค์กรเกดิความรูส้กึมคีวามมัน่คงเมือ่
ท�ำงานอยู่ในองค์กร ซึ่งองค์ประกอบนี้ 
ส�ำนักงาน คปภ. ได้มีการก�ำหนดอยู่ใน
แผนการพฒันาประกนัภยัด้วย กล่าวคอื  

ต้องการให้บุคลากรของธุรกิจประกันภัย
เท่าทันโลกและวิทยาการสมัยใหม่ที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมถึงการ
ท�ำงานเป็นทีม เพ่ือสร้างผลส�ำเร็จโดย
รวมทั้งต่อตัวพนักงานเอง องค์กร ผู้
ถือหุ้น ลูกค้า และภาพโดยรวมของ
ธุรกิจประกันภัย การน�ำเสนอโครงการ 
2010 Total Rewards Survey หรือ 
โครงการส�ำรวจค่าจ้างและสวัสดิการ
กลุ่มธุรกิจประกันวินาศภัย โดยชมรม
นักบริหารงานบุคคลธุรกิจประกันภัย 
ภายใต้คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและ
ประชาสัมพันธ์ จึงถือเป็นองค์ประกอบ
หนึ่งในการที่จะช่วยยกระดับมาตรฐาน
การบริหารจัดการด้านบุคลากรในธุรกิจ
ประกนัภยั ให้อยูใ่นโครงสร้างการบรหิาร
จัดการด้านบุคลากรที่เป็นมาตรฐาน
สากล ใกล้เคียงกับระบบการบริหาร
จัดการฯ ในภาคธุรกิจการเงิน หรือ 
ประเภทอุตสาหกรรมอื่น
	 จากที่กล่าวมาข้างต้น สมาคม
ประกันวินาศภัย จึงได้ร่วมมือกับบริษัท 
เมอร์เซอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ซึ่ง
เป็นบริษัทที่ปรึกษาทางด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ที่มีระบบเครื่องมือใน
การบริหารจัดการอยู ่ระดับมาตรฐาน
สากล จัดท�ำโครงการ “ส�ำรวจค่า
ตอบแทนและสวัสดิการกลุ ่มธุรกิจ

ประกันวินาศภัย” (Total Remu-
neration Survey 2010) โดยเร่ิม
กระบวนการจดัท�ำโครงการ ตัง้แต่เดอืน
กรกฎาคม 2553 ซึ่งขณะนี้ได้ด�ำเนิน
การตามโครงการดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 
และเพื่อเป็นการเผยแพร่ภาพรวม การ
เจาะลึกการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในกลุ่มธุรกิจประกันวินาศภัย รวมถึง
ทศิทางกระแสของการบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ในอนาคตอันใกล้ อันจะก่อให้
เกิดประโยชน์ต่อผู้บริหารในองค์กร ใน
การน�ำข้อมลูไปพจิารณาวางแผนกลยุทธ์
การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ในด้านต่างๆ 
เพือ่เพิม่ศกัยภาพและยกระดบัมาตรฐาน
บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยให้
มีความเติบโตต่อเนื่อง และพัฒนา
บุคลากรให้มีคุณภาพอย่างมืออาชีพ 
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เพื่อส่งเสริมธุรกิจประกันภัย ให้มีการ
เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน สมาคม
ประกันวินาศภัย จึงได้จัดการสัมมนา
เรื่อง Thailand Non-Life Insurance- 
Human Capital Management 2011 
& Beyond (Survey Non-Life Insur-
ance Industry 2010) ขึ้น เมื่อวันที่ 7 
กุมภาพันธ์ ที่ผ่านมา ณ โรงแรมสวิส
โฮเต็ล เลอ คองคอร์ด 

Thailand Non-Life
Insurance-Human
Capital Management 
2011 & Beyond (Survey 
Non-Life Insurance
Industry 2010)

	 สมาคมประกันวินาศภัย ก�ำหนด
นโยบายหลักที่ส�ำคัญคือการสร้างความ
มีเสถียรภาพและพัฒนาความเจริญ
ก้าวหน้าของธุรกิจ ยกระดับมาตรฐาน
การให้บริการแก่ประชาชนให้เกิดความ
ไว้วางใจ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ของทรัพยากรมนุษย์ การสนับสนุนการ
ศึกษา งานวิจัยการพัฒนาผลิตภัณฑ ์
และการสร้างความสมัพนัธ์อนัดขีองมวล 
สมาชิก ซึ่งแผนงานดังกล่าวข้างต้น 
จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยการมี

บุคลากรคุณภาพเป็นพื้นฐานส�ำคัญ    
ดังนั้น บุคลากรที่มีคุณภาพจะเป็นกลไก
หลักส�ำคญัในการช่วยขบัเคลือ่นแผนงาน
และการด�ำเนนิงานของทกุบรษัิทประกัน
วินาศภัย ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร เกิดผลส�ำเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่เป็นที่ทราบดีว่าใน
ปัจจุบันการขาดแคลนบุคลากร และ
คุณภาพของบุคลากรนับเป็นปัญหาใหญ่
ปัญหาหนึ่งในระบบประกันภัย เพราะ
เป็นอาชีพที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านในทุกสายงาน ตั้งแต่ระดับ
ผู้บริหารจนถึงระดับนักปฏิบัติการ ซึ่ง
ต้องอาศัยการเป็นผู ้มีความรู ้ ความ
เข้าใจ และมีความเชี่ยวชาญเพียง
พอท่ีจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้ธุรกิจ
ประกันภัยมีความเจริญเติบโตได้อย่าง
ยั่งยืน
	 การสมัมนา Thailand Non-Life 
Insurance-Human Capital Manage-
ment 2011 and Beyond มุ่งเน้น
ให้เกิดการเสวนาแลกเปล่ียนแนวคิด 
ประสบการณ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ของ
ธุรกิจประกันวินาศภัยโดยเฉพาะการ
อภิปรายถึงทิศทาง แนวโน้ม กลยุทธ์
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มุม
มอง และความคาดหวังของผู้บริหารที่มี

ต่อผูบ้รหิารงานทรพัยากรบคุคลสมยัใหม่  
รวมทั้งการน�ำเสนอภาพรวมผลการ
ส�ำรวจค่าตอบแทนและสวัสดิการของ
บุคลากรในกลุ่มธุรกิจประกันวินาศภัย 
ประจ�ำป ี 2553 ซ่ึงเป ็นผลมาจาก
ความร่วมมืออย่างเป็นทางการครั้งแรก
ระหว่าง สมาคมประกันวินาศภัย และ
บริษัท เมอร์เซอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
โครงการส�ำรวจน้ี มีบริษัทประกัน
วนิาศภยัเข้าร่วม 40 บรษิทั มฐีานข้อมลู
พนักงาน รวม 17,308 คน จากจ�ำนวน 
68 บริษัทสมาชิก ซึ่งมีพนักงานรวมใน
ธรุกจิประกนัวนิาศภยัทัง้สิน้ 23,808 คน 
ตามรายงานสรุปเมื่อสิ้นปี 2552 ซึ่งคิด
เป็นภาพรวมแสดงกลุ ่มตัวอย่างของ
ธุรกิจประกันวินาศภัยได้ถึง 72.69% 
โครงการส�ำรวจน้ีใช้ระยะเวลารวมทัง้สิน้ 
6 เดือน โดยประโยชน์ของข้อมูลต่างๆ 
ในโครงการส�ำรวจนี้ได้มีการถ่ายทอดให้
กบัผูเ้ข้าร่วมการสมัมนา ซ่ึงเชือ่ว่าจะก่อ
ให้เกิดสาระที่มีนัยส�ำคัญอย่างมากมาย 
อันจะน�ำไปสู ่ความคาดหวังแนวคิด  
ต่อยอด ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ใหม่
ของผูบ้รหิารในองค์กร ทีม่ต่ีอการพฒันา
ระบบมาตรฐานงานบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในกลุ่มธุรกิจประกันวินาศภัย ให้
เกิดผลเป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง

ผลการสำ�รวจการจ่าย
ค่าจ้างและผลตอบแทน
ในปี 2010
โดย คุณนิชานันท์ ดุลสริ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายข้อมูล 
บริษัท เมอร์เซอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

	 เศรษฐกิจของไทยเตบิโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ภายหลงัจากช่วงวกิฤตทิางการ
เงินของโลกที่ผ่านมา อันส่งผลสะท้อนให้เห็นได้จากตัวเลขผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ หรอื GDP ของปีทีผ่่านมาสงูถึง 8% ซึง่เป็นอัตราทีส่งูมาก และ  
มกีารคาดการณ์อตัราการเตบิโตที ่5% ส�ำหรบัปีน้ี ซึง่ปัจจยัการเตบิโตดงักล่าว  
ส่งผลให้เกิดแรงขับเคลื่อนของเงินเดือนและผลตอบแทนในอัตราที่เพิ่มขึ้น
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ส�ำหรับทุกภาคอุตสาหกรรม
	 ภาพรวมของอัตราการขึ้นเงิน
เดือนเกิดขึ้นในทิศทางเดียวกันส�ำหรับ
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึ่งอัตราการ
ขึ้นเงินเดือนของปีท่ีแล้ว โดยเฉลี่ยอยู่
ที่ 7.2% ในขณะที่อัตราดังกล่าวของ
ภูมิภาคอ่ืนอยู ่ในระดับที่ต�่ำกว่า เช่น 
อัตราที่ 2.5% ของยุโรปตะวันตก 
ส�ำหรับในปี 2011 มีการคาดการณ์ว่า
อัตราการขึ้นเงินเดือนน่าจะอยู่ท่ี 7% 
ส�ำหรับเอเชียแปซิฟิก
	 จากผลการส�ำรวจการจ่ายค่า
จ้างและผลตอบแทนโดยเมอร์เซอร์ในปี 
2010 ส�ำหรบักลุ่มธรุกจิประกนัวนิาศภยั
น้ัน พบว่าประมาณ 63% ของผู้เข้า
ร่วมส�ำรวจมีการปรับขึ้นเงินเดือนใน
ช่วงเดือนมกราคม ดังนั้น เรื่องของการ
ต่อรองเงินเดือนจึงน่าจะเกิดขึ้นไปแล้ว 
บรษิทัทีเ่ข้าร่วมการส�ำรวจถงึประมาณ 2 
ใน 3 ของจ�ำนวนทั้งหมดระบุว่า บริษัท
ไม่ได้วางแผนที่จะให้อัตราการขึ้นเงิน
เดือนที่สูงขึ้นกว่าปีก่อนหน้า ซึ่งอยู่ที่
ประมาณ 5% ซึง่สวนทางกบัการเตบิโต
ของสภาพเศรษฐกิจ ในขณะที่อัตราการ
ขึ้นเงินเดือนของกลุ่มธุรกิจประกันชีวิต
อยู่ที่ 6% ซึ่งอยู่ในระดับเดียวกันกับ
อุตสาหกรรมโดยรวมของไทย
	 ในป ัจจุ บันนี้ยั งไม ่มีป ัจ จัยใด
ที่ส ่งผลอย่างชัดเจนต่อธุรกิจประกัน
วินาศภัยในการเพิ่มอัตราการขึ้นเงิน
เดือนให้สูงขึ้น เพื่อให้ใกล้เคียงกับ
อุตสาหกรรมโดยรวม เนื่องจากยัง
ไม่มีสัญญาณการเปลี่ยนงานของกลุ่ม
พนักงานที่มีศักยภาพสูงออกจากธุรกิจ
ประกันวินาศภัยไปสู ่อุตสาหกรรมอื่น
อย่างชัดเจน แต่ในเรื่องของการรับ
สมัครพนักงานใหม่เข้ามายังมีความ
จ�ำเป็นอยู ่ จากผลการส�ำรวจพบว่า
ในปี 2010 บริษัทประกันวินาศภัย
ส่วนใหญ่ (ประมาณ 63%) เล็งเห็น
ความต้องการในการสรรหาพนักงาน

ส�ำหรับการขยายธุรกิจทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว 
แต่ธุรกิจประกันวินาศภัย
นั้นกลับมีอัตราการเพิ่มขึ้น
ของจ�ำนวนพนักงานในปี
ที่แล้วเพียง 6% ซึ่งต�่ำ
กว ่าเมื่อเปรียบเทียบกับ
การเพิ่มขึ้นของจ�ำนวน
พนักงานของอุตสาหกรรม
ในประเทศไทยโดยรวมที่ 9% อย่างไร
ก็ตามอัตราดังกล่าวก็เป็นอัตราที่สูง
กว่าเมื่อเทียบกับอัตราการเพิ่มจ�ำนวน
พนักงานที ่ 2% ของธุรกิจประกันชีวิต
ในปี 2010
	 อัตราการลาออกของพนักงาน
ในธุรกิจประกันวินาศภัยมีค่าใกล้เคียง
กับภาพตลาดแรงงานทั่วไป โดยอัตรา   
ดงักล่าวของธุรกิจประกันชวีติ และธุรกิจ
ประกันวินาศภัยอยู่ที ่10%
	 ส�ำหรับต�ำแหน่งงานที่สรรหา
ได ้ยากที่สุดจากการส�ำรวจในธุรกิจ
ประกันวินาศภัย ได้แก่ งานด้านการ
พิจารณารับประกันภัยในระดับจัดการ 
ซึ่งต�ำแหน่งดังกล่าวก็เป็นต�ำแหน่งที่
รักษาไว้ได้ยากเช่นกัน นอกจากนั้น  
นักคณิตศาสตร์ประกันภัยยังถือว่าเป็น
ต�ำแหน่งที่ขาดแคลนในลักษณะเช่น
เดียวกัน ความต้องการพนักงานใน
ต�ำแหน่งที่ขาดแคลนดังกล่าวอาจจะ
เป็นประเดน็สะท้อนให้เหน็ถงึการสรรหา
บุคลากรจากอุตสาหกรรมอ่ืนส�ำหรับ
ธุรกิจประกันวินาศภัย เนื่องจากใน
ฐานะนายจ้าง บริษัทมีความจ�ำเป็น
ที่จะต้องทบทวนระดับการจ่ายค่าจ้าง
ผลตอบแทนของตนเพื่อให้ดึงดูดกลุ่ม
พนักงานที่มีศักยภาพสูงเหล่านี้
	 ประเด็นส�ำคัญจากผลส�ำรวจ
ก็คือ การก�ำหนดกลยุทธ์ในการรักษา
พนกังานทีม่ศีกัยภาพสงูอย่างเป็นรปูธรรม 
การจ่ายค่าจ้างและผลประโยชน์อื่นๆ 
เป็นเพียงส่วนหนึ่งของผลตอบแทน

โดยรวมแก่พนักงานเท่านั้น บริษัทจะ
ต้องไม่มองข้ามที่จะพิจารณาการให้
รางวลัตอบแทนแก่พนกังานในด้านอืน่ๆ 
ด้วย ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาความ
ก้าวหน้าทางสายอาชีพ การให้ความ
สมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานและชีวิต
ส่วนตัวของพนักงาน รวมถึงโอกาสใน
การเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพตนเอง
ของพนักงาน เป็นต้น
	 นอกจากนั้น ผลส�ำรวจยังชี้ให้
เห็นว่า บริษัทในธุรกิจประกันวินาศภัย
มีความจ�ำเป็นที่ต้องวางแผนอัตราก�ำลัง
พนักงานอันเนื่องมาจากการเพิ่มจ�ำนวน
พนักงานในองค์กร เพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการแรงงานในอนาคต ใน 
ระยะเวลา 3 ถึง 12 เดือนข้างหน้า 
และตามที่ได้มีการเน้นย�้ำไปแล้ว นัก
คณิตศาสตร์ประกันภัย และผู้พิจารณา
การรบัประกันเป็นต�ำแหน่งทีส่รรหาและ
รักษาไว้ได้ยาก รวมถึงต�ำแหน่งงานทาง 
เทคโนโลยีสารสนเทศอีกด้วย
	 ดงัน้ัน ค�ำถามทีส่�ำคญักค็อื บรษิทั
ของท่านจะมีกลยุทธ์อะไรในการท่ีจะ
รักษา หรือดึงดูดบุคคลกลุ่มที่มีศักยภาพ
สูงเหล่านี้จากอุตสาหกรรมอื่นให้ได้

ที่มา:	 ชมรมนักบริหารงานบุคคลธุรกิจ
ประกันภัย คณะกรรมการพัฒนา
ธุรกิจและประชาสัมพันธ์ สมาคม
ประกันวินาศภัย

	 บรษิทั เมอร์เซอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั
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ร อ บ ร้ั ว ป ร ะ กั น ภั ย

แผ่นดินไหวนิวซีแลนด์ทำ�ให้
ประกันภัยต้องจ่ายค่าชดเชยถึง 
12,000 ล้านดอลลาร์
	 ส� ำ นั ก ข ่ า ว แห ่ ง ช า ติ  ก รม
ประชาสัมพันธ์ วันที่ 2 มีนาคม 2554: 
เหตุแผ่นดินไหวท่ีนิวซีแลนด์อาจท�ำให้
บริษัทประกันภัยต่างๆ ต้องจ่ายค่า
ชดเชยเป็นมูลค่า 6,000-12,000 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ
	 บรษิทัสวสิร ีของสวติเซอร์แลนด์
ซึ่งเป็นบริษัทประกันภัยต่อรายใหญ่
ที่สุดในโลกคาดว่า แผ่นดินไหวที่เมือง       
ไครสต์เชิร์ชของนิวซีแลนด์อาจท�ำให้
บริษัทประกันภัยต่างๆ ต้องจ่ายค่า
ชดเชยเป็นมูลค่า 6,000-12,000 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ ส่วนการปฏิบัติการกู้ภัย
แผ่นดินไหวในเมอืงดงักล่าวยงัคงด�ำเนนิ
ต่อเน่ือง แต่กระแสลมแรงทีพ่ดักระหน�ำ่
ในวนันี ้ส่งผลให้การปฏบัิตกิารค้นหาร่าง
ผู้เสียชีวิตต้องหยุดชะงักชั่วคราว และ
จนถึงขณะนี้พบผู้เสียชีวิตแล้ว 159 คน 
ขณะทีต่�ำรวจคาดว่ายอดผูเ้สยีชวีติอย่าง
เป็นทางการอาจสูงกว่า 240 คน และ
ไม่คิดว่าจะพบผู้รอดชีวิตเพิ่มอีก

วิริยะประกันภัย ร่วมเปิด
โครงการอาสาป้องกันภัย
	 พล.ต.ท. เผ่าไทย ทองธวิ กรรมการ
รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท วิริยะ
ประกันภัย จ�ำกัด พร้อมด้วย พล.ต.ท. 
อนุชัย เล็กบ�ำรุง รองผู ้บัญชาการ
ต�ำรวจนครบาล ร่วมเป็นประธานในพิธี
เปิดโครงการฝึกอบรมอาสาป้องกันภัย 
Crime Prevention Volunteer รุ่น
ที ่ 2 เพื่อสร้างเครือข่ายภาคประชาชน
ในการแจ้งข้อมูลข่าวสารอาชญากรรม 
ท�ำให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง และยัง
เป็นการลดปัญหาอาชญากรรมในชมุชน 
ณ ห้องประชุมใหญ่ กองบัญชาการ
ต�ำรวจนครบาล

ตรวจรถยนต์ก่อนเดินทางช่วง
สงกรานต์ ฟรี 20 รายการ
	 ส�ำนักงาน คปภ. ร่วมกับสมาคม
ประกันวินาศภัย และสมาคมอู่กลาง
การประกันภัย จัดกิจกรรมรณรงค์ลด
อุบัติเหตุทางรถยนต์ ภายใต้โครงการ 
“ตรวจรถยนต ์ก ่อนเดินทางในช ่วง
เทศกาลสงกรานต์ ปี 2554” จ�ำนวน 
20 รายการฟรี โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
เพื่อรณรงค์ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุทาง
รถยนต์และลดความเสียหายที่เกิดขึ้น
ต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนที่
อาจเกดิขึน้โดยไม่คาดคดิในช่วงเทศกาล
สงกรานต์ที่มีวันหยุดยาว โดยเปิดให้
บริการประชาชนระหว่างวันที่ 24 
มีนาคม - 8 เมษายน 2554 ณ อู่กลาง
การประกันภัยที่เข้าร่วมโครงการกว่า 
200 อู่ทั่วประเทศ

จากวันพระ...ถึงวันพ่อ
ร่วมทอดผ้าป่าดวงตามหากุศล 
ปีที่ 2
	 บริษัท ไทยไพบูลย์ประกันภัย 
จ�ำกัด และบริษัทในกลุ ่มไทยประกัน
ชีวิต ร่วมสนับสนุนและเป็นหน่ึงใน
เครือข่ายในการรณรงค์จัดหาผู้บริจาค
ดวงตาโครงการ “จากวันพระ...ถงึวนัพ่อ         
ร่วมทอดผ้าป่าดวงตามหากุศล” ปี
ที่ 2 ซึ่งจัดขึ้นเพื่อเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ทรงเจรญิ
พระชนมพรรษา 84 พรรษา โดยนาย
ปรีดี ขวัญงาม รองกรรมการผู้จัดการ 
เป็นผู้แทนบริษัท ร่วมพิธีเปิดโครงการ
กับ พระเดชพระคุณพระธรรมบัณฑิต 
เจ้าอาวาสวัดพระราม 9 กาญจนา
ภิเษก นายเตช บุนนาค ประธานคณะ
กรรมการจัดหาและบริการดวงตาแห่ง
สภากาชาดไทย และรศ.อรุณีประภา 
หอมเศรษฐี ประธานอนุกรรมการ
การประชาสัมพันธ์ศูนย์ดวงตาแห่ง
สภากาชาดไทย 

มิตรแท้ประกันภัย เปิดตัวส่ือใหม่
สัมปทานบัสสุวรรณภูมิ
	 นายสุขเทพ จันทร์ศรีชวาลา 
ประธานกรรมการบรหิารและกรรมการผู้
จัดการ บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จ�ำกัด 
เปิดตัวสื่อโฆษณาเคลื่อนที่รูปแบบใหม่
สีสันสดใสผ่าน Shuttle Bus ทั้งหมด
ภายในสนามบินสุวรรณภูมิรวม 29 
คัน เพื่อเป็นการตอกย�ำ้การรับรู้องค์กร
บนด้านข้างและด้านหลังของรถบัสที่
ให้บริการรับส่งผู้โดยสารและเจ้าหน้าที่
ระหว่างอาคารต่างๆ รวมถึงพื้นที่ชุมชน
โดยรอบสนามบินฯ ด้วย
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	 ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั ขอเชญิร่วมงานสปัดาห์ประกนัภยั ประจ�ำ
ปี 2554 “สุขกาย สุขใจประกันภัยสู่ประชาชน” ระหว่างวันที่ 2-4 กันยายน 2554 ณ อาคารชาเลนเจอร ์2-3 ศูนย์
แสดงสนิค้าและการประชมุอมิแพค เมอืงทองธาน ีสนใจสอบถามรายละเอียดได้ที ่ส�ำนกังาน คปภ. 22/79 ถ.รัชดาภเิษก 
แขวงจันทร์เกษม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 โทรศัพท์ 0-2515-3995-9 หรือ สายด่วนประกันภัย 1186

วิริยะประกันภัย มอบสินไหม
	 นายประสาน นิ ลม านั ตต ์ 
กรรมการรองกรรมการผู้จัดการ บริษัท 
วิริยะประกันภัย จ�ำกัด มอบสินไหม 
จ�ำนวน 6,200,000 บาท แก่โรงแรม
นานารีสอร์ท จังหวัดสงขลา ซึ่งได้รับ
ความเสียหายจากเหตุการณ์น�้ำท่วม   
ฉบัพลนั โดยมนีางสาวอรณุ ีเจษฎาไกรสร 
ผู ้บริหารและเจ้าของกิจการโรงแรม
นานารีสอร์ท เป็นผู้รับมอบ ณ อาคาร 
อาร์เอสทาวเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก
	 นายปรชีา จันทร์ศริโิพธา ผูจ้ดัการ
ฝ่ายวางแผนและพฒันาผลิตภณัฑ์ NON 
MOTOR บริษัท วิริยะประกันภัย จ�ำกัด 
มอบสินไหม จ�ำนวน 3,751,100 บาท 
แก่บริษัท จตุรพร คาร์เรนท์ทรัล จ�ำกัด 
จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งได้รับความเสีย
หายจากเหตุการณ์ภาวะน�้ำท่วมฉับพลัน
ในหลายพื้นท่ีในภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ โดยมี นายชัยโรจน์ เตชะเกสรี 
กรรมการผู้จัดการ เป็นผู้รับมอบ เมื่อ
เร็วๆ นี้

มิตรแท้ประกันภัย จัดงานยักษ์ 
มอบรางวัลตัวแทน
	 นายสุขเทพ จันทร์ศรีชวาลา 
ประธานกรรมการบริหารและกรรมการ
ผู ้จัดการ บริษัท มิตรแท้ประกันภัย 
จ�ำกดั น�ำทพัตวัแทนฝ่ายขายกว่า 3,000 
คน คิกออฟครั้งแรกแห่งปีกระต่าย
ทอง 2554 พร้อมร่วมยินดีกับตัวแทน
คุณภาพที่ได้รับรางวัลคุณวุฒิคร่ึงปีหลัง
และรางวัลคุณวุฒิประจ�ำปี 2553 ยึด
ไบเทคบางนาเนรมิตรูปแบบงานใหม่
สุดอลังการ แสดงศักยภาพงานบริการ
ประกันภัยครบเครื่องรองรับกลยุทธ์ 
2554 ปีเคลมเร็ว ปูพรมสู ่แผนงาน
สร้างตัวแทน 100,000 คน ปฏิบัติการ
รุกคืบทุกภูมิภาคทั่วประเทศไทยภายใต้
ยุทธการ 1 ครอบครัว 1 กรมธรรม์ 
เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ ์2554 ณ ศูนย์
แสดงนิทรรศการและการประชุมไบเทค 
บางนา 

สินทรัพย์ประกันภัย ปันไออุ่น...
บรรเทาภัยหนาว
	 ดร. สมนึก สงวนสิน และนาง
ศศมณฑ์ สงวนสิน ประธานกรรมการ
บริหาร และรองประธานกรรมการ
บริหาร บริษัท สินทรัพย์ประกันภัย 
จ�ำกัด น�ำทีมมอบผ้าห่มเพื่อเป็นการ
คลายทุกข์ให้พี่น้องชาวไทยในพื้นที่ห่าง
ไกลได้พ้นจากภัยหนาว ในโครงการ 
“สินทรัพย์ปันไออุ่น...บรรเทาภัยหนาว” 
โดยน�ำผ้าห่มจ�ำนวน 1,000 ผืน ไปมอบ
ให้กบัโรงเรยีนต่างๆ ในจังหวดัเชยีงใหม่ 
จ�ำนวน 5 แห่ง ได้แก ่ โรงเรียนวัดยั้ง
เมิน โรงเรียนบ้านแม่แว โรงเรียนบ้าน
ปางขุม โรงเรียนบ้านอมลอง โรงเรียน
บ้านกิ่วเสือ 6 และชุมชนบ้านยั้งเมิน 
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ป ร ะ ก า ศ

ค�ำสั่งนายทะเบียน มี 5 ฉบับ ดังนี้
	 1.	 ค�ำส่ังนายทะเบยีน ที ่2/2554 
ลงวันที่ 14 มกราคม 2554 เรื่อง ให้
แก้ไขเพิ่มเติมพิกัดอัตราเบี้ยประกันภัย
รถยนต์ และตารางอตัราเบีย้ประกันภยั
รถยนต์ภาคสมคัรใจส�ำหรบัรถยนต์ลาก
จูง (รหัส 420) นายทะเบียนจึงมีค�ำสั่ง
ดังต่อไปนี้ 
	 ข้อ 1.	ให้ยกเลิกความในวรรค
สองของ (7) ในส่วนของตารางท่ี 2 
อัตราเบ้ียประกันภัยเพิ่มเติมความเสี่ยง
ภัย ตามข้อ 9 อัตราเบี้ยประกันภัย ข้อ
บังคับทั่วไปของพิกัดอัตราเบี้ยประกัน
ภัยรถยนต์ตามค�ำสั่งนายทะเบียนที่ 
22/2551 ลงวันที่ 29 กันยายน 2551 
และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน
	 “อุปกรณ ์ เพิ่ ม เติมพิ เศษใช ้
ส�ำหรับรถรหัส 320 รหัส 340 รหัส 
420 รหัส 520 และรหัส 540”
	 ข้อ 2.	ให้ยกเลิกตารางอตัราเบีย้
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ตาราง
ที่ 1 เบ้ียประกันภัยพื้นฐานส�ำหรับ
รถยนต์ลากจูง (รหัส 420) ของพิกัด
อัตราเบี้ยประกันภัยรถยนต์ ตามค�ำสั่ง
นายทะเบียนที่ 6/2548 ลงวันท่ี 13 
พฤษภาคม 2548 และให้ใช้ตารางอัตรา
เบี้ยประกันภัยพื้นฐานดังต่อไปนี้แทน

	 วารสารฉบบันีไ้ด้รวบรวม ค�ำสัง่ ประกาศทีส่�ำคญัๆ ที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัย ในช่วงเดือน มกราคม-

มนีาคม 2553 น�ำเสนอให้ผูอ่้านได้รบัทราบ ดังน้ี

ค�ำสัง่นายทะเบยีน

เบี้ยประกันภัยพื้นฐานขั้นสูง	 31,000	 21,000	 17,500

เบี้ยประกันภัยพื้นฐานขั้นต�ำ่	 23,000	 14,000	 10,000

	กรมธรรม์ประกันภัย	 กรมธรรม์ประกันภัย	 กรมธรรม์ประกันภัย 
	 ประเภท 1	 ประเภท 2	 ประเภท 3

อุปกรณ์เพิ่มพิเศษ	 110%	 115%	 120%

	กรมธรรม์ประกันภัย	 กรมธรรม์ประกันภัย	 กรมธรรม์ประกันภัย 
	 ประเภท 1	 ประเภท 2	 ประเภท 3

	 ข้อ 3.	ให้เพิม่ตารางอปุกรณ์เพิม่
พิเศษดังต่อไปนี้เป็นตารางอัตราเบี้ย
ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ ในตาราง
ที ่2 อัตราเบี้ยประกันภัยเพิ่มตามความ
เสี่ยงภัย ส�ำหรับรถยนต์ลากจูง (รหัส 
420) ของพิกัดอัตราเบี้ยประกันภัย 
รถยนต ์ ตามค�ำสั่ งนายทะเบียนที ่
6/2548 ลงวันที่ 13 พฤษภาคม 2548

	 เพือ่รองรบันโยบายของรัฐบาลใน
การแก้ปัญหาการเข้าถงึแหล่งเงนิทนุของ
ผูป้ระกอบอาชพีขบัรถแทก็ซ่ีโครงการสิน
เชื่อ “แท็กซี่ไทยเข้มแข็ง” และเพื่อให้
ประชาชนผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่
สามารถเข้าถึงระบบการประกันภัยอัน
เป็นการสร้างหลักประกันที่มั่นคง และ

	 ข้อ 4.	ค�ำสัง่นีใ้ห้บงัคบัใช้ส�ำหรบั
กรมธรรม์ประกันภยัทีม่รีะยะเวลาประกันภยั
เริ่มต้นตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ.
2554 เป็นต้นไป 

	 2.	ค�ำสัง่นายทะเบยีน ที ่4/2554 
ลงวันที่ 27 มกราคม 2554 เรื่อง 
ก�ำหนดแบบ ข้อความ และอัตราเบ้ีย
ประกันภัย กรมธรรม์ประกันภัยชดเชย
รายได้ระหว่างรักษาตัวในโรงพยาบาล 
ส�ำหรับโครงการสินเชื่อแท็กซี่ ไทย
เข้มแข็ง

แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายเมื่อประสบภัย
จากการประกอบอาชีพ
	 นายทะเบียน จึงก�ำหนดแบบ 
ข้อความ และอัตราเบี้ยประกันภัย
กรมธรรม ์ประกันภัยชดเชยรายได ้
ระหว่างรกัษาตวัในโรงพยาบาล ส�ำหรบั
โครงการสินเชื่อแท็กซี่ไทยเข้มแข็ง ท่ี
แนบท้ายค�ำสั่ง และให้บริษัทใช้ได้เมื่อมี

การช�ำระค่าธรรมเนียมการขออนุญาต
เรียบร้อยแล้ว 
	 ค�ำสั่งนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที ่  
27 มกราคม พ.ศ. 2554

	 3.	ค�ำสัง่นายทะเบยีน ที ่6/2554 
ลงวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2554 เรื่อง ให้
กรมธรรม์ประกันภัยพืชผลจากภัยแล้ง
โดยใช้ดชันนี�ำ้ฝน และกรมธรรม์ประกนั
ภัยพืชผลจากภัยแล้งโดยใช้ดัชนีน�้ำฝน
และดัชนีความแห้งแล้ง เป็นกรมธรรม์ 
ประกันภัย ส�ำหรับรายย่อย (ไมโคร   
อินชัวรันส์) 

ตารางที่ 1

ตารางที่ 2
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	 เพือ่เป็นการส่งเสรมิและสนบัสนนุ
การขายกรมธรรม์ประกันภัยส�ำหรับราย
ย่อย (ไมโครอินชัวรันส์) นายทะเบียน
จึงออกค�ำสั่งดังต่อไปนี้
	 1.	ให้แบบ ข้อความและอัตรา
เบ้ียประกันภัยกรมธรรม์ประกันภัยพืช
ผลจากภัยแล้งโดยใช้ดัชนีน�้ำฝน และ
กรมธรรม์ประกันภัยพืชผลจากภัยแล้ง
โดยใช้ดัชนีน�้ำฝนและดัชนีความแห้ง
แล้งเป็นกรมธรรม์ประกันภัย ส�ำหรับ
รายย่อย (ไมโครอินชัวรันส์)
	 2.	ให้แบบ ข้อความและอัตรา
เบ้ียประกันภัยกรมธรรม์ประกันภัยพืช
ผลจากภัยแล้งโดยใช้ดัชนีน�้ำฝน และ
กรมธรรม์ประกันภัยพืชผลจากภัยแล้ง
โดยใช้ดัชนีน�้ำฝนและดัชนีความแห้ง
แล้งที่นายทะเบียนได้ให้ความเห็นชอบ
ก่อนวนัทีค่�ำสัง่นีใ้ช้บังคบั เป็นกรมธรรม์ 
ประกันภัย ส�ำหรับรายย่อย (ไมโคร    
อินชัวรันส์)
	 3.	กรมธรรม์ประกันภัยพืชผล
จากภัยแล้งโดยใช้ดัชนีน�้ำฝน และ
กรมธรรม์ประกันภัยพืชผลจากภัยแล้ง
โดยใช้ดชันนี�ำ้ฝนและดชันคีวามแห้งแล้ง 
ตามข้อ 2 หากบริษัทจะออกให้แก่ผู้เอา
ประกันภัยหลังจากวันที่ค�ำสั่งนี้ใช้บังคับ 
ให้บรษิทัแก้ไข แบบ ข้อความ กรมธรรม์
ประกันภัยโดยให้ระบุว่าเป็นกรมธรรม์
ประกันภัยรายย่อย (ไมโครอินชัวรันส์)

	 4.	กรมธรรม์ประกันภัยพืชผล
จากภัยแล้งโดยใช้ดัชนีน�้ำฝน และ
กรมธรรม์ประกันภัยพืชผลจากภัยแล้ง
โดยใช้ดชันีน�ำ้ฝนและดชันีความแห้งแล้ง 
ท่ีบริษัทออกให้แก่ผู้เอาประกันภัยแล้ว
ก่อนวันที่ค�ำสั่งน้ีใช้บังคับ ให้กรมธรรม์
ประกันภัยน้ันมีผลบังคับต่อไปจนถึงวัน
ที่กรมธรรม์ประกันภัยนั้นสิ้นผลบังคับ

	 4.	ค�ำสัง่นายทะเบยีน ที ่9/2554 
ลงวันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 2554 เรื่อง 
แก้ไข เปลีย่นแปลง อตัราเบ้ียประกนัภยั 
การขนส่งสนิค้าทางทะเลและอตัราเบีย้
ประกันภัยตัวเรือ
	 เหตุผลที่ออกค�ำสั่งนี้ เพื่อให้เกิด
ความเหมาะสม สอดคล้องกับสภาวะ
ตลาดประกันภัยในปัจจุบันและให้เกิด
ความเป็นธรรมต่อผู้เอาประกันภัยยิ่งขึ้น

	 ข้อ 2	 ค�ำสั่งน้ีให้มีผลบังคับใช้
ส�ำหรับกรมธรรม์ประกันภัยการขนส่ง
สนิค้าทางทะเลและกรมธรรม์ประกนัภยั
ตวัเรอื ทีเ่ริม่ให้ความคุม้ครองตัง้แต่วนัท่ี 
1 เมษายน 2554 เป็นต้นไป

	 5.	 ค�ำสัง่นายทะเบียน ที ่10/2554
ลงวันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 2554 เรื่อง 
แก้ไข เปลีย่นแปลง อตัราเบีย้ประกนัภยั
สนิค้าทีข่นส่งภายในประเทศฉบบัภาษา
ไทย และฉบับภาษาอังกฤษ 
	 เหตุผลที่ออกค�ำสั่งนี้ เพื่อให้เกิด
ความเหมาะสม สอดคล้องกับสภาวะ
ตลาดประกันภัยในปัจจุบันและให้เกิด
ความเป็นธรรมต่อผู้เอาประกันภัยยิ่งขึ้น
	 ข้อ 1	 ให้แก้ไข เปลี่ยนแปลง
อตัราเบีย้ประกนัภยัสนิค้าทีข่นส่งภายใน
ประเทศฉบับภาษาไทย และฉบับภาษา
อังกฤษ ดังนี้

Minimum	 0.001%	 of the Sum Insured and/or value of the Cargo 
Insured as the case may be or as agreed      
between the Assured and the Insurer.

Maximum	 10%	 of the Sum Insured and/or value of the Cargo 
Insured as the case may be or as agreed    
between the Assured and the Insurer.

Minimum	 0.20%	 of Sum Insured and/or value of the Hull &   
Machinery and Limit of liability as the case may 
be or as agreed between the Assured and the 
Insurer.

Maximum	 15%	 of Sum Insured and/or value of the Hull &   
Machinery and Limit of liability as the case may 
be or as agreed between the Assured and the 
Insurer.

Section A : Marine Cargo

Section B : Hull

อัตราเบี้ยประกันภัยขั้นต�ำ่	 0.001%	 ของจ�ำนวนเงินเอาประกันภัย และ/หรือมูลค่าสินค้า    
ที่เอาประกันภัย แล้วแต่กรณี หรือตามแต่จะได้ตกลง 
กันระหว่างผู้เอาประกันภัย และผู้รับประกันภัย

อัตราเบี้ยประกันภัยขั้นสูง	 10%	 ของจ�ำนวนเงินเอาประกันภัย และ/หรือมูลค่าสินค้า   
ที่เอาประกันภัย แล้วแต่กรณี หรือตามแต่จะได้ตกลง 
กันระหว่างผู้เอาประกันภัย และผู้รับประกันภัย

รายละเอียดของค�ำสั่งนายทะเบียน ท่าน
สามารถ Download ได้จากเว็บไซต์ของ
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริม 
การประกอบธุรกิจประกันภัย
(www.oic.or.th)

	 ข้อ 2	 ค�ำสั่งน้ีให้มีผลบังคับใช้
ส�ำหรับกรมธรรม์ประกันภัยสินค้าที่
ขนส่งภายในประเทศ ฉบับภาษาไทย 
และฉบับภาษาอังกฤษ ที่เริ่มให้ความ
คุ้มครองตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2554 
เป็นต้นไป

	 ข้อ 1	 ให้แก้ไข เปลี่ยนแปลง
อตัราเบีย้ประกนัภยั การขนส่งสินค้าทาง
ทะเล และอัตราเบี้ยประกันภัยตัวเรือให้
เป็นไปดังนี้
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ฎี ก า ย่ อ แ ล ะ ย่ อ คํ า ช้ี ข า ด อ นุ ญ า โ ต ฯ

คำ�พิพากษาศาลฎีกาที่  2624/2549

โจทก ์ 	 นายจำ�รัส คงเทพ กับพวก

จำ�เลย  	 บริษัท ว. จำ�กัด

แพ่ง  	 ประกันภัย (มาตรา 861)

วิธีพิจารณาความแพ่ง	 พิพากษาไม่เกินคำ�ฟ้อง

			  บรรยายฟ้อง (มาตรา 142, 172)

	 โจทก์ทัง้สองฟ้องว่า เมือ่วนัที ่10 
มีนาคม 2542 โจทก์ที่ 1 น�ำรถยนต์
กระบะหมายเลขทะเบียน ภ-4290 
นครสวรรค์ ไปท�ำสัญญาประกันภัยไว้
กับจ�ำเลย สัญญาประกันภัยดังกล่าว
คุ้มครองถึงอุบัติเหตุส่วนบุคคลโดยให้
จ�ำเลยจ่ายเงินทดแทนแก่ผู้มีประกันภัย
ในวงเงินไม่เกิน 100,000 บาท กรณีที่
ผู้มีประกันภัยได้รับอุบัติเหตุทุพพลภาพ
ถาวร เม่ือวันที่ 15 เมษายน 2542 
โจทก์ที่ 2 ในฐานะผู้มีประกันภัยน�ำ
รถยนต์คันซึ่งเอาประกันภัยไว้ไปประสบ
อบุตัเิหตเุฉีย่วชนกบัรถยนต์ของนายศรญัยู 
ศรีนวล โจทก์ที่ 2 ได้รับอันตรายสาหัส 
ล�ำไส้แตก พักรักษาตัวอยู่ที่โรงพยาบาล
ตัง้แต่วนัที ่15 เมษายน 2542 และกลับ
มาพักรักษาตัวอยู่ที่บ้านอีกประมาณ 3 
เดอืน หลังจากรกัษาตวั ปรากฏว่าระบบ
ขับถ่ายตลอดจนการย่อยอาหารผิดปกติ  
มอีาการปวดท้องเป็นบางครัง้และไม่หาย 
เรี่ยวแรงลดน้อยถอยลงไม่อาจท�ำงาน
หนักทีท่�ำเป็นประจ�ำได้ บาดแผลทีผ่่าตดั
เป็นไตแข็งเกิดอาการอักเสบภายใน 
การที่โจทก์ที่ 2 ถูกตัดล�ำไส้บางส่วน
ออกไปท�ำให้เกิดผลข้างเคียงตามมา จึง
ถือว่าโจทก์ที่ 2 ทุพพลภาพถาวร ขอให้
บังคับจ�ำเลยช�ำระค่าสนิไหมทดแทนตาม
สัญญาประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลให้
แก่โจทก์ที่ 2 จ�ำนวน 100,000 บาท 
พร้อมดอกเบี้ยตามกฎหมาย นับแต่วันที่ 
12 ตุลาคม 2542 จนกว่าจะช�ำระเสร็จ

     	จ�ำเลยให้การว่า โจทก์ที่ 1 เป็น  
ผู ้เอาประกันภัย ไม่ใช่ผู ้มีประกันภัย
จึงไม่มีอ�ำนาจฟ้องโจทก์ที่ 2 ไม่ใช่ผู ้
ขับขี่รถยนต์คันที่ประกันภัยจึงไม่ใช่ผู้มี
ประกันภัย และแม้จะฟังว่าโจทก์ที่ 2 
บาดเจ็บแต่การบาดเจ็บของโจทก์ที่ 2 
ไม่ถึงขั้นทุพพลภาพถาวร โจทก์ที่ 2 จึง
ไม่มีสิทธิได้รับเงินค่าสินไหมทดแทน ขอ
ให้ยกฟ้อง
      	ศาลชั้นต้นพิพากษาให้จ�ำเลย
ช�ำระเงินจ�ำนวน 50,000 บาท พร้อม
ดอกเบี้ยอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี ของ
ต้นเงินดังกล่าวนับแต่วันที่ 12 ตุลาคม 
2542 จนกว่าจะช�ำระเสรจ็สิน้ ค�ำขออืน่
นอกจากนีใ้ห้ยก ยกฟ้องส�ำหรบัโจทก์ที ่1

     	จ�ำเลยอุทธรณ์
     	ศาลอุทธรณ์ภาค 6 พิพากษาแก้
เป็นว่า ให้ยกฟ้องส�ำหรับโจทก์ที่ 2 ด้วย 
นอกจากที่แก้ให้เป็นไปตามค�ำพิพากษา
ศาลชั้นต้น

     	โจทก์ที่ 2 ฎีกา
     	ศาลฎีกาวินิจฉัยว่า “คดีมีปัญหา
ต้องวินิจฉัยตามฎีกาของโจทก์ที่ 2 ซึ่ง
เป็นปัญหาข้อกฎหมายข้อแรกว่า ศาลชัน้
ต้นพิพากษาให้จ�ำเลยช�ำระเงินจ�ำนวน 
50,000 บาท พร้อมดอกเบี้ยให้แก่โจทก์
ท่ี 2 โดยเหตุโจทก์ที่ 2 ทุพพลภาพ
ชั่วคราวเป็นการพิพากษาเกินไปกว่าที่
ปรากฏในค�ำฟ้อง ต้องห้ามตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 
142 หรือไม่ เห็นว่า ตามค�ำฟ้องของ
โจทก์ทั้งสองบรรยายว่า เมื่อวันที่ 15 
เมษายน 2542 โจทก์ที่ 2 ในฐานะผู้มี
ประกนัภยัได้น�ำรถยนต์ซึง่เอาประกนัภยั
ไว้ ไปประสบอบุตัเิหตเุฉีย่วชนกบัรถยนต์
ของนายศรญัย ูศรนีวล จนโจทก์ที ่2 ได้
รับอันตรายสาหัสต้องพักรักษาตัวที่โรง
พยาบาล และที่บ้านประมาณ 3 เดือน 
หลังจากโจทก์ที่ 2 รักษาตัว ปรากฏ
ว่าระบบขับถ่ายและการย่อยอาหารผิด
ปกติ มีอาการปวดท้องเป็นบางครั้งและ
ไม่หาย เรี่ยวแรงลดน้อยถอยลง จน
ไม่อาจท�ำงานหนักที่โจทก์ที่ 2 ต้องท�ำ
เป็นประจ�ำได้ บาดแผลภายในเกิดการ
อักเสบ การที่โจทก์ที่ 2 ถูกตัดล�ำไส้บาง
ส่วนออกไปประมาณ 20 เซนติเมตร 
ท�ำให้เกิดผลข้างเคียงตามมา จึงต้อง
ถอืว่าโจทก์ที ่2 ทพุพลภาพถาวร ซึง่ตาม 
ร.ย. 4.1 เอกสารแนบท้ายกรมธรรม์ 
ก�ำหนดให้จ�ำเลยต้องจ่ายเงินทดแทน
ให้แก่ผู้มีประกันภัยคือ โจทก์ที่ 2 ผู้ได้
รับอุบัติเหตุทุพพลภาพถาวรในวงเงินไม่
เกิน 100,000 บาท โจทก์ทั้งสองจึงขอ
ให้สิทธิเรียกร้องเงินค่าทดแทนดังกล่าว
ตามสัญญาในฐานะคู่สัญญา และใน
ฐานะผู้รับประโยชน์ ซึ่งโจทก์ทั้งสองได้
แสดงเจตนาบอกกล่าวไปยังจ�ำเลยแล้ว 
เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2542 โจทก์ทั้ง
สองจึงขอให้สิทธิฟ้องบังคับให้จ�ำเลย
จ่ายเงินทดแทนให้แก่โจทก์ที่ 2 จ�ำนวน 
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100,000 บาท ตามค�ำฟ้องดังกล่าว
เป็นเรื่องที่โจทก์ทั้งสองฟ้องเรียกเงินค่า
สินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 
โดยบรรยายให้เห็นว่า โจทก์ที่ 2 ได้รับ
บาดเจ็บอย่างไร และมีอาการอย่างไร 
โดยเฉพาะในตอนท้ายของค�ำฟ้องโจทก์
ทัง้สองได้ใช้สทิธเิรยีกร้องเงนิค่าทดแทน
ตามสัญญาในฐานะคู่สัญญา และผู้รับ
ประโยชน์ โดยก่อนฟ้องได้มหีนงัสอืบอก
กล่าวแล้ว ซึง่เอกสารท้ายฟ้องถอืว่าเป็น
ส่วนหนึ่งของค�ำฟ้อง ปรากฏว่าโจทก์ทั้ง
สองมีหนังสือให้จ�ำเลยจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนให้แก่โจทก์ท่ี 2 ในฐานะคู ่
สัญญาตามจ�ำนวนเงนิท่ีเอาประกนัภยัไว้ 
100,000 บาท ต่อหนึ่งคน ค�ำฟ้องของ
โจทก์โดยหลักใหญ่จึงเป็นเรื่องฟ้องเรียก
ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกัน
ภัย ส่วนที่โจทก์ทั้งสองบรรยายฟ้องว่า 
“จึงต้องถือว่าโจทก์ที่ 2 ผู้มีประกันภัย
ทุพพลภาพถาวร” นั้นเป็นความคิดเห็น
ของโจทก์ทัง้สองถงึลักษณะของบาดแผล 
อาการบาดเจ็บ และผลที่เกิดขึ้นเท่านั้น 
ดังนั้น เมื่อศาลเห็นว่าตามข้อเท็จจริงที่
เกดิขึน้ไม่ใช่ทพุพลภาพถาวรตามสญัญา
คุ ้มครองการประกันภัยอุบัติเหตุส่วน
บุคคลตาม ร.ย. 4.1 ข้อ 3 แต่เป็นเรื่อง
ทุพพลภาพชั่วคราวตามสัญญาคุ้มครอง
การประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลตาม 
ร.ย. 4.1 ข้อ 4 ศาลก็มีอ�ำนาจพิพากษา
ได้ เพราะค�ำฟ้องโจทก์ท้ังสองได้บรรยาย
ครอบคลุมถึงอยู่แล้ว ดังนั้น ที่ศาลชั้น

ต้นพิพากษาให้จ�ำเลยช�ำระเงินจ�ำนวน 
50,000 บาท พร้อมดอกเบี้ยให้แก่โจทก์
ท่ี 2 โดยเหตุโจทก์ที่ 2 ทุพพลภาพ
ชั่วคราว จึงไม่เป็นการพิพากษาเกินไป
กว่าที่ปรากฏในค�ำฟ้อง ไม่ต้องห้ามตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง
มาตรา 142 ฎีกาของโจทก์ที่ 2 ข้อนี้ฟัง
ขึ้น
     	คดีมีป ัญหาข ้อกฎหมายต ้อง
วินิจฉัยต่อไปว่า จ�ำเลยต้องรับผิดใช้เงิน
ให้แก่ผู้มีประกันภัยในกรณีทุพพลภาพ
ชั่วคราวตามสัญญาประกันภัยหรือไม่ 
เห็นว่า ตามสัญญาประกันภัยมีการ
คุ ้มครองการประกันภัยอุบัติเหตุส่วน
บุคคลไว้ด้วย ตาม ร.ย. 4.1 โดยค่า
สินไหมทดแทนจะต้องจ่ายให้แก่ผู ้มี
ประกันภัยเท่านั้น และการคุ้มครอง
อุบัติเหตุส่วนบุคคลแบ่งออกเป็น 4 ข้อ 
ข้อ 1 เสียชีวิต ข้อ 2 สูญเสียมือ เท้า 
สายตา ข้อ 3 ทุพพลภาพถาวร และ
ข้อ 4 ทุพพลภาพชั่วคราว จ�ำนวนเงิน
เอาประกันภัยต่ออุบัติเหตุแต่ละครั้ง
ไม่เกิน 100,000 บาท ไม่มีข้อสัญญา
ข้อใดระบุยกเว้นไว้ว่าจ�ำเลยไม่ต้องรับ
ผิดกรณีทุพพลภาพชั่วคราวแต่อย่างใด 
แม้แต่นายพชรพล บัวอ่อน ผู้รับมอบ
อ�ำนาจ ช่วงจ�ำเลยยังเบิกความยอมรับ
ว่า ตามสัญญาประกันภัยมีการคุ้มครอง
การประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลด้วย 
ตาม ร.ย. 4.1 ถ้าความบาดเจ็บท�ำให้ผู้
มปีระกนัภยัตกเป็นผูท้พุพลภาพชัว่คราว

ภายใน 180 วัน นับแต่วันเกิดอุบัติเหตุ 
ทางบริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้
ตามระยะเวลาที่รักษาตัว จ�ำเลยใน
ฐานะผูร้บัประกันภยัจงึต้องรบัผดิตามข้อ
สัญญาที่ระบุไว้ดังกล่าว ที่ศาลอุทธรณ์
ภาค 6 วินิจฉัยว่า ตามสัญญาประกัน
ภัยท้ายค�ำฟ้องไม่ปรากฏว่าจ�ำเลยต้อง
รับผิดใช้เงินในกรณีทุพพลภาพชั่วคราว 
ศาลฎีกาไม่เห็นพ้องด้วย ฎีกาของโจทก์
ที่ 2 ฟังขึ้น”
     	พิพากษาแก้เป็นว่า ให้จ�ำเลย
ช�ำระเงินจ�ำนวน 50,000 บาท พร้อม
ดอกเบี้ยอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี นับแต่
วันที่ 12 ตุลาคม 2542 จนกว่าจะช�ำระ
เสร็จแก่โจทก์ที่ 2 นอกจากที่แก้ให้เป็น
ไปตามค�ำพิพากษาศาลอุทธรณ์ภาค 6

(มานัส เหลืองประเสริฐ - สุรพล
เจียมจูไร - ปัญญารัตน์ วิระยะวานิช)

สุวรรณี ไชยาศิริศิลป์ - ย่อ
ไชยยศ วรนันท์ศิร ิ- ตรวจ
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ข้อพิพาทหมายเลขแดงที่ 7868/2553
เรื่อง	 ประกันภัยรถยนต์
ประเด็นข้อพิพาท	 คู่กรณีผิดเงื่อนไขกรมธรรม์
		  ข้อ 7.2 ต้องรับผิดหรือไม่ 

	 คูก่รณเีป็นฝ่ายประมาทขบัรถยนต์เฉีย่วชนรถยนต์คนัท่ีผู้
เสนอข้อพพิาทรบัประกนัภยัได้รบัความเสยีหาย คูก่รณปีฏเิสธ
ความรับผิดตามเงื่อนไขและความคุ้มครองตามกรมธรรม ์ ข้อ 
7.2 โดยยืน่ค�ำคดัค้านว่า ผูข้บัรถฝ่ายคูก่รณพียายามฆ่า จงึเข้า
เงื่อนไขต่อความรับผิดต่อบุคคลภายนอกข้อ 7.2 การยกเว้น
ทั่วไปที่ไม่คุ้มครองความรับผิดที่เกิดจากการใช้รถในทางที่ผิด
กฎหมาย ในวนันัดพจิารณาทัง้สองฝ่ายตกลงกันให้ชีข้าดไปตาม
ค�ำพิพากษาของศาลชั้นต้น โดยศาลชั้นต้นมีค�ำพิพากษาว่า ผู้
ขับรถฝ่ายคู่กรณีมีความผิดฐานท�ำให้เสียทรัพย ์ ตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 358 และฐานท�ำร้ายผู้อื่นไม่ถึงกับ
เป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่กายหรือจิตใจตาม มาตรา 391 ให้
ลงโทษฐานท�ำให้เสียทรัพย์บทหนัก ลดโทษหน่ึงในสามจ�ำคุก 
8 เดือน เมื่อการกระท�ำของผู้ขับรถฝ่ายคู่กรณีเป็นเรื่องเจตนา
มใิช่เรือ่งประมาทก่อให้เกดิอบุตัเิหต ุโดยใช้รถฝ่ายคูก่รณขีบัไป
ชนรถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทเสียหาย จึงเข้าเงื่อนไขดังกล่าวท่ี
กรมธรรม์ของคู่กรณีไม่คุ้มครอง คู่กรณีจึงไม่ต้องรับผิดชดใช้
ค่าซ่อมรถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทที่ถือเป็นค่าเสียหายแก่ผู้เสนอ
ข้อพิพาท 
	 อนุญาโตตุลาการชี้ขาดยกค�ำเสนอข้อพิพาท

ข้อพิพาทหมายเลขแดงที่ 7748/2553
เรื่อง	 พระราชบัญญัติคุ้มครอง
		  ผู้ประสบภัยจากรถ
ประเด็นข้อพิพาท	 การจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล
		  ให้แก่ทายาทหรือผู้ประสบภัย
		  โดยชอบแล้วหรือไม่ 

	 เหตุในข้อพิพาทเกิดเมื่อวันที่ 23 ตุลาคม 2550 โดย
คูก่รณเีป็นฝ่ายประมาทข้อพพิาทมปีระเดน็ท่ีให้ต้องพจิารณาว่า
การทีผู่เ้สนอข้อพิพาทจ่ายเงินค่ารกัษาพยาบาลก่อนตายและค่า
ปลงศพผู้ประสบภัยซึ่งเป็นคนต่างด้าว แก่ผู้จัดการศพไปตาม
ข้อตกลงการจัดการสินไหมทดแทน สมาคมประกันวินาศภัย 
ข้อ 6 นั้นชอบหรือไม่ ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่าวสรุปได้ว่า กรณี
บคุคลต่างด้าวเสยีชวีติและไม่สามารถตดิต่อทายาทได้ กใ็ห้จ่าย
ค่าปลงศพให้แก่ผู้จัดการศพไป (เท่าที่จ่ายจริง) ซึ่งข้อตกลง
ดังกล่าวได้ท�ำขึ้นเมื่อเดือนมีนาคม 2551 หลังเกิดเหตุพิพาท 
(วันที่ 23 ตุลาคม 2550) และหลังจากที่มีการจ่ายเงินค่า
รักษาพยาบาลและค่าปลงศพ (วันที่ 14 พฤศจิกายน 2550)
ซึ่งอนุญาโตตุลาการวินิจฉัยว่า ข้อตกลงดังกล่าวมีเจตนารมณ์
คุม้ครองบคุคลต่างด้าวท่ีประสบภยัซึง่ไม่มทีายาททีจ่ะมาด�ำเนิน
การ ข้อตกลงดังกล่าวมีผลบังคับได้
	 อนญุาโตตลุาการชีข้าดให้คู่กรณชี�ำระเงินตามค�ำเสนอ
ข้อพิพาท

ย่อคำ�ชี้ขาด

อนุญาโตตุลาการสมาคมประกันวินาศภัย
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ส ร ร ห า ม า เ ล่ า

	 เทรนด์การเปล่ียนแปลงในองค์กร
ภาคธุรกิจที่จะเกิดขึ้นในปี 2554 นี้ โดย 
นสพ. กรุงเทพธุรกิจ ได้มีการส�ำรวจ
ความคิดเห็นผู้น�ำองค์กรภาคธุรกิจไทย
จ�ำนวน 100 คน ถึงแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญของธุรกิจ ที่มีผล
ต่อการก้าวหน้าในองค์กรต่อไป ซึ่งผล
ส�ำรวจตามล�ำดับความส�ำคัญ ดังนี้

	 1. สรา้งนวัตกรรมธุรกิจ
	 ผลการส�ำรวจความเห็นผู ้น�ำ
องค ์กรภาคธุรกิจได ้ให ้ความส�ำคัญ
กับการวิจัยและสร้างสรรค์นวัตกรรม
ในธุรกิจเป็นอันดับหนึ่ง เพราะความ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วและรุนแรง ท�ำให้การแข่งขัน
ด้วยรูปแบบและวิธีการเดิมๆ ไม่อาจ    
สู้กับเพื่อนบ้านท่ีมีเทคโนโลยีเหนือกว่า
หรอืการแข่งขนัด้วยราคาอกีต่อไป ดงันัน้
การปรับเปลี่ยนอย่างก้าวกระโดดด้าน
นวัตกรรมจึงมีความจ�ำเป็นสูง การ
สร้างนวัตกรรมในมุมมองของซีอีโอ
อาจเป็นการผสมผสานระหว่างของ
เดิมประยุกต์ให้เข้ากับของใหม่ ก็เป็น
นวัตกรรมอย่างหนึ่ง ถือเป็นจุดแข็งของ
ธุรกิจที่คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบ

ได้ ซึง่ม ี2 เทรนด์หลกั ได้แก่ Deep คอื 
การค้นหา ต้องคิดให้สร้างสรรค์เชิงลึก 
และ Down คือ กระบวนการวิจัย เพื่อ
ลดการใช้ทรัพยากร เพื่อให้เกดิความคุ้ม
ค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 2. บริหารต้นทุน
	 จากปัญหาราคาวัตถุดิบมีแนว
โน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซึ่งส่วนหน่ึง
เป็นผลจากราคาน�้ำมันและค่าขนส่ง 
ต้นทุนหลักของภาคธุรกิจ จึงท�ำให้ภาค
ธุรกิจหันมามุ่งเน้นบริหารจัดการต้นทุน
ด้านระบบขนส่งโลจิสติกส์ การบริหาร
ต้นทุนวัตถุดิบ รวมทั้งการพัฒนา Pro-
ductivity เพิ่มขึ้น แนวทางการบริหาร
จัดการต้นทุนนั้น ภาคธุรกิจจะเน้น
บริหารความเสี่ยงด้วยการรักษาสัดส่วน
การน�ำเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศกับ
การบริหารค่าเงินให้สอดคล้องกัน และ
จะเพิม่ความเข้มข้นในการบรหิารจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์โดยไม่เพิ่มบุคลากรแต่
จะเพิ่มขอบข่ายงานให้กับบุคลากรเดิม
แทน เพราะเห็นว่าย่ิงเป็นบุคลากรเดิม
ท่ีมีศักยภาพจะเข้าใจในปรัชญาองค์กร 
และสามารถท�ำงานให้ลื่นไหล ประหยัด
กว่าการจ้างพนักงานใหม่

	 3. ซีเอสอาร์
	 กระแสความรับผิดชอบของ
องค์กรต่อสังคม หรือซีเอสอาร์ ก�ำลัง
เริ่มเป็นที่นิยมส�ำหรับนักบริหาร นักการ
ตลาด หรือแม้แต่นักประชาสัมพันธ์ 
เพราะต่างล้วนมองว่า เป็นสิ่งจ�ำเป็น
ในการท�ำธุรกิจยุคหน้าและเป็นสิ่งที่

ต่อเน่ืองจากการสร้างแบรนด์ ทั้งเพื่อ
เป็นการคืนก�ำไรสู ่สังคมและเป็นอีก
แนวทางในการพฒันาองค์กรอย่างยัง่ยนื 
โดยเน้นพัฒนาใน 3 ด้าน คือ Eco-
nomic, Environment และ Social 
ด้วยเหตุผลส�ำคัญ คือ ก่อนธุรกิจจะอยู่
ได้ สังคมต้องอยู่รอดก่อน จะไม่เป็น
เพียงแค่กิจกรรมที่ส่งต่อให้กับสังคม แต่
ต้องเป็นกระบวนการท�ำงานภายใน หรือ
การสร้างวฒันธรรมองค์กรให้เป็นองค์กร
ที่มีจิตส�ำนึกซีเอสอาร์

	 4. ตอบสนองผู้บริโภคเร็ว
	 เทคโนโลยีที่รวดเร็วและเข้าถึง 
ทุกเพศทุกวัยเป็นปัจจัยส�ำคัญ ซีอีโอ
ส่วนใหญ่จึงเห็นว่าธุรกิจจ�ำเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนตัวเองให้รวดเร็วขึ้น เพื่อ
ตอบสนองความต้องการผู้บริโภคที่แปร
เปลีย่นให้ได้ โดยถ้าเราได้เป็นผูน้�ำเทรนด์ 
คอยชี้น�ำผู้บริโภคมากกว่าการวิ่งไล่ตาม 
จะได้เปรียบคู่แข่งได้ไม่น้อย 

	 5. สร้างแบรนด์และมาร์เก็ตติ้ง
	 การสร้างแบรนด์ในยุคนี้ต ้อง
แขง็แกร่งและต้องได้ใจผูบ้รโิภคไมอ่ย่าง
น้ันก็จะอยู่ไม่ได้เช่นเดียวกัน การสร้าง
แบรนด์และการท�ำตลาดจึงเป็นเรื่อง 
อินเทรนด์ที่ซีอีโอยังโฟกัส และการท�ำ
มาร์เก็ตติ้งจะต้องโดนใจผู้บริโภคด้วย
เช่นเดยีวกนั ดงันัน้ แนวโน้มการโฆษณา  
จะลดจ�ำนวนลง เพราะเชื่อว่าความถี่ไม่
ช่วยให้เกิดการจดจ�ำแบรนด์ แต่จะทุ่ม
เงิน ไปกับการผลิต การครีเอทีฟ โป
รดักชั่น ที่ดีมากกว่าเพราะจดจ�ำได้ง่าย 

แนวโน้มการเปลี่ยน
แปลงภาคธุรกิจที่
สำ�คัญ ปี 2554
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แต่กย็งัคงเป็นกระแสหลักทีย่งัคงต้องท�ำ
ต่อเนื่อง แต่เทรนด์ใหม่ที่น่าสนใจ คือ 
การร่วมมือกับพันธมิตรในอุตสาหกรรม
เดยีวกนั ซึง่เป็นผลมาจากแรงกดดนัด้าน
การแข่งขันที่สูง และธุรกิจไม่สามารถ
ปรบัโฉมสูอ่ตุสาหกรรมใหม่ได้เพยีง เพือ่
ปรับโฉมหน้าธุรกิจใหม่ และสร้างกลุ่ม     
ลูกค้าใหม่ๆ

	 6. แอนตี้คอรัปชั่น
	 ในยุคนี้ถึงแม้ว่าจะบริหารเก่งแค่
ไหน หากองค์กรขาดซึ่งความโปร่งใส 
จะส่งผลกระทบต่อทั้งการบริหารจัดการ
ภายในและภาพลักษณ์ภายนอก ประเดน็
เกี่ยวกับการคอรัปชั่นทั้งในระดับองค์กร
และระดับประเทศ 

	 7.	 พัฒนาและรักษา Talent
	 การบริหารคนเป ็นสิ่งจ�ำเป ็น 
เพราะต้องใช้เวลาในการสร้างคนเก่งให้
กับองค์กร ดังนั้น การพัฒนาและรักษา
คนเก่งจึงเป็นเทรนด์ที่หลายองค์กรให้
ความส�ำคัญ โดยแนวทางรักษา Talent 
คือ 1. การระบุว่าใครคือ Talent   2. 
บริการกลุ่มคนเก่ง คนดีเหล่านี้ และ 3. 
การรักษาคนเก่งไว้กับองค์กร

	 8.	 รั บมื อ โ ลกร ้ อนและสิ่ ง
แวดล้อม
	 ซึง่มาจากแรงกดดนัของผูบ้รโิภค
ให้ผู ้ประกอบการต้องพัฒนาโปรดักท์
ท่ีใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากย่ิงข้ึน ท�ำให้       
ซีอีโอส่วนใหญ่ก�ำหนดทิศทางธุรกิจสู ่
การค�ำนึงถึงประเด็นของสิ่งแวดล้อม 
ท้ังยังกระตุ้นให้พนักงานหันมาใส่ใจสิ่ง
แวดล้อม และสร้างนโยบาย 3Rs ได้แก่ 
Reduce, Reuse, Recycle ภายใน
ส�ำนักงาน เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์
ทรัพยากรอย่างเต็มที่

สังคมให้มากขึ้นในอนาคต และถือว่ามี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเครื่องมือต่างๆ ใน
อดีต สร้างความเสมอภาคให้กับธุรกิจ
เอสเอ็มอีที่ต้องการ และมีต้นทุนต�่ำ

	 10.	การรวมกลุ ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC)
	 ผู้บริหารธุรกิจต่างมองว่า การ
เปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจในปี 2558 
จะเป็นประเด็นส�ำคัญในการท�ำธุรกิจ
ต่อไป เพราะจะน�ำไปสู่การแข่งขันท่ีสูง
ขึ้น เกิดการไหลบ่าของกลุ่มทุนต่างชาต ิ
ซึ่งภาคธุรกิจไทยโดยเฉพาะธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ถือว่ามีความเสีย
เปรียบทั้งเงินทุนและโอกาส เน่ืองจาก
ไม่มีความพร้อมทั้งบุคลากร พันธมิตร 
และความพร้อมด้านข้อมูลและความ

	 9.	 ใช้ Social Media
	 ผู้บริหารต่างมองเห็นโอกาสใน
การน�ำศักยภาพของสื่อนี้มาใช้ โดยน�ำ
ประโยชน์ของ Social Media Network 
มาใช้ในด้านสื่อสารกับผู ้บริโภคผ่าน
เครือข่ายมากขึ้น ทั้งยังมองว่าควรมุ่ง
สร้าง Community ผ่านชมุชนเครอืข่าย

ช่วยเหลือจากหน่วยงานรัฐ แต่ส�ำหรับ
ธุรกิจรายใหญ่และมีความพร้อม ผู ้
บริหารเห็นว่าการเปิด AEC จะยิ่งเป็น 
การสร้างโอกาส และขยายฐานการค้า 
การลงทุนเพิ่มขึ้น

ที่มา: www.ezyjob.com/content/detail.
	 php?Content_Id=919

36

Newsleter ��������� Vol.110 Final.indd   36 5/3/11   3:17 PM



13.	บริษัท ซิกนา่ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2651-5995
	 โทรสาร:	 0-2650-9600, 0-2650-9720
	 URL: www.cigna.co.th
	 E-mail: executiveth@cigna.com
	 เดิม คือ บริษัท ไทยเจริญ ประกันภัย จ�ำกัด 
	 (มหาชน)

14.	บริษัท โตเกียวมารีนศรีเมืองประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2686-8888
	 โทรสาร:	 0-2686-8601-2
	 URL: www.tokiomarine.co.th
	 E-mail: info@tokiomarine.co.th

15.	บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2248-0059
	 โทรสาร:	 0-2248-7873
	 URL: www.dhipaya.co.th
	 E-mail: nongluxi@dhipaya.co.th

16.	บริษัท เทเวศประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2280-0985-96, 0-2670-4444
	 โทรสาร:	 0-2280-0399, 0-2281-2445
	 URL: www.deves.co.th
	 E-mail: dvsins@deves.co.th

17.	บริษัท ไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2613-0100
	 โทรสาร:	 0-2652-2873
	 URL: www.thaiins.com
	 E-mail: tic@thaiins.com

18.	บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2642-3100
	 โทรสาร:	 0-2642-3130
	 URL: www.thaihealth.co.th
	 E-mail: info@thaihealth.co.th

19.	บริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2253-4141, 0-2253-4343,
	 	 0-2253-4646
	 โทรสาร:	 0-2253-0550, 0-2253-0606
	 URL: www.thaipat.co.th
	 E-mail: contact@thaipat.co.th

20.	บรษิทั ไทยพาณชิย์สามคัคปีระกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2555-9100
	 โทรสาร:	 0-2955-0150-1
	 URL: www.scsmg.co.th
	 E-mail: scsmg@scsmg.co.th

21.	บริษัท ไทยไพบูลย์ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2246-9635-54
	 โทรสาร:	 0-2246-9660-1
	 URL: www.thaipaiboon.com
	 E-mail: communic@thaipaiboon.com,
	 	 generaladmin@thaipaiboon.com

22.	บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2256-6822
	 โทรสาร:	 0-2256-6565, 0-2256-6832
	 URL: www.thaire.co.th
	 E-mail: mailbox@thaire.co.th

23.	บริษัท ไทยศรีประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2878-7111, 0-2860-8001
	 โทรสาร:	 0-2439-4840
	 URL: www.thaisri.com
	 E-mail: info@thaisri.com

24.	บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2630-9055, 0-2630-9111
	 Hotline : 1352
	 โทรสาร:	 0-2237-4621, 0-2237-4624
	 URL: www.tsi.co.th
	 E-mail: webmaster@tsi.co.th

1.	 บริษัท กมลประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2502-2888, 0-2502-2999
	 โทรสาร:	 0-2502-2955
	 URL: www.kamolinsurance.com
	 E-mail: info@kamol.co.th

2.	 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2285-8888
	 โทรสาร:	 0-2610-2100
	 URL: www.bangkokinsurance.com
	 E-mail: comm1@bangkokinsurance.com

3.	 บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2302-0111, 0-2651-5500
	 โทรสาร:	 0-2651-5511
	 URL: www.kpi.co.th
	 E-mail: admin@kpi.co.th

4.	 บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2100-9191
	 โทรสาร:	 0-2643-0293-4
	 URL: www.rvp.co.th
	 E-mail: -

5.	 บริษัท คิวบีอี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2624-1000
	 โทรสาร:	 0-2238-0836
	 URL: www.qbe.com
	 E-mail: udomluckl@qbe.co.th

6.	 บริษัท คูเนีย ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2635-1555
	 โทรสาร:	 0-2635-1298-9
	 URL: www.kurnia.co.th
	 E-mail: -

7.	 บริษัท จรัญประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2276-1024
	 โทรสาร:	 0-2275-4919
	 URL: www.charaninsurance.com
	 E-mail: charins@cathinet.com

8.	 บรษัิท เจนเนอราลี ่ประกนัภยั (ไทยแลนด์) จ�ำกดั
	 โทรศัพท์:	 0-2685-3828
	 โทรสาร:	 0-2685-3830
	 URL: www.generali.co.th
	 E-mail: info@generalithailand.com

9.	 บริษัท เจ้าพระยาประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2648-6666
	 โทรสาร:	 0-2665-6734
	 URL: www.cpyins.com
	 E-mail: webmaster@cpyins.com

10.	บริษัท ชับบ์ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2231-2640
	 โทรสาร:	 0-2231-2654
	 URL: www.chubb.com
	 E-mail: -

11.	บริษัท ชาร์ทิส ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2649-1000
	 โทรสาร:	 0-2658-0640
	 URL: www.chartisinsurance.co.th
	 E-mail: -
	 เดิมคือ บริษัท เอไอจี ประกันวินาศภัย
	 (ประเทศไทย) จ�ำกัด

12.	บริษัท ไชน่าอินชัวรันส์ (ไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2259-3718-19, 0-2261-3680-9
	 โทรสาร:	 0-2259-1402
	 URL: -
	 E-mail: -

ร า ย น า ม บ ริ ษั ท ส ม า ชิ ก

25.	บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2661-7999
	 โทรสาร:	 0-2204-6904
	 URL: www.thanachartinsurance.com
	 E-mail: webmaster@natinsure.com

26.	บริษัท นวกิจประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2636-7900
	 โทรสาร:	 0-2636-7999
	 URL: www.navakij.co.th
	 E-mail: marketing@navakij.co.th

27.	บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2911-4567, 0-2911-4488
	 โทรสาร:	 0-2911-4477
	 URL: www.namsengins.co.th
	 E-mail: email@namsengins.co.th

28.	บริษัท นิวอินเดีย แอสชัวรันซ์ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2245-9988
	 โทรสาร:	 0-2248-7109
	 URL: www.niacl.com
	 E-mail:	 newindia@loxinfo.co.th,
	 	 secretary@newinda-bkk.com

29.	บริษัท นิวแฮมพ์เชอร์ อินชัวรันส์
	 โทรศัพท์:	 0-2649-1000
	 โทรสาร:	 0-2649-1500
	 URL: www.aig.com
	 E-mail: -

30.	บริษัท บางกอกสหประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2238-4111, 0-2233-6920
	 โทรสาร:	 0-2237-1856, 0-2236-7861
	 URL: www.bui.co.th
	 E-mail: bui@bui.co.th

31.	บรษิทั บูพา ประกันสุขภาพ (ประเทศไทย) จ�ำกดั
	 โทรศัพท์:	 0-2234-7755
	 โทรสาร:	 0-2632-0661, 0-2632-0678
	 URL: www.bupathailand.com
	 E-mail: -

32.	บริษัท ประกันคุ้มภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2257-8000
	 โทรสาร:	 0-2253-3701, 0-2253-4222
	 URL: www.safety.co.th
	 E-mail: marketing@safety.co.th

33.	บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2248-0900, 0-2248-0910,
	 	 0-2644-6400
	 โทรสาร:	 0-2248-4575, 0-2248-4975,
	 	 0-2248-4406
	 URL: www.thaivivat.co.th
	 E-mail: info@thaivivat.co.th

34.	บริษัท พระนครธนบุรีประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2295-3434
	 โทรสาร:	 0-2295-3933
	 URL: -
	 E-mail: bktins@truemail.com

35.	บริษัท พุทธธรรมประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2585-9009
	 โทรสาร:	 0-2911-0991-4
	 URL: -
	 E-mail: -

36.	บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2676-9888
	 โทรสาร:	 0-2676-9898
	 URL: www.falconinsurance.co.th
	 E-mail: fiadmin@falconinsurance.co.th
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37.	บริษัท ฟีนิกซ์ ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2290-0544
	 โทรสาร:	 0-2275-9749
	 URL: www.phoenix-ins.co.th
	 E-mail: info@phoenix-ins.co.th

38.	บริษัท มิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันซ์ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2679-6165
	 โทรสาร:	 0-2679-6209-14
	 URL: www.ms-ins.co.th
	 E-mail: wanna@ms-ins.co.th

39.	บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2640-7777
	 โทรสาร:	 0-2640-7799
	 URL: www.mittare.com
	 E-mail: contactcenter@mittare.com

40.	บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2665-4000, 0-2290-3333
	 โทรสาร:	 0-2665-4166, 0-2274-9511,
	 	 0-2276-2033
	 URL: www.muangthaiinsurance.com
	 E-mail: ccc@muangthaiinsurance.com

41.	บรษิทั ยเูนีย่น อนิเตอร์ ประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2730-8399
	 โทรสาร:	 0-2730-8099
	 URL: -
	 E-mail: union_inter@hotmail.com

42.	บริษัท ลิเบอร์ตี้ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2322-3000-49
	 โทรสาร:	 0-2320-2180
	 URL: www.libertyinsurance.co.th
	 E-mail: marketing@libertyinsurance.co.th

43.	บริษัท วิคเตอรี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2743-7999
	 โทรสาร:	 0-2743-7998
	 URL: www.vict.co.th
	 E-mail: info@vict.co.th

44.	บริษัท วิริยะประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2641-3500-79
	 โทรสาร:	 0-2641-3580
	 URL: www.viriyah.co.th
	 E-mail: info@viriyah.co.th

45.	บริษัท ศรีอยุธยาประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2263-0335
	 โทรสาร:	 0-2263-0589
	 URL: www.ayud.co.th
	 E-mail: info@ayud.co.th

46.	บริษัท ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2657-2555
	 โทรสาร:	 0-2657-2500
	 URL: www.sagi.co.th
	 E-mail: info@sagi.co.th

47.	บริษัท ส่งเสริมประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2235-2510-9
	 โทรสาร:	 0-2237-0808
	 URL: www.songserm.co.th
	 E-mail: reinsurance@songserm.co.th

48.	บริษัท สมโพธิ์ เจแปน ประกันภัย
	 (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2636-2333
	 โทรสาร:	 0-2636-2340-1, 0-2636-2450
	 URL: www.sompojapanthai.com
	 E-mail: -

49.	บริษัท สยามซิตี้ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2202-9500
	 โทรสาร:	 0-2202-9555
	 URL: www.scil.co.th
	 E-mail: siamcityinsurance@scil.co.th

50.	บริษัท สหนิรภัยประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2236-0049, 0-2236-1290,
	 	 0-2236-1231
	 โทรสาร:	 0-2236-1300
	 URL: www.union-insurance.com
	 E-mail: info@union-insurance.com

51.	บริษัท สหมงคลประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2687-7777
	 โทรสาร:	 0-2687-7700
	 URL: www.upp.co.th
	 E-mail:	 bkk_ram@upp.co.th,
	 	 uppinsbkk@hotmail.com

52.	บริษัท สินทรัพย์ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2792-5555
	 โทรสาร:	 0-2541-5170
	 URL: www.asset.co.th
	 E-mail: praic@asset.co.th

53.	บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2378-7000
	 โทรสาร:	 0-2377-3322
	 URL: www.smk.co.th
	 E-mail: hr@smk.co.th

54.	บริษัท อเมริกันอินเตอร์แนชชั่นแนล
	 แอสชัวรันส์ จ�ำกัด (ประกันวินาศภัย)
	 โทรศัพท์:	 0-5380-9525
	 โทรสาร:	 0-5380-9538
	 URL: www.aianonlife.co.th
	 E-mail: sc-nlc.os@aig.com

55.	บริษัท อลิอันซ์ ซี.พี.ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์: 0-2638-9000
	 โทรสาร: 0-2638-9050
	 URL: www.allianzcp.com
	 E-mail: contact@allianzcp.com

56.	บริษัท อาคเนย์ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2267-7777, 0-2631-1311
	 โทรสาร:	 0-2237-7409
	 URL: www.seic.co.th
	 E-mail: contact@seic.co.th

57.	บริษัท อินทรประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2247-9261, 0-2247-6570
	 โทรสาร:	 0-2247-9260
	 URL: www.indara.co.th
	 E-mail: contact@indara.co.th

58.	บริษัท เอเชียประกันภัย 1950 จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2254-9977
	 โทรสาร:	 0-2250-5277
	 URL: www.aii.co.th
	 E-mail: aiicenter@aii.co.th

59.	บรษิทั เอซ ไอเอน็เอ โอเวอร์ซส์ี อนิชวัรนัซ์ จ�ำกดั
	 โทรศัพท์:	 0-2611-4040
	 โทรสาร:	 0-2611-4310
	 URL: www.aceinsurance.co.th
	 E-mail: acethailand@ace-ina.co.th
	 เดิมคือบริษัท เอช อินชัวรันซ์ จ�ำกัด

60.	บริษัท เอเพ็กซ์ ประกันสุขภาพ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2591-9577-8
	 โทรสาร:	 0-2591-9607
	 URL: www.apexinsurance.co.th
	 E-mail: contact@apexinsurance.co.th

61.	บริษทั เอม็ เอส ไอ จ ีประกนัภยั
	 (ประเทศไทย) จ�ำกดั
	 โทรศัพท์:	 0-2788-8888
	 โทรสาร:	 0-2318-8550
	 URL: www.msig-thai.com
	 E-mail: -
	 เดิมคือ บริษัท อวีว่า ประกันภัย (ไทย) จ�ำกัด

62.	บริษัท เอราวัณประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2224-0056, 0-2622-4709-22,
	 	 0-2226-6270-8
	 โทรสาร:	 0-2221-1390
	 URL: www.erawanins.com
	 E-mail: eichotline@erawanins.com

63.	บริษัท แอกซา่ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2285-6385, 0-2679-7600
	 โทรสาร:	 0-2285-6383
	 URL: www.axa.co.th
	 E-mail: axathai@axa-insurance.co.th

64.	บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2661-6000
	 โทรสาร:	 0-2665-2728, 0-2639-3919
	 URL: www.lmginsurance.co.th
	 E-mail: -

65.	บริษัท โอสถสภาประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2732-3671-4
	 โทรสาร:	 0-2374-4070
	 URL: www.osi.co.th
	 E-mail: data@osi.co.th

66.	บริษัท ไอเอจี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2207-0266
	 โทรสาร:	 0-2207-0575
	 URL: www.nzi.co.th
	 E-mail: contract@iag.co.th

67.	บริษัท ไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2677-3999
	 โทรสาร:	 0-2677-3978-9
	 URL: www.aioibkkins.co.th
	 E-mail: center@aioibkkins.co.th

หมายเหตุ : 
-	 บริษัท ธนสินประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) เปลี่ยน

ชื่อเป็น บริษัท ยูเนี่ยน อินเตอร์ ประกันภัย จ�ำกัด 
(มหาชน)

-	 บริษัท คอมไบด์ อินชวัรนัส์ (ไทยแลนด์) จ�ำกดั ควบ 
รวมกบั บรษิทั เอซ ไอเอน็เอ โอเวอร์ซีส์ อนิชัวรนัส์ 
จ�ำกัด ตั้งแต่ วันที่ 1 มกราคม 2552

-	 บริษัท สัมพันธ์ประกันภัย จ�ำกัด ถูกเพิกถอนใบ
อนุญาต เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2552

-	 บริษัท ไพบูลย์ประกันภัย จ�ำกัด เปลี่ยนชื่อเป็น 
บริษัท ไทยไพบูลย์ประกันภัย จ�ำกัด ตั้งแต่วันท่ี   
8 ตุลาคม 2552

-	 บริษัท เอไอจี ประกันวินาศภัย (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท ชาร์ทิส ประกันภัย 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด ตั้งแต่วันที่ 24 พฤศจิกายน 
2552

-	 บริษัท ประกันภัยศรีเมือง จ�ำกัด เปลี่ยนช่ือเป็น 
บรษัิท โตเกยีวมารนีศรเีมืองประกนัภยั จ�ำกดั ตัง้แต่
วันที่ 4 มกราคม 2553

-	 บริษัท สหวัฒนาประกันภัย จ�ำกัด เปลี่ยนชื่อเป็น 
บริษัท วิคเตอรี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2553

-	 บริษัท เอ.พี.เอฟ. อินเตอร์เนชั่นแนล อินชัวรันส์ 
จ�ำกดั ถกูเพกิถอนใบอนญุาต เม่ือวนัที ่13 ธันวาคม 
2553

-	 บริษัท บีที ประกันภัย จ�ำกัด เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท
	 ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภัย จ�ำกัด เมื่อวันที่
	 1 มีนาคม 2554
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สมาคมประกันวนิาศภยั โดยคณะกรรมการพฒันาธรุกจิ
และประชาสัมพันธ์ ร่วมช่วยเหลือและบรรเทาความ
เดือดร้อนจากภัยหนาวแก่ประชาชนที่ขาดแคลนและมี
ฐานะยากจน ภายใต้โครงการ ประกันภัยต้านภัยหนาว 
โดยเดินทางไปมอบผ้าห่มกันหนาวให้กับผู ้ท่ีประสบ
ภัยหนาวทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ 
รวม 3 จังหวัด 4 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวัด
หนองคาย อ�ำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี อ�ำเภอสบเมย 

และอ�ำเภอแม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
จ�ำนวนรวม 4,000 ผืน

ภ า พ กิ จ ก ร ร ม

ประกันภัยต้านภัยหนาว

มอบผ้าห่มคลายหนาว
แก่ประชาชนชาวเหนือและชาวอีสาน

จำ�นวน 4,000 ผืน

มอบความอบอุ่นแก่ชาวอีสาน
ณ อ.เฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย
และ อ.เพ็ญ จังหวัดอุดรธานี

เมื่อวันที่ 20-21 ธันวาคม 2553

ร่วมคลายหนาวในภาคเหนือ ณ อ.สบเมย และ อ.แม่สะเรียง
จังหวัดแม่ฮ่องสอน เมื่อวันที่ 13-14 มกราคม 2554
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