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	 สำ�หรับเนื้อหาสาระด้านการ
ประกันภัยฉบับนี้ มีบทความที่น่าสนใจ
เกีย่วกบัการบรหิารความเสีย่งของบรษิทั
ประกันภัย ในคอลัมน์ Risk Intelligence 
และบทความเรื่อง Beyond Required 
Loss Reserving มูลค่าเพิ่มจากการ
คำ�นวณเงินสำ�รองตามเกณฑ์ และ
กฎหมายธรุกจิตา่งแดน : การประกนัภยั
ในโครงการ PPP ในออสเตรเลีย มาให้
ผู้อ่านได้ติดตามความเคลื่อนไหว นอก 
จากนี้ยังมีบทสรุปจากการสัมมนาการ
ประกันภัย ครั้งที่ 23 “2015 and   
Beyond” ซึ่งจัดขึ้นในเดือนพฤศจิกายน
ที่ผ่านมา พร้อมกับกิจกรรมความช่วย
เหลือผู้ประสบอุทกภัยในปี 2553 ที่
สมาคมประกนัวนิาศภยัมสีว่นรว่มในการ
ช่วยเหลือ บรรเทาความเดือดร้อนแก่   
ผู้ประสบภัยน้ำ�ท่วมอีกด้วย และอีกหนึ่ง
กิจกรรมที่น่าสนใจและบอกต่อให้ผู้อ่าน

สมาคมประกันวินาศภัย
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ได้รับทราบ คือ สมาคมประกันวินาศภัย 
ได้จัดพิมพ์หนังสือการ์ตูน “เด็กไทย รัก
ความปลอดภยั” รวม 5 เรือ่งสัน้จากผล
งานชนะเลิศการประกวดวาดภาพ
การ์ตูนในโครงการ “ยุวทูตประกันภัย 
รุ่นที่ 3” เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านการ
ประกันภัยแก่นักเรียน นักศึกษา และ
ประชาชนทั่ วไป ผ่านตัวการ์ตูนที่
สามารถอ่านและเข้าใจได้ง่าย จำ�นวน 
5,000 เลม่ สนใจตดิตอ่ขอรบัหนงัสอืไดท้ี ่
สมาคมประกันวินาศภัย
	 ในโอกาสนี้ กองบรรณาธิการ
วารสารประกนัภยัขออวยพรปใีหม ่2554 
ใหก้บัผูอ้า่นวารสารทกุทา่นจงประสบแต่
ความสุข คิดสิ่งใดขอให้สมปรารถนาทุก
ประการ และอยา่ลมืตดิตามอา่นวารสาร
ประกนัภยัไดใ้หมใ่นป ี2554 สวสัดปีใีหม่
ครับ

บรรณาธิการ

	 วารสารประกนัภยั ฉบบัสง่ทา้ยป ี
2553 นี้ ได้รวบรวมเหตุการณ์ภัยพิบัติที่
เกิดขึ้นในบ้านเรา คือเหตุการณ์น้ำ�ท่วม
ครั้งใหญ่ที่สุดในรอบหลายปีที่ผ่านมา มี
ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจาก
เหตุการณ์อุทกภัยในครั้งนี้เป็นจำ�นวน
มาก ยามที่เราประสบภัยพิบัติครั้งใด ก็
จะพบกบัน้ำ�จติน้ำ�ใจคนไทยทีร่ว่มกนัชว่ย
เหลือผู้ที่ประสบภัยกันอย่างเต็มที่



R i s k  I n t e l l i g e n c e

	 บทความด้านบรหิารความเสีย่งส่ง
ท้ายปีนี้ จะเป็นการสรุปผลการส�ำรวจ
การบรหิารความเสีย่งของบรษิทัประกนัภยั 
(Enterprise Risk Management Survey) 
หรือที่เรียกย่อว่า ERM Survey ฉบับ
ล่าสดุซึง่จดัท�ำโดย TowersWatson เมือ่
สิ้นปีที่ผ่านมา การจัดท�ำ ERM Survey 
ครั้งนี้ถือว่าเป็นการท�ำ ERM Survey 
ครัง้ใหญ่ทีส่ดุส�ำหรบัการท�ำ ERM Survey 
ของธุรกิจประกันภัยทั่วโลกที่ได้เคยมีมา
	 TowersWatson ได้จัดท�ำ ERM 
Survey ทุกๆ 2 ปี โดยการท�ำ ERM 
Survey ในครั้งนี้เป็นการท�ำ Web-
based Survey ในช่วงเดือนพฤษภาคม
และมิถุนายน 2010 กว่า 70% ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น Chief Risk   
Officer, Chief Financial Officer และ 
Chief Actuary ของบริษัทประกันภัย มี
ผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้ 465 คน จาก 
234 บริษัททั่วโลก รวมทั้งบริษัทประกัน
ภัยในประเทศไทยด้วย โดย 31% ของ
ผูต้อบแบบสอบถามมาจากบรษิทัประกนั
ภัยในทวีปอเมริกาเหนือ 21% จากทวีป
ยุโรป 19% จากทวีปเอเชีย และ 29% 
จากส่วนอื่นที่เหลืออยู่

	 ผูต้อบแบบสอบถามมาจากบรษิทั 
ประกนัชวีติ 37% บรษิทัประกนัวนิาศภยั 
29% บริษัทประกันภัยต่อ 13% ส่วน
ทีเ่หลอือีก 21% เป็นบรษิัทประกนัภยั 
ที่รับประกันภัยหลายประเภท เช่น 
บรษิทัทีร่บัประกนัภยัทัง้ประกนัชวีติและ
วินาศภัย เป็นต้น
	 เกินกว่าครึ่งหนึ่งของผู้ตอบแบบ 
สอบถามมาจากบริษัทประกันภัยที่มีเบี้ย
ประกันภัยรับเกิน 1 พันล้านเหรียญ
สหรัฐต่อปี ในขณะที่ 13% ของผู้ตอบ
แบบสอบถามมาจากบรษิทัประกนัภยัทีม่ี
เบีย้ประกนัภยัรบัเกนิ 1 หมืน่ล้านเหรยีญ
สหรัฐต่อปี และที่เหลืออีก 37% ของผู้
ตอบแบบสอบถามมาจากบริษัทที่มีเบี้ย
ประกนัภยัรบัน้อยกว่า 1 พนัล้านเหรยีญ
สหรัฐต่อปี
	 ผลการศึ กษาที่ ไ ด ้ นี้ จ ะ เป ็ น
ประโยชน ์ต ่อบริษัทประกันภัยเป ็น
อย่างยิ่ง เนื่องจากข้อมูลที่ได้ถือเป็น            
Benchmark เพื่อเปรียบเทียบกับการ
บริหารความเสี่ยงที่แต ่ละบริษัทได ้
ด�ำเนินการอยู ่ ตลอดจนเป็นข้อมูลที่
ช ่วยในการปรับและพัฒนาแผนการ
บริหารความเสี่ยงและการท�ำแผนธุรกิจ
ในอนาคตได้อีกประการหนึ่ง

ผลการสำ�รวจสามารถแบ่งออก

ได้เป็น 6 ประเด็นหลักดังนี้

	 1.	 การบริหารความเสี่ยงของ
บรษิทัประกนัภยัในช่วงวกิฤตทิางการเงนิ
ที่ผ่านมามีความหลากหลาย
	 58% ของผู้ตอบแบบสอบถาม
พอใจกับผลการบริหารความเสี่ยงใน
ช่วง 2 ปีที่ผ่านมา ในขณะที่ 31% รู้สึก         
ปานกลาง และ 11% ยังไม่พอใจกับผล
การบริหารความเสี่ยง
	 เกินกว่า 2 ใน 3 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเหน็ว่าการบรหิารความเสีย่ง 
ของบรษิทัมส่ีวนช่วยส่งเสรมิผลประกอบ
การในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา เทคนิคการ
ควบคุมความเสี่ยงและวัฒนธรรมความ
เสี่ยงที่เข้มแข็งถือเป็น 2 วิธีหลักที่
บริษัทประกันภัยส่วนใหญ่ใช้เพื่อช่วย           
ส่งเสริมผลประกอบการ ในขณะที่ 1) 
การจัดการความเสี่ยงแต่ละเหตุการณ์ 
2) การตดิตามความเสีย่งและการรายงาน
ผล และ 3) ขีดจ�ำกัดความเสี่ยงและ
การควบคุม นับเป็นองค์ประกอบของ
การบริหารความเสี่ยงที่มีส่วนช่วยเช่น
เดียวกัน
	 2.	 ความเสีย่งทีย่อมรบัได้มคีวาม
ส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของการบริหาร
ความเสี่ยง

Enterprise Risk

ผลการสำ�รวจเกี่ยวกับ
การบริหารความเสี่ยง
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ดร. ปิยวดี โขวิฑูรกิจ

	 ประมาณ 60% ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีการก�ำหนดความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้อย่างชัดเจนเป็นเอกสาร 
บริษัทประกันภัยที่มีขนาดเล็กให้ความ
ส�ำคญักบัการก�ำหนดความเสีย่งทีย่อมรบั
ได้เพิม่ขึน้เป็นอย่างมาก แต่ยงัถอืว่าตาม
หลังบริษัทประกันภัยขนาดกลางและ
บริษัทขนาดใหญ่
	 แนวโน้มนี้แสดงให้เห็นว่าการ
ก�ำหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้เริ่มกลาย
เป็นส่วนหนึ่งในการควบคุมและก�ำกับ
ดูแลการด�ำเนินงานของบริษัท โดยถูก
ใช้เป็นเครื่องมือในการอธิบาย วัด และ
ติดตามระดับความเสี่ยงซึ่งบริษัทเต็มใจ
และสามารถทีจ่ะรบัได้ การก�ำหนดความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ซึ่งสัมพันธ์กับงบดุล 
อาทิเช่น เงินกองทุนตามระดับความ
เสี่ยงโดยใช้แบบจ�ำลองมาตรฐาน เงิน
กองทุนตามระดับความเสี่ยงโดยใช้แบบ
จ�ำลองภายในของบริษัท การลดอันดับ
ความน่าเชือ่ถอื และการลดลงของราคา
หุน้ สามารถพบได้ทัว่ไป ส่วนการก�ำหนด
ความเสีย่งทีย่อมรบัได้ซึง่สมัพนัธ์กบัราย
ได้ อาทิ ความผันผวนของรายได้  ราย
ได้ที่ลดลง หรือการลดลงของ ROE เริ่ม
ถูกน�ำมาใช้เพิ่มมากขึ้น
	 66% ของผู้ตอบแบบสอบถาม
พึงพอใจกับประสิทธิผลของการบริหาร
ความเสี่ยงในช่วงเกิดวิกฤติทางการเงิน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริษัทประกันภัยชั้น
น�ำซึ่งมีการเชื่อมโยงการก�ำหนดความ

เสี่ยงที่ยอมรับได้กับขีดจ�ำกัดความเสี่ยง
ในระดบัล่างพงึพอใจกบัประสทิธผิลของ
การบริหารความเสี่ยงในช่วงเกิดวิกฤติ
ทางการเงินเป็นอย่างมาก
	 3.	 ผลกระทบของการบริหาร
ความเสี่ยงต่อการท�ำธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น
	 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการ
บริหารความเสี่ยงของบริษัทก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในการท�ำธุรกิจเป็น
อย่างมาก โดยเพิ่มจาก 78% ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในปี 2008 เป็น 
92% ในปี 2010 แนวโน้มนี้สอดคล้อง
กับการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง                
ของบริษัทให้มีประสิทธิผลและมีการ 
บูรณาการเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจาก

การพฒันากระบวนการและระบบในการ
บริหารความเสี่ยง ความรู้ความเข้าใจที่
เพิ่มมากขึ้น และแรงกดดันจากหน่วย
งานจดัอนัดบัความน่าเชือ่ถอืและผูก้�ำกบั
ดูแล
	 4.	 ความเพียงพอของทรัพยากร
ที่มีจะส่งผลต่อการพัฒนาการบริหาร
ความเสี่ยง
	 การขาดแคลนทรัพยากรโดย
เฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรที่มีทักษะและ
ประสบการณ์ด ้านการบริหารความ
เสี่ยงเป็นสาเหตุที่ท�ำให้ความสามารถ
ในการบรหิารความเสีย่งและเงนิกองทนุ
ของบริษัทไม่คืบหน้าเท่าที่ควร ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 56% เห็นว่าปัญหาด้าน

Enterprise Risk
Management Survey 2010
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บคุลากรถอืเป็นประเดน็ท้าทายทีส่ดุ รอง
ลงมาคอืปัญหาเรือ่งของข้อมลู (45%) และ 
วัฒนธรรมความเสี่ยง (41%)
	 การขาดแคลนบุคลากรด้านการ
บริหารความเสี่ยงเห็นได้ชัดในบริษัท
ประกนัภยัในเอเชยีแปซฟิิค  ปัญหาเรือ่ง
บุคลากรยังพบได้ในบริษัทประกันภัย
ขนาดเล็กที่ได้ด�ำเนินการใช้แบบจ�ำลอง
ภายในส�ำหรับการค�ำนวณเงินกองทุน
หรือที่เรียกว่า Economic Capital 
อย่างไรก็ตามเพียง 23% ของผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส�ำคัญกับการ
พัฒนาบุคลากรด้านนี้
	 ปัญหาเรือ่งข้อมลูถอืเป็นประเดน็
หลักส�ำหรับบริษัทประกันภัยขนาดใหญ่
ซึง่มรีะบบทีซ่บัซ้อนและอาจไม่เชือ่มโยง
กนัทัว่ทัง้องค์กร นอกจากนีด้�ำเนนิการใช้
แบบจ�ำลองภายในส�ำหรับการค�ำนวณ
เงินกองทุนซึ่งต้องอาศัยคุณภาพของ
ข้อมูลภายในบริษัทก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่ง
ที่พบได้ทั่วไป
	 ป ัญหาวัฒนธรรมความเสี่ยง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปลูกฝังแนวคิด
และการน�ำการบริหารความเสี่ยงไปใช้
ทั่วทั้งองค์กรถือเป็นอีกประเด็นที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส�ำคัญ อย่างไร
กต็าม ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าการเข้า
มามีส่วนร่วมและสนับสนุนการบริหาร
ความเสี่ยงของคณะกรรมการบริษัท
และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทตลอด
จนโครงสร้างการก�ำกับดูแลด้านการ
บริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนมากขึ้น และ
บทบาทของ Chief Risk Officer ที่เพิ่ม
มากขึ้น ล้วนแต่ช่วยให้การบริหารความ
เสี่ยงประสบความส�ำเร็จมากขึ้น
	 5.	 การค�ำนวณเงนิกองทนุโดยใช้
แบบจ�ำลองภายในของบริษัทเองให้เป็น
มาตรฐานโดยทั่วกันเริ่มชะลอตัว

	 บริษัทประกันภัยส่วนใหญ่มีการ
ค�ำนวณเงินกองทุนโดยใช้แบบจ�ำลอง
ภายในของบริษัทเพิ่มมากขึ้น โดยเพิ่ม
จาก 57% ในปี 2008 เป็น 67% ใน
ปี 2010 และบริษัทส่วนใหญ่วางแผน
ที่จะพัฒนาแบบจ�ำลองภายในให ้มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นในอนาคต
	 ขนาดของบริษัทมีผลต ่อการ
ค�ำนวณเงินกองทุนโดยใช้แบบจ�ำลอง
ภายในของบรษิทั บรษิทัประกนัภยัขนาด
ใหญ่ส่วนใหญ่ได้ด�ำเนินการในเรื่องนี้ 
(87%) รองลงมาคือบริษัทขนาดกลาง 
(77%) ตามด้วยบรษิทัขนาดเลก็ (46%) 
ซึ่งเป็นผลมาจากการที่บริษัทขนาดใหญ่
มีทรัพยากรและความสามารถที่สูงกว่า 
ทั้งยังเผชิญกับความเสี่ยงที่ซับซ้อนกว่า 
อย่างไรก็ตาม วิธีการในการค�ำนวณเงิน
กองทุนโดยใช้แบบจ�ำลองภายในของ
บริษัทเริ่มคงตัวและการท�ำแบบจ�ำลอง
ภายในให้เป็นมาตรฐานของบริษัทเริ่ม
ชะลอตัวลง
	 6.	 Solvency II ถือเป็นความ
ท้าทายและมีอิทธิพลเพิ่มมากขึ้น
	 การน�ำ Solvency II มาใช้คาดว่า
จะส่งผลกระทบในแง่มมุต่างๆ อย่างหลกี
เลีย่งไม่ได้โดยเฉพาะอย่างยิง่การเพิม่เงนิ
กองทุน การเพิ่มอัตราเบี้ยประกันภัย 
และการปรบัเปลีย่นผลติภณัฑ์ประกนัภยั 
นอกจากนี้แล้ว Solvency II ยังจะน�ำ
ไปสูก่ารควบรวมบรษิทัประกนัภยัในทีส่ดุ 
เนื่องจาก Solvency II อยู่ในระหว่าง
การด�ำเนนิการบงัคบัใช้กบับรษิทัประกนั
ภัยในทวีปยุโรป ดังนั้น บริษัทเหล่านี้จึง
ให้ความส�ำคญักบัการเปลีย่นแปลงเนือ่ง
มาจาก Solvency II มากที่สุด อย่างไร
ก็ตาม บริษัทประกันภัยในทวีปเอเชีย
กลบัให้ความส�ำคญักบั Solvency II มาก
ที่สุด (35%) ตามด้วยบริษัทประกันภัย
ในทวีปอเมริกาเหนือ (13%)
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	 1.	 การติดตามความเสี่ยงและ
การรายงานผล (Risk Monitoring and 
Reporting) 
	 บริษัทของเราและโครงสร้างการ
ก�ำกับดูแลช่วยเกื้อหนุนให้การติดตาม
ความเสี่ยงและการรายงานผลการ
บรหิารความเสีย่งไปยงัผูบ้รหิารระดบัสงู
และคณะกรรมการบรษิทัมคีวามโปร่งใส
และเกิดขึ้นอย่างสม�่ำเสมอหรือไม่
	 2.	 ความเสีย่งทีย่อมรบัได้ (Risk 
Appetite Statement) 
	 บริษัทมีการก�ำหนดความเสี่ยง
ที่ยอมรับได ้และสื่อสารเรื่องนี้ไปยัง
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทอย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่
	 3.	 ขีดจ�ำกัดความเสี่ยงและการ
ควบคุม (Risk Limits and Controls) 
	 บรษิทัมกีารก�ำหนดขดีจ�ำกดัความ
เสี่ยงส�ำหรับความเสี่ยงหลักอย่างเพียง
พอหรือไม่ บริษัทมีการวิเคราะห์อย่าง
เพียงพอเพื่อเชื่อมโยงขีดจ�ำกัดความ
เสี่ยงเหล่านี้กับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
ของบริษัทหรือไม่
	 4.	 แบบจ�ำลองภายในส�ำหรับ
การค�ำนวณเงินกองทุน (Economic 
Capital Modeling) 
	 บริษัทมีความสามารถในการ
ประเมินความเสี่ยงที่รับไว้และตีมูลค่า
ออกมาหรือไม่ บริษัทให้ความส�ำคัญกับ
ผลลัพธ์ที่ได้มากน้อยเพียงใด
	 5.	 โครงสร้างการก�ำกบัดแูลด้าน
การบรหิารความเสีย่ง (Risk Governance 
Structure) 
	 คณะกรรมการบริหารของบริษัท
รับรู ้และมีส่วนร่วมอย่างเพียงพอใน
ประเด็นหลักต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารความเสี่ยงหรือไม่

	 6.	 การใช ้แบบจ�ำลองภายใน
ส�ำหรับการค�ำนวณเงินกองทุนประกอบ
การตัดสินใจ (Use of Economic 
Capital in Decision Making)
	 การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรร
เงินกองทุน กลยุทธ์ด้านสินทรัพย์ และ
กลยุทธ์การประกันภัยต่อ เป็นผลมาจาก
การวิเคราะห์ซึ่งใช้แบบจ�ำลองภายใน
ส�ำหรับการค�ำนวณเงินกองทุนประกอบ
การตัดสินใจด้วยหรือไม่
	 7.	 วัฒนธรรมความเสี่ยง (Risk 
Culture) 
	 วัฒนธรรมองค์กรของบริษัทและ
รูปแบบการจ่ายผลตอบแทนสนับสนุน
การสร้างความสมดลุระหว่างความเสีย่ง
และผลตอบแทนอย่างเหมาะสมหรือไม่
	 8.	 ความสามารถในการวางแผน
และการทดสอบสถานการณ์ต่างๆ (Sce-
nario Testing/Planning Capabilities) 
	 บริษัทมีระบบและกระบวนการ
ที่เหมาะสมอยู่เพื่อติดตามและจัดการ

10 คำ�ถามที่บริษัทประกันภัยควรถามตัวเอง
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง

ความเสี่ยงที่เกิดใหม่ได้อย่างทันท่วงที
หรือไม่
	 9.	 การจัดการเหตุการณ์ความ
เสี่ยงแต่ละเหตุการณ์ (Managing     
Individual Risk Exposures) 
	 บรษิทัมกีารก�ำหนดเจ้าของความ
เสีย่งซึง่จะเป็นผูร้บัผดิชอบในการบรหิาร
จัดการความเสี่ยงหลักของบริษัทหรือไม่
	 10.	ความสามารถ ทักษะ และ
ทรพัยากรทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารความ
เสี่ยง (Risk Resources, Skills, and 
Capabilities)
	 บริษัทมีบุคลากรที่มีทักษะ ตลอด
จนมีระบบและกระบวนการที่เหมาะ
สมในการส่งเสริมการบริหารความเสี่ยง
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การบริหารความ
เสี่ยงของบริษัทล�้ำหน้าบริษัทประกันภัย
อื่นๆ และดีกว่าข้อก�ำหนดของผู้ก�ำกับ
ดูแลตลอดจนหน่วยงานจัดอันดับความ
น่าเชื่อถือหรือไม่
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ร อ บ รู้ ป ร ะ กั น ภั ย

	 อทุกภยัครัง้ใหญ่ของประเทศไทย 
ในปี พ.ศ. 2553 ทีผ่่านมา เป็นเหตกุารณ์
การเกดิน�ำ้ท่วมในประเทศไทยหนกัทีส่ดุ
ในรอบหลายสบิปี เนือ่งจากมฝีนตกหนกั
ในหลายพื้นที่ ในช่วงเดือนตุลาคม-
พฤศจกิายน พ.ศ. 2553 ก่อให้เกดิความ
เสียหายอย่างหนักทั้งชีวิตและทรัพย์สิน
ในหลายพื้นที่ 
	 สาเหตุเกิดจากอิทธิพลของร่อง
ความกดอากาศต�่ำพาดผ่านภาคใต้ตอน
บน ภาคกลาง และภาคตะวันออก และ
มรสมุตะวนัตกเฉยีงใต้ ท�ำให้ประเทศไทย
มีฝนตกชุกหนาแน่นและมีฝนตกหนัก
ถึงหนักมาก หลายพื้นที่เกิดน�้ำท่วม
เฉียบพลัน น�้ำป่าไหลหลาก เข้าท่วม
บ้านเรือนราษฎรและพื้นที่การเกษตร 
ร่องมรสมุก�ำลงัแรงดงักล่าวมสีาเหตจุาก
ปรากฏการณ์ลานิญาที่มาเร็วกว่าปกติ 
ทาง ดร. รอยล จติดอน ผูอ้�ำนวยการ
สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน�้ำและ
การเกษตร ได้ชีว่้าฝนได้ตกลงมาในพื้นที่

หลงัเขาเป็นเวลาหลายวนั เฉลีย่มากกว่า 
100 มิลลิเมตรต่อวัน ประกอบกับ
ความแปรปรวนของร่องฝน ซึ่งปกติจะ
ต้องเคลื่อนลงไปแถวภาคใต้แล้ว ท�ำให้
ปริมาณน�้ำในอ่างเก็บน�้ำหลายแห่งมี
ปริมาณน�้ำเกินกว่าระดับกักเก็บ โดย
เฉพาะเขือ่นล�ำพระเพลงิ เขือ่นล�ำตะคอง 
เขือ่นป่าสกัชลสทิธิ ์จนต้องเร่งระบายน�ำ้
ออกสูพ่ืน้ทีท้่ายเขือ่น ซึง่ท�ำให้หลายพืน้ที่
เกิดอุทกภัยอย่างหนัก
	 ในช่วงแรกเหตุอุทกภัยดังกล่าว 
เป ็นเพียงอุทกภัยธรรมดา และไม ่
ตึงเครียดแต่อย่างใด แต่สถานการณ์
ได้เลวร้ายลงจนกระทั่งกลายมาเป็น
สาธารณภัยครั้งร้ายแรงในที่สุด เป็น
เวลาเกือบหนึ่งเดือนที่พื้นที่ได ้รับผล 
กระทบจากอุทกภัยและได้มีผู ้เสียชีวิต
รายแรกๆ
	 ส�ำหรับสาเหตุของอุทกภัยใน
จังหวัดนครราชสีมา ยังพบว่ามีการ
รุกล�้ำล�ำน�้ำล�ำตะคองและล�ำพระเพลิง 

ในประเทศไทย
สถิติเหตุการณ์นํ้าท่วมครั้งใหญ่

ท�ำให้พื้นที่ไม่สามารถเก็บกักน�้ำเอาไว้
ได้ โดยการรุกล�ำ้ดังกล่าวเกิดขึ้นเพราะ
ความเฟ่ืองฟขูองธรุกจิโรงแรมและรสีอร์ท 
อีกด้วย ส�ำหรับสาเหตุของอุทกภัยใน
ภาคใต้ ระบุว ่าเกิดจากอิทธิพลของ
พายุดีเปรสชั่นบริเวณอ่าวไทยตอนล่าง
เคลื่อนตัวผ่านภาคใต้ ท�ำให้ภาคใต้มี
ฝนตกชุกหนาแน่น และมีฝนตกหนัก
ถึงหนักมากในหลายพื้นที่ ท�ำให้เกิดน�้ำ
ท่วมเฉียบพลันน�้ำไหลหลากเข้าท่วม
บ้านเรือนราษฎร และพื้นที่การเกษตร 
วาตภัยและคลื่นมรสุมซัดฝั่งทั้งยังพายุ
ไซโคลนจาล ท�ำให้ผลกระทบจากอทุกภยั
เพิม่มากขึน้เมือ่ประกอบกบัลมก�ำลงัแรง
ราว 50 กิโลเมตร
	 ส�ำหรับประเทศไทยมีการเกิด
อุทกภัยครั้งใหญ่ๆ อยู ่ด ้วยกันหลาย
ครั้ง วารสารประกันภัยได้น�ำข้อมูลสถิติ
เกี่ยวกับเหตุการณ์น�้ำท่วมครั้งใหญ่ใน
ประเทศไทยทีผ่่านมาให้ผูอ่้านได้รบัทราบ
ดังนี้ 

น�้ำท่วมกรุงเทพฯ ครั้งใหญ่

ปี 2526 และปี 2538

	 พ.ศ. 2526  เกดิเหตกุารณ์น�ำ้ท่วม
กรุงเทพฯ อย่างหนัก สาเหตุจากมีพายุ
พัดผ่านภาคเหนือ-ภาคกลาง ประกอบ
กับพายุหลายลูกพัดผ่านกรุงเทพฯ ใน
ช่วงเดือนตุลาคมนานกว่า 4 เดือน จึง
ส่งผลกระทบเกิดปัญหาวิกฤติน�ำ้ท่วมใน
ปี 2526 โดยเฉพาะปัญหาจราจรที่รถ
กับเรือใช้เส้นทางเดียวกัน 
	 พ.ศ. 2538 เป็นอีกครั้งหนึ่งที่
กรุงเทพฯ ประสบกับน�้ำท่วม ในช่วง
ที่ พล.ต.จ�ำลอง ศรีเมือง ยังเป็นผู้ว่า
ราชการกรงุเทพมหานคร น�ำ้เหนอืหลาก
ท่วมอยุธยา ปทุมธานี หมู่บ้าน white 
house ตอนเหนอืของกรงุเทพฯ น�ำ้ท่วม
ร่วม 2 เดือน
	 ส่วนปี พ.ศ. 2549 นัน้เกดิอทุกภยั
ทางภาคเหนือ ท�ำให้น�้ำเหนือไหลเข้าสู่
แม่น�้ำเจ้าพระยา จังหวัดที่โดนหนักๆ 
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เช่น พิษณุโลก นครสวรรค์ อ่างทอง 
แต่ส�ำหรับกรุงเทพฯ นั้นน�้ำท่วมเฉพาะ
บางส่วนที่ติดกับแม่น�้ำเจ้าพระยาซึ่งไม่
รุนแรงเท่าปี พ.ศ. 2538

ภัยพิบัติกะทูน ปี 2531

	 เวลาตสีองของวนัที ่22 พฤศจกิายน 
2531 ชาวบ้าน ต.กะทูน อ.พิปูน 
จ.นครศรีธรรมราช ต้องประสบชะตา
กรรมเลวร้ายที่สุดในชีวิต เมื่อจู่ๆ น�้ำป่า
จากภเูขาเหนอืหมูบ้่านได้ซดัเอาดนิโคลน 
หินและท่อนซุงขนาดใหญ่เข้าถล่มบ้าน
เรือนจนราพณาสูร ชั่วข้ามคืนหมู่บ้าน
แห่งนี้กลายเป็นทะเลโคลน ซากปรักหัก
พงัของบ้านเรอืนนบัพนัหลงัถกูทบัถมอยู่
ใต้ท่อนซุงกองมหึมา ชาวบ้านมากกว่า 
700 ชวีติ ต้องสงัเวยให้แก่ภยัพบิตัคิรัง้นี้

น�้ำท่วมอ�ำเภอหาดใหญ่ 

ปี 2543 ปี 2548

	 วันที่ 21-23 พฤศจิกายน 2543 
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา เกิดฝนตกหนัก 
3 วัน 3 คืน ท�ำให้น�้ำจากเขตเทือกเขา
สันกาลาคีรี บริเวณพรมแดนระหว่าง
ประเทศไทยกับมาเลเซีย ไหลบ่าเข้า
ท่วมตัวเมืองชั้นในซึ่งมีลักษณะเป็น
แอ่งกระทะอย่างรวดเร็ว และถือเป็น
เหตุการณ์น�้ำท่วมครั้งที่เลวร้ายที่สุด 
สร้างความเสียหายเป็นมูลค่ามากกว่า 
10,000 ล้านบาท จ�ำนวนผู้เสียชีวิตตาม
ประกาศจากทางราชการ 35 คน แต่
จ�ำนวนผูเ้สยีชวีติจรงิ ข้อมลูอย่างไม่เป็น
ทางการ สูงถึง 233 คน ไม่รวมชาวต่าง
ประเทศ
	 เกดิอทุกภยัซ�ำ้อกีครัง้ใน 16 อ�ำเภอ 
ของจงัหวดัสงขลา และเขตรอบนอกของ
ตัวเมืองหาดใหญ่ ระหว่างวันที่ 13-20 
ธันวาคม 2548 ซึ่งผลไม่รุนแรงเท่าใน
ปี พ.ศ. 2543 แต่มีผู้ประสบความเดือด
ร้อนเป็นจ�ำนวนมาก

 
น�้ำป่าถล่มอ�ำเภอวังชิ้น แพร่ 

ปี 2544

	 กลางดึกของวันที่ 4 พฤษภาคม 
2544 น�้ำป่าจากอุทยานแห่งชาติเวียง
โกศัยไหลทะลักเข้าถล่มใส่หมู่บ้านหลาย
ต�ำบลของ อ.วังชิ้น จ.แพร่ มีผู้เสียชีวิต 
23 ราย สูญหาย 16 คน บาดเจ็บ 58 
คน ถอืเป็นเหตกุารณ์น�ำ้ท่วมรนุแรงทีส่ดุ
ในรอบ 100 ปี ของ จ.แพร่ จ�ำได้จน
ขึ้นใจเลยว่า ฝนตกติดต่อกันถึง 3 วัน 3 
คนืกระทัง่ประมาณตหีนึง่กไ็หลทะลกัเข้า
มาในพื้นที่อย่างรุนแรงจนถนน-สะพาน
ถกูตดัขาด บ้านเรอืนถกูน�ำ้พดัหายไป 45 
หลังคาเรือน  

น�้ำท่วม-ดินถล่มบ้านน�้ำก้อ 

เพชรบูรณ์ ปี 2544

	 ขณะที่ฝนก�ำลังตกลงมาราว    
ฟ้ารั่วในคืนวันที่ 11 สิงหาคม 2544 ณ 
บ้านน�้ำก้อ ต�ำบลน�้ำก้อ อ�ำเภอหล่มสัก 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ชาวบ้านก�ำลังหลับ  
ใหลอย่างมคีวามสขุ โดยไม่มใีครรูส้กึตวัว่า

น�ำ้ป่าบนภเูขาสงูก�ำลงัเคลือ่นตวั ถาโถม 
เข้าใส่หมู่บ้านที่อยู่ในรัศมีทางน�้ำอย่าง
รวดเร็ว ด้วยความบ้าคลั่งของน�้ำป่าที่
หอบเอาทั้งดินโคลน และต้นไม้ ได้ซัด
เอาบ้านเรอืนหลายสบิหลงัหายไปในพรบิ
ตาในกลางดึกของวันนั้น เช้าวันรุ่งขึ้น
หลังสิ้นฤทธิ์ของน�ำ้ป่า บ้านน�้ำก้อเหลือ
แต่สิ่งปรักหักพังและซากศพ เหตุการณ์
ครัง้นีไ้ด้กลนืชวีติคนหนุม่สาว ไม่เว้นแม้
เด็กและคนชราไปถึง 147 คน

ซุง-โคลนถล่มจมแม่ระมาด-ตาก

ปี 2547

	 วันที่ 22 พฤษภาคม 2547 ฝน
กระหน�่ำลงมาอย่างไม่ลืมหูลืมตา น�้ำป่า
จากบนเขาได้พัดเอาโคลนและท่อนซุงที่
มคีนลกัลอบตดัไว้ ลงมาถล่มเขตเทศบาล
แม่ระมาด จ.ตาก ผูค้นหายไปกบัสายน�้ำ
และจมอยู ่ใต้ทะเลโคลนจ�ำนวนมาก 
บ้านถูกพัดหายไปทั้งหลังนับร้อย เบื้อง
ต้นมีผู้เสียชีวิต 4 ราย และสูญหายอีก       
นับ 10 ชาวบ้าน 6,019 คน จาก 2,113 
ครอบครัวได้รับความเดือดร้อน
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เชียงใหม่น�้ำท่วมหนัก ปี 2548

	 วันที่ 14 สิงหาคม 2548 ภาย
หลังฝนถล่มหนักในภาคเหนือตอนบน 
ท�ำให้หลายจังหวัดถูกน�้ำท่วมจมบาดาล  
กระแสน�้ำเหนือที่ไหลลงสู่แม่น�้ำปิง ได้
ทะลักเข้าท่วมตัวเมืองเชียงใหม่อย่าง
รวดเร็ว มีระดับสูงเป็นประวัติการณ์
ในรอบ 50 ปี บ้านเรือนราษฎรในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่นับพันหลังถูกน�้ำ
ท่วมได้รับความเสียหาย ตลาดวโรรส 
ตลาดล�ำไย ตลาดไนท์บาซาร์ระดับน�้ำ
สูงร่วม 70 ซม. พื้นที่บางแห่งระดับน�้ำ
สูงเกือบ 2 เมตร 
 
ฝนถล่ม-น�้ำท่วมภาคใต้ ปี 2548

	 ข้อมูลจากกระทรวงมหาดไทย 
รายงานสถานการณ์น�้ำท่วมในภาคใต้
ตั้งแต่วันที่ 14-24 ธ.ค. 2548 มีพื้นที่
ประสบภัยรวม 8 จังหวัด คือ สงขลา 
นครศรีธรรมราช ปัตตานี นราธิวาส 
พทัลงุ ตรงั ยะลา และสตลู มปีระชาชน
ได้รบัความเดอืดร้อน 1.6 ล้านคน มผีูเ้สยี
ชวีติทัง้สิน้ 25 ราย แบ่งเป็น จ.สงขลา 13 
ราย ตรงั 2 ราย ปัตตาน ี1 ราย พทัลงุ 
3 ราย ยะลา 4 ราย นครศรีธรรมราช
และสตูลจังหวัดละ 1 ราย และยังมีผู้
สูญหายไปอีก 1 ราย ที่ จ.ยะลา มูลค่า
ความเสียหายประมาณ 600 ล้านบาท

อุทกภัยและโคลนถล่ม 5 
จังหวัดในเขตภาคเหนือ

ตอนล่าง ปี 2549 
	 เหตกุารณ์ทีฝ่นตกผดิปกตใินพืน้ที่
เป็นเวลาหลายวัน ในบริเวณภาคเหนือ
ตอนล่าง ในช่วงปลายเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2549 ท�ำให้ดินบนภูเขาไม่สามารถ
อุม้น�ำ้ฝนทีต่กลงมาได้ ส่งผลให้เกดิภาวะ
น�ำ้ท่วม และดนิถล่มในช่วงกลางคนืของ
วันที่ 22 พฤษภาคม 2549 ต่อเนื่องถึง
เช้ามืดของวันที่ 23 พฤษภาคม 2549 
ก่อให้เกดิความสญูเสยีชวีติและทรพัย์สนิ
ของประชาชนจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ในจังหวัดอุตรดติถ์ ทีม่ีพื้นที่ที่ได้
รบัผลกระทบจากเหตกุารณ์นีม้ากทีส่ดุ มี
ผู้เสียชีวิตถึง 75 คน จากจ�ำนวนผู้เสีย
ชีวิตและสูญหายทั้งหมด 116 ราย ใน 
5 จงัหวดัทีป่ระสบเหตกุารณ์อทุกภยัและ
โคลนถล่มครั้งนี้

“น่าน” วิกฤติ! น�้ำท่วมหนักสุด

ในรอบ 43 ปี  
	 อิทธิพลของมรสุมตะวันตก
เฉียงใต้ก�ำลังปานกลาง ที่พัดปกคลุม
ทะเลอันดามันและประเทศไทยตอน
บน ประกอบกับร่องความกดอากาศ
ต�่ำก�ำลังแรงพาดผ่านภาคเหนือตอน
บน ส่งผลให้บริเวณภาคเหนือตอนบน
มีฝนตกหนักถึงหนักมากในหลายพื้นที่ 

โดยเฉพาะ จ.น่าน เกิดน�้ำท่วมหนักจน
สถานการณ์เข้าสู่ขั้นวิกฤติ น�้ำในแม่น�้ำ
น่านมีระดับเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว จน
เอ่อล้นเข้าท่วมพื้นที่ริมตลิ่ง โดยเฉพาะ
พื้นที่ อ.ท่าวังผา ได้รับผลกระทบมาก
ทีส่ดุ จากการวดัปรมิาณน�ำ้ในแม่น�ำ้น่าน
ที่จุด อ.ท่าวังผา เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 
2549 ทีผ่่านมา พบว่าปรมิาณน�ำ้ขึน้สงูถงึ 
9.30 เมตร ซึ่งเลยจุดวิกฤติที่ 7 เมตร 
ท�ำให้น�้ำไหลทะลักเข้าท่วมในพื้นที่ลุ ่ม
และพืน้ทีร่มิฝ่ัง 2 ต�ำบล รวม 6 หมูบ้่าน 
คือ ต.ป่าคา และ ต.ศรีภูมิ บ้านเรือน
กว่า 3,000 หลงัคาเรอืนจมอยูใ่ต้บาดาล 
ระดับน�้ำสูงถึง 3 เมตร เรียกว่าท่วม
เกอืบมดิหลงัคาบ้าน ชาวบ้านต้องอพยพ
หนีตายขึ้นไปอยู่บนที่สูง
	 ส�ำหรับเขตเทศบาลเมืองน่าน 
ระดับน�้ำในแม่น�้ำน่านได้ทะลักเข้าท่วม
บ้านเรอืนทีอ่ยูร่มิแม่น�ำ้น่านอย่างรวดเรว็ 
โดยเฉพาะบ้านท่าลี บ้านพวงพยอม 
และบ้านดอนศรเีสรมิ ขณะที ่นายธาดา                                              
สขุปณุพนัธ์ ผอ.ศนูย์อทุกวทิยาและระดบั
น�้ำ ภาคเหนือตอนบน กรมชลประทาน 
เปิดเผยว่า ระดบัน�ำ้ทีว่ดัได้บรเิวณสะพาน
ผาขวาง อ.ท่าวังผา สูงถึง 13.50 เมตร 
จากปกติ 6.50 เมตร และน�้ำท่วมครั้งนี้
มคีวามรนุแรงเทยีบเท่าเมือ่ปี 2506 หรอื 
43 ปีที่ผ่านมา
	 ต่อมาปี 2553 ได้เกิดฝนตกหนัก
ตดิต่อกนัสองวนัสองคนื ตัง้วนัที ่17 ก.ค. 
จนถึงเช้าวันที่ 18 ก.ค. 2553 ท�ำให้เกิด
น�้ำหลากเข้าท่วมบ้านเรือนราษฎร และ
ดินถล่มปิดทางเข้าหมู่บ้าน อ.ปัว และ 
อ.ท่าวังผา ซึ่งถือว่าเป็นเหตุการณ์น�้ำ
ท่วมหนักอีกครั้งหนึ่งใน จ.น่าน

ที่มา	 : 	อุทกภัยในประเทศไทย พ.ศ. 2553 
	 :	 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี สถิติ
	  	เหตุการณ์น�้ำท่วมครั้งใหญ่ใน
	  	ประเทศไทย 
	 : 	www.bangkokbiznews.com
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สมาคมประกันวินาศภัย
ร่วมส่งนํ้าใจช่วยเหลือ
ผู้ประสบอุทกภัย ปี 2553

ร อ บ รู้ ป ร ะ กั น ภั ย

	 จากเหตุการณ์น�้ำท่วมในหลาย

พืน้ทีข่องประเทศไทย ท�ำให้มปีระชาชน

ได้รับความเดือดร้อนเป็นจ�ำนวนมาก 

ทุกครั้งเราจะพบว่า “คนไทย” จะออก

มาร่วมแรงร่วมใจกันให้ความช่วย

เหลอืเพือ่บรรเทาความเดอืดร้อน และ

สิ่งที่เห็นได้ชัดเจนยามเกิดภัยพิบัติในครั้งนี้ คือ “น�้ำใจ” ที่พี่น้องคนไทยมีให้แก่กัน เมื่อยามที่คนไทยต้อง

ประสบกับภัยธรรมชาติครั้งยิ่งใหญ่ เช่นเดียวกับสมาคมประกันวินาศภัย ที่ได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการให้

ความช่วยเหลอื บรรเทาความเดอืดร้อนแก่ผูป้ระสบภยัน�ำ้ท่วมในครัง้นี ้ซึง่ถอืว่าเป็นเหตกุารณ์อทุกภยั

ครั้งร้ายแรงอีกครั้งหนึ่งในรอบหลายปีที่ผ่านมา 

เมื่อวันที่ 15-16 ตุลาคม 2553 สมาคมประกันวินาศภัย 
ร่วมกับ บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด 
จังหวัดระยอง ให้ความช่วยเหลือชาวบ้านที่ประสบภัย
น�้ำท่วมในต�ำบลป่ายุบใน อ�ำเภอวังจันทร์ จังหวัดระยอง 
โดยมีนายสุพนธ์ นากสุวรรณภา ผู้จัดการทั่วไป สมาคม
ประกนัวนิาศภยั เป็นผูแ้ทนมอบถงุยงัชพีให้กบัชาวบ้านที่
ได้รับความเดือดร้อน มูลค่ากว่า 150,000 บาท

สมาคมประกันวินาศภัย 
มอบเงิน 750,000 บาท 
แก่มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ฯ 
เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย

มอบถุงยังชีพ
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย

เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2553 สมาคมประกันวินาศภัย โดย 
คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและประชาสัมพันธ์ลงพื้นที่
มอบถุงยังชีพและน�้ำดื่มช่วยเหลือผู้ประสบภัยน�้ำท่วม
จงัหวดัชยัภมู ิจ�ำนวนกว่า 300 ชดุ มลูค่า 100,000 บาท 
โดยมีนายวินธัย ประไพพิศ รองผู้ว่าราชการจังหวัด รับ
มอบถุงยังชีพเพื่อแจกจ่ายให้กับชาวบ้านที่ได้รับความ
เดือดร้อน ณ ศาลากลางจังหวัดชัยภูมิ 

	 นายสขุเทพ จนัทร์ศรชีวาลา อปุนายกสมาคมประกนั
วนิาศภยั พร้อมนายชชูยั วชริบรรจง ประธานคณะกรรมการ
พฒันาธรุกจิและประชาสมัพนัธ์ มอบเงนิช่วยเหลอืผูป้ระสบ
ภัยน�้ำท่วมแก่มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ�ำนวน 750,000 บาท เพื่อน�ำไปช่วยเหลือผู้ประสบ
ภยัน�ำ้ท่วมในทกุพืน้ทีท่ัว่ประเทศ โดยมนีายขวญัแก้ว วชัโรทยั นายกมลูนธิริาชประชานเุคราะห์ ในพระบรมราชปูถมัภ์ 
เป็นผู้รับมอบ เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2553 ณ ห้องประชุมมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ฯ

11



	 การมีเงินส�ำรอง/เบี้ยประกัน
ภัยไม่เพียงพอนั้นเป็นสาเหตุใหญ่ของ
การล่มสลายของบริษัทฯ และเพื่อ
เป็นการปกป้องผูบ้รโิภคและสาธารณชน
จ�ำนวนมากที่อาจได้รับผลกระทบหาก
บริษัทประสบปัญหา จึงได้มีกฎเกณฑ์
การค�ำนวณเงินส�ำรองขึ้น อย่างไร
ก็ดีการค�ำนวณเงินส�ำรองให้เหมาะ
สมนั้นเป็นสิ่งส�ำคัญ ซึ่งส�ำคัญยิ่งกว่า
เป็นเพียงการท�ำตามกฏหมายเท่านั้น 

Beyond Required 
Loss Reserving
มูลค่าเพิ่มจากการคำ�นวณ
เงินสำ�รองตามเกณฑ์

	 ที่ผ่านมาบริษัทประกันวินาศภัยที่เกิดความล้มเหลวมักไม่

ได้เกิดจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากปัจจัย

หลายๆ อย่างรวมกันหรือเกี่ยวเนื่องกัน โดย A.M. Best ได้ระบุ

สาเหตทุีบ่รษิทัประกนัภยัในสหรฐัฯ ประสบปัญหาถงึขัน้ปิดกจิการ 

ในช่วง ค.ศ. 1969-1998 ไว้ดังนี้

ที่มา: A.M. Best

A c t u a r i a l  C o l o r s

ในกระบวนการค�ำนวณเงินส�ำรองนั้น
บริษัทฯ จะสามารถระบุความเสี่ยงได้
ชัดเจนขึ้น การค�ำนวณและการแสดง
ผลค�ำนวณเป็นระบบระเบียบก็จะท�ำให้
เหน็ภาพการจ่ายสนิไหมชดัเจนขึน้ ท�ำให้
ทราบถงึประสทิธภิาพการจดัการสนิไหมฯ 
หรอืผลการด�ำเนนิงานในแต่ละช่วงเวลา 
ซึง่เป็นการประเมนิความเสีย่งด้านปฏบิตัิ
การ (Operation risk) อย่างมีระบบ
ได้ด้วย นอกจากนี้การที่มีมาตรการการ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชญณา พูลทรัพย์ A.S.A

ค�ำนวณเงินส�ำรองที่เป็นระบบชัดเจน
ขึ้นมาก็ถือว่าเป็นการส่งเสริมให้บริษัทฯ
ได้จัดระบบระเบียบการไหลของข้อมูล
ให ้ดีขึ้น มีการพูดคุยตกลงกันเกี่ยว
กับค�ำจ�ำกัดความที่ใช้ที่อาจเคยใช้คาด
เคลื่อนกันอยู ่ในแต่ละฝ่าย นอกจาก
นี้การค�ำนวณเงินส�ำรองก็เกี่ยวเนื่อง
กับการระบุความเพียงพอของกองทุน 
หากเงินส�ำรองที่ค�ำนวณได้มีค่าความ
แปรปรวนสูง ก็ต้องมีค่าเผื่อความเสี่ยง
สูงไว้ในเงินกองทุน พอร์ตใดมีค่าความ
แปรปรวนของเงินส�ำรองสูงๆ ก็อาจจะ
ต้องมีแนวทางว่าจะจัดการกับค่าความ
เสี่ยงนี้อย่างไร เป็นข้อมูลส�ำคัญที่ฝ่าย
บริหารจะได้น�ำไปใช้ประกอบการตัดสิน
ใจแนวทางการด�ำเนินธุรกิจต่อไป
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แผนภาพมูลค่าเพิ่มจากการค�ำนวณเงินส�ำรอง ปรับปรุงจากการบรรยายโดย
คุณ Jim Qinn (Towers Watson) และ คุณเฉลิมเกียรติ จรามรบูรพงศ์ (TR Services)

กำ�ไร

แผนธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

เกณฑ์ข้อบังคับทางกฎหมาย

	 จากการทีไ่ด้มกีฎเกณฑ์การค�ำนวณ
และส่งรายงานเงินส�ำรองนั้น นักศึกษา
หลักสูตรวิทยากรประกันภัยและการ
บริหารความเสี่ยง คณะสถิติประยุกต์ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ได้
ส่งแบบส�ำรวจไปยัง 70 บริษัท เกี่ยวกับ
การเตรียมพร้อมการค�ำนวณเงินส�ำรอง
ตามประกาศฯ ซึ่งได้รับการตอบรับกลับ 
17 บรษิทั เนือ่งจากเป็นช่วงก�ำหนดต้อง
ส่งรายงานเงนิส�ำรองและมเีหตกุารณ์ไม่
ปกติเกิดขึ้น (เมษายน 2553) ตลอดจน
ความเหน็ชอบและความพร้อมในการให้
ข้อมูลจากบริษัท
	 ใน 17 บริษัทนี้มี 14 บริษัทที่        
มีนักคณิตศาสตร ์ประกันภัยภายใน                                
(นักคณิตศาสตร์ประกันภัยในที่นี้เป็น         

นักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ได ้รับใบ
อนุญาตตามประกาศนายทะเบียนฯ) 
โดยมี 12 บริษัทที่ได้จัดตั้งหน่วยงาน
คณิตศาสตร์ประกันภัยแยกออกมาเพื่อ
ได้น�ำเสนอรายงานได้อิสระตามข้อเท็จ
จริงและไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนอีก 2 
บริษัทมีหน่วยงานคณิตศาสตร์ฯ ที่อยู่
ภายใต้ฝ่ายรบัประกนัภยั และฝ่ายพฒันา
ผลิตภัณฑ์ เพื่อเน้นใช้คณิตศาสตร์ฯ ใน
การค�ำนวณต้นทุนความเสี่ยง
	 จากการส�ำรวจความเกี่ยวข้อง
ของแต่ละฝ่ายในการเตรียมความพร้อม
ในการค�ำนวณเงินส�ำรอง พบว่าฝ่าย
บัญชี และฝ่ายคณิตศาสตร์ประกันภัยที่
ต้องใช้ตัวเลขโดยตรงเกี่ยวข้องมากที่สุด 
รองลงมาคือฝ่ายบริหาร

 	 ส่วนฝ่ายทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องไม่มาก
นักคือ ฝ่ายสารสนเทศ (IT) บ้างก็ให้
เหตุผลว่าใช้บริการที่ปรึกษาภายนอกจึง
ยังไม่ได้พัฒนาระบบ IT ขึ้นมารองรับ
อย่างจริงจัง แต่ในระยะยาวคาดว่าต้อง
เกี่ยวข้องมาก เนื่องจากการดึงข้อมูล 
manual บ่อยๆ กท็�ำให้มโีอกาสผดิพลาด 
การไม่ลิงค์ระบบต่างๆ เข้าด้วยกนักจ็ะ
ท�ำให้ต้องท�ำงานซ�ำ้ซ้อน ระบบ IT เดมิ
อาจไม่ได้ออกแบบมาโดยม ี input จาก
ฝ่ายคณติศาสตร์ฯ เนือ่งจากยงัไม่ได้ใช้ใน
เวลานั้น เว้นแต่บริษัทต่างชาติที่มีระบบ
สากลเข้ามาสวมตัง้แต่แรก จึงเป็นความ
ท้าทายของนักคณิตศาสตร์ฯ รุ่นบุกเบิก
ที่ต้องพบกับความท้าทายในการค้นหา
ข้อมลูมาค�ำนวณและการสร้างระบบใหม่ 
นอกจากนี้จากผลส�ำรวจก็จะเห็นว่าฝ่าย
วางแผนหรือกลยทุธ์ก็มีส่วนเกีย่วข้องไม่
มากนัก ชี้ให้เห็นถึงการปฏิบัติงานแบบ 
adhoc มากกว่าการปฏิบัติงานแบบองค์
รวม (อาจเป็นเพราะพึ่งเป็นการเริ่มต้น
หรอืตัง้รบัไม่ทนั) อย่างไรกด็กีลุม่ตวัอย่าง
นีอ้าจไม่ได้สะท้อนทัง้ธรุกจิ แต่กไ็ด้เสนอ
ไว้เพื่อให้ลองทบทวนสถานการณ์ใน
บริษัทของท่านดู
	 นอกเหนือจากเพียงการค�ำนวณ
และการส่งรายงานเงินส�ำรองเพื่อให้
ผ่านเกณฑ์ต่างๆ นัน้ ก่อนการสร้างระบบ 
ระหว่างทางการสร้างระบบ หรอืระหว่าง
ทางการใช้ระบบนั้น ล้วนแล้วแต่เป็น
โอกาสที่ดีในการบ่งชี้ปัญหา ปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานต่างๆ  
หรือ ทบทวนนโยบายธุรกิจ ซึ่งจะส่งผล
ต่อการมีก�ำไรอย่างยั่งยืนของบริษัทได้ 
 

ขอขอบคุณข้อมูลจาก
คุณ Jim Qinn 
คุณเฉลิมเกียรติ จรามรบูรพงศ์
คุณนิรมาน บุญชุ่ม 

แผนภูมิจากงานค้นคว้าอิสระ 
นิรมาน บุญชุ่ม คณะสถิติประยุกต์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (2553)
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เ ร่ื อ ง เ ด่ น

บทสรุปการสัมมนาการประกันภัย ครั้งที่ 23

“2015 and Beyond”
5 - 7 พฤศจิกายน 2553 ณ โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน จังหวัดเพชรบุรี

	 สรปุสาระส�ำคญัจาก 1) ปาฐกถาพเิศษเรือ่ง “การเตรยีมความพร้อมของธรุกจิประกนัภยั

รับมือเปิดเสรีการค้าประกันภัยหลังปี ค.ศ. 2015” โดย ฯพณฯ เกียรติ สิทธีอมร ประธานผู้แทน

การค้าไทย 2) การบรรยายเรื่อง “นับถอยหลังสู่การเปิดเสรีการค้า” โดย หม่อมหลวงภู่ทอง 

ทองใหญ่ ผู้อ�ำนวยการส่วนการค้าบริการพหุภาคี ส�ำนักเจรจาการค้าการลงทุน กรมเจรจา

การค้าระหว่างประเทศ 3) การบรรยายเรื่อง “ก้าวต่อไปของภาคประกันภัยในอาเซียน” โดย 

คุณพรวสา ศิรินุพงศ์ ผู้อ�ำนวยการส่วนนโยบายเศรษฐกิจการเงินระหว่างประเทศ ส�ำนักงาน

เศรษฐกิจการคลัง และ 4) การบรรยายเรื่อง “การเตรียมความพร้อมการเปิดเสรีธุรกิจประกัน

ภัย” โดย คุณอรรถพล พิบูลธนพัฒนา ผู้อ�ำนวยการฝ่ายเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ส�ำนักงาน

คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย         

ตลาดโลกอยู่ประมาณ 70% ส่วนธุรกิจ
ประกันภัยในภูมิภาคเอเชียนั้น ถึงแม้จะ
มส่ีวนแบ่งตลาดเพยีง 25% แต่กม็อีตัรา
การเจริญเติบโตที่สูงมาก เช่น อินเดีย 
(17.2%) จีน (15.8%) และเวียดนาม 
(10.2%) ในช่วงที่ผ่านมาธุรกิจประกัน
ภยัในภมูภิาคเอเชยีมกีารปรบัตวัโดยการ
ควบรวมกิจการ การพัฒนาและสรรหา
บุคลากร การลดต้นทุน รวมทั้งยังมีกฎ 
ระเบียบและข้อบังคับใหม่เพื่อควบคุม
การด�ำเนินธุรกิจเพิ่มขึ้นด้วย 

	 กองทุนการเงินระหว่างประเทศ 
(IMF) ได้คาดการณ์ว่าประเทศในภมูภิาค
เอเชียในอีก 5 ปี ข้างหน้าจะมีอัตรา
การเติบโตเร็วที่สุดในโลก ซึ่งคาดว่าจะ
โตประมาณ 50% ในขณะที่ประเทศที่
พัฒนาแล้วจะโตประมาณ 18% คาด
ว่าจะมีการย้ายฐานเศรษฐกิจเข้ามายัง
ภูมิภาคเอเชียอย่างแน่นอน
 
ภาพรวมธุรกิจประกันภัยไทย 
	 ในปี 2552 ธุรกิจประกันภัยใน
ประเทศไทยมีเบี้ยประกันภัยรับ 3.6 
แสนล้านบาท ซึ่งเติบโตจากปี 2551 
ประมาณ 9% เบี้ยประกันภัยคิดเป็น 
0.26% ของส่วนแบ่งในตลาดโลก เบี้ย
ประกนัภยัรบัรวมอยูอ่นัดบัที ่38 ของโลก 
	 เบี้ยประกันภัยเฉลี่ยต่อคนของ
ประเทศไทยจัดอยู ่อันดับที่ 58 ของ

ภาพรวมธุรกิจประกันภัย
	 ในปี 2552 ธุรกิจประกันภัย
ทั่วโลกมีมูลค่าเบี้ยประกันภัยทั้งหมด
กว่า 4 ล้านล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา 
ซึ่งมากกว่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายใน
ประเทศ (GDP) 15 เท่า ธุรกิจประกัน
ภัยในประเทศที่พัฒนาแล้วมีการหดตัว
ลงเนื่องมาจากผลกระทบจากวิกฤตการ
เงิน เช่น สหรัฐอเมริกาลดลง 7.3% 
ยุโรปลดลง 4.9% อย่างไรก็ตาม 2 
ภูมิภาคนี้ยังคงครองส่วนแบ่งใหญ่ใน
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โลก โดยเบี้ยประกันภัยเฉลี่ยต่อคนอยู่ที่ 
158.5 เหรียญสหรัฐอเมริกาต่อคนต่อ
ปี (ประมาณ 4,600 บาทต่อคนต่อปี) 
แยกเป็นเบี้ยประกันชีวิต 94.5 เหรียญ
สหรฐัอเมรกิาต่อคนต่อปี และเบีย้ประกนั
วินาศภัย 64 เหรียญสหรัฐอเมริกาต่อ
คนต่อปี จะเห็นได้ว่าอัตราส่วนของเบี้ย
ประกันชีวิตต่อเบี้ยประกันวินาศภัยเป็น 
60:40 โดยประมาณ

การเปิดเสรีธุรกิจประกันภัย 
	 การเจรจาการเป ิดเสรีสาขา
ประกันภัย แบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ 1) 
การเปิดเสรีในระดับนานาชาติ (WTO) 
2) การเปิดเสรใีนระดบัภมูภิาค (ASEAN) 
และ 3) การเปิดเสรีในระดับทวิภาคี 
(Bilateral FTAs)
 
การเปิดเสรีในระดับนานาชาติ
	 ประเทศไทยเป็นสมาชิกผู้ร่วมก่อ
ตั้งองค์การการค้าโลก (World Trade 
Organization: WTO) เมื่อวันที่ 1 
มกราคม พ.ศ.2538 ขณะนี้มีจ�ำนวน
สมาชิกรวมทั้งหมด 153 ประเทศ 
ประเทศสมาชกิมกีารเจรจาร่างกฎกตกิา
ต่างๆ ทีท่กุประเทศสมาชกิจะต้องปฏบิตัิ
ตาม ประเทศไทยได้ด�ำเนินการเปิดเสรี
ธุรกิจที่ให้บริการทางการเงินในปี พ.ศ. 
2538 โดยการให้ใบอนุญาตเพิ่มเติม 
(พ.ศ. 2540-2541) ท�ำให้ช่วงเวลา       
ดังกล่าวมีบริษัทประกันภัยท�ำการขอ 
ใบอนุญาตประกอบการใหม่ 25 บริษัท 
แบ่งเป็นบริษัทประกันชีวิต 12 บริษัท 
และบริษัทประกันวินาศภัย 13 บริษัท 
นอกจากนี ้ยงัมกีารเปิดเสรธีรุกจิประกนั
ภยัโดยการขยายสดัส่วนกรณผีูถ้อืหุน้ต่าง
ชาติ (พ.ศ. 2551) ซึ่งจากเดิมพระราช
บัญญัติประกันชีวิตและพระราชบัญญัติ
ประกันวินาศภัย ก�ำหนดให้ผู้ถือหุ้นชาว
ต่างชาติสามารถถือหุ ้นได้ในสัดส่วน
ไม่เกินร้อยละ 25 แต่ในปัจจุบันมีการ
ก�ำหนดเพือ่ขยายสดัส่วนลงในข้อยกเว้น
ให้ผูถ้อืหุน้ชาวต่างชาตสิามารถถอืหุน้ได้
ถึง 49% และในกรณีที่สัดส่วนการถือ
หุ้นในบริษัทมีผลกระทบต่อความมั่นคง 

รวมถงึเศรษฐกจิของบรษิทัแล้วนัน้ นาย
ทะเบียนย่อมมีอ�ำนาจสั่งขยายสัดส่วนผู้
ถือหุ้นชาวต่างชาติได้เกินกว่าที่กฎหมาย
ก�ำหนดไว้
	 การเปิดตลาดสาขาประกันภัย
ในกรอบ WTO อยู่ในสาขาของการให้
บรกิารทางการเงนิ (ธนาคาร หลกัทรพัย์ 
ประกนัภยั) ซึง่แบ่งออกเป็น 4 สาขาย่อย 
ดังนี้
	 1) การประกันภัยตรง ประกอบ
ด ้วย การประกันชีวิตและประกัน
วินาศภัย (Life/Non-Life Insurance 
Services) 
	 2) การประกันภัยต่อ และการ
ประกันช่วง (Reinsurance and Re-
trocession)
	 3) ตัวกลางประกันภัย (Insur-
ance Intermediaries) เช่น นายหน้า
และตัวแทนประกันภัย เป็นต้น 
	 4) บรกิารทีส่นบัสนนุการประกนั
ภยั (Services Auxiliary to Insurance) 
เช่น การให้ค�ำปรึกษา คณิตศาสตร์
ประกันภัย การประเมินความเสี่ยงและ
การบริการจัดการเรียกร้องตามสิทธิ 
เป็นต้น
	 ส�ำหรับรูปแบบการให้บริการ
ส�ำหรบัการเปิดตลาดสาขาประกนัภยันัน้ 
สามารถแบ่งได้เป็น 4 รูปแบบ ดังนี้
	 1) รปูแบบที ่1 (Mode 1) - การ
บริการข้ามพรมแดน (Cross-Border 
Supply) - ผู้ให้บริการและผู้ซื้อบริการ
อยู่ในประเทศของตน แต่บริการเป็นตัว
จะเคลื่อนย้ายผ่านสื่อ 
	 2) รปูแบบที ่2 (Mode 2) - การ
บริโภคในต่างประเทศ (Consumption 
Abroad) - ผูบ้รโิภคเป็นผูเ้ดนิทางเข้าไป
ในประเทศของผูใ้ห้บรกิารเพือ่ซือ้ประกนั 
	 3) รปูแบบที ่3 (Mode 3) - การ
จดัตัง้ธรุกจิ (Commercial Presence) - 
การเข้ามาตัง้บรษิทัประกนัภยัในประเทศ
ลูกค้าเพื่อประกอบธุรกิจประกันภัย 
	 4) รปูแบบที ่4 (Mode 4) - การ
ให้บรกิารโดยบคุคลธรรมดา (Presence 
of Natural Persons) - บุคคลต่างชาติ
จะเข้ามาในประเทศเพื่อให้บริการด้าน

ประกันภัยแก่ลูกค้า 
	 การเสนอข้อตกลงในการเปิด
ตลาดตามสาขาย่อยส�ำหรับการประกัน
ชวีติและประกนัวนิาศภยัให้ต่างชาตติาม
กรอบ WTO ของประเทศไทย มีราย
ละเอียดดังนี้
	 Mode 1 - ประเทศไทยอนุญาต
ให้ต่างชาติบริการด้านประกันชีวิตข้าม
พรมแดนได้ กล่าวคือ ไทยไม่มีข้อห้าม
ในการค้าขายกรมธรรม์ประกันชีวิตข้าม
พรมแดน แต่ประเทศไทยไม่อนุญาตให้
มีการขายประกันวินาศภัยข้ามพรมแดน 
ยกเว้น เป็นการประกันที่เกี่ยวข้องกับ
ขนส่งทางเรือ/ทางอากาศ และการ
ประกันภัยต่อ
	 Mode 2 - คนไทยสามารถออก
ไปซื้อประกันชีวิตนอกประเทศได้ แต่ไม่
สามารถน�ำมาหักลดหย่อนภาษีได้
	 Mode 3 - ประเทศไทยอนุญาต
ให้ต่างชาติเข้ามาตั้งบริษัทได้ โดยถือหุ้น
ได้ไม่เกิน 25% ส่วนธุรกิจประกันชีวิต
ใหม่จะต้องได้รบัใบอนญุาตจากรฐัมนตรี
ก่อน
	 Mode 4 - การก�ำหนดเงื่อนไข
การเข้ามาท�ำงานของบุคลากรต่างชาติ 
ซึ่งในสาขาประกันชีวิต ประเทศไทย
อนุญาตเฉพาะบุคลากรระดับสูงและผู้
เชีย่วชาญ ซึง่จะต้องได้รบัความเหน็ชอบ
จากคณะกรรมการก่อน
	 ส�ำหรับการเสนอข้อตกลงในการ
เปิดตลาดส�ำหรับธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
กบัการประกนัภยั ตามกรอบ WTO ของ
ประเทศไทย มีดังนี้ 1) นายหน้าและ
ตัวแทน-ประเทศไทยจะมีการเปิดตลาด
แก่ต่างชาติเพียงเล็กน้อย โดยเปิดให้
ต่างชาตเิข้ามาลงทนุได้โดยถอืหุน้ไม่เกนิ 
25% และ 2) การบริการให้ค�ำปรึกษา
ด้านการประกันภัย-ประเทศไทยจะมีข้อ
จ�ำกัดใน Mode 3 ซึ่งก�ำหนดให้ต่าง
ชาติสามารถเข้ามาตั้งส�ำนักงานเพื่อให้
บริการค�ำปรึกษาในประเทศไทยได้โดย
ถือหุ้นได้ไม่เกิน 49% 

การเปิดเสรีในระดับภูมิภาค
	 การเปิดเสรีการค้าบริการด้าน
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การเงินภายใต้กรอบอาเซียนอยู ่ภาย
ใต้ความรับผิดชอบของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังอาเซียน (ASEAN 
Finance Ministers’ Meeting: AFMM) 
ประเทศสมาชิกอาเซียนที่เป็นสมาชิก 
WTO จะต้องยื่นข้อเสนอผูกพันการเปิด
เสรีบริการทางการเงินเพิ่มเติม (GATS 
Plus) ในกรอบอาเซียนให้มากกว่าที่
ผูกพันไว้ใน WTO ในขณะที่ประเทศ
สมาชกิอาเซยีนทีไ่ม่ได้เป็นสมาชกิ WTO 
จะต้องยื่นข้อเสนอผูกพันการเปิดเสรี
ทางการเงนิไม่น้อยกว่ากฎหมายทีอ่นญุาต
ให้ต่างชาติเข้ามาท�ำธุรกิจการเงินใน
ประเทศตามกฎหมายปัจจุบันที่มีอยู่
	 ปัจจบุนัอาเซยีนได้ผกูพนัการเปิด
เสรีการค้าบริการด้านการเงินไปแล้ว 
4 รอบโดยส่วนใหญ่จะเป็นสาขาหลัก
ทรัพย์ ส�ำหรบัข้อผกูพนัในสาขาประกนั
ภัยนั้น อยู่ภายใต้การเจรจารอบที่ 2 
(พ.ศ. 2542-พ.ศ. 2544) ประเทศไทยเปิด
เสรีบริการด้านการเงินเพิ่มเติมส�ำหรับ
สมาชิกอาเซียนในสาขาประกันภัยและ
สาขาหลักทรัพย์โดยในสาขาประกันภัย
ให้ขยายค�ำจ�ำกดัความของการบรกิารให้
ค�ำปรึกษาการประกันภัย ให้ครอบคลุม
ถงึค�ำปรกึษาด้านบรกิารบ�ำเหนจ็บ�ำนาญ 
	 การเปิดเสรีการค้าบริการด้าน
การเงินภายใต้กรอบอาเซียนขณะนี้ อยู่
ระหว่างการเจรจาการเข้าสูต่ลาดการค้า
บริการด้านการเงินภายใต้กรอบความ
ตกลงว่าด้วยการค้าบริการของอาเซียน
รอบที่ 5 (2551-2553) ซึ่งจะมีความ
เชือ่มโยงกบัปฏญิญาว่าด้วยแผนงานการ
จัดตั้ งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community 
Blueprint: AEC Blueprint) ที่ผู้น�ำ
อาเซียนได้ลงนามในการประชุมสุดยอด
อาเซยีนครัง้ที ่13 ปี 2550 ส�ำหรบัสาขา
บรกิารด้านการเงนิ การเปิดเสรโีดยหลกั
การ ASEAN-X นั้น ประเทศที่มีความ
พร้อมในการเปิดเสรีสามารถเริ่มด�ำเนิน
การได้ก่อนและประเทศสมาชิกที่เหลือ
สามารถเข้าร่วมในภายหลัง การเปิด
เสรจีะต้องค�ำนงึถงึนโยบายของชาตแิละ
ระดับการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและ

ด้านการเงินของประเทศสมาชิกแต่ละ
ประเทศ ในการด�ำเนนิงานไปสูเ่ป้าหมาย
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในส่วนของ
ภาคบริการด้านการเงิน จะก�ำหนดให้มี
การทยอยเปิดเสรสี�ำหรบัสาขาย่อยต่างๆ 
หรือรูปแบบการให้บริการที่ประเทศ
สมาชิกแต่ละประเทศได้ระบุไว้ภายในปี 
2558 และทยอยเปิดเสรีสาขาย่อยหรือ
รูปแบบการให้บริการอื่นที่เหลือภายใน
ปี 2563
	 การเตรียมความพร้อมส�ำหรับ
การเปิดเสรีธุรกิจประกันภัยโดยส�ำนัก 
งาน คปภ. แบ่งออกได้เป็น 4 ระยะ ดงันี้
	 Phase 1 ปี (พ.ศ. 2553-2557) 
- การก�ำหนดแผนพัฒนาธุรกิจประกัน
ภัยฉบับที่ 2 โดยตั้งเป้าหมายให้บริษัท
ประกันภัยในประเทศไทยมีเสถียรภาพ 
มีความมั่นคง รวมถึงมีความสามารถใน
การแข่งขันในตลาดสากล
	 Phase 2 ปี (พ.ศ. 2558-2561) 
- การก�ำหนดให้ทกุฝ่ายทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง
กับธุรกิจประกันภัยทราบถึงแนวทางใน
การปฏบิตัใินการเปิดเสรธีรุกจิประกนัภยั
ดีมากยิ่งขึ้น
	 Phase 3 - การวางแผนใช้แผน
พฒันาธรุกจิประกนัภยัฉบบัที ่3 โดยการ
ด�ำเนินการในช่วงนี้จะเน้นการประเมิน
ธุรกิจประกันภัยจากการปรับตัวของ
บรษิทัเพือ่เข้าสูก่ารเปิดเสรปีระกนัภยัว่า
บริษัทประกันภัยสามารถสร้างความน่า
เชือ่ถอืให้แก่ผูบ้รโิภค การเพิม่เงนิส�ำรอง
ของบริษัท และสามารถสร้างมาตรฐาน
ในการให้บริการแก่ลูกค้าได้มากน้อย
เพียงใด 
	 Phase 4 - การประเมนิความ 
สามารถของบริ ษั ทประกั นภั ย ใน
ประเทศไทยว่ามีความพร้อมมากน้อย
เพยีงใดในการเข้าสูก่ารเปิดเสรปีระกนัภยั 

สรุปสาระส�ำคัญจากการเสวนา
“ผลกระทบของการเปิดเสรปีระกนัภยั”
โดย
1.	คุณอรรณพ พรธิติ
	 ประธานคณะกรรมการประกนัภยัทาง
	 ทะเลและโลจิสติกส์

2.	คุณอานนท์ โอภาสพิมลธรรม 	
	 ประธานคณะกรรมการประกันภัย
	 ทรัพย์สิน
3.	คุณนพดล สันติภากรณ์	
	 ประธานคณะกรรมการประกันภัย
	 ยานยนต์
4.	คุณประวิทย์ ทองธนากุล
	 ประธานคณะกรรมการประกันภัย
	 เบ็ดเตล็ด อุบัติเหตุและสุขภาพ
5.	คุณกรกฤต ค�ำเรืองฤทธิ์	
	 รองประธานคณะกรรมการบัญชี-
	 การเงิน และการลงทุน
และการเสวนา “อนาคตธุรกิจประกัน
ภัยในยุคการค้าเสรี”
โดย
1.	คุณจีรพันธ์ อัศวะธนกุล
	 นายกสมาคมประกันวินาศภัย
2.	คุณเรืองวิทย์ นันทาภิวัฒน์	
	 นายกสมาคมนายหน้าประกันภัยไทย
3.	คุณพรวสา ศิรินุพงศ์
	 ผู้อ�ำนวยการส่วนนโยบายเศรษฐกิจ
	 การเงินระหว่างประเทศ ส�ำนักงาน
	 เศรษฐกิจการคลัง
ด�ำเนินการเสวนาโดย 
	 ดร.ปิยวด ีโขวฑิรูกจิ ผูอ้�ำนวยการ
หลักสูตรภาคพิเศษ คณะสถิติประยุกต์ 
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ (NIDA) 

ผลกระทบจากการเปิดเสรีประกันภัย
	 การเปิดเสรีประกันภัยจะต้อง
ค�ำนงึถงึประโยชน์ของทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง 
กล่าวคอื จะต้องยดึหลกัผลประโยชน์ของ
ผู้เอาประกันภัยเป็นหลัก และในขณะ
เดียวกันก็จะต้องท�ำให้ผู ้ประกอบการ
สามารถอยู่รอดและได้รับผลประโยชน์
ร่วมด้วย ประเด็นส�ำคัญที่จะต้องค�ำนึง
ถึงคือประเทศไทยจะมีความพร้อมมาก
น้อยเพียงใดที่จะรับมือกับผลกระทบที่
จะเกิดขึ้น ทั้งด้านการปรับโครงสร้าง
ราคา ค่าการตลาด การบริหารจัดการ 
ค่าสินไหมทดแทน และความมั่นคงทาง
ด้านการเงินของบริษัทประกันภัย ถ้า
หากบริษัทประกันภัยไม่มีการปรับตัวให้
เหมาะสม ก็จะส่งผลกระทบรุนแรงทั้ง
ต่อผู้บริโภคและผู้ให้บริการ
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	 หากพิจารณาในมุมมองของผู ้
บริโภคจะเห็นได้ว่า การเปิดเสรีประกัน
ภัยย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภค
อย่างชัดเจน หากวิเคราะห์ด้วยหลักพื้น
ฐาน 4 P คือ Product (ผลิตภัณฑ์) 
Price (ราคา) Place (ช่องทางการ
จ�ำหน่าย) และ Promotion (การส่ง
เสริมการขาย) จะเห็นได้ว่า การเปิด

การส่งเสริมการขายที่หลากหลายขึ้น 
	 หากมองในมุมของผู ้ให้บริการ
แล้วจะเห็นได้ว่า จ�ำนวนของบริษัท
ประกันวินาศภัยมีจ�ำนวนมากและเป็น
ตลาดที่ไม่ใหญ่มากนัก การเปิดเสรี
ประกันภัยย่อมน�ำมาซึ่งบริษัทประกัน
ภยัต่างประเทศในทีส่ดุ ดงันัน้ การสร้าง
ความมั่นคงทางการเงินและการพัฒนา

การเตรียมความพร้อมเพื่อรับการเปิด
เสรีการค้า
	 การเปิดเสรีประกันภัยอาจไม่ใช่
เรื่องที่น่าวิตกกังวลจนเกินไปนัก เพราะ
ขณะนี้ธุรกิจประกันภัยก็เหมือนกับเปิด
เสรกีารค้ากลายๆ บรษิทัประกนัวนิาศภยั
จ�ำนวนหนึง่มผีูถ้อืหุน้เป็นชาวต่างชาตอิยู่
แล้ว และการแข่งขนัในปัจจบุนักม็คีวาม
รุนแรงอย่างต่อเนื่องทั้งด้านผลิตภัณฑ์ 
ราคา และการให้บริการ 
	 บริษัทประกันภัยไทยมีความได้
เปรียบในความเป็นไทย การสื่อสารด้วย
ภาษาไทย และการบริการแบบไทยที่
บรษิทัประกนัภยัต่างชาตยิากทีจ่ะแข่งขนั 
นอกจากนี้ยังมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง
ในธุรกิจประกันภัยและมีฐานข้อมูลที่มี
คณุภาพ นอกจากนีบ้รษิทัประกนัภยัไทย
ยงัให้ความส�ำคญักบักลยทุธ์การพฒันาให้
สนิค้าและบรกิารมคีวามหลากหลาย มี
การขยายช่องทางการขายให้ครอบคลุม
ลกูค้ากลุม่เป้าหมายให้มากขึน้ 
	 อย่างไรก็ตาม การเข้าสู่ตลาด
ของบริษัทประกันภัยต่างชาติในอนาคต
เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ และจะส่งผล
ให้การแข่งขันทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นไป
อีก ดังนั้น บริษัทประกันภัยไทยจะต้อง
เร่งปรบัตวัให้แข่งขนัได้ในทกุมติขิองการ
ด�ำเนินธุรกิจทั้งเชิงรับและเชิงรุก มีการ
ปรับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ การ
พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง การ
ควบคุมต้นทุน การรักษาฐานลูกค้าเดิม
และการหาตลาดใหม่ การบริการหลัง
การขาย การเพิ่มเงินกองทุนเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการรับประกันภัย การ
พัฒนาระบบสารสนเทศ และการน�ำ
เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่มาใช้ และ
มีการเสริมสร้างความรู้เพื่อให้เจ้าหน้าที่
ภาครัฐเข้าใจและทราบถึงวิธีการปฏิบัติ
ภายในธรุกจิประกนัภยัมากขึน้ นอกจาก
นี้บริษัทควรมีการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
สู่สาธารณชน เนื่องจากประชาชนบาง
ส่วนยังมองธุรกิจประกันภัยในแง่ลบ 
บริษัทประกันภัยและสื่อมวลชนควรมี
การประชาสมัพนัธ์ให้ความรูค้วามเข้าใจ
กับประชาชนทั่วไปและลูกค้าให้มากขึ้น

เสรีย่อมก่อให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรง
มากขึ้น และจะน�ำไปสู่การคิดค้นและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย
มากขึ้น สอดคล้องกับความต้องการของ
ผูบ้รโิภคมากขึน้ นอกจากนีก้ารให้บรกิาร
กน่็าจะมกีารยกระดบัสงูขึน้ ส�ำหรบัเรือ่ง
ของราคานัน้ หากไม่มคีวามแตกต่างของ
ผลติภณัฑ์หรอืคณุภาพทีช่ดัเจน ผูบ้รโิภค
จะเลอืกซือ้สนิค้าทีถ่กูกว่า และก่อให้เกดิ
กระแสสงครามราคาอย่างหลีกเลี่ยงไม่
ได้ การขยายช่องทางการจ�ำหน่ายใหม่
เพื่อเข้าถึงลูกค้าให้มากขึ้นและอ�ำนวย
ความสะดวกให้แก่ลูกค้าก็เป็นแนวโน้ม
ทีพ่บเหน็ได้ในปัจจบุนัและคาดว่าจะเพิม่
สูงขึ้นในอนาคต รวมถึงการใช้กลยุทธ์

ขีดความสามารถในการด�ำเนินการและ
การแข่งขนัของบรษิทัประกนัภยัของไทย
จงึเป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไม่ได้ บรษิทัประกนั
ภยัในยคุของการเปิดเสรคีวรต้องมขีนาด
ใหญ่ขึน้ บรษิทัประกนัภยัขนาดใหญ่จะมี
ความได้เปรียบกว่าบริษัทขนาดเล็ก ทั้ง
ในเรื่องของเงินกองทุน บุคลากร ระบบ
สารสนเทศ ตลอดจนประสิทธิภาพใน
การบรหิารจดัการและการควบคมุต้นทนุ 
ดังนั้น บริษัทประกันภัยขนาดเล็กควร
ต้องมีการควบรวมกิจการเพื่อให้มีฐานะ
การเงนิทีม่ัน่คง และมกีารบรหิารจดัการ
ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อเตรียม
พร้อมรองรับการเปิดเสรีในอนาคต
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	 กล่าวอกีนยัหนึง่กค็อื บรษิทัประกนั
ภยัไทยสามารถยกระดบัสูม่าตรฐานสากล
ด้วยกลยทุธ์ “SPOIL” คือ การให้บริการ
ที่ดีต่อลูกค้า (Service) การก�ำหนด
ราคาที่สมเหตุสมผล (Pricing) การ
ปรบักระบวนความคดิและพฒันาองค์กร 
(Organization) การน�ำนวัตกรรมใหม่
มาใช้ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภค (Innovation) และการให้
ความส�ำคัญกับสภาพคล่องของบริษัท 
(Liquidity) 
	 การเสรมิสร้างความเข้มแขง็ของ
บริษัทอีกประการหนึ่งคือการลงทุนใน
ทุนมนุษย์ หรือ Human Capital ใน
ปัจจุบันบุคลากรที่มีความสามารถด้าน
ประกันภัยมีจ�ำนวนจ�ำกัด บุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญช�ำนาญเฉพาะด้านยัง
ขาดแคลนอยู่ อาทิ บุคลากรด้านการ
ประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ ซึ่ง
ขณะนี้มีอยู่จ�ำนวนน้อยมาก ทั้งที่การ
ประกันภัยประเภทดังกล่าวเป็นการ
ประกันภัยที่สามารถท�ำก�ำไรให้แก่ภาค
ธุรกิจได้เป็นอย่างดี บริษัทประกันภัยจึง

ควรสรรหาและพัฒนาบุคลากรของตน
ให้มีทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ที่
เพียงพอกับการท�ำงาน และมีทักษะใน
การใช้ภาษาองักฤษเพิม่มากขึน้ บคุลากร
อีกกลุ ่มหนึ่งที่ต ่อไปจะมีบทบาทและ
ความส�ำคัญมากในธุรกิจประกันภัยก็คือ
นักคณิตศาสตร์ประกันภัย เนื่องจาก
เป็นบุคลากรสายวิชาชีพที่ต้องมีความ
รู้เชิงเทคนิคและประสบการณ์ที่เพียง
พอที่จะน�ำความรู้และประสบการณ์มา
ใช้ในการค�ำนวณและตัง้สมมตฐิานต่างๆ 
ด้านคณิตศาสตร์ประกันภัยเพื่อให้ถูก
ต้องตามหลักมาตรฐานสากลและเป็นที่
ยอมรับ แต่ในขณะนี้ประเทศไทยยังมี
นักคณิตศาสตร์ประกันภัยจ�ำนวนน้อย
มากเมือ่เทยีบกบัประเทศเพือ่นบ้าน เช่น 
สิงคโปร์และมาเลเซีย อย่างไรก็ตาม 
ธุรกิจประกันภัยก็ได้ให้ความส�ำคัญกับ
เรื่องดังกล่าวมากขึ้น
	 การเตรยีมความพร้อมให้บคุลากร
มีความรู้และความเข้าใจถึงผลกระทบ
ของกฎ ระเบียบ และมาตรฐานใหม่ใน
ปัจจุบันและที่ก�ำลังจะมีในอนาคตก็เป็น

ประเด็นที่บริษัทประกันภัยควรให้ความ
สนใจ เช่น บุคลากรควรมีความเข้าใจ
กรอบการด�ำรงเงินกองทุนตามระดับ
ความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง และ
มาตรฐานการบัญชี ว่ามีรายละเอียด
อย่างไรและจะส่งผลกระทบต่อการ
ด�ำเนินงานของบริษัทในแง่ใดบ้าง และ
ควรพิจารณากฎระเบียบเหล่านี้ว่าจะ
เป็นสิง่สนบัสนนุหรอืส่งเสรมิการด�ำเนนิ
งานของบริษัทได้อย่างไร  
	 การเตรยีมความพร้อมภาคเอกชน
ไม่ควรเน้นการตั้งรับเพียงอย่างเดียว 
หากต้องมีการปฏิบัติงานในเชิงรุกด้วย 
เช่น การจัดท�ำข้อเสนอไปยังภาครัฐ
ว่าภาครัฐควรให้การสนับสนุนและส่ง
เสริมบริษัทประกันภัยอย่างไรเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงาน นอกจาก
นี้แล ้วความเหลื่อมล�้ำด ้านกฎหมาย
ของไทยกับต่างประเทศอาจท�ำให้ธุรกิจ
ประกันภัยในประเทศไทยเสียเปรียบ
ต่างประเทศ จึงควรมีการก�ำหนดกฎ
เกณฑ์ของบริษัทประกันภัยต่างประเทศ
ทีจ่ะเข้ามาประกอบธรุกจิในประเทศไทย 
ภาครัฐและภาคเอกชนจึงควรร่วมมือ
กันท�ำงานเพื่อพัฒนาให้ธุรกิจประกันภัย
และประเทศไทยได้รับประโยชน์และ
เจรญิก้าวหน้าจากการเปิดเสรใีนอนาคต
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ร ะ เ บี ย ง ภ า พ

การบันทึกรายการบัญชีตามแบบงบการเงินที่
ปรับปรุงใหม่
คณะกรรมการการบัญชี-การเงิน และการลงทุน ร่วมกับ
ส�ำนักงาน คปภ. และบริษัท ส�ำนักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง 
จ�ำกัด จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การบันทึกรายการ
บัญชีตามแบบงบการเงินที่ปรับปรุงใหม่ส�ำหรับงบการเงินของ
บริษัทประกันวินาศภัย” เมื่อวันที่ 27-28 กันยายน 2553 ณ                 
โรงแรมสวิสโฮเต็ล เลอ คองคอร์ด

โครงการเปิดโลกประกันภัย ปี 2553
คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและประชาสัมพันธ์ จัดกิจกรรมเข้า
ค่ายโครงการ “เปิดโลกประกันภัย ปี 2553” เมื่อวันที่ 10-12 
กันยายน 2553 ณ โรงแรมเอเชีย กรุงเทพฯ พร้อมประกาศผล
การตดัสนิการประกวดวาดภาพการ์ตนูและมอบรางวลัให้แก่ผูช้นะ
เลิศ โดยมีนายชูชัย วชิรบรรจง ประธานคณะกรรมการพัฒนา
ธุรกิจและประชาสัมพันธ์ เป็นประธานในพิธีมอบรางวัล

FPO Forum
นายถนัด จีรชัยไพศาล ที่ปรึกษาคณะกรรมการประกันภัย
เบ็ดเตล็ด อุบัติเหตุและสุขภาพ เป็นวิทยากรในการสัมมนา
เวทีส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง (FPO Forum) เมื่อวันที่ 29 
กันยายน 2553 ณ ส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง

การประเมินมูลค่ายุติธรรมสำ�หรับตราสาร
ทางการเงิน
คณะกรรมการการบัญชี-การเงิน และการลงทุน จัดสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การประเมินมูลค่ายุติธรรมสำ�หรับ
ตราสารทางการเงิน (Valuation Technique)” ณ โรงแรม           
สวิสโฮเต็ล เลอ คองคอร์ด  โดยจัดสัมมนาเป็น 2 กลุ่ม เมื่อ
วันที่ 6-7 กรกฎาคม 2553 และวันที่ 8-9 กรกฎาคม 2553
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รู ้เท่าทันโรคมะเร็งและความมหัศจรรย์ทางการ
แพทย์ของโรคสมอง
คณะกรรมการประกันภัยเบ็ดเตล็ด อุบัติเหตุและสุขภาพ โดย
ชมรมประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ จัดสัมมนาวิชาการให้
ความรู้บริษัทสมาชิก เรื่อง “รู้เท่าทันโรคมะเร็งและความ
มหัศจรรย์ทางการแพทย์ของโรคสมอง” เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 
2553 ณ โรงแรมสวิสโฮเต็ล เลอ คองคอร์ด 

โครงการทดลองน�ำร่องการประกันภัยนาข้าว
คณะกรรมการประกันภัยเบ็ดเตล็ด อุบัติเหตุและสุขภาพ ร่วม
ประชุมในเวทีพบเกษตรกรในการด�ำเนินโครงการทดลอง
น�ำร่องการประกันภัยนาข้าวแบบใช้ดัชนีแบบเสมือนจริงของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งได้รับทุนวิจัยจากส�ำนักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) เพื่อจัดเก็บข้อมูลเกษตรกรกลุ่ม
ตัวอย่างในการเข้าร่วมทดลองฯ รวมทั้งการจัดเก็บข้อมูล
ปริมาณน�้ำฝนและปริมาณน�้ำท่า เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2553 
และวันที่ 24-25 พฤศจิกายน 2553 ณ จังหวัดก�ำแพงเพชร 
ซึ่งมีเกษตรกรเข้าร่วมทดลองฯ จ�ำนวน 68 ราย

งานมหกรรมการเงินโคราช ครั้งที่ 4   
ฯพณฯ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงการคลัง นายประดิษฐ์ 
ภัทรประสิทธิ์ ประธานในพิธีเปิดงานมหกรรมการเงินโคราช 
ครั้งที่ 4 MONEY EXPO KORAT 2010 รับมอบของที่ระลึก
จากนายอรัญ ศรีว่องไทย รองประธานคณะกรรมการพัฒนา
ธุรกิจและประชาสัมพันธ์ สมาคมประกันวินาศภัย ในโอกาส
เยี่ยมชมบูธของสมาคมฯ เมื่อวันที่ 8-10 ตุลาคม 2553 ณ 
MCC Hall เดอะมอลล์โคราช  

การจัดสัมมนา 5 ภูมิภาค 
คณะกรรมการประกันภัยทรัพย์สิน ร่วมกับคณะกรรมการ
ประกนัภยัเบด็เตลด็ อบุตัเิหตแุละสขุภาพ จดัสมัมนา 5 ภมูภิาค 
หวัข้อ “การรบัประกนัภยัเบด็เตลด็แบบมอือาชพี กบัการประกนั
ความเสี่ยงภัยทรัพย์สินและเทคนิคการจัดการสินไหมทดแทน
การประกันภัยทรัพย์สิน” โดยจัดสัมมนาครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 1 
ตลุาคม 2553 ณ โรงแรมแคนทารี ่ฮลิล์ จงัหวดัเชยีงใหม่ ครัง้
ที่ 2 เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2553 ณ โรงแรมแคนทารี่ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2553 
ณ โรงแรมเจริญธานี ปริ้นเซส จังหวัดขอนแก่น
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Marine Cargo Claims for the beginner
คณะกรรมการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ โดย
ชมรมประกนัภยัทางทะเลและโลจสิตกิส์ จดัสมัมนา เรือ่ง 
“Marine Cargo Claims for the beginner” เมือ่วนัที ่18 
พฤศจิกายน 2553 ณ โรงแรมสวิสโฮเต็ล เลอ คองคอร์ด 

จ่ายสินไหมฯ มอเตอร์ไซค์ยิ้มรายแรก
ม.ร.ว.สขุมุพนัธุ ์บรพิตัร ผูว่้าราชการกรงุเทพมหานคร มอบเงนิ
ค่าสินไหมทดแทน จ�ำนวน 100,000 บาท แก่ครอบครัวของ
นายสมุติร ยมเปลีย่น ผูข้บัขีจ่กัรยานยนต์รบัจ้าง เขตบางบอน 
ที่ได้ท�ำประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลในโครงการมอเตอร์ไซค์
ยิม้ โดยมนีายอานนท์ วงัวส ุเลขาธกิารสมาคมประกนัวนิาศภยั 
ร่วมเป็นสกัขพียาน เมือ่วนัที ่12 ตลุาคม 2553 ณ ห้องอมัรนิทร์ 
ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร

การสัมมนา Code of Conduct
คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ จัดสัมมนา เรื่อง 
Code of Conduct เพื่อพัฒนาและเสริมสร้างความรู้ 
ความสามารถของเจ้าหน้าที่บริษัทประกันภัยโดยเฉพาะ
ผู ้บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคลเกี่ยวกับหลักปฏิบัติด ้าน
จริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อสามารถน�ำไปปฏิบัติและถ่ายทอด
ความรูใ้ห้แก่พนกังานในองค์กรได้ เมือ่วนัที ่14 ตลุาคม 2553 
ณ โรงแรมสุโขทัย 

ขับขี่ปลอดภัย ไม่เมา ไม่แว้น
ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และ
นายธีระชน มโนมัยพิบูลย์ รองผู้ว่าราชการฯ รับมอบหมวก
กันน็อคจากสมาคมประกันวินาศภัย ในโอกาสที่สมาคมฯ 
เข้าร่วมการแถลงข่าวโครงการรณรงค์เสริมสร้างวินัย และ
จิตส�ำนึกของประชาชน เพื่อลดอุบัติเหตุ “ขับขี่ปลอดภัย 
ไม่เมา ไม่แว้น” โดยการจ�ำหน่ายหมวกกันน็อคราคาพิเศษ 
ใบละ 99 บาท เพื่อร่วมรณรงค์ให้ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์
สวมใส่หมวกกันน็อค เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2553 ณ ห้อง
รัตนโกสินทร์ ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
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สนับสนุนการปฏิบัติงานต�ำรวจ
ผู้แทนสมาคมประกันวินาศภัย มอบเงินจ�ำนวน 100,000 บาท 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในการป้องกัน ปราบปรามการ
โจรกรรมรถยนต์ รถจักรยานยนต์แก่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ สถานี
ต�ำรวจภูธรแสนภูดาษ จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมี พล.ต.ท.ไถง 
ปราศจากศัตรู ผู้บัญชาการต�ำรวจภูธร ภาค 2 เป็นผู้รับมอบ 
เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2553 ณ กองบัญชาการต�ำรวจภูธร ภาค 
2 จังหวัดชลบุรี 

The 36th Asean Insurance Council Meeting
นายจีรพันธ์ อัศวะธนกุล นายกสมาคมประกันวินาศภัย เป็นผู้
แทนเข้าร่วมประชมุสภาประกนัภยัอาเซยีน (The 36th Asean 
Insurance Council Meeting) เมือ่วนัที ่ 24-26 พฤศจกิายน 
2553 ณ กรงุมะนลิา ประเทศฟิลิปปินส์

ประชุมหารือ เรื่อง “การประกันภัยรถยนต์” 
คณะกรรมการประกันภัยยานยนต์ จัดประชุมชี้แจง เรื่อง 
“การประกันภัยรถยนต์” เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ปลอม การวิเคราะห์ข้อมูลการ
ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับและภาคสมัครใจ การศึกษาและ
เผยแพร่ข้อมลูทางเทคนคิของรถยนต์ทีเ่กีย่วข้องกบัความเสีย่ง
ในการรบัประกนัภยั และสญัญาสละสทิธเิรยีกร้องค่าเสยีหาย
ซึ่งกันและกันตามเอกสารแนบท้ายความคุ้มครองเพิ่มเติม
การประกันภัยค่ารักษาพยาบาล (ร.ย.02) เมื่อวันอังคารที่ 9 
พฤศจิกายน 2553 ณ โรงแรมสวิสโฮเต็ล เลอ คองคอร์ด

AQ (Adversity Quotient) ความสามารถในการ
ฟันฝ่าอุปสรรค
ชมรม Young Insurer Club (Y.I.C.) จัดสัมมนาเรื่อง “AQ 
(Adversity Quotient) ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค” 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและอุปสรรคที่มีความส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตและการ
ท�ำงานที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมให้กับผู้เข้าร่วมสัมมนา 
โดยมี ดร.บัญญัติ บุญญา เป็นวิทยากร เมื่อวันที่ 26-27 
พฤศจิกายน 2553 ณ โรงแรม สปริงฟิลด์ แอท ซี รีสอร์ท 
แอนด์ สปา จังหวัดเพชรบุรี 

ประกาศกรมเจ้าท่าที่ 273/2553
คณะกรรมการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ จัดประชุม
ชี้แจงและหารือบริษัทสมาชิก เรื่อง “ประกาศกรมเจ้าท่าที่ 
273/2553 เรื่องหลักเกณฑ์ในการอนุญาตให้ขนถ่ายสิ่งของที่
อาจท�ำให้เกิดอันตรายได้” เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2553 
ณ ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัย
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สมาคมประกันวินาศภัย ครบรอบ 43 ปี	
นายจีรพันธ์ อัศวะธนกุล นายกสมาคมประกันวินาศภัย เป็น
ประธานในพิธีท�ำบุญถวายภัตตาหารเพลพระสงฆ์ 9 รูป เพื่อ
ความเป็นสริมิงคลเนือ่งในวนัครบรอบ 43 ปี การก่อตัง้สมาคม
ประกันวินาศภัย เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2553 โดยมีคณะ
กรรมการบรหิารสมาคมฯ บรษิทัสมาชกิ และพนกังานร่วมใน
พธิ ีณ ห้องประชมุ ชัน้ 2 สมาคมประกนัวนิาศภยั ซอยร่วมฤดี

แนวทางการชดใช้ค่าสนิไหมทดแทนจากภยัน�ำ้ท่วม
คณะกรรมการประกันภัยทรัพย์สิน โดยชมรมสินไหมทดแทน 
จัดประชุมหารือบริษัทสมาชิกเพื่อท�ำความเข้าใจในเรื่องการ
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนของแต่ละบริษัทที่มีความแตกต่างกัน
ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะเรื่อง Sub-Limit และ Deductible 
ในการพิจารณาชดใช้ค่าสินไหมทดแทนจากภัยน�ำ้ท่วม เมื่อ
วนัที ่23 พฤศจกิายน 2553 ณ ห้องประชมุ ชัน้ 2 สมาคม
ประกันวินาศภัย 

มอบรางวัลชนะเลิศ ยุวทูตประกันภัย รุ่นที่ 3
คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและประชาสัมพันธ์ มอบทุน       
การศึกษาแก่นักเรียนที่ได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวดวาด
ภาพการ์ตูน หัวข้อเด็กไทยรักความปลอดภัย ในโครงการ           
“ยวุทตูประกนัภยั รุน่ที ่3” ซึง่สมาคมฯ ได้น�ำผลงาน 5 เรื่อง
ทีช่นะการประกวดจดัพมิพ์เป็นรปูเล่มเพือ่เผยแพร่ความรูด้้าน
การประกนัภยัแก่นกัเรยีน นกัศกึษา และประชาชนทัว่ไป ผ่าน
ตวัการ์ตนูทีส่ามารถอ่านและเข้าใจได้ง่าย จ�ำนวน 5,000 เล่ม

แนวทางการจัดสรรการประกันภัยต่อ
คณะกรรมการประกันภัยทรัพย์สิน จัดประชุมหารือบริษัท
สมาชิกเพื่อเตรียมความพร้อมส�ำหรับแนวทางการด�ำเนินการ
เรือ่งการประกนัภยัต่อในภาพรวมของธรุกจิประกนัภยัทรพัย์สนิ 
ในการจัดสรรการประกันภัยต่อในการก�ำหนด Excess of 
Loss ของภัยธรรมชาติ การจัดการสัญญาการประกันภัย
ต่อ รวมถึงการประเมินความเสียหายของภัยธรรมชาติที่เกิด
ขึ้น เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2553 ณ ห้องประชุม ชั้น 2 
สมาคมประกันวินาศภัย
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วิเคราะห์ เจาะลึกความเสี่ยงภัยจากเหตุการณ์
ความเสยีหายรนุแรงทีเ่กดิขึน้ในสถานประกอบการ
คณะกรรมการประกันภัยทรัพย์สิน โดยชมรมบริหารความ
เสี่ยงภัย จัดสัมมนาเรื่อง “วิเคราะห์ เจาะลึกความเสี่ยงภัย
จากเหตกุารณ์ความเสยีหายรนุแรงทีเ่กดิขึน้ในสถานประกอบ
การ” เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2553 ณ โรงแรมสวิสโฮเต็ล 
เลอ คองคอร์ด 

การประกันภัยทรัพย์สินกับภัยธรรมชาติ
คณะกรรมการประกนัภยัทรพัย์สนิ จดัสมัมนาและระดมความ
คิดเห็นเรื่อง “การประกันภัยทรัพย์สินกับภัยธรรมชาติ” เพื่อ
รับฟังข้อมูลและความรู้จากผู้เชี่ยวชาญด้านการเกิดและการ
ป้องกันอุทกภัย โดยมี รศ.ดร.เสรี ศุภราทิตย์ เป็นวิทยากร 
พร้อมทั้งจัดระดมความคิดเห็นเพื่อพิจารณาแนวทางการรับ
ประกนัภยัทรพัย์สนิให้เหมาะสมกบัความเสีย่งภยัทีเ่กดิขึน้ เมือ่
วนัที ่8 ธนัวาคม 2553 ณ โรงแรมสวสิโฮเตล็ เลอ คองคอร์ด 

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล
ของธุรกิจประกันภัย
ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิ
ประกันภัย (คปภ.) ร่วมกับ สมาคมประกันวินาศภัย สมาคม
ประกันชีวิตไทย จัดสัมมนาเรื่อง “การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
ตามหลักธรรมาภิบาลของธุรกิจประกันภัย” โดยได้รับเกียรติ
จากนางจันทรา บูรณฤกษ์ เลขาธิการคณะกรรมการก�ำกับ
และส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.) เป็นประธาน
เปิดงาน เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2553 ณ ห้องบอลรูม AB           
โรงแรมสวิสโฮเต็ล ปาร์คนายเลิศ 

ผลประโยชน์พนักงาน IAS 19
คณะกรรมการการบญัช-ีการเงนิ และการลงทนุ จดัอบรมเชงิ
ปฏบิตักิารเรือ่ง “ผลประโยชน์พนกังาน IAS 19” เมือ่วนัที ่30 
พฤศจิกายน 2553 ณ ห้อง Panorama Ballroom โรงแรม 
อมารี บูเลอวาร์ด สุขุมวิท ซอย 5

การแสดงความเห็นต่อร่างแบบรายงานประจ�ำปี
ของบริษัทประกันวินาศภัย
คณะกรรมการการบญัช-ีการเงนิ และการลงทนุ และส�ำนกังาน 
คปภ. ร่วมกันจัดสัมมนาเพื่อแสดงความเห็นต่อร่างแบบ
รายงานประจ�ำปีของบริษัทประกันวินาศภัย เมื่อวันที่ 17 
พฤศจกิายน 2553 ณ ศนูย์อบรมสมัมนาศาสตราจารย์เกยีรติ
คณุเกษร ีณรงค์เดช สภาวชิาชพีบญัชฯี เพือ่รวบรวมความเหน็
จากการสัมมนาดังกล่าว และน�ำส่งส�ำนักงาน คปภ. ภายใน
วันที่ 15 ธันวาคม 2553 
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	 ข่าวรฐับาลไทยก�ำลงัร่างกฎหมายว่า
ด้วยการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน 
หรือ PPP ฉบับใหม่ให้ออกมาใช้ในเร็ว
วัน ประกอบการรถไฟแห่งประเทศไทย 
ก�ำลังมีโครงการลงทุนนับแสนล้านบาท
ส�ำหรับสร้างรถไฟความเร็วสูงเชื่อมจีนกับ
ประเทศไทยและเพือ่นบ้าน ท�ำให้มแีนวโน้ม
ว่าโครงการในการลงทนุในรปูแบบ PPP ใน
ประเทศไทยคงจะเกดิอกีหลายโครงการเป็น
แน่
	 เพื่อให้ท่านผู้อ่านที่สนใจโครงการ 
PPP บทความนี้จะขอยกตัวอย่างโครงการ
ก่อสร้างในโครงการ PPP ในประเทศ
ออสเตรเลีย ที่เกิดปัญหามากมายหลาย
ประการในระหว่างการก่อสร้างและภาย
หลังเปิดด�ำเนินการแล้วอันท�ำให้บริษัท
รับประกันภัยต้องจ่ายค่าสินไหมอย่าง
มหาศาล นอกจากนี้จะขอยกประเด็น
ทางการประกันภัยในโครงการ PPP จาก
ประเทศออสเตรเลียบางประการไว้ใน
บทความนี้เพื่อเป็นการแบ่งปันความรู้กับ
ท่านผู้อ่านที่อยู่ในวงการประกันภัย การ
ก่อสร้างและสถาบันการเงิน

ร อ บ รู้ ป ร ะ กั น ภั ย

ค่าสินไหมร่วม  5,000 ล้าน
บาท ในโครงการ PPP เดียว ใน
ออสเตรเลีย
	 ข้อพิพาทที่เกิดในโครงการการ
ลงทุนแบบ PPP ในโครงการอุโมงค์
รถยนต์ Burnley กรุงเมลเบิร์น อัน
เป็นการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน
ประกนัภยัส�ำหรบัความเสยีหายทัง้ทีเ่กดิ
ขึ้นในช่วงการก่อสร้างและหลังจากการ
เปิดด�ำเนินการแล้วโดยได้เกิดการฟ้อง
ร้องกลุม่บรษิทัประกนัภยัให้รบัผดิชดเชย
ค่าสินไหทดแทนส�ำหรับความเสียหาย
ในกรมธรรม์ประกนัภยัหลายฉบบั ตัง้แต่
การออกแบบอุโมงค์ที่ไม่ป้องกันการเกิด
การรั่วไหลของน�้ำจากแม่น�้ำยาราเข้า
ในอุโมงค์ ความบกพร่องระหว่างการ
ก่อสร้าง การชะงักงันทางธุรกิจหลังจาก
เปิดใช้รถยนต์ Burnley แล้ว เนื่องจาก
ต้องปิดให้บริการเป็นระยะๆ เนื่องจาก
ปัญหาด้านวิศวกรรมและการปิดอุโมงค์
ท�ำให้กิจการร่วมทุนขาดรายได้ที่คิดจาก
ส่วนแบ่งค่าทางด่วน
	 โครงการอโุมงค์รถยนต์ Burnley 
เมืองเมลเบิร์นซึ่งมีมูลค่าการก่อสร้าง
ราว 15,000 ล้านบาทและเป็นโครงการ  
PPP ที่เป็นส่วนหนึ่งของโครงการเชื่อม
การคมนาคมกรุงเมลเบิร ์น อันเป็น
โครงการด้านคมนาคมที่ใหญ่ที่สุดของ
ประเทศออสเตรเลยีซึง่มขีนาดการลงทนุ

โครงการทัง้หมด ราว 2,200 ล้านเหรยีญ
ออสเตรเลียหรือประมาณ 66,000 
ล้านบาท โครงการเป็นโครงการแบบ 
Build, Own, Operate และ Transfer 
หรือ BOOT บริษัทร่วมทุน PPP ชื่อ 
Transurban เป็นเจ้าของและผู้บริหาร
โครงการโดยมีข้อตกลงว่า Transurban 
จะโอนโครงการให้รัฐวิคตอเรียในต้น
ปี 2034  การประมูลงานก่อสร้างเป็น
แบบ Design and Construct และ
กลุ่มบริษัทที่ชนะประมูลคือกลุ่มร่วมทุน 
ทรานฟิลและโอบายาชิ
	 เรื่องการเรียกร ้องค ่าสินไหม
ทดแทนทั้งปวงก่อให้เกิดคดีความหลาย
สิบคดีเกือบสิบปีและจบลงด้วยการ
ตกลงที่กลุ ่มบริษัทประกันภัยต้องจ่าย
เงินค่าสินไหมทดแทนร่วม 5,000 ล้าน
บาท  แต่ไม่มีใครบอกว่าจะมีการเรียก
ร้องความเสยีหายขึน้อกีในอนาคตหรอืไม่
เพราะโครงการอุโมงค์รถยนต์ Burnley  
นั้นเพิ่งเปิดให้รถยนต์วิ่งได้ไม่ถึง 10 ปี
	 ผมเองในฐานะที่ขึ้นทะเบียนเป็น
ทนายความในรัฐวิคตอเรียได้มีส่วนใน
ทีมกฎหมายที่ตรวจและเตรียมเอกสาร
ส�ำหรับประกอบการเจรจาเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทนของบริษัทร่วมทุนเป็น
สองส่วน คือส่วนแรกที่เกี่ยวกับการเกิด
ความชะงักงันทางธุรกิจเนื่องจากความ
บกพร่องการก่อสร้างท�ำให้การปิดอโุมงค์

: การประกันภัย
ในโครงการ PPP
ในออสเตรเลีย

กฎหมายธุรกิจต่างแดน

1 ผู้เขียนขึ้นทะเบียนเป็นทนายความใน
ประเทศไทย  สิงคโปร์ และรัฐวิคตอเรีย 
ประเทศออสเตรเลีย สามารถติดต่อได้ที่ 
chulapong.yukate@bakermckenzie.com

จุลพงศ์ อยู่เกษ1

บริษัท เบเคอร์ แอนด์ แม็คเค็นซี่
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ใช้ล่าช้าเกือบหนึ่งปีอันท�ำให้บริษัทร่วม
ทุนขาดรายได้วันละประมาณ 6 ล้าน
บาทเป็นระยะเวลาเกอืบหนึง่ปี การเรยีก
ร้องอีกส่วนหนึ่งเกิดขึ้นหลังจากการเปิด
อุโมงค์แล้ว ต้องปิดอุโมงค์เพื่อซ่อมแซม
อันก่อให้เกิดความชะงักงันด้านธุรกิจ
	 บทเรียนการสูญเสียค่าสินไหม
ทดแทนอย่างมหาศาลจากการประภยัใน
โครงการการลงทุนแบบ PPP เช่น ใน
โครงการก่อสร้างอุโมงค์รถยนต์ Burn-
ley อาจเกิดขึ้นกับโครงการ PPP ใน
ประเทศไทยได้ในอนาคต จึงเป็นเรื่อง
ที่บริษัทประกันภัย หน่วยงานของรัฐ  
รัฐวิสาหกิจไทย  บริษัทเอกชน  สถาบัน
การเงนิ บรษิทัก่อสร้าง ในเมอืงไทยควร
ศึกษาเป็นตัวอย่างหนึ่ง

ใครเป ็นผู ้ เอาประกันภัยใน
โครงการ PPP ?
	 แม้จะเป็นการร่วมทุนระหว่าง
หน่วยงานรัฐกับเอกชน แค่การประกัน
ภยัในการออกแบบก่อสร้าง การก่อสร้าง 
การบริหารโครงการ การชะงักงันทาง
ธุรกิจ ฝ่ายผู้ลงทุนภาครัฐมักจะให้ฝ่าย
เอกชนเป็นผู้ช�ำระเบี้ยประกัน เว้นแต่
มีการตกลงกับหน่วยงานรัฐว่าให้หน่วย

งานรัฐรับช�ำระเบี้ยประกันบางส่วน ใน
กรณีนี้หน ่วยงานรัฐอาจขอให้มีการ
ก�ำหนดในกรมธรรม์ว่าหน่วยงานนัน้เป็น
ผู้เอาประกันร่วมด้วย
	 ในรฐัวคิตอเรยีประเทศออสเตรเลยี 
บรษิทัร่วมทนุ PPP และบรษิทัก่อสร้าง จะ
ต้องจัดให้มีการประกันภัยให้ครอบคลุม
ถึงระยะเวลาก่อสร้าง คุณภาพวัสดุ
ก่อสร้าง ความรบัผดิต่อสาธารณชน การ
ชดเชยความเสียหายจากความบกพร่อง
ทางวิชาชีพ  (สถาปนิก วิศวกรรม) ค่า
สนิไหมแก่คนงานและการปฏบิตังิานใดๆ 
ทีอ่าจขดัต่อกฎหมาย และควรครอบคลมุ
ถงึเหตทุีอ่าจเกดิหลงัโครงการเปิดด�ำเนนิ
การแล้ว ได้แก่ การเปลีย่นอปุกรณ์ขนาด
ใหญ่ที่เกิดความบกพร่องต่างๆ ความ
รับผิดต่อสาธารณชน ความรับผิดต่อ
คุณภาพของอุปกรณ์ การประกันการ
ชะงักงันของธุรกิจ การปฏิบัติงานใดๆ 
ของพนักงานที่อาจสุ่มเสี่ยงต่อการผิด
กฎหมาย เป็นต้น ข้อผิดพลาดประการ
หนึ่งของสถาบันการเงินที่ให้สินเชื่อใน
โครงการอุโมงค์รถยนต์ Burnley คือ 
การไม่ขอให้ตนเป็นผู ้รับประโยชน์ใน
สินไหมทดแทนส�ำหรับการชะงักงันใน
ธุรกิจของบริษัทร่วมทุน PPP ผู้กู้

บทเรียนการสูญเสียค่า

สินไหมทดแทนอย่างมหาศาล

จากการประภัยในโครงการ

การลงทุนแบบ PPP เช่นใน

โครงการก่อสร้างอุโมงค์

รถยนต์ Burnley อาจเกิด

ขึ้นกับโครงการ PPP ใน

ประเทศไทยได้ในอนาคต
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การประกันภัยต่อในโครงการ 
PPP
	 โครงการก่อสร้างส�ำหรบัโครงการ  
PPP มักมีวงเงินลงทุนที่สูงมาก ทุน
ประกันจึ งสู งอย ่ า งหลี ก เลี่ ย งมิ ได ้             
นักธุรกิจในวงการประกันภัยทราบดีว่า
จะต้องมีการประกันภัยต่อกับบริษัทรับ
ประกันภัยต่อทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศขนาดใหญ่เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่
ได้  
	 เรื่องการประกันภัยต่อนั้น การ
มีข้อก�ำหนดที่เรียกว่า Cut-through 
ซึ่งปรกติในออสเตรเลียจะอยู่ในสัญญา
ประกันภัยต่อ เป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับ
โครงการก่อสร้างในโครงการ PPP 
เพราะการมี Cut-through ในสัญญา
ประกันภัย ท�ำให้เกิดความมั่นใจแก่ผู้รับ
ประกันภัยขั้นต้นเองว่าตนจะได้รับการ
ช่วยเหลือช�ำระค่าสินไหมทดแทนจาก
บรษิทัรบัประกนัภยัต่อเมือ่มเีหตวุนิาศภยั
เกิดขึ้น แต่การมี Cut-through ใน
สัญญาประกันภัยนั้น ไม่ได้เป็นหลัก
ประกันแก่บริษัทประกันภัยขั้นต้นว่า
สามารถไปบังคับให้สถาบันการเงินหรือ
บริษัทร่วมทุนไปเรียกร้องให้บริษัทรับ
ประกันภัยต่อรับผิดต่อตนโดยตรงได้ 
บริษัทรับประกันภัยเบื้องต้นยังต้องรับ
ผิดทั้งจ�ำนวนแก่ผู้เอาประกันและผู้รับ
ประโยชน์ เว้นแต่สถาบันการเงินหรือ
บรษิทัร่วมทนุประสงค์จะใช้สทิธโิดยตรง
และควรมีข้อตกลงเป็นทางเลือกของตน
การใช้สิทธิโดยตรงนี้ แต่ควรข้อตกลงนี้
ในสัญญาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในโครงการ
เช่นกัน

ปรกติโครงการการลงทุน

แบบ PPP มักมีอายุโครงการ

หลายสิบปีหรือเป็นร้อยปี 

ปัญหาส�ำหรับการประกัน

ภัยต่อที่อาจเกิดขึ้นคือใคร

จะเป็นก�ำหนดหรือเป็นผู้

เลือกผู้รับประกันภัยต่อหลัง

จากโครงการเปิดด�ำเนินงาน        

ไปแล้ว

ใครรบัผดิชอบในการเลอืกการ
รับประกันภัยต่อ
	 ปรกติโครงการการลงทุนแบบ 
PPP มักมีอายุโครงการหลายสิบปีหรือ
เป็นร้อยปี ปัญหาส�ำหรับการประกันภัย
ต่อที่อาจเกิดขึ้นคือใครจะเป็นผู้ก�ำหนด
หรือเป็นผู้เลือกผู้รับประกันภัยต่อหลัง
จากโครงการเปิดด�ำเนินงานไปแล้ว  
ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ หากบริษัทประกันภัย
ต่อเดิมเองไม่รับประกันภัยต่อในปีถัด
ไปหรือสถาบันการเงินมีข้อตกลงที่ให้
ตนสามารถเรียกให้เปลี่ยนบริษัทผู ้รับ
ประกันภัยต่อด้วยสาเหตุ เช่น สถานะ
ทางการเงินของบริษัทประกันภัยต่อเดิม
ไม่มั่นคงอีกต่อไปได้ ข้อตกลงเรื่องการ
เปลี่ยนผู้รับประกันภัยต่อเช่นนี้ ควรมี
ข้อตกลงนี้ในสัญญาหลัก PPP สัญญา
ให้สินเชื่อและสัญญาประกันภัยด้วย
	 เนื่องจากการชดเชยค่าสินไหม
ทดแทนในโครงการอุโมงค ์รถยนต ์ 
Burnley มีจ�ำนวนที่สูงมาก กลุ่มบริษัท
รับประกันภัยได้ขึ้นค่าเบี้ยประกันภัยไว้
สูงมากทุกปี แต่เนื่องจากเป็นบริษัทที่
มีขนาดใหญ่และมีฐานะการเงินมั่นคง  
โครงการจึงยังเอาประกันภัยกับกลุ ่ม
บริษัทเดิมจนถึงบัดนี้

สรุป
	 การประกันภัยมีหลายร้อยปีแล้ว  
การประกันภัยในการก่อสร้างก็ไม่ใช่
เรือ่งใหม่แต่อย่างใด แต่ส�ำหรบัโครงการ 
PPP ทีม่ผีูเ้กีย่วข้องหลายฝ่าย มข้ีอตกลง
การลงทุนในโครงการ PPP ที่ค่อนข้าง
ซบัซ้อน ท�ำให้การประกนัภยัในโครงการ 
PPP มีข้อตกลงหลายมิติ  แต่เนื่องจาก
เนื้อที่บทความมีจ�ำกัด ผมจึงขอเขียนให้
เป็นข้อมูลเบื้องต้นไว้ให้ท่านผู้อ่านเท่านี้
ก่อนครับ
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ร อ บ ร้ั ว ป ร ะ กั น ภั ย

กรุงเทพประกันภัย
มอบถุงยังชีพแก่ผู้ประสบภัยนํ้าท่วม

บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) น�ำโดยทีม BKI Care Club พนักงานจิตอาสาของกรุงเทพประกันภัย 
และมูลนิธิกรุงเทพประกันภัยร่วมกันจัดชุดถุงยังชีพเพื่อมอบให้แก่ผู้ที่ประสบภัยน�้ำท่วมกว่า 3,000 ชุด ประกอบด้วย
ชุดสิ่งของเครื่องใช้ที่จ�ำเป็น อาทิ ผ้านุ่ง ข้าวสาร อาหารแห้ง นมกล่อง เป็นต้น โดยน�ำไปมอบให้แก่ผู้ที่ได้รับความ
เดือดร้อน ณ อ�ำเภอโนนสูง และอ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2553 ที่ผ่านมา

วิริยะประกันภัย
ส่งนํ้าใจช่วยผู้ประสบภัยน้ำ�ท่วม

นายดลเดช สจัจวรีะกลุ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการและผูจ้ดัการฝ่ายปฏบิตักิารภาค 2 (ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื) 
พร้อมด้วยนางสาวกานดา วัฒนายิ่งสมสุข รองผู้จัดการฝ่ายการตลาด และพนักงาน บริษัท วิริยะประกันภัย 
จ�ำกัด ร่วมใจน�ำถุงยังชีพ และอาหารพร้อมรับประทานวันละกว่า 1,000 ชุด มอบให้แก่ผู้ประสบอุทกภัยใน
พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนในเบื้องต้น พร้อมกันนี้ บริษัทฯ ยังได้จัดเตรียมถุง
ยังชีพเพื่อน�ำไปมอบให้แก่ประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนในพื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศอีกด้วย

นำ�สินประกันภัย
มอบสินไหมทดแทน

นายสมบุญ ฟูศรีบุญ กรรมการผู้อ�ำนวยการ บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) มอบสินไหมทดแทน
แก่ทายา่ทผู้ประสบภัยที่เสียชีวิต กรณีรถผู้โดยสารประสบอุบัติเหตุบนทางยกระดับดอนเมืองโทลล์เวย์ ณ 
ส�ำนักงาน คปภ. ถนนรัชดาภิเษก กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2553

นวกิจประกันภัย 
เปิดศูนย์บริการรับแจ้งเหตุน้ําท่วม

บรษิทั นวกจิประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) เปิดศนูย์บรกิารรบัแจ้ง
เหตุน�้ำท่วม ส�ำหรับลูกค้าผู้ประสบภัยและได้รับความเสียหาย
จากเหตนุ�ำ้ท่วม โดยสามารถตดิต่อแจ้งเหตแุละขอรบับรกิารได้ที่
สายด่วน ศูนย์บริการรับแจ้งเหตุน�้ำท่วม Navakij Call Center 
1748 และ 02 664 7777 ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง

ศรีอยุธยาประกันภัย
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน�้ำท่วม 

นายศกัดิร์พ ีสงัขพนัธ์ ผูจ้ดัการฝ่ายกจิการสาขาและตวัแทน 
บริษัท ศรีอยุธยาประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) และ ชมรม
ประกนัวนิาศภยัจงัหวดันครราชสมีา ร่วมกบั ส�ำนกังานคณะ
กรรมก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.) 
จงัหวดันครราชสมีา ร่วมกนัมอบสิง่ของจ�ำเป็นเพือ่ช่วยเหลอื
ผู้ประสบภัยน�้ำท่วมจังหวัดนครราชสีมา เมื่อเร็วๆ นี้

ร อ บ ร้ั ว ป ร ะ กั น ภั ย
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อาคเนย์ประกันภัย 
จัดโครงการ “สินไหมใจดี”

	 บริษัท อาคเนย์ประกันภัย จ�ำกัด ได้ตระหนัก
ถึงความเดือดร้อนของลูกค้าที่ได้รับความเดือดร้อนอัน
เนื่องมาจากภัยน�้ำท่วมในหลายพื้นที่เขตภาคใต้ โดย
เฉพาะที่อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และในพื้นที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เช่น จังหวัดนครราชสีมา 
และในอีกหลายจังหวัดทั่วประเทศ จึงได้จัดโครงการ 
“สินไหมใจดี” เพื่อช่วยบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่
ผู้ถือกรมธรรม์ทุกรายที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยใน
ครั้งนี้ โดยลูกค้าที่ท�ำประกันอัคคีภัยและความเสี่ยงภัย
ทุกชนิด ที่ซื้อความคุ้มครองภัยน�้ำท่วมเพิ่มเติมหรือไม่
ก็ตาม สามารถน�ำหลักฐานการรับประกันของบริษัท
อาคเนย์ประกันภัย และข้อมูลความเสียหายมาขอรับ
ความช่วยเหลือได้ทันทีเป็นเงิน 3,000 บาท โดยติดต่อ
ได้ที่ท�ำการสาขาของอาคเนย์ประกันภัยในพื้นที่ หรือ
ตวัแทนนายหน้าของท่านได้ทกุวนัในเวลาท�ำการ ส�ำหรบั
ลูกค้าประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ของอาคเนย์ประกัน
ภัยที่ได้รับความเสียหายเล็กน้อยจากภัยน�้ำท่วมที่วงเงิน
ไม่เกิน 1 หมื่นบาท สามารถติดต่อรับเงินชดเชยค่า
สินไหมทดแทนได้ทันทีที่สาขาในพื้นที่เช่นกัน หากท่าน
ใดที่ยังไม่ได้แจ้งเคลมหรือไม่ได้รับความสะดวก กรุณา
ติดต่อรับบริการได้ที่ 084 555 6077 หรือโทรแจ้งศูนย์
บริการรับแจ้งเคลม หมายเลข 02 267 7777 ทุกวัน
ตลอด 24 ชั่วโมงไม่เว้นเสาร์อาทิตย์

มิตรแท้ประกันภัย
รณรงค์ลดอุบัติเหตุ
 
	 นายเศกบุษย์ บัวดวง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
ฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จ�ำกัด มอบ
หมวกกันน็อค จ�ำนวน 50 ใบ ให้แก่ นายชัยยันต์ ฤทธิ์ดอน 
นายกสมาคมผู้สื่อข่าวรถจักรยานยนต์ประเทศไทย เพื่อร่วม
สร้างบุญมหากุศลกฐินสามัคคีลดอุบัติเหตุ ส�ำหรับจัดตั้งเป็น
ธนาคารหมวกกนันอ็ค 9 ต�ำบลน�ำร่องในจงัหวดัเพชรบรุ ีเพือ่
เป็นการรณรงค์ให้คนไทยสวมหมวกกันน็อคทุกครั้งเมื่อขับขี่
รถจักรยานยนต์ ณ อาคารมิตรแท้ประกันภัย ถนนสี่พระยา 
กรุงเทพฯ

กรุงเทพประกันภัย ผนึก
ออมสินและทรูมันนี่
ชำ�ระเบ้ียฯ ไม่เสียค่าธรรมเนียม

	 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) หรือ BKI 
ร่วมกับธนาคารออมสิน และบริษัท ทรู มันนี่ จ�ำกัด เพิ่ม
ช่องทางการช�ำระเบี้ยประกันภัยที่หลากหลายให้กับลูกค้าที่
ท�ำประกันภัยทุกประเภทกับกรุงเทพประกันภัย โดยไม่เสียค่า
ธรรมเนยีมใดๆ ทัง้สิน้ เพือ่อ�ำนวยความสะดวก รวดเรว็ และ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้ได้รบัความพงึพอใจสงูสดุ 

คปภ. สรุปความเสียหาย
จากน้ําท่วมท่ัวประเทศ 650 ล้านบาท 

	 นางจันทรา บูรณฤกษ์ เลขาธิการส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เปิดเผย
ว่า จากการส�ำรวจข้อมูลในเบื้องต้นและการลงพื้นที่ 14 จังหวัดทางภาคใต้ พบว่ามีจ�ำนวนรถที่ท�ำประกันประเภท 1 มีจ�ำนวน 
245,692 คัน รวมมูลค่าเงินประกันภัย 105,293  ล้านบาท ส่วนจ�ำนวนกรมธรรม์ประกันอัคคีภัยและกรมธรรม์ประกันภัยความ
เสี่ยงทรัพย์สิน มีจ�ำนวน 43,497 กรมธรรม์ รวมมูลค่าเงินประกันภัยทั้งสิ้น 116,900 ล้านบาท ส�ำหรับจังหวัดที่มีน�้ำท่วมสูงสูด 
ได้แก่ จังหวัดสงขลามีรถท�ำประกันประเภท 1 จ�ำนวน 5,185 คัน มูลค่าเงินประกัน 22,315 ล้านบาท และกรมธรรม์ประกันอัคคี
ภัยและกรมธรรม์ประกันภัยความเสี่ยงทรัพย์สินมีจ�ำนวน 10,317 กรมธรรม์ คิดเป็นมูลค่า 26,470 ล้านบาทและนอกจากนั้นยัง
อยู่ระหว่างส�ำรวจเพื่อเตรียมความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือ           
	 ความเสียหายอุทกภัยทั้ง 51 จังหวัดข้อมูลล่าสุด เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2553 ความเสียหายของรถยนต์ 1,123 คัน 
ความเสียหายประกันรถประมาณ 92 ล้านบาท ส่วนประกันอัคคีภัยและการประกันภัยความเสี่ยงเสียหายประมาณ 588 ล้านบาท
คาดว่าตวัเลขความเสยีหายเพิม่เตมิภายหลงัน�้ำลดและผูเ้อาประกนัรายใดยงัไม่ได้แจ้งความเสยีหายของทรพัย์สนิทีเ่กดิขึน้ขอให้รบี
แจ้งให้บริษัทประกันภัยทราบโดยทันที หากมีข้อสงสัยสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่สายด่วนประกันภัย 1186 ทั่วประเทศ
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ป ร ะ ก า ศ

ประกาศนายทะเบียน

	 ประกาศคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การลงทุน
ประกอบธรุกจิอืน่ของบรษิทัประกนัวนิาศภยั ลงวนั
ที่ 27 กันยายน 2553                                                       
	 คณะกรรมการก�ำกับและส ่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย ได้ออกประกาศฉบับดัง
กล่าวนี ้เนือ่งจากส�ำนกังานบรหิารหนีส้าธารณะได้
ก�ำหนดแนวนโยบายการออกเครือ่งมอืในการระดม
ทุนของภาครัฐ ซึ่งประกาศกระทรวงพาณิชย์ว่า
ด้วยการลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกัน
วินาศภัย มิได้ก�ำหนดให้บริษัทประกันวินาศภัย
สามารถลงทนุในตราสารหนีอ้ืน่ทีอ่อกโดยกระทรวง
การคลัง หรือธนาคารแห่งประเทศไทยได้ ดังนั้น 
เพื่อให้รองรับกับประเภทการลงทุนดังกล่าว และ
เป็นการร่วมพัฒนาตลาดตราสารหนี้ไทย และสาน
ต่อนโยบายของภาครัฐให้สามารถด�ำเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ�ำเป็นต้องออกประกาศไว้ 
ดังต่อไปนี้
	 ข้อ 1. การลงทนุประกอบธรุกจิอืน่ของบรษิทั 
นอกจากที่ก�ำหนดไว้แล้วตามประกาศกระทรวง
พาณิชย์ เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของ
บริษัทประกันวินาศภัย ลงวันที่ 17 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติมให้บริษัทลงทุน ซึ่ง
ตราสารหนี้อื่นที่ออกโดยกระทรวงการคลังหรือ
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้โดยไม่จ�ำกัดจ�ำนวน
	 ข้อ 2. ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 27 
กันยายน 2553 เป็นต้นไป

วารสารฉบับนี้ได้รวบรวม

ค�ำสั่ง ประกาศที่ส�ำคัญๆ
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัย 
ในช่วงเดือน ตุลาคม-ธันวาคม 2553 
นำ�เสนอให้ผู้อ่านได้รับทราบ ดังนี้

กฎกระทรวง

	  กฎกระทรวง เรื่อง ก�ำหนดหลักประกัน
ความรับผิดต่อบุคคลที่สามของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี พ.ศ.2553                               
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย แจ้งว่ากระทรวง
พาณิชย์ ได้ออกกฎกระทรวงก�ำหนดหลักประกัน
ความรับผิดต่อบุคคลที่สามของผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัช ีพ.ศ.2553 โดยก�ำหนดให้นติบิคุคลทีใ่ห้บรกิาร
ด้านการสอบบัญชีหรือด้านการท�ำบัญชีต้องจัดให้มี
หลักประกันความรับผิดต่อบุคคลที่สาม และถือว่า
กรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดทางวิชาชีพบัญชี
ของผูป้ระกอบวชิาชพีเป็นหลกัประกนัประเภทหนึง่
ตามกฎกระทรวงดังกล่าว
	 ในการนี้ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้นิติบุคคล
ที่ให้บริการด้านการสอบบัญชีหรือด้านการท�ำบัญชี
ซึ่งในปัจจุบันมีอยู่ประมาณ 3,000 ราย มีการซื้อ
กรมธรรม์ประกันภัยดังกล่าว ส�ำนักงาน คปภ. จึง
ขอให้บริษัทประกันวินาศภัยที่สนใจยื่นค�ำขออนุมัติ
กรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดทางวิชาชีพบัญชี
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ไปยังส�ำนักงาน คปภ. 
เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการขยาย
กรมธรรม์ประกันภัยดังกล่าวอย่างกว้างขวาง
	 รายละเอียดของกฎกระทรวง ดังนี้
	 ข้อ 1.	ในกฎกระทรวงนี้
	 “ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี” หมายความว่า 
นิติบุคคลซึ่งประกอบกิจการให้บริการด้านการสอบ
บัญชีหรือด้านการท�ำบัญชี หรือให้บริการวิชาชีพ
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บัญชีด้านอื่นตามที่ก�ำหนด โดยพระราชกฤษฎีกา
ตามมาตรา 9
	 “ทุน” หมายความว่า ทุนจดทะเบียนของ
บริษัทจ�ำกัด ทุนช�ำระแล้วของบริษัทมหาชนจ�ำกัด 
ส่วนลงหุ้นของผู้เป็นหุ้นส่วนทุกคนในห้างหุ้นส่วน
จดทะเบียนหรือห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด หรือเงินที่ผู้เป็น
หุ้นส่วนหรือสมาชิกน�ำมาลงหุ้นในนิติบุคคลอื่น
	 “รายได้” หมายความว่า รายได้ที่เกิดจาก
การประกอบกจิการให้บรกิารด้านการสอบบญัชหีรอื
ด้านการท�ำบญัช ีหรอืให้บรกิารวชิาชพีบญัชด้ีานอืน่
ตามที่ก�ำหนด โดยพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 9
	 “สถาบันการเงิน” หมายความว่า สถาบัน
การเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน
และธนาคารที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น
	 ข้อ 2. ในวันที่ยื่นจดทะเบียนต่อสภาวิชา 
ชีพบัญชี ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องจัดให้มีหลัก
ประกันเพื่อประกันความรับผิดต่อบุคคลที่สาม
ประเภทหนึ่งประเภทใดรวมกันเป็นจ�ำนวนไม่น้อย
กว่าร้อยละสามของทุน ณ วันที่ยื่นจดทะเบียนต่อ
สภาวิชาชีพบัญชี และแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับ
หลักประกันมาพร้อมกับการยื่นจดทะเบียนต่อสภา
วิชาชีพบัญชี
	 การเพิม่ทนุหรอืลดทนุของผูป้ระกอบวชิาชพี
บญัชใีนระหว่างรอบปีบญัชไีม่กระทบต่อจ�ำนวนหลกั
ประกันที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้จัดให้มีแล้วใน
รอบปีบัญชีนั้น	
	 ข้อ 3.  ประเภทของหลกัประกนัเพือ่ประกนั
ความรับผิดต่อบุคคลที่สาม ได้แก่
	 (1)	เงินฝากสถาบันการเงินในประเทศ
ประเภทฝากประจ�ำตั้งแต่หนึ่งปีขึ้นไป
	 (2)	บตัรเงนิฝากซึง่สถาบนัการเงนิในประเทศ
ออกให้แก่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเพื่อเป็นหลักฐาน
การฝากเงินของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีนั้น
	 (3)	พันธบัตรรัฐบาลไทยที่จ�ำหน่ายในราช
อาณาจักร
	 (4)	พันธบัตรองค์การหรือรัฐวิสาหกิจที่เป็น
นติบิคุคลซึง่มพีระราชบญัญตัหิรอืพระราชกฤษฎกีา
จัดตั้งขึ้น
	 (5)	กรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดทาง
วิชาชีพบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

	 หลักประกันตามวรรคหนึ่งต้องปราศจาก
ภาระผูกพัน
	 ข้อ 4.	จ�ำนวนของหลักประกันตามข้อ 3 
(2) (3) และ (4) ให้ถือตามจ�ำนวนเงินที่ปรากฏ
ในตราสารนั้น ส่วนหลักประกันตามข้อ 3 (5) 
ให้ถือตามจ�ำนวนเงินซึ่งเอาประกันภัยที่ระบุไว้ใน 
กรมธรรม์ประกันภัย
	 ข้อ 5. ผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชต้ีองด�ำรงหลกั
ประกนัเพือ่ประกนัความรบัผดิต่อบคุคลทีส่ามตลอด
ระยะเวลาที่ประกอบกิจการ
	 ข้อ 6. ภายในหกสิบวันนับแต่วันสิ้นรอบปี
บัญชีทุกปี ให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจัดให้มีหลัก
ประกันเป็นจ�ำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละสามของทุน 
ณ วันสิ้นรอบปีบัญชีที่ผ่านมา หรือของรายได้รอบ
ปีบัญชีที่ผ่านมา แล้วแต่จ�ำนวนใดจะมากกว่า และ
แจ้งรายละเอยีดเกีย่วกบัหลกัประกนัต่อสภาวชิาชพี
บัญชี
	 ในกรณทีีม่กีารเปลีย่นแปลงประเภทของหลกั
ประกนัในระหว่างรอบปีบญัช ีให้ผูป้ระกอบวชิาชพี
บญัชแีจ้งต่อสภาวชิาชพีบญัชภีายในสบิห้าวนันบัแต่
วันที่มีการเปลี่ยนแปลง
	 ข้อ 7. การแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับหลัก
ประกันหรือการเปลี่ยนแปลงประเภทของหลัก
ประกนัตามกฎกระทรวงนี ้ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์
และวธิกีารทีน่ายกสภาวชิาชพีบญัชปีระกาศก�ำหนด
	 ข้อ 8. ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่จดทะเบียน
ต่อสภาวชิาชพีบญัชอียูแ่ล้วก่อนวนัทีก่ฎกระทรวงนี้
มีผลใช้บังคับ ต้องจัดให้มีหลักประกันประเภทหนึ่ง
ประเภทใดรวมกันเป็นจ�ำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ
สามของทุน ณ วันสิ้นรอบปีบัญชีที่ผ่านมา หรือ
ของรายได้รอบปีบญัชทีีผ่่านมาแล้วแต่จ�ำนวนใดจะ
มากกว่า และแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับหลักประกัน
ต่อสภาวิชาชีพบัญชีภายในหกสิบวันนับแต่วันที่กฎ
กระทรวงนี้มีผลใช้บังคับ
	 ในกรณีที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีตามวรรค
หนึ่งประกอบกิจการไม่ถึงหนึ่งรอบปีบัญชีต้องจัด
ให้มีหลักประกันเป็นจ�ำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละสาม
ของทุน ณ วันที่แจ้งต่อสภาวิชาชีพบัญชี

	 รายละเอียดของประกาศนายทะเบียนท่านสามารถ 
Download ได้จากเว็บไซต์ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (www.oic.or.th)
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คำ�พิพากษาศาลฎีกาที่ 1640/2549

โจทก์ 	 บริษัท บ. จำ�กัด (มหาชน)

จำ�เลย  	 บริษัท ฟ (ประเทศไทย) จำ�กัด กับพวก

แพ่ง	 พ.ร.บ. การรับขนของทางทะเลฯ

		 (มาตรา 60)

	 โจทก์ฟ้องขอให้บงัคบัจ�ำเลยทัง้สอง
ชดใช้เงิน 225,076 บาท แก่โจทก์พร้อม
ดอกเบี้ยอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี ของต้น
เงินดังกล่าวนับแต่วันที่ 24 เมษายน 2545 
เป็นวันที่โจทก์ช�ำระค่าสินไหมทดแทนให้
แก่ผู้เอาประกันภัยจนถึงวันที่จ�ำเลยทั้งสอง
จะช�ำระเสร็จ โดยคิดดอกเบี้ยถึงวันฟ้อง 
6,736 บาท
	 จ�ำเลยทั้งสองให้การ ขอให้ยกฟ้อง
	 ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการ
ค้าระหว่างประเทศกลางพพิากษาให้จ�ำเลย
ทั้งสองร่วมกันใช้เงิน 3,036 บาท พร้อม
ดอกเบี้ยอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี ของเงิน
จ�ำนวนดังกล่าวนับแต่วันที่ 24  เมษายน 
2545 จนถึงวันที่จ�ำเลยทั้งสองช�ำระหนี้
โจทก์เสรจ็สิน้ ค่าฤชาธรรมเนยีมให้เป็นพบั
	 โจทก์อุทธรณ์ต่อศาลฎีกา
	 ศาลฎีกาแผนกคดีทรัพย์สินทาง
ปัญญาและการค้าระหว่างประเทศวินิจฉัย
ว่า “พิเคราะห์แล้ว ข้อเท็จจริงฟังเป็นยุติ
ว่า บริษัท เอสเซก อินเตอร์เนชั่นแนล 
จ�ำกัด (มหาชน) ในประเทศไทย ผู้ขาย 
สนิค้าอญัมณจ้ีางจ�ำเลยทัง้สองขนส่งสนิค้า
อัญมณี จ�ำนวน 1 หีบห่อ น�้ำหนักรวม 
1.80 กิโลกรัม ไปยัง บริษัท ทรานสเวิลด์ 
อินพอร์ต พีทีวาย จ�ำกัด ในประเทศ
ออสเตรเลีย โดยมีหลักฐานของสัญญา
ขนส่งคือใบรับขนทางอากาศ  โจทก์
เป็นผู ้รับประกันภัยสินค้าให้แก่ผู ้ขายใน
วงเงินประกันภัย 5,075 ดอลลาร์สหรัฐ 
สินค้าที่ขนส่งสูญหายไปทั้งหมดในระหว่าง
การขนส่ง ผู้ส่งได้เรียกร้องให้จ�ำเลยที่ 1 
ชดใช้ค่าสนิค้าทีส่ญูหาย แต่จ�ำเลยที ่1 อ้าง
ข้อจ�ำกัดความรับผิดด้านหลังใบรับขนทาง
อากาศที่ว่าความรับผิดของจ�ำเลยทั้งสอง
จ�ำกัดเพียง 250 ฟรังก์ฝรั่งเศสต่อกิโลกรัม 
หรือ 16.67 เอสดีอาร์ (SDR-Special 
Drawing Rights หรือสิทธิพิเศษถอนเงิน) 
ต่อกิโลกรัม (ประมาณ 13.63 ปอนด์ต่อ
กิโลกรัม) เว้นแต่ผู ้ส่งได้ส�ำแดงมูลค่าที่

ขนส่งไว้สูงกว่านั้น ซึ่งข้อจ�ำกัดความรับผิด
ดังกล่าวค�ำนวณเป็นเงนิไทยตามอัตราแลก
เปลี่ยน ณ เวลาอันพึงส่งมอบสินค้า ได้
เท่ากบั 3,036 บาท และเสนอทีจ่ะชดใช้ตาม 
จ�ำนวนดังกล่าว ผู้ส่งไม่ยอมรับเงินจ�ำนวน
ดงักล่าวจงึเรยีกร้องให้โจทก์ชดใช้ค่าสนิไหม
ทดแทนตามความเสียหายที่เกิดขึ้น
	 มีปัญหาต้องวินิจฉัยตามอุทธรณ์
ของโจทก์เพียงประการเดียวว่า จ�ำเลยทั้ง
สองมีสิทธิอ้างข้อจ�ำกัดความรับผิดด้าน
หลังใบรับขนทางอากาศได้หรือไม่ เห็นว่า 
ตามใบรับขนด้านหน้าในช่องที่ 10 มีการ
ลงลายมือชื่อไว้ใต้ข้อความที่ว่า ผู้ส่งตกลง
ตามเงื่อนไขเกี่ยวกับการจ�ำกัดความรับผิด
ตามที่ระบุไว้ด้านหลังใบรับขนทางอากาศ 
ซึ่งลายมือชื่อดังกล่าวทั้งโจทก์และจ�ำเลย
ทั้งสองน�ำสืบรับกันว่าเป็นลายมือชื่อของ
ผู้ส่งข้อความเหนือลายมือชื่อดังกล่าวเป็น
ตัวพิมพ์ที่มีเนื้อความชัดเจนและอยู่ติดกับ
ช่องลายมือชื่อ แม้จะเป็นข้อความภาษา
อังกฤษ แต่ก็ได้ตามจากเอกสารต่างๆ ที่
ผู ้ส่งติดต่อกับจ�ำเลยทั้งสองว่า ใช้ภาษา
อังกฤษในการติดต่อสื่อสารกัน ข้อมูลต่างๆ 
เกีย่วกบัการขนส่งครัง้พพิาททีผู่ส่้งต้องเป็น
ผูก้รอกหรอืแจ้งแก่จ�ำเลยทัง้สองกเ็ป็นภาษา
อังกฤษ ประกอบกับผู้ส่งได้ติดต่อส่งสินค้า
กับจ�ำเลยทั้งสองมานานแล้ว จึงเชื่อได้ว่า
ผู้ส่งได้ตระหนักถึงข้อจ�ำกัดกับความรับผิด
ของจ�ำเลยทั้งสองที่ระบุไว้ด้านหลังใบรับ
ขนทางอากาศเป็นอย่างด ีนอกจากนีใ้นช่อง
ที่ 4 ด้านหน้าใบรับขนทางอากาศเอกสาร
หมาย จ.6 ที่ให้ผู้ส่งแจ้งหรือกรอกข้อความ
เกีย่วกบัข้อมลูรายการสนิค้านัน้ กม็กีารกรอก 
หรือแจ้งข้อความเพียงว่าสินค้าจ�ำนวน 1 
หีบห่อ น�้ำหนักรวม 1.80 กิโลกรัม แต่ใน
ส่วนที่ให้กรอกข้อความถึงมูลค่าของสินค้า
ซึ่งมีรายการให้เลือกกรอก 2 รายการ คือ
มูลค่าเพื่อการขนส่ง (Value for Car-
riage) และมูลค่าเพื่อผ่านกระบวนการ
ทางศุลกากร (Value for Customs) แต่

ผู้ส่งได้แจ้งหรือกรอกข้อความเฉพาะมูลค่า
เพื่อผ่านกระบวนการทางศุลกากรโดย
ระบุว่าเป็นไปตามใบก�ำกับสินค้าที่แนบมา 
กรณีดังกล่าวจึงเท่ากับว่าผู้ส่งไม่แจ้งมูลค่า
สินค้าเพื่อการขนส่ง โดยมีการแจ้งเฉพาะ
น�้ำหนักสินค้าและมีการคิดค่าระวางตาม
น�้ำหนักที่แจ้งเท่านั้น การที่ผู้ส่งของไม่ได้
ระบุข้อความในรายการมูลค่าสินค้าเพื่อ
การขนส่ง ทั้งที่ได้ประกอบธุรกิจที่ต้องมี
การส่งสนิค้าอญัมณแีละตกลงว่าจ้างจ�ำเลย
ทั้งสองมาตลอดซึ่งน่าเชื่อว่าย่อมทราบดี
ว่าหากจะให้ผู้ขนส่งรับผิดโดยไม่จ�ำกัดแล้ว
ต้องมีการระบุมูลค่าเพื่อการขนส่งไว้ให้
ชัดเจนและต้องเสียค่าระวางเพิ่มขึ้นตาม
ต้นทุนของผู ้ขนส่งที่เพิ่มขึ้นจากการเพิ่ม
ภาระในการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน  หาก
มีความเสียหายหรือสูญหายของสินค้า
เกิดขึ้นในระหว่างการขนส่ง ซึ่งในเรื่องนี้
โจทก์ก็ไม่ได้น�ำสืบให้เห็นว่าผู้ส่งได้ยินยอม
เสียค่าระวางให้สูงขึ้นเพื่อให้ผู้ขนส่งชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนความเสียหายให้คุ้มกับ
ความเสียหายหรือสูญหายทั้งหมด การที่ผู้
ส่งไม่ได้แจ้งหรือกรอกมูลค่าสินค้าเพื่อการ
ขนส่งและไม่ได้เสียเงินค่าระวางเพิ่มเติม 
ทั้งยังได้เอาประกันภัยความสูญหายหรือ
เสยีหายของสนิค้าไว้กบัโจทก์เตม็ตามมลูค่า
ของสินค้าอยู่แล้ว จึงเชื่อได้ว่าผู้ส่งได้เลือก
ที่จะยอมรับข้อจ�ำกัดความรับผิดหลังใบรับ
ขนทางอากาศนัน่เอง จงึถอืว่าผูส่้งได้แสดง
ความตกลงด้วยโดยชัดแจ้งในการจ�ำกัด
ความรับผิดของผู้ขนส่งที่ระบุไว้ด้านหลัง
ใบรับขนทางอากาศแล้ว ข้อจ�ำกัดความรับ
ผดิดงักล่าวย่อมมผีลบงัคบัได้ จ�ำเลยทัง้สอง
จึงอ้างข้อจ�ำกัดความรับผิดด้านหลังใบรับ
ขนทางอากาศเอกสารหมาย จ.6 ได้ที่ศาล
ทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่าง
ประเทศกลางพิพากษามา ศาลฎีกาแผนก
คดทีรพัย์สนิทางปัญญาและการค้าระหว่าง
ประเทศเหน็พ้องด้วย อุทธรณ์ของโจทก์ฟัง
ไม่ขึ้น”
	 พิพากษายืน ค่าฤชาธรรมเนียมใน
ชั้นนี้ให้เป็นพับ
   
(สมศกัดิ ์เนตรมยั - สวุฒัน์ วรรธนะหทยั 

- พินิจ บุญชัด)
วงษ์เดือน ดาวเรือง - ย่อ
อธิคม อินทุภูติ - ตรวจ
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คำ�พิพากษาศาลฎีกาที่ 3679/2548

โจทก์ 	 บริษัท น. จำ�กัด (มหาชน)

จำ�เลย  	 นายสมภาร สมเพชร

แพ่ง 	 พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถฯ 

		 (มาตรา 16, 31)

	 โจทก์ฟ้องว่า โจทก์รับประกันภัย
รถยนต์กระบะ หมายเลขทะเบยีน บ-1573 
ร้อยเอ็ด ไว้จากจ�ำเลยตามพระราชบัญญัติ
คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ขอ
ให้บังคับจ�ำเลยช�ำระเงินจ�ำนวน 130,460 
บาท พร้อมดอกเบี้ยอัตราร้อยละ 7.5 ต่อ
ปี ในต้นเงิน 121,428 บาท นับแต่วันฟ้อง
จนกว่าจะช�ำระเสร็จแก่โจทก์
	 จ�ำเลยให้การว่า โจทก์มีหน้าที่ต้อง
ชดใช้ค่าสนิไหมทดแทนแก่ผูป้ระสบภยัจาก
รถโดยจะยกเอาข้อยกเว้นตามกรมธรรม์
ประกันภัย กรณีผู้ขับรถไม่มีใบอนุญาตขับ
รถยนต์มาปฏิเสธความรับผิดมิได้ ขอให้
ยกฟ้อง
	 ศาลชั้นต้นพิพากษาให้จ�ำเลยช�ำระ
เงินจ�ำนวน 121,428 บาท พร้อมดอกเบี้ย
อัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี นับแต่วันที่ 29 
เมษายน 2542 จนกว่าจะช�ำระเสร็จแก่
โจทก์ แต่ดอกเบี้ยถึงวันฟ้องต้องไม่เกิน 
9,032 บาท
	 จ�ำเลยอุทธรณ์
	 ศาลอุทธรณ์ภาค 4 พิพากษากลับ 
ให้ยกฟ้อง
	 โจทก์ฎีกา
	 ศาลฎีกาแผนกคดีพาณิชย ์และ
เศรษฐกิจวินิจฉัยว่า “ข้อเท็จจริงรับฟังได้
ว่าโจทก์เป็นผู้รับประกันภัยรถยนต์กระบะ
จากจ�ำเลยผู้เอาประกันภัย ตามกรมธรรม์
ประกันภัยมีข้อตกลงในข้อ 18 ว่า ข้อ
ยกเว้นการประกันภัยไม่คุ้มครองความรับ
ผิดอันเกิดจาก 18.10 การขับขี่โดยบุคคล
ที่ไม่เคยได้รับใบอนุญาตขับขี่ใดๆ หรือ
เคยได้รับแต่ถูกตัดสิทธิตามกฎหมาย หรือ
ใช้ใบขับขี่รถจักรยานยนต์ไปขับขี่รถยนต์
และในข้อ 19 ว่า ข้อสัญญาพิเศษภายใต้
จ�ำนวนเงินคุ้มครองผู้ประสบภัยที่ระบุไว้ใน
ตาราง บริษัทจะไม่ยกเอาความไม่สมบูรณ์
แห่งกรมธรรม์ประกนัภยัหรอืความประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรงของผู ้เอาประกัน
ภัย หรือเงื่อนไขแห่งกรมธรรม์นี้ เว้นแต่

ข้อ 18.1 ถึง 18.6 เป็นข้อต่อสู้ผู้ประสบ
ภัยเพื่อปฏิเสธความรับผิดตามกรมธรรม์นี้ 
เมื่อบริษัทได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนไปแล้ว 
แต่บริษัทไม่ต้องรับผิดตามกฎหมายหรือ
ตามกรมธรรม์นี้ต่อผู้เอาประกันภัย เพราะ
กรณีดังกล่าวข้างต้นนั้นซึ่งผู ้เอาประกัน
ภัยต้องรับผิดต่อผู้ประสบภัย ผู้เอาประกัน
ภัยต้องใช้จ�ำนวนเงินที่บริษัทได้จ ่ายไป
นั้นคืนให้บริษัทภายใน 7 วัน ต่อมานาย
บรม ผดุงศักดิ์ หรือ ผดุงสัตย์ ซึ่งไม่เคย
ได้รับใบอนุญาตขับรถยนต์และเป็นเพื่อน
ของ นายพิทักษ์ชน สมเพชร บุตรชาย
จ�ำเลย ได้ขับรถยนต์ดังกล่าวโดยประมาท
ตกจากถนนไปชนต้นไม้ข้างทางเป็นเหตุให้              
นายบรมกับนายณัฐพล หรือ นัฐพร                                    
เวียงนนท์ ซึ่งโดยสารมาในรถถึงแก่ความ
ตาย ส่วนนายพิทักษ์ชน นายรักษ์ชูเกียรติ 
ชมภูแดง นายจตุรภูมิ สุวรรณพันธ์ และ
นายสุรชาติ ลาภอาสา ซึ่งโดยสารมาในรถ
เช่นเดียวกันได้รับอันตรายสาหัส โจทก์ได้
ชดใช้ค่าเสียหายเบื้องต้นจ�ำนวน 121,428 
บาท ให้แก่ทายาทของผู้ประสบภัยและ                                      
ผูป้ระสบภยัดงักล่าว คดมีปัีญหาข้อกฎหมาย 
ต้องวินิจฉัยตามฎีกาของโจทก์ว่า โจทก์มี
อ�ำนาจฟ้องให้จ�ำเลยใช้เงินจ�ำนวนที่โจทก์
จ่ายไปคืนหรือไม่ เห็นว่า ตามพระราช
บัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 
2535 มาตรา 16 ที่บัญญัติว่า “บริษัท
จะยกเอาเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์หรือ
การฝ่าฝืนเงื่อนไขของกรมธรรม์ประกันภัย
ระหว่างบริษัทกับเจ้าของรถ หรือการได้
บอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยกับเจ้าของ
รถเพื่อปฏิเสธความรับผิดต่อผู้ประสบภัย
ในการชดใช้ค่าเสียหายเบื้องต้นมิได้ เว้น
แต่บริษัทได้มีหนังสือแจ้งการบอกเลิก
กรมธรรม์ประกันภัยให้เจ ้าของรถและ
นายทะเบียนทราบล่วงหน้า” นั้น เป็น
บทบัญญัติที่ห้ามมิให้ผู้รับประกันภัยยกเหตุ
แห่งเงื่อนไขข้อตกลงของกรมธรรม์ประกัน
ภยัระหว่างผูร้บัประกนัภยักบัเจ้าของรถเพือ่

ปฏิเสธความรับผิดต่อผู้ประสบภัยเกี่ยวกับ
การชดใช้ค่าเสียหายเบื้องต้นเท่านั้น ส่วน
กรณีที่มีการก�ำหนดเงื่อนไขความรับผิด
ของผู้รับประกันภัยกับเจ้าของรถในกรณี
อืน่ๆ ย่อมไม่ต้องด้วยข้อห้ามตามมาตรา 16                                    
ดังกล่าว ดังนั้น เมื่อข้อเท็จจริงฟังได้ว่า 
จ�ำเลยซึ่งเป็นเจ้าของรถยนต์กระบะผู้เอา
ประกนัภยัเป็นฝ่ายผดิเงือ่นไขตามกรมธรรม์
ประกันภัยข้อ 18.10 ดังกล่าว โดยไม่
ระมัดระวังปล่อยให้นายพิทักษ์ชนบุตรชาย
น�ำรถยนต์คันที่โจทก์รับประกันภัยไว้ออก
ไปขับ และยอมให้นายบรมซึ่งไม่ได้รับ         
ใบอนุญาตขับรถยนต์เป็นผู้ขับรถในขณะ
เกิดเหตุ ทั้งตามค�ำฟ้องของโจทก์เป็นเรื่อง
ที่โจทก์ฟ้องบังคับให้จ�ำเลยรับผิดในฐานผิด
สญัญาประกนัภยัมใิช่เป็นการใช้สทิธไิล่เบีย้
เอาแก่จ�ำเลยตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง                    
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 31 
กรณีจึงไม่จ�ำต้องวินิจฉัยว่าจ�ำเลยประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรงตามมาตรา 31 แห่ง
พระราชบัญญัติดังกล่าวแต่ประการใด
โจทก์ซึ่งได้ชดใช้ค่าเสียหายเบื้องต้นให้แก่
ทายาทของผู้ประสบภัยและผู้ประสบภัยไป
ตามเงื่อนไขในกรมธรรม์ประกันภัย จึงมี
อ�ำนาจฟ้องบงัคบัจ�ำเลยให้ใช้เงนิจ�ำนวนดงั
กล่าวคืนแก่โจทก์ได้ตามกรมธรรม์ประกัน
ภัย ฎีกาของโจทก์ฟังขึ้น”
	 พิพากษากลับ ให้บังคับคดีตามค�ำ
พิพากษาศาลชั้นต้น

(เฉลิมชัย จารุไพบูลย์ - 
ปัญญา ถนอมรอด -  สถิตย์ ทาวุฒิ)

พีรวัฒน์ แพ่งนคร - ย่อ
อนันต์ วงษ์ประภารัตน์ - ตรวจ
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ข้อพิพาทหมายเลขแดงที่ 6031/2553
เรื่อง	 ประกันภัยรถยนต์
ประเด็นข้อพิพาท	 คู่กรณีผิดเงื่อนไขกรมธรรม์ข้อ 
		  7.6 ต้องรับผิดหรือไม่ 

		  คู่กรณีเป็นฝ่ายประมาทขับรถยนต์เฉี่ยวชนรถยนต์
คันที่ผู ้เสนอข้อพิพาทรับประกันภัยได้รับความเสียหาย คู่
กรณีปฏิเสธความรับผิดตามเงื่อนไขและความคุ้มครองตาม
กรมธรรม์ ข้อ 7.6 เพราะขณะขับขี่ผู้ขับขี่รถยนต์ฝ่ายคู่กรณี
มีปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือด 234 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ เกิน
กว่า 150 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์  ซี่งคู่กรณีไม่ต้องรับผิด  ตาม
เงื่อนไขกรมธรรม์ ในหมวดความรับผิดต่อบุคคลภายนอก ข้อ 
7.6 ก�ำหนดไว้ว่า การขับขี่โดยบุคคลซึ่งในขณะขับขี่มีปริมาณ
แอลกอฮอล์ในเลอืดไม่น้อยกว่า 150 มลิลกิรมัเปอร์เซน็ต์ ผูร้บั
ประกนัภยัได้รบัการยกเว้น ไม่ต้องรบัผดินัน้ เป็นเพยีงหลกัการ
ยกเว้นทั่วๆ ไป แต่ตามข้อ 8 ได้ก�ำหนดเป็นสัญญาข้อพิเศษ
ไว้ในวรรคสองว่าเงือ่นไขข้อ 7.6 บรษิทัจะไม่น�ำมาเป็นข้อต่อสู้
บคุคลภายนอกเพือ่ปฏเิสธความรบัผดิทัง้ตาม 1.1 และ 1.2 ใน
หมวดรถนี ้ ส�ำหรบัข้อ 1.2 ก�ำหนดว่า “...บรษิทัจะรบัผดิชดใช้
ค่าสินไหมทดแทน เพื่อความเสียหายต่อทรัพย์สินของบุคคล
ภายนอก ซึง่ผูเ้อาประกนัภยัจะต้องรบัผดิชอบตามกฎหมาย...” 
จากข้อก�ำหนดดังกล่าว เห็นได้ว่า ในกรณีข้อพิพาทนี้คู่กรณีไม่
อาจยกเอาข้อยกเว้นในข้อ 7.6 ขึ้นปฏิเสธความรับผิดได้ ตาม
ข้อสญัญาพเิศษข้อ 8 วรรคสอง คูก่รณจีงึต้องรบัผดิต่อผูเ้สนอ
ข้อพิพาท 
		  อนุญาโตตุลาการชี้ขาดให้คู่กรณีรับผิดตามค�ำเสนอ
ข้อพิพาท

ข้อพิพาทหมายเลขแดงที่ 6256/2553
เรื่อง	 ประกันภัยรถยนต์
ประเด็นข้อพิพาท	 อายุความ รับสภาพหนี้ 

		  เหตุในข้อพิพาทเกิดเมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2549 
โดยคูก่รณเีป็นฝ่ายประมาท ต่อมาในชัน้เรยีกร้องฝ่ายผูเ้สนอข้อ
พพิาท ได้ส่งเอกสารไปเรยีกร้องคูก่รณรีวมกบัเรือ่งอืน่ 1 เรือ่ง  
เป็นจ�ำนวน 2 เรือ่ง และคูก่รณพีจิารณาแล้วว่าจะชดใช้ให้ ต่อ
มาผู้เสนอข้อพพิาทจึงได้ท�ำใบรับวางบลิ ไปเรียกร้องตอ่คู่กรณี 
ฝ่ายเรียกร้องรับใบวางบิลเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2551 โดย
ระบุให้รับเช็คได้ในวันที่ 20 สิงหาคม 2551 ครั้นถึงวันนัดได้
ช�ำระเพียงหนึ่งเรื่อง ส่วนเรื่องพิพาทไม่ช�ำระโดยไม่แจ้งเหตุ
ที่ไม่จ่าย ดังนั้น ใบรับวางบิล ที่มีชื่อพนักงานของฝ่ายคู่กรณี
และมวีนัทีน่ดัรบัเงนิหรอืเชค็  เป็นเรือ่งทีคู่ก่รณยีอมรบัว่าเป็น
หนี้ต่อผู้เสนอข้อพิพาทจริงและจะช�ำระหนี้ดังกล่าวให้  ถือได้
ว่าเป็นการกระท�ำใดๆ อันปราศจากข้อสงสัยแสดงให้เห็นเป็น
ปริยายว่ายอมรับสภาพหนี้ตามสิทธิเรียกร้องตาม ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 193/14 (1) กรณีจึงท�ำให้
อายุความสะดุดหยุดลง ดังนั้น ระยะเวลาที่ได้ล่วงเลยไปก่อน
นั้นไม่นับเวลาเข้าในอายุความ จนเมื่อเหตุที่ท�ำให้อายุความ
สะดดุหยดุลงนัน้ได้สิน้สดุจงึได้เริม่นบัอายคุวามใหม่ตัง้แต่เวลา
นัน้ ซึง่ในกรณนีีไ้ด้แก่วนัทีคู่ก่รณนีดัช�ำระคอืวนัที ่20 สงิหาคม 
2551 แล้วไม่ช�ำระถอืเป็นวนัทีเ่ป็นเหตทุีท่�ำให้อายคุวามสะดดุ
หยุดลงนั้นได้สิ้นสุด จึงเริ่มนับอายุความขึ้นใหม่แต่เวลานั้น
สบืไปตาม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา 193/15 
เมือ่นบัระยะจากวนัที ่20 สงิหาคม 2551 ถงึวนัยืน่ค�ำเสนอข้อ
พิพาทวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2553 ไม่เกิน 2 ปี  ตาม ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์  มาตรา 882 ค�ำเสนอข้อพิพาทจึง
ไม่ขาดอายุความ 
		  อนุญาโตตุลาการชี้ขาดให้คู่กรณีช�ำระเงินตามค�ำ
เสนอข้อพิพาท

ย่อคำ�ชี้ขาด

อนุญาโตตุลาการสมาคมประกันวินาศภัย
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ส ร ร ห า ม า เ ล่ า

	 ในโลกยุค ไฮ เทค
ปัจจุบันนี้ คงไม่มีใครปฏิเสธ
ได้เลยว่าไม่รู ้จักและไม่เคย
เล่น Face book Hi5 และ 
Twitter ซึง่เวบ็ดงักล่าวถอืว่า

เป็นเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ที่ก�ำลังได้รับความ
นิยมของคนเกือบทั่วทุกมุมโลกเข้าไปใช้บริการ
มากมาย 
	 โดยเวบ็ดงักล่าว ในแต่ละวนัอาจจะท�ำให้
คนบางคนอาจจะนั่งเปิดเล่นเว็บ จนไม่ยอมลุก
ไปจากหน้าจอคอมพวิเตอร์ไปเลยกว่็าได้ ซึง่การ
มพีฤตกิรรมดงักล่าวนัน้ ใครจะทราบบ้างว่าได้ส่ง
ผลเสยีต่อสขุภาพร่างกายได้ในหลายโรคด้วยกนั 
	 ไม่ว่าจะเป็นโรคเส้นเลือดด�ำตีบตันที่ขา 
(Deep Vein Thrombosis) ถ้านั่งหน้าจอเพื่อ
แชตหรือหาข้อมูล รวมทั้งเล่นเกมมากเกินไป 
อาจท�ำให้เป็นโรคนี้ได้ ซึ่งโรคนี้ถ้าลิ่มเลือดหลุด
เข้าไปในหวัใจจะมอีาการเหนือ่ย และอาจหวัใจ
วายจนถึงขั้นเสียชีวิตได้
	 โรครมู่านตามอีาการเกรง็ผดิปกต ิเพราะ
ปกติเวลาเราใช้คอมพิวเตอร์ นานๆ แสงจะเข้า
มาหาตาเราจนต้องหรี่ตา แล้วเกร็งตา ซึ่งถ้าใช้
คอมพิวเตอร์ทั้งวัน เราจะเกร็งตาจนรู้สึกปวด
บางคนลามมาถึงปวดหัวไมเกรนด้วย
	 ไมเกรน คนทีใ่ช้คอมพวิเตอร์ค้นหาข้อมลู
มากเกินไป อาจจะท�ำให้เกิดความเครียดสะสม
และพัฒนาไปสู่อาการปวดหัวไมเกรนได้ อีก
อย่างแสงที่ส่องเข้าตาเราขณะพิมพ์งาน ก็เป็น
ตัวแปรที่ท�ำให้เกิดอาการไมเกรนได้

	 โรคกระดกูคอและกระดกูหลงัเสือ่ม เพราะ
นั่งในท่าเดิมนานๆ โดยไม่ได้เปลี่ยนอิริยาบถ 
บางคนอาจจะนอนเล่นคอมพ์ อยูบ่นเตยีง ท�ำให้
คอและหลังรับแรงมากกว่าปกติ
	 โรค Carpal Tunnel Syndrome โรคนี้
คนในยคุปัจจบุนัเริม่เป็นมากขึน้ เพราะวนัๆ ใช้
แต่คอมพิวเตอร์ ท�ำให้ข้อมือมีพังผืดเกิดขึ้น
	 อย่างไรก็ตาม คนที่มีอาการติดเล่นเว็บ
ดังกล่าว อาจจะส่งผลเสียต่อสุขภาพต่างๆ 
มากมายอย่างที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้วนั้น แต่
ทว่าเรากม็เีทคนคิการใช้เวบ็ไซต์ชมุชนออนไลน์
เพื่อให้มีสุขภาพดีได้มาฝากเช่นกัน ได้แก่ 
	 1. ก�ำหนดจติตัง้มัน่เมือ่กล่าวถงึไลฟ์สไตล์
ที่ดีต่อสุขภาพ สิ่งที่ยากก็คือ การปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้น จงเปลี่ยนสเตตัส และทวิตให้
เพื่อนๆ รู้ว่า คุณจะพยายามออกวิ่ง หรือตัดสิน
ใจกินมังสวิรัติ นี่ไม่ใช่วิธีการเตือนตัวเองที่ดีนัก 
แต่อย่างน้อยเพือ่นๆ จะคอยสนบัสนนุและเตอืน
คุณ หากคุณออกนอกลู่นอกทาง

กฎเหล็ก
‘โซเชียล เน็ตเวิร์ก’
อย่าหมกมุ่น งุ่นง่าน นานเกิน
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ที่มา: หนังสือพิมพ์สยามธุรกิจ
ฉบับวันที่ 2-4 มิถุนายน 2553

จุดประสงค์เพื่อช่วยให้ก�ำลังใจ และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านสุขภาพ เมื่อ
ช่วยเพื่อนๆ แล้ว อย่าลืมประกาศและ
ติดตามด้วยว่า เราได้ท�ำอะไรไปบ้าง 
และได้ผลแค่ไหน
	 4. แชร์ประสบการณ์เมือ่มใีห้แล้ว
กต้็องมรีบั อย่าลมืแบ่งปันกบัเพือ่นๆ นะ 
แปะลิงค์โพสต์บทความที่มีประโยชน์ 
เผื่อให้เพื่อนๆ อ่านบ้าง อัพลงบล็อก 
บันทึกทุกย่างก้าวในการท�ำให้สุขภาพดี
ขึ้น เช่น วิธีที่คุณออกก�ำลังกาย เพื่อ
ให้ไกลจากโรคหอบ หรือบันทึกความ
เปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน
	 เอาเป็นว่า แม้โลกจะหมุนไวสัก
แค่ไหน ความไฮเทคจะมีอิทธิพลต่อเรา
มากเช่นไร แต่เราก็ไม่ควรจะหลงลืมว่า

	 2. ค้นคว้าสิ! ข้อดีของเฟซบุ๊ก 
หรือทวิตเตอร์ก็คือ เพียงแค่สมัครเป็น 
Fan Page หรือ Follower ความรู้ด้าน
สขุภาพกจ็ะเด้งขึน้มาทกุครัง้ทีค่ณุเปิดจอ 
สิง่ทีค่ณุต้องท�ำกแ็ค่ “อ่าน” และ “ปฏบิตัิ
ตาม” เท่านั้นเอง
	 3. เข้ากลุ่ม การรวมกลุ่มกับคน
ที่มีเป้าหมายเดียวกันอาจใช้ได้ผลจริงๆ 
เช่น Twit2Fit ในทวิตเตอร์ที่มุ่งสู่การ
มีสุขภาพดีด้วยการออกก�ำลัง แต่ลอง
ตั้งกลุ่มขึ้นมาเองก็ได้ กลุ่มนี้ควรจะมี

ความสุขของชีวิตคนเรานั้นแท้จริงไม่ได้
อยู่ที่ความไฮเทคทางเทคโนโลยี แต่อยู่
ทีว่่ามสีขุภาพกายและจติใจทีด่หีรอืเปล่า
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13.	บริษัท ซิกน่าประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2651-5995
	 โทรสาร:	 0-2650-9720, 0-2650-9600
	 URL: www.cigna.co.th
	 E-mail: executiveth@cigna.com
	 เดิม คือ บริษัท ไทยเจริญ ประกันภัย จ�ำกัด 
	 (มหาชน)

14.	บริษัท โตเกียวมารีนศรีเมืองประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2686-8888
	 โทรสาร:	 0-2686-8601-2
	 URL: www.tokiomarine.co.th
	 E-mail: info@tokiomarine.co.th

15.	บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2248-0059
	 โทรสาร:	 0-2248-7849-50
	 URL: www.dhipaya.co.th
	 E-mail: nongluxi@dhipaya.co.th

16.	บริษัท เทเวศประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2280-0985-96, 0-2670-4444
	 โทรสาร:	 0-2280-0399, 0-2281-2445
	 URL: www.deves.co.th
	 E-mail: dvsins@deves.co.th

17.	บริษัท ไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2613-0100
	 โทรสาร:	 0-2652-2873
	 URL: www.thaiins.com
	 E-mail: tic@thaiins.com

18.	บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2642-3100
	 โทรสาร:	 0-2642-3130
	 URL: www.thaihealth.co.th
	 E-mail: info@thaihealth.co.th

19.	บริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2253-4141, 0-2253-4343,
		  0-2253-4646
	 โทรสาร:	 0-2253-0550, 0-2253-0606
	 URL: www.thaipat.co.th
	 E-mail: contact@thaipat.co.th

20.	บรษิทั ไทยพาณชิย์สามคัคปีระกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2555-9100
	 โทรสาร:	 0-2955-0150-1
	 URL: www.scsmg.co.th
	 E-mail: scsmg@scsmg.co.th

21.	บริษัท ไทยไพบูลย์ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2246-9635-54
	 โทรสาร:	 0-2246-9660-1
	 URL: www.thaipaiboon.com
	 E-mail: communic@paiins.com

22.	บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2256-6822
	 โทรสาร:	 0-2256-6565, 0-2256-6832
	 URL: www.thaire.co.th
	 E-mail: mailbox@thaire.co.th

23.	บริษัท ไทยศรีประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2878-7111, 0-2860-8001
	 โทรสาร:	 0-2439-4840
	 URL: www.thaisri.com
	 E-mail: info@thaisri.com

24.	บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2630-9055, 0-2630-9111
	 โทรสาร:	 0-2237-4621, 0-2237-4624
	 Hotline : 1352
	 URL: www.tsi.co.th
	 E-mail: webmaster@tsi.co.th

1.	 บริษัท กมลประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2502-2888, 0-2502-2999
	 โทรสาร:	 0-2502-2955
	 URL: www.kamolinsurance.com
	 E-mail: info@kamol.co.th

2.	 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2285-8888
	 โทรสาร: 0-2610-2100
	 URL: www.bangkokinsurance.com
	 E-mail: corp.comm1@bangkokinsurance.com

3.	 บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2302-0111, 0-2651-5500
	 โทรสาร:	 0-2651-5511
	 URL: www.kpi.co.th
	 E-mail: admin@kpi.co.th

4.	 บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2100-9191
	 โทรสาร:	 0-2643-0293-4
	 URL: www.rvp.co.th
	 E-mail: -

5.	 บริษัท คิวบีอี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2238-0999
	 โทรสาร:	 0-2238-0836
	 URL: www.qbe.com
	 E-mail: udomluckl@qbe.co.th

6.	 บริษัท คูเนีย ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2635-1555
	 โทรสาร:	 0-2635-1298-9
	 URL: www.kurnia.co.th
	 E-mail: -

7.	 บริษัท จรัญประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2276-1024
	 โทรสาร:	 0-2275-4919
	 URL: -
	 E-mail: charanoo@ksc.th.com

8.	 บรษิทั เจนเนอราลี ่ประกนัภยั (ไทยแลนด์) จ�ำกดั
	 โทรศัพท์:	 0-2685-3828
	 โทรสาร:	 0-2685-3830
	 URL: www.generali.co.th
	 E-mail: info@generalithailand.com

9.	 บริษัท เจ้าพระยาประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2648-6666
	 โทรสาร:	 0-2665-6734
	 URL: www.cpyins.com
	 E-mail: webmaster@cpyins.com

10.	บริษัท ชับบ์ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2231-2640
	 โทรสาร:	 0-2231-2654
	 URL: www.chubb.com
	 E-mail: -

11.	บริษัท ชาร์ทิส ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2649-1000
	 โทรสาร:	 0-2658-0640
	 URL: www.chartisinsurance.co.th
	 E-mail: -
	 เดิมคือ บริษัท เอไอจี ประกันวินาศภัย
	 (ประเทศไทย) จ�ำกัด

12.	บริษัท ไชน่าอินชัวรันส์ (ไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2259-3718-19, 0-2261-3680-9
	 โทรสาร:	 0-2259-1402
	 URL: -
	 E-mail: -

ร า ย น า ม บ ริ ษั ท ส ม า ชิ ก

25.	บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2661-7999
	 โทรสาร:	 0-2661-7337, 0-2665-7333-4
	 URL: www.thanachartinsurance.com
	 E-mail: webmaster@natinsure.com

26.	บริษัท นวกิจประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2636-7900
	 โทรสาร:	 0-2636-7999
	 URL: www.navakij.co.th
	 E-mail: marketing@navakij.co.th

27.	บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2911-4567, 0-2911-4488
	 โทรสาร:	 0-2911-4477
	 URL: www.namsengins.co.th
	 E-mail: email@namsengins.co.th

28.	บริษัท นิวอินเดีย แอสชัวรันซ์ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2245-9988
	 โทรสาร:	 0-2248-7109
	 URL: www.niacl.com
	 E-mail:	 newindia@loxinfo.co.th,
		  secretary@niwinda-bkk.com

29.	บริษัท นิวแฮมพ์เชอร์ อินชัวรันส์
	 โทรศัพท์:	 0-2649-1000
	 โทรสาร:	 0-2649-1500
	 URL: www.aig.com
	 E-mail: -

30.	บริษัท บางกอกสหประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2238-4111, 0-2233-6920
	 โทรสาร:	 0-2237-1856, 0-2236-7861
	 URL: www.bui.co.th
	 E-mail: bui@bui.co.th

31.	บริษัท บีที ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2657-1700
	 โทรสาร:	 0-2657-1666-7
	 URL: -
	 E-mail: mis@bti.co.th

32.	บรษิทั บพูา ประกนัสขุภาพ (ประเทศไทย) จ�ำกดั
	 โทรศัพท์:	 0-2234-7755
	 โทรสาร:	 0-2632-0661, 0-2632-0678
	 URL: www.bupathailand.com
	 E-mail: -

33.	บริษัท ประกันคุ้มภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2257-8000
	 โทรสาร:	 0-2253-3701, 0-2253-4222
	 URL: www.safety.co.th
	 E-mail: marketing@safety.co.th

34.	บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2248-0900, 0-2248-0910,
		  0-2644-6400
	 โทรสาร:	 0-2248-4575, 0-2248-4975,
		  0-2248-4406
	 URL: www.thaivivat.co.th
	 E-mail: info@thaivivat.co.th

35.	บริษัท พระนครธนบุรีประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2295-3434
	 โทรสาร:	 0-2295-3933
	 URL: -
	 E-mail: bktins@truemail.com

36.	บริษัท พุทธธรรมประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2585-9009
	 โทรสาร:	 0-2911-0991-4
	 URL: -
	 E-mail: -
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37.	บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2676-9888
	 โทรสาร:	 0-2676-9898
	 URL: www.falconinsurance.co.th
	 E-mail: fiadmin@falconinsurance.co.th

38.	บริษัท ฟีนิกซ์ ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2290-0544
	 โทรสาร:	 0-2275-9749
	 URL: www.phoenix-ins.co.th
	 E-mail: info@phoenix-ins.co.th

39.	บริษัท มิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันซ์ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2679-6165
	 โทรสาร:	 0-2679-6209-14
	 URL: www.ms-ins.co.th
	 E-mail: wanna@ms-ins.co.th

40.	บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2640-7777
	 โทรสาร:	 0-2640-7799
	 URL: www.mittare.com
	 E-mail: contactcenter@mittare.com

41.	บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2665-4000, 0-2290-3333
	 โทรสาร:	 0-2665-4166, 0-2274-9511,
		  0-2276-2033
	 URL: www.muangthaiinsurance.com
	 E-mail: ccc@muangthaiinsurance.com

42.	บรษิทั ยเูนีย่น อนิเตอร์ ประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2730-8399
	 โทรสาร:	 0-2730-8099
	 URL: -
	 E-mail: inter@hotmail.com

43.	บริษัท ลิเบอร์ตี้ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2322-3000-49
	 โทรสาร:	 0-2320-2180
	 URL: www.libertyinsurance.co.th
	 E-mail: marketing@libertyinsurance.co.th

44.	บริษัท วิคเตอรี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2743-7999
	 โทรสาร:	 0-2743-7998
	 URL: www.vict.co.th
	 E-mail: info@vict.co.th

45.	บริษัท วิริยะประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2641-3500-79
	 โทรสาร:	 0-2641-3580
	 URL: www.viriyah.co.th
	 E-mail: info@viriyah.co.th

46.	บริษัท ศรีอยุธยาประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2263-0335
	 โทรสาร:	 0-2263-0589
	 URL: www.ayud.co.th
	 E-mail: info@ayud.co.th

47.	บริษัท ส่งเสริมประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2235-2510-9
	 โทรสาร:	 0-2237-0808
	 URL: www.songserm.co.th
	 E-mail: reinsurance@songserm.co.th

48.	บริษัท สมโพธิ์ เจแปน ประกันภัย
	 (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2636-2333
	 โทรสาร:	 0-2636-2340-1, 0-2636-2450
	 URL: www.sompojapanthai.com
	 E-mail: -

49.	บริษัท สยามซิตี้ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2202-9500
	 โทรสาร:	 0-2202-9555
	 URL: www.scil.co.th
	 E-mail: siamcityinsurance@scil.co.th

50.	บริษัท สหนิรภัยประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2236-0049, 0-2236-1290,
		  0-2236-1231
	 โทรสาร:	 0-2236-1300
	 URL: www.union-insurance.com
	 E-mail: info@union-insurance.com

51.	บริษัท สหมงคลประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2687-7777
	 โทรสาร:	 0-2687-7700
	 URL: www.upp.co.th
	 E-mail:	 bkk_ram@upp.co.th,
		  uppinsbkk@hotmail.com

52.	บริษัท สินทรัพย์ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2792-5555
	 โทรสาร:	 0-2541-5170
	 URL: www.asset.co.th
	 E-mail: praic@asset.co.th

53.	บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2378-7000
	 โทรสาร:	 0-2377-3322
	 URL: -
	 E-mail: hr@smk.co.th

54.	บริษัท อเมริกันอินเตอร์แนชชั่นแนล
	 แอสชัวรันส์ จ�ำกัด (ประกันวินาศภัย)
	 โทรศัพท์:	 053-809-525
	 โทรสาร:	 053-809-538
	 URL: -
	 E-mail: sc-nlc.os@aig.com

55.	บริษัท อลิอันซ์ ซี.พี.ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์: 0-2638-9000
	 โทรสาร: 0-2638-9050
	 URL: www.allianzcp.com
	 E-mail: contact@allianzcp.com

56.	บริษัท อาคเนย์ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2267-7777, 0-2631-1311
	 โทรสาร:	 0-2237-7409
	 URL: www.seic.co.th
	 E-mail: contact@seic.co.th

57.	บริษัท อินทรประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2247-9261, 0-2247-6570
	 โทรสาร:	 0-2247-9260
	 URL: www.indara.co.th
	 E-mail: contact@indara.co.th

58.	บริษัท เอเชียประกันภัย 1950 จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2254-9977
	 โทรสาร:	 0-2250-5277
	 URL: www.aii.co.th
	 E-mail: aiicenter.aii.co.th

59.	บรษิทั เอซ ไอเอน็เอ โอเวอร์ซส์ี อนิชวัรนัซ์ จ�ำกดั
	 โทรศัพท์:	 0-2611-4040
	 โทรสาร:	 0-2611-4310
	 URL: www.acethai.com
	 E-mail: acethailand@ace-ina.com
	 เดิมคือบริษัท เอช อินชัวรันซ์ จ�ำกัด

60.	บริษัท เอเพ็กซ์ ประกันสุขภาพ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2215-6191
	 โทรสาร:	 0-2219-1764
	 URL: -
	 E-mail: apex-health@hotmail.com

61.	บรษิทั เอม็ เอส ไอ จ ีประกนัภยั
	 (ประเทศไทย) จ�ำกดั
	 โทรศัพท์:	 0-2788-8888
	 โทรสาร:	 0-2318-8550
	 URL: www.MSIG-thai.com
	 E-mail: -
	 เดิมคือ บริษัท อวีว่า ประกันภัย (ไทย) จ�ำกัด

62.	บริษัท เอราวัณประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2224-0056, 0-2622-4709-22,
		  0-2226-6270-8
	 โทรสาร:	 0-2221-1390
	 URL: -
	 E-mail: Eichotline@erawanins.com

63.	บริษัท แอกซ่าประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2285-6385, 0-2679-7600
	 โทรสาร:	 0-2285-6383
	 URL: www.axa.co.th
	 E-mail: axathai@axa-insurance.co.th

64.	บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2661-6000
	 โทรสาร:	 0-2665-2728, 0-2639-3919
	 URL: www.lmginsurance.co.th
	 E-mail: -

65.	บริษัท โอสถสภาประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2732-3671-4
	 โทรสาร:	 0-2374-4070
	 URL: www.osi.co.th
	 E-mail: data@osi.co.th

66.	บริษัท ไอเอจี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2207-0266
	 โทรสาร:	 0-2207-0575
	 URL: www.nzi.co.th
	 E-mail: contract@iag.co.th

67.	บริษัท ไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2677-3999
	 โทรสาร:	 0-2677-3978-9
	 URL: www.aioibkkins.co.th
	 E-mail: center@aioibkkins.co.th

หมายเหตุ : 
-	 บริษัท ธนสินประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) เปลี่ยน

ชื่อเป็น บริษัท ยูเนี่ยน อินเตอร์ ประกันภัย จ�ำกัด 
(มหาชน)

-	 บรษิทั คอมไบด์ อนิชวัรนัส์ (ไทยแลนด์) จ�ำกดั ควบ 
รวมกบั บรษิทั เอซ ไอเอน็เอ โอเวอร์ซ ีอนิชวัรนัส์ 
จ�ำกัด ตั้งแต่ วันที่ 1 มกราคม 2552

-	 บริษัท สัมพันธ์ประกันภัย จ�ำกัด ถูกเพิกถอนใบ
อนุญาต เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2552

-	 บริษัท ไพบูลย์ประกันภัย จ�ำกัด เปลี่ยนชื่อเป็น 
บริษัท ไทยไพบูลย์ประกันภัย จ�ำกัด ตั้งแต่วันที่ 8 
ตุลาคม 2552

-	 บริษัท เอไอจี ประกันวินาศภัย (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด เปลี่ยนชื่อ เป็น บริษัท ชาร์ทิส ประกันภัย 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด ตั้งแต่วันที่ 24 พฤศจิกายน 
2552

-	 บริษัท ประกันภัยศรีเมือง จ�ำกัด เปลี่ยนชื่อเป็น 
บรษิทั โตเกยีวมารนีศรเีมอืงประกนัภยั จ�ำกดั ตัง้แต่
วันที่ 4 มกราคม 2553

-	 บริษัท สหวัฒนาประกันภัย จ�ำกัด เปลี่ยนชื่อเป็น 
บริษัท วิคเตอรีประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2553

-	 บริษัท เอ.พี.เอพ. อินเตอร์เนชั่นแนล อินชัวรันส์ 
จ�ำกดั ถกูเพกิถอนใบอนญุาต เมือ่วนัที ่13 ธนัวาคม 
2553
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หรือ

EAIC ครั้งที่ 25 

นายจีรพันธ์ อัศวะธนกุล นายกสมาคมประกัน
วินาศภัย พร ้อมด ้วยคณะกรรมการบริหาร               
สมาคมฯ บริษัทสมาชิก เข้าร่วมการประชุม 25th 
EAST Asian Insurance Congress หรือ EAIC 
ครั้งที่ 25 ซึ่งเป็นการประชุมประกันภัยในภูมิภาค
เอเชียที่จัดขึ้นทุก 2 ปี โดยในปีนี้มี Conference 
Theme คือ “Going Back to Basics with 
a Dynamic New Mindset in Insurance” 
เมื่อวันที่ 18-22 ตุลาคม 2553 จัดขึ้น ณ Bali             
International Convention Centre (BICC)  
เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย




