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พบกับ 2 คอลัมน์ใหม่
Risk Intelligence และ Actuarial Colors

• Risk Appetite ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

• การประเมินเงินสำ�รองค่าใช้จ่าย
	 การจัดการค่าสินไหมทดแทน
 	 ULAE Reserve Valuation

ท่ีส่งคำ�ติชมวารสารประกันภัยมา
จะได้รับหมวกประกันภัยรักในหลวง ฟรี!
ติดตามรายละเอียดภายในเล่ม

พิเศษ!
50 ท่านแรก

• งานสัปดาห์ประกันภัย ครั้งที่ 2

• ระวัง! กรมธรรม์ประกันภัยปลอม

• ยุวทูตประกันภัย สะพานเชื่อม
ความรู้ประกันภัยสู่ประชาชน

• รู้ทันภัย ‘แก๊งคอลเซ็นเตอร์’

• โบว์ลิ่งประกันภัยเพื่อการกุศล
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รูปเล่ม: บริษัท ทริพเพิลพลัส คริเอชั่น จ�ำกัด

	 ผ่านพ้นไตรมาสที่สามของปี 2553 กันไปแล้ว ภาพ
รวมของเศรษฐกจิไทยถอืวา่ฟืน้ตวัขึน้หลงัจากผา่นหตกุารณ์
ความไม่สงบทางการเมือง ในรอบ 6 เดือนธุรกิจประกัน
วินาศภัยยังคงขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.42 เมื่อเทียบกับ
ช่วงเดียวกันของปีก่อน สำ�หรับแวดวงประกันภัยในช่วง
ไตรมาสที่ 3 ของปี มีหลายเหตุการณ์และกิจกรรมที่น่า
สนใจ แต่ที่เป็นไฮไลท์ก็คือ กิจกรรมวันประกันภัยที่หลาย
ภาคส่วนต่างให้ความร่วมมือ ร่วมใจ รวมพลังสร้างความ
เชื่อมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธุรกิจประกันภัยกับการจัด
งานสัปดาห์ประกันภัย เมื่อวันที่ 24-26 กันยายน 2553 
ณ คอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ อาคาร 9 อิมแพค เมืองทองธานี 
วารสารประกันภัยได้เก็บภาพบรรยากาศของงานมาให้   
ชมกัน 
	 สำ�หรับวารสารประกันภัยฉบับนี้ มีเรื่องราวที่น่า
สนใจสำ�หรับท่านที่ต้องการทำ�ประกันภัย โปรดระวัง! 
กรมธรรมป์ระกนัภยัปลอมทีก่ำ�ลงัระบาดอยูใ่นขณะนี ้มขีอ้
แนะนำ�มาฝากสำ�หรับผู้ที่ประกอบวิชาชีพบัญชี แนะนำ�ให้
อ่านหลักประกันความรับผิดต่อบุคคลที่สามของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี และพบกับคอลัมน์ใหม่ 2 คอลัมน์ Risk 

สมาคมประกันวินาศภัย
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บ ก . แ ถ ล ง

Intelligence ที่นำ�เสนอเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารความเส่ียงในแง่มุมต่างๆ และ Actuarial Colors 
คอลมันท์ีจ่ะนำ�เสนอการใชค้ณติศาสตรป์ระกนัภยัในหลาก
หลายสีสัน ส่งท้ายด้วยกิจกรรมดีๆ ที่พัฒนาความรู้ความ
สามารถในการวาดภาพการ์ตูนของน้องๆ ในโครงการ    
ยุวทูตประกันภัย 
	 พเิศษวารสารประกนัภยัฉบบันี ้กองบรรณาธกิารได้
ทำ�การปรบัปรงุรปูเลม่พรอ้มเนือ้หาทีเ่ขม้ขน้ เพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูอ้า่นไดม้ากขึน้ จงึขอเชญิชวนผูอ้า่นรว่ม
ส่งข้อความติชมหรือข้อเสนอแนะเพื่อเป็นข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในการจัดทำ�วารสารฉบับต่อๆ ไป ผู้ที่สนใจ
สามารถส่งข้อความติชม พร้อมชื่อ-ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์  
มาได้ที่ E-mail: wanlika@thaigia.com หรือทางโทรสาร 
0-2256-6039-40 โดย 50 ท่านแรกที่ส่งข้อความเข้ามา
จะได้รับหมวก “ประกันภัยรักในหลวง” จำ�นวน 1 ใบ

บรรณาธิการ
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ความเสี่ยง ที่ยอมรับได้

	 “Risk Intelligence” เป็นคอลมัน์ 
ใหม่ที่น�ำเสนอเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารความเสี่ยงในแง่มุมต่างๆ 
หัวใจของการบริหารความเสี่ยงนั้นคง
สามารถสรุปได้ด้วยค�ำพูดที่ว่า “เหรียญ
มีสองด้าน ดาบมีสองคม” การมอง
ความเสี่ยงแบบ proactive ทั้งด้านบวก
และลบ และหาวิธีการจัดการที่เหมาะ
สม จะช่วยให้เราก้าวไปสู่การเป็น Risk 
Intelligence Company ได้ในที่สุด
	 การบริหารความเสี่ยงนั้นไม่ใช่
แนวคิดใหม่แต่ประการใดเพราะธุรกิจ

ประกันภัยนั้นเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารความเสี่ยงโดยตรงอยู่แล้ว 
หากแต่การบริหารความเสี่ยงในปัจจุบัน
ได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว แนวคิด
และมุมมองต่างๆ ล้วนมีการปรับปรุง
เปลีย่นแปลงและบรูณาการมากขึน้ การ
ก้าวตามให้ทนัและมคีวามเข้าใจทีถ่กูต้อง
จะช่วยให้เราสามารถบริหารความเสี่ยง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตระหนัก
ว่า การบริหารความเสี่ยงนั้นไม่ใช่ภาระ 
แต่เป็นพาหนะทีจ่ะช่วยให้องค์กรมคีวาม
ยั่งยืน

“Uncertainty is the only certainty there is, and knowing 
how to live with insecurity is the only security.”

John Allen Paulos, Professor of Mathematics, Temple University,     

Philadelphia, U.S.A.

ดร. ปิยวดี โขวิฑูรกิจ

Risk Appetite
คืออะไรและสำ�คัญอย่างไร

	 ผู้อ่านหลายท่านอาจจะคุ้นเคย 
กับค�ำว่า Appetite กันพอสมควร  
Appetite นั้นหมายถึงความต้องการ
หรือความอยาก Risk Appetite จึง
หมายถึงความเสี่ยงที่องค์กรเต็มใจที่จะ
รับหรืออยากที่จะรับ Risk Appetite 
เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงกลยุทธ์ของ
บริษัท กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง 
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสยีขององค์กร และถกูก�ำหนดโดยคณะ
กรรมการบรหิารและผูบ้รหิารของบรษิทั
	 ในสมัยก่อนนั้น แนวคิดเรื่อง 
Risk Appetite ถือเป็นแนวคิดใน
ระดับบนและดูเหมือนจะเป็นสิ่งที่เป็น
นามธรรม มีบริษัทประกันภัยเพียงไม่กี่
บรษิทัทีน่�ำแนวคดินีม้าประยกุต์ใช้จรงิใน
การด�ำเนินงาน แต่ด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยน
ไป แนวคิดเรื่อง Risk Appetite ถูก
ให้ความส�ำคัญมากขึ้นและถือเป็นปัจจัย
หลักในการเชื่อมโยงความเสี่ยงและผล
ตอบแทนที่จะได้รับ หากบริษัทประกัน
ภัยไม่สามารถระบุและแสดงให้เห็นว่า
บรษิทัสามารถเข้าใจถงึ exposure ทีต่น
มอียู ่ไม่สามารถระบไุด้ว่าบรษิทัอยากจะ
รับความเสี่ยงได้มากน้อยเพียงใด และ
ไม่สามารถประเมินได้ว่าบริษัทสามารถ
ที่จะรับความเสี่ยงได้จริงเท่าไร ก็คง
เป็นการยากที่บริษัทจะสามารถด�ำเนิน
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ความเสี่ยง ที่ยอมรับได้
(Risk Appetite)

Risk Appetite
ถูกกำ�หนดอย่างไร

	 ขั้นตอนในการก�ำหนด Risk   
Appetite สามารถท�ำได้ดังนี้

1. การท�ำความเข้าใจความต้องการ
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย
	 ขั้นตอนแรกนี้เกี่ยวข้องกับการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารเกี่ยวกับ
กิจกรรมหลักขององค์กรซึ่งก่อให้เกิด
ความเสี่ยง (Risk-Taking Activities) 
ไม่ว่าจะเป็นการรบัประกนัภยั การลงทนุ 

ความสามารถ
ในการรับความเสี่ยง

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้

ข้อความ
เชิงคุณภาพ

ข้อความ
เชิงปริมาณ

การพิจารณาเงินกองทุนที่มีอยู่ ความสามารถในการระดมเงินทุน 
ความเข้มแขง็ของกระบวนการและระบบปฏบิตักิาร และความเข้ม
แข็งของวัฒนธรรมองค์กร

การควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้โดยการอธิบาย
ในรูปแบบต่างๆ

การพิจารณาความคาดหมายของนักลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอื่นๆ ความมั่นคงทางการเงินขององค์กร ทัศนคติของคณะ
กรรมการบริษัทและผู ้บริหารระดับสูง แผนธุรกิจ ประเภท
ของความเสี่ยง ขนาดของแต่ละประเภทของการรับประกันภัย 
อาณาเขต หน่วยเสี่ยงภัยรวม ต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง

กลยุทธ์ที่เหมาะสมและสามารถจัดการ 
exposure ของบริษัทที่มีอยู่ได้
	 นอกจากนี้แล้ว Risk Appetite 
ยงัเป็นข้อก�ำหนดพืน้ฐานของ Solvency 
II ซึ่งเป็นกรอบการก�ำกับดูแลธุรกิจ
ประกนัภยัทีถ่กูน�ำมาใช้ในขณะนี ้ จะเหน็ 
ได้ว่าผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีกลุม่ต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นผูถ้อืหุน้ นกัลงทนุ ผูก้�ำกบัดแูล หรอื
คณะกรรมการบริหารบริษัท ต่างก็ให้
ความส�ำคัญกับหลักเกณฑ์และแนวทาง
การบริหารจัดการบริษัทประกันภัยมาก
ขึ้นเรื่อยๆ การก�ำหนด Risk Appetite 
จะช่วยเป็นแนวทางและเป็นหลักในการ
ก�ำหนดประเภทและปรมิาณความเสีย่งที่
เหมาะสมทีอ่งค์กรจะรบัไว้ เพือ่ให้บรษิทั
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ 
	 หน่วยงานจัดอันดับความน่าเชื่อ
ถอืและนกัวเิคราะห์ต่างกใ็ห้ความส�ำคญั
กับ Risk Appetite มากเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  
เช่นกนั และพจิารณาความสามารถของ
บริษัทประกันภัยในการน�ำแนวคิดนี้มา
ประยุกต์กับการด�ำเนินงานและแสดง
ให้เห็นว่า Risk Appetite นี้สอดคล้อง
กบัวตัถปุระสงค์ของบรษิทัและมอีทิธพิล
ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร Risk Ap-
petite จงึถอืเป็นดชันหีนึง่ทีแ่สดงให้เหน็
ถงึวฒันธรรมความเสีย่งขององค์กรและ
แสดงให้เห็นถึงการเชื่อมโยงของการ
ตระหนักถึงความเสี่ยง Risk Appetite 
จึงถือเป็นปัจจัยหลักในการสื่อสารและ
โน้มน้าวให้นักลงทุนและหน่วยงานจัด

อันดับความน่าเชื่อถือมีความมั่นใจใน
การด�ำเนนิงานของบรษิทั ซึง่จะเป็นผลดี
ต่อการจดัอนัดบัความน่าเชือ่ถอืและการ
ระดมทุนของบริษัทด้วย
	 นอกจากนี้ Risk Appetite เป็น
ตัวช่วยผลักดันการจัดสรรเงินกองทุน

ให ้สอดคล้องกับความเสี่ยงและผล
ตอบแทน หากองค์กรมีความเข้าใจใน 
Risk Appetite ของตนมากเท่าไร การ
จัดสรรเงินกองทุนทั่วทั้งองค์กรก็จะมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเท่านั้น 

หรือ กิจกรรมหลักอื่น และพิจารณาถึง
ความเสีย่งทีเ่กีย่วข้อง ทัง้ความเสีย่งของ
แต่ละกิจกรรมและภาพความเสี่ยงรวม 
นอกจากนี้ยังต้องระบุถึงผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ไม่ว่าจะเป็นผู้
ถือหุ้น ผู้เอาประกันภัย เจ้าหนี้ ผู้ก�ำกับ
ดแูล หน่วยงานจดัอนัดบัความน่าเชือ่ถอื 
ผู้บริหาร หรือพนักงานขององค์กร และ
สิ่งที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้มุ่งหวัง

2. การก�ำหนดและอธิบายความเสี่ยง
และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เบื้อง
ต้น
	 ข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนแรกจะถูก
น�ำมาแปลงเป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้
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เบื้องต้น (Preliminary Risk Appetite) 
การก�ำหนดความเสีย่งทีย่อมรบัได้นัน้ จะ
ต้องพิจารณาถึง 1) ลักษณะของความ
เสี่ยง 2) ปริมาณความเสี่ยง และ 3) 
ความสมดุลระหว่างความเสี่ยงและผล
ตอบแทน 
	 ลักษณะของความเสี่ยง (Nature 
of Risk) นั้นโดยทั่วไปแล้วจะหมายถึง
กลยุทธ์ความเสี่ยง (Risk Strategy) ซึ่ง
หมายรวมถึงการ diversify พอร์ตการ
รบัประกนัภยัและการจดัสรรเงนิกองทนุ
เพื่อรองรับความเสี่ยงประเภทต่างๆ 
	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างกัน
ย่อมมีความสนใจในปริมาณความเสี่ยง 
(Amount of Risk) ของบริษัทในแง่มุม
ที่แตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็นความ
เสี่ยงที่บริษัทรับไว้ในตอนแรกหรือความ
เสีย่งทีเ่หลอือยูภ่ายหลงัจากทีไ่ด้มกีารท�ำ
ประกันภัยต่อแล้ว ผู้เอาประกันภัย เจ้า
หนี ้ผูก้�ำกบัดแูล และหน่วยงานจดัอนัดบั
ความน่าเชื่อถือจะสนใจการก�ำหนด 
Risk Appetite ที่จ�ำกัดโอกาสที่องค์กร
จะไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันที่มี
อยู่ได้หรือมองที่เหตุการณ์สุดโต่งที่อาจ
กระทบต่อความมั่นคงทางการเงินของ
องค์กร ในขณะที่ผู ้ถือหุ้นมักจะสนใจ
ความสามารถในการท�ำก�ำไรและรายได้
ให้ได้ตามเป้าหมาย ความผันผวนของ
รายได้ ราคาหุ้น หรือการปรับลดอันดับ
ความน่าเชื่อถือเป็นหลัก
	 ความสมดุลระหว่างความเสี่ยง
และผลตอบแทน (Risk/Reward Bal-
ance) ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส�ำคัญใน
การก�ำหนด Risk Appetite ถึงแม้ว่า
องค์กรมีการก�ำหนดอัตราผลตอบแทน
ขั้นต�่ำส�ำหรับความเสี่ยงที่รับไว้ แต่ส่วน
ใหญ่แล้วการตดัสนิใจเลอืกรบัประกนัภยั
หรือลงทุนมักจะเน้นในงานที่ก่อให้เกิด
ผลตอบแทนเกินกว่าที่ได้คาดการณ์ไว้ 
ดังนั้น การก�ำหนด Risk Appetite ที่

พจิารณาความสมดลุระหว่างความเสีย่ง
และผลตอบแทน จึงเป็นมุมมองที่เน้น
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ให้กับองค์กรในระยะยาว
	 วิธีการหนึ่งในการก�ำหนดความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้คือการใช้ข้อความเชิง
คณุภาพเพือ่อธบิายความเสีย่งซึง่องค์กร
พร้อมหรือไม่พร้อมที่จะรับไว้ ตัวอย่าง
ของข้อความเชิงคุณภาพอาทิเช่น 1) 
องค์กรมีความเสี่ยงที่ยอมรับได้เป็นศูนย์
ส�ำหรับกิจกรรมที่ฉ้อฉล 2) องค์กรมี
ความเสีย่งทีย่อมรบัได้ในระดบัต�ำ่ส�ำหรบั
การหยดุชะงกัของธรุกจิ หรอื 3) องค์กร
นีม้คีวามเสีย่งด้านปฏบิตักิารทีย่อมรบัได้
ในระดับต�่ำ
	 ข้อดีของการก�ำหนดความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้โดยใช้ข้อความเชิงคุณภาพ
คือ ง่ายต่อการนิยาม ง่ายต่อการเข้าใจ 
และเป็นประโยชน์ส�ำหรับกรณีที่การ
ก�ำหนดปริมาณอาจเป็นปัญหา อย่างไร
กต็าม ข้อเสยีของวธินีีค้อืการขาดตวัเลข
อ้างองิ ท�ำให้ยากต่อการวดัและประเมนิ 
นอกจากนี้ การเปรียบเทียบและการ
พิจารณาความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในภาพ
รวมอาจมีความยุ่งยาก
	 วิธีการอีกวิธีหนึ่งในการก�ำหนด
ความเสีย่งทีย่อมรบัได้คอืการใช้ข้อความ
เชิงปริมาณหรือที่เรียกว่าระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ซึ่ง
มักอ้างอิงกับเงินกองทุน ความผันผวน
ของรายได้ หรือการจัดอันดับความ
น่าเชื่อถือ ตัวอย่างเช่น 1) องค์กร
ยอมรับความสูญเสียที่เกิดขึ้นไม่เกิน 25 
เปอร์เซ็นต์ของเงินกองทุน 2) องค์กร
ยอมรับความผันผวนของรายได้ไม่เกิน 
10 เปอร์เซ็นต์ต่อปี หรือ 3) องค์กร
ยอมรบัการลดการจดัอนัดบัความน่าเชือ่
ถือได้ 1 ระดับ
	 การก�ำหนดระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้นี้แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับว่า
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ขีดจ�ำกัดความเสี่ยง

BOD

CEO

C-Suite

Managers ขีดจ�ำกัด
ความเสี่ยง

ขีดจ�ำกัด
ความเสี่ยง

ขีดจ�ำกัด
ความเสี่ยง

ขีดจ�ำกัด
ความเสี่ยง

ขีดจ�ำกัด
ความเสี่ยง

ขีดจ�ำกัด
ความเสี่ยง

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

ขีดจ�ำกัดความเสี่ยง ขีดจ�ำกัดความเสี่ยง

ใครบ้างเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของ
องค์กร ตัวอย่างเช่น นักลงทุนจะให้
ความส�ำคัญกับรายได้หรือราคาหุ้น ใน
ขณะที่ผู้ก�ำกับดูแลจะให้ความส�ำคัญกับ
ความมั่นคงของเงินกองทุน
	 เนื่องจากระดับความเสี่ยงที่
ยอมรบัได้เป็นการมองในภาพรวม เราจงึ
ควรมองให้ละเอียดลงไปอีกว่าในแต่ละ
ฝ่ายหรือแต่ละแผนกนั้นถูกอนุญาตให้
รับความเสี่ยงได้มากน้อยแค่ไหนภายใต้
ความรับผิดชอบที่มีอยู่ โดยใช้สิ่งที่เรียก
ว่า ขดีจ�ำกดัความเสีย่ง ขดีแบ่งความเสีย่ง 
หรือ ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง เป็นตัววัด
	 ขดีจ�ำกดัความเสีย่ง (Risk Limit) 
เป็นการก�ำหนดมูลค่าความเสี่ยงสูงสุด 
ตัวอย่างของขีดจ�ำกัดความเสี่ยง เช่น 
ความเสียหายรายปีทั้งหมดที่เกิดขึ้นจาก
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการซึ่งเป็นผลมา
จากเหตุการณ์ที่คาดไว้และเหตุการณ์ที่
ไม่คาดหวังจะไม่เกิน 10 ล้านบาท ส่วน
ตัวอย่างขีดจ�ำกัดส�ำหรับ 1 เหตุการณ์
คือ ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ไม่คาดหวังของ
เหตุการณ์ใดที่เกิดขึ้นในระยะเวลา 1 ปี
จะไม่เกิน 2 ล้านบาท
	 ขี ดแบ ่ งความ เสี่ ย ง  (R i sk 
Threshold) เป็นอีกเครื่องมือหนึ่งที่
ช่วยอธิบายความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดย
การก�ำหนดค่าที่ยอมรับได้ส�ำหรับความ
เสี่ยงที่ต้องการจะวัด โดยการก�ำหนด
ระดับที่องค์กรพิจารณาแล้วเห็นว่ายอม
รบัได้ (Acceptable) ทนได้ (Tolerable) 

และยอมรบัไม่ได้ (Unacceptable) และ
ใช้ระบบสัญญาณไฟแดง เหลือง เขียว
ประกอบกัน หากค่าที่ค�ำนวณได้มีค่า
เกนิขดีแบ่งความเสีย่ง องค์กรจะต้องยก
ระดบัความส�ำคญัขึน้มาและหามาตรการ
ในการจดัการ เช่น อตัราการเพิม่ขึน้ของ
เหตุการณ์ทุจริตที่ยอมรับได้คือน้อยกว่า 
1% ทนได้คือ 1-3% และยอมรับไม่ได้
คือ มากกว่า 3% เป็นต้น

ยอมรับได้ ทนได้ ยอมรับไม่ได้
<1% 1-3% >3%

	 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk 
Indicator) คือ ค่าพารามิเตอร์ที่คาด
ว่าจะสามารถจะใช้ในการติดตามหรือ
พยากรณ์การเปลี่ยนแปลงความเสี่ยง
ขององค์กร ควรมีการก�ำหนดค่าดัชนีชี้
วัดความเสี่ยงที่ทนได้เพื่อใช้ส�ำหรับการ
ติดตามผลและการตรวจสอบการฝ่าฝืน
ค่าดัชนีชี้วัดความเสี่ยงเหล่านี้ ตัวอย่าง
ของการใช ้ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงเพื่อ
ตดิตามความเสี่ยงด้านบคุลากรคอือัตรา
การหมุนเวียนของพนักงาน หากอัตรา
การหมุนเวียนของพนักงานต�่ำกว่าร้อย
ละ 5 ถอืว่าไม่มคีวามเสีย่ง องค์กรยงัรบั
ได้กบัอตัราการหมนุเวยีนในระดบันี ้ไม่มี
การยกระดบัความเสีย่งและยงัไม่จ�ำเป็น
ต้องมีวิธีการตอบสนอง หากอัตราการ
หมุนเวียนอยู่ในช่วงร้อยละ 5-10 ถือว่า
อาจมีความเสี่ยงเกิดขึ้นในอนาคต  ควร
มีการติดตามผลอยู่ตลอดและวิเคราะห์
หาสาเหตุและมาตรการที่ควรด�ำเนิน
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การ และควรมีการยกระดับความเสี่ยง
เพื่อสร้างความตระหนัก หากอัตราการ
หมุนเวียนเกินกว่าร้อยละ 10 จะถือว่า
มีความเสี่ยงสูง จ�ำเป็นต้องมีมาตรการ
จัดการอย่างเร่งด่วนและมีการยกระดับ
ความเสี่ยง มีการรายงานอธิบายราย
ละเอียดเกี่ยวกับความเสี่ยงนี้ประกอบ
ด้วย
3.	การทดสอบระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้เบื้องต้น
	 ขั้นตอนนี้เป็นการน�ำระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้เบื้องต้น (Top-Down 
Risk Tolerance) มาสอบทานความ
สอดคล้องกับขีดจ�ำกัดความเสี่ยงซึ่งถูก
ใช้ในการก�ำหนดความเสี่ยงในระดับ
ล่าง (Bottom-Up Risk Limits) ที่มี
ในปัจจุบันเพื่อดูว่า ระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้นั้นมีความเหมาะสมและเป็น
ไปได้จริง ผลการศึกษา Towers Wat-
son ERM Survey ในปี 2008 พบว่า 
ร้อยละ 47 ของผู้ตอบแบบสอบถามมี

บรรณานุกรม
1.	Chase-Jenkins, L., and Farr, I., 2008, Risk Appetite: A Boundary for Decisions, Emphasis 
	 2008/1. 
2.	Dean, J.D., and Giffin, A.F., 2009, What’s Your Risk Appetite?, Emphasis 2009/1.
3.	Lloyd’s Risk Management Toolkit, 2007.
4.	Risk Appetite: A Key Management Tool, PriceWaterhouseCoopers, 2010.
5.	Risk Appetite: The Foundation of Enterprise Risk Management, Towers Watson, 2010.
6.	Insurance Criteria - Refining the Focus of Insurer ERM Criteria, Standard and Poor’s, 
	 2006.

การก�ำหนด Risk Appetite แต่มีเพียง
ร้อยละ 40 ของผู้ตอบเท่านั้นที่ระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้เบื้องต้นมีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับขีดจ�ำกัด
ความเสี่ยงในระดับล่างที่บริษัทใช้เป็น
แนวทางในการด�ำเนินงานอยู่ในปัจจุบัน

4.	การตดิตามและปรบัความเสีย่งและ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
	 ขั้นตอนสุดท้ายนี้เกี่ยวข้องกับ
การประเมินระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้เบื้องต้นที่ถูกก�ำหนดไว้ในขั้นตอนที่ 
3 ว่าควรต้องมีการปรับปรุงอย่างไรบ้าง
เพื่อให้สอดคล้องกับ Risk Appetite 
ขององค์กร โดยทั่วไปแล้วขั้นตอนนี้จะ
เป็นการระดมสมองกันในกลุ่มย่อยเพื่อ
ปรับ Risk Appetite, Risk Tolerance, 
Risk Threshold, Risk Limit และ Key 
Risk Indicator ให้มคีวามสอดคล้องกนั
และสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ขององค์กร

การท�ำความเข้าใจความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลยุทธ์ทางธุรกิจ

ปัจจัยเชิงคุณภาพ
• Compliance
• ชื่อเสียง ภาพลักษณ์

แผนธุรกิจ
กลยุทธ์และนโยบายการด�ำเนินงาน

การติดตามผลและการยกระดับความเสี่ยง
การปรับปรุง Risk Metrics ต่างๆ

ปัจจัยเชิงปริมาณ
• รายได้
• เงินกองทุน
• สภาพคล่อง

วัตถุประสงค์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การก�ำหนดและอธิบายความเสี่ยงและ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เบื้องต้น

การทดสอบระดับความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้เบื้องต้น

การติดตามและปรับความเสี่ยง
และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 2

ขั้นที่ 3

ขั้นที่ 4
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ร อ บ รู้ ป ร ะ กั น ภั ย

	 ป ัจจุบันรถยนต์กลายเป ็นสิ่ง
ส�ำคัญในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของ
แต่ละครอบครัว ในครัวเรือนหนึ่งๆ จะ
ต้องมีรถอย่างน้อยหนึ่งคัน ไม่ว่าจะเป็น
รถจกัรยานยนต์หรอืรถยนต์ การประกนั
ภัยรถยนต์จึงมีบทบาทส�ำคัญควบคู ่
กับการเจริญเติบโตของตลาดรถยนต์
และรถจักรยานยนต์ รวมทั้งการที่
กฎหมายก�ำหนดให้รถทกุคนัจะต้องมกีาร
ท�ำประกันภัยตามพระราชบัญญัติครอง  
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 จึงท�ำให้
การประกันภัยรถยนต์เป็นที่รู ้จักของ
คนทุกระดับทั้งชุมชนเมืองและชุมชน
ชนบท จากการเจริญเติบโตดังกล่าว 
เป็นช่องทางให้กลุ่มมิจฉาชีพแสวงหา
ผลประโยชน์โดยกระท�ำการหลอกลวง
เจ้าของรถที่ประสงค์จะเอาประกันภัย
ด้วยการปลอมแปลงกรมธรรม์ประกัน
ภยัรถยนต์ทัง้ภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจ 
โดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่อ�ำนวย
ความสะดวกในการปลอมแปลง เช่น 

การถ่ายเอกสารสี การสแกนเข้าเครื่อง
คอมพิวเตอร์ และการพิมพ์เอกสารสี 
เป็นต้น
	 จากการกระท�ำของกลุม่มจิฉาชพี
ดังกล่าว ผู ้เอาประกันภัยและบริษัท
ประกันภัยจะทราบเรื่องต่อเมื่อรถของ
ตนเองไปเกิดเหตุ และเกิดการสูญเสีย
ชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินขึ้น แต่
เมื่อผู้เอาประกันภัยแจ้งเหตุไปยังบริษัท
ประกันภัยแล้ว ปรากฎว่าไม่มีข้อมูล
การรับประกันภัยรถของตนเองอยู ่ใน
ระบบของบริษัทประกันภัย เมื่อบริษัท
ประกนัภยัได้ท�ำการตรวจสอบกรมธรรม์
ประกันภัยของเจ้าของรถปรากฎว่าเป็น 
กรมธรรม์ปลอม ซึ่งการปลอมแปลงดัง
กล่าวมีทั้งการปลอมแบบทั้งฉบับ หรือ
การปลอมเฉพาะชื่อและหัวกระดาษ
บริษัท เช่น หัวกระดาษเป็นของบริษัท
ประกันภัย ก. รายละเอียดของตาราง
กรมธรรม์ประกนัภยัและชือ่ผูล้งนามเป็น
ของบริษัทประกันภัย ข. เป็นต้น

ระวัง!

ปลอม
กรมธรรม์ประกันภัย

	 การกระท�ำของกลุ่มมิจฉาชีพดัง
กล่าว ส่งผลให้เจ้าของรถได้รับความ
เดือดร้อนเมื่อเกิดอุบัติเหตุเนื่องจากไม่มี
ความคุ้มครองจากการประกันภัย รวม
ทั้งบริษัทประกันภัยเองก็ได้รับผลกระ
ทบทางด้านชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ
ขององค์กร และเกิดความเสียหายจาก
การน�ำชื่อบริษัทไปหลอกลวงประชาชน 
อีกทั้งยังส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของ
ธุรกิจประกันภัยอีกด้วย
	 สมาคมประกันวินาศภั ย ได ้
ตระหนักถึงความส�ำคัญในเรื่องนี้ จึง
ได้หาแนวทางป้องกันการปลอมแปลง
กรมธรรม์ประกันภัย โดยประชาชน   
ผู ้เอาประกันภัยสามารถตรวจสอบใน
เบื้องต้นได้ว่ากรมธรรม์ประกันภัยของ
ตนเป็นกรมธรรม์ปลอมหรือไม่ ซึ่งรูป
แบบการจัดพิมพ์กรมธรรม์เพื่อป้องกัน
การปลอมแปลงดังกล่าว สมาคมฯ ได้ 
ขอความร่วมมือไปยังบริษัทผู้รับประกัน
ภัยรถยนต์ให้มีการจัดพิมพ์ในรูปแบบ
เดียวกัน คือพิมพ ์ในกระดาษที่ติด                      
โฮลแิกรม (แถบสเีงนิ) ทางด้านขวาของ
ตารางกรมธรรม์ประกนัภยั เพือ่เป็นการ
ง่ายต่อการใช้เพื่อป้องกันการปลอม
แปลงและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบ ซึ่งคาดว่าจะเริ่มด�ำเนินการใช้
รูปแบบดังกล่าวได้ตั้งแต่เดือนมกราคม 
2554 เป็นต้นไป

คปภ. ชี้ช่องป้องกันซื้อ
กรมธรรม์ปลอม แนะซื้อ

ผ่านตัวแทน-นายหน้าประกัน
วินาศภัยที่มีใบอนุญาตเท่านั้น
	 นางจนัทรา  บรูณฤกษ์ เลขาธกิาร
คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.) กล่าวว่า 
กรณี พ.ร.บ. ปลอมที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
นี้ ส�ำนักงาน คปภ. ได้หารือกับสมาคม
ประกันวินาศภัยและบริษัทประกันภัย 
เพื่อหามาตรการป้องกันต่างๆ ซึ่งขณะ
นีอ้ยูร่ะหว่างการพจิารณาทางเลอืกต่างๆ 
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ในเบื้องต้นบริษัทประกันภัยทุกบริษัท
ตกลงใช้กระดาษแบบเดียวกันมาใช้ใน
การจัดพิมพ์กรมธรรม์ โดยกระดาษดัง
กล่าวจะมีเอกลักษณ์พิเศษป้องกันการ
ปลอมแปลง มีความชัดเจนและง่ายต่อ
การตรวจสอบ ซึ่งเมื่อได้ข้อสรุปแล้วจะ
มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับ
ทราบต่อไป
	 อย่างไรก็ตาม สิ่งที่จะปกป้องผู้ที่
ต้องการท�ำประกนัภยัจากแก๊งมจิฉาชพีที่
หลอกลวงขายกรมธรรม์ปลอมได้ดีที่สุด 
คือการใช้ความระมัดระวังในการเลือก
ซื้อประกันภัย ผู้ที่ต้องการท�ำประกันภัย
ต้องตรวจสอบและเลือกซื้อประกันภัย
จากผู้มีใบอนุญาตเป็นตัวแทนหรือนาย
หน้าประกนัวนิาศภยัถกูต้อง การจ่ายเบีย้
ประกนัภยัต้องได้รบัเอกสารแสดงการรบั
เงนิของบรษิทัประกนัภยัเป็นหลกัฐานทกุ
ครั้ง
	 ทั้งนี้ กฎหมายก�ำหนดให้ผู้ขาย
ประกนัภยัหรอืผูท้ีท่�ำหน้าทีช่กัชวนบคุคล
ให้ท�ำประกันภัยต้องมีใบอนุญาตเป็น
ตัวแทนหรือนายหน้าประกันวินาศภัย
เท่านั้น ซึ่งผู้เอาประกันภัยที่ซื้อประกัน
ภัยผ่านตัวแทนหรือนายหน้าประกัน
วินาศภัยที่ถูกต้องจะได้รับการคุ้มครอง
ตามกฎหมาย อาทิเช่น จะได้รับข้อมูล
ที่ถูกต้องในการท�ำประกันภัย การจ่าย
เบี้ยประกันภัยกับตัวแทนประกันภัยที่
ถูกต้อง หรือนายหน้าประกันภัยที่ได้รับ
มอบอ�ำนาจจากบริษัทประกันภัยก็จะได้
รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกัน
ภัยแน่นอน แม้ปรากฏว่าในภายหลัง
ตัวแทนหรือนายหน้าประกันภัยรายนั้น
ไม่น�ำส่งเบี้ยประกันภัยให้บริษัทก็ตาม

บริษัท กลางคุ้มครองผู้
ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด 

เตือนประชาชนระวัง พ.ร.บ. 
ปลอม 

	 นายสมพร  สบืถวลิกลุ กรรมการ
ผู้จัดการ บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบ

ภัยจากรถ จ�ำกัด เปิดเผย
ว่า  ขณะนี้มีกลุ่มมิจฉาชีพจัด
ท�ำกรมธรรม์ประกันภัยภาค
บังคับปลอมขึ้นมาเพื่อหลอก
ขายให้ประชาชนในเขตภาค
เหนือ โดยมิจฉาชีพกลุ ่มนี้
จะใช้วิธีถ่ายส�ำเนาเอกสารสี 
หรือสแกนภาพกรมธรรม์เข้า
คอมพิวเตอร์แล้วท�ำการแก้ไขข้อมูล
เพื่อหลอกลวงประชาชน ซึ่งมิจฉาชีพ
บางรายจะจัดท�ำกรมธรรม์ประกันภัย
ปลอมทั้งฉบับ ขณะที่บางรายจะจัดท�ำ
เฉพาะส่วนที่ใช้เป็นหลักฐานแสดงการ
เอาประกันภัย เพื่อน�ำไปหลอกลวงกรม
การขนส่งเพื่อให้ท�ำการรับจดทะเบียน
หรอืเสยีภาษปีระจ�ำปี จงึเป็นการกระท�ำ
ทีห่ลอกลวงประชาชนและหลอกลวงเจ้า
หน้าที่ของรัฐ โดยประชาชนที่หลงเชื่อ
จะไม่ได้รบัความคุม้ครองแต่อย่างใด จงึ
ขอแนะน�ำประชาชนที่จะซื้อกรมธรรม์
ประกันภัย ให้ซื้อกับตัวแทนที่ได้รับใบ
อนุญาตถูกต้อง บริษัทประกันวินาศภัย 
หรือที่บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัย
จากรถ จ�ำกัด ซึ่งมีสาขาทุกจังหวัดทั่ว
ประเทศ
	 นายสมพร ชี้แจงเพิ่มเติมว่า 
กรมธรรม์ประกันภัยรถจักรยานยนต์
ของบรษิทักลางทีถ่กูต้องและได้รบัความ
เห็นชอบจากส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) มี 2 รูปแบบ คือ 
แบบแรกคือ PVR Slip ซึ่งมีลักษณะ
เป็นกระดาษคล้ายสลิปบัตรเครดิตแต่
จะมลีวดลายเป็นเส้นหลากสแีละมแีถบ
วาวแสงทีด้่านข้างเพือ่ป้องกนัการปลอม
แปลง ส�ำหรับแบบที่สองเป็นกรมธรรม์
แบบกระดาษลายน�้ำ  ขนาด A4 ซึ่งมี
ลักษณะจ�ำเพาะคือเนื้อกระดาษจะมี
เส้นใยฝังอยู่ พร้อมกับมีลายน�ำ้เป็นรูป
โลโก้ของสมาคมประกันวินาศภัย เมื่อ
น�ำกรมธรรม์ชนดินีข้ึน้ส่องกบัแสงสว่าง
จะเห็นลายน�้ำได้อย่างชัดเจน (ส�ำหรับ

กรมธรรม์ปลอมจะไม่มีรูปลายน�้ำนี้ ) 
นอกจากนี้ ส่วนล่างของกรมธรรม์ซึ่ง
จะน�ำไปใช้เป็นหลักฐานในการจดหรือ
ต่อทะเบียนภาษีจะมีตัวหนังสือเหลือบ 
3 สีเพื่อป้องกันการปลอมแปลง โดย
เครือ่งคอมพวิเตอร์จะพมิพ์เฉพาะข้อมลู
การเอาประกันภัย ตารางกรมธรรม์
ประกันภัย ข้อความความคุ้มครอง และ
บาร์โค้ดสองมิติ (2D) เท่านั้น ไม่ใช้
เป็นการพิมพ์กรมธรรม์โดยใช้กระดาษ
ขาวธรรมดาแล้วพมิพ์สหีรอืถ่ายเอกสาร
สลีงไป นอกจากนีด้้านหลงัของกรมธรรม์
จะมีข้อความ “กรมธรรม์ฉบับนี้ ต้อง
ออกด้วยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
(Online) เท่านั้น” โดยกรมธรรม์ทั้ง 
2 รูปแบบของบริษัทกลาง จะต้องออก
ด้วยเครื่องอิเลคทรอนิคส์ PVR หรือ 
เครือ่งคอมพวิเตอร์ทีเ่ชือ่มต่อโดยตรงกบั
ฐานข้อมูลของบริษัทกลางแบบ Online 
เท่านั้น ไม่มีการเขียนด้วยลายมืออย่าง
เด็ดขาด
	 เนื่องจากการรับประกันภัยรถ 
จักรยานยนต์ตาม พ.ร.บ. ของบริษัท
กลางคุ ้มครองผู ้ประสบภัยจากรถ 
จ�ำกัด ทุกแห่งทั่วประเทศนั้นเป็นระบบ
คอมพิวเตอร์แบบ Online Real Time 
ดังนั้น ท่านสามารถตรวจสอบความ
คุ้มครองได้ทันทีที่ซื้อประกันภัยด้วยการ
โทรสอบถามที่หมายเลขโทรศัพท์ 02-
100-9191, 081-454-9191 หรือ สาย
ด่วน 1356 บริษัทกลางฯ-ศูนย์ปลอดภัย
คมนาคม ซึ่งเปิดให้บริการตลอด 24 
ชั่วโมงโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด
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ร อ บ รู้ ป ร ะ กั น ภั ย

คำ�นิยาม

	 “ผู ้ ป ระกอบวิ ชาชีพบัญชี ” 
หมายความว่า นติบิคุคลซึง่ประกอบกจิการ 
ให้บริการด้านการสอบบัญชีหรือด้านท�ำ
บญัช ีหรอืให้บรกิารวชิาชพีบญัชด้ีานอืน่
ตามก�ำหนด โดยพระราชกฤษฎีกาตาม
มาตรา 9
	 “ทุน” หมายความว่า ทุนจด
ทะเบียนของบริษัทจ�ำกัด ทุนช�ำระแล้ว
ของบริษัทมหาชนจ�ำกัด ส่วนลงหุ้นของ
ผู้เป็นหุ้นส่วนทุกคนในห้างหุ้นส่วนจด
ทะเบียนหรือห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด หรือเงิน
ที่ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือสมาชิกน�ำมาลงหุ้น
ในนิติบุคคลอื่น
	 “รายได้” หมายความว่า รายได้ที่ 
เกดิจากการประกอบกจิการให้บรกิารด้าน 
การสอบบญัช ีหรอืด้านการท�ำบญัชหีรอืให้ 
บรกิารวชิาชพีบญัชด้ีานอืน่ตามทีก่�ำหนด 
โดยพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 9
	 “สถาบันการเงิน” หมายความ
ว่า สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วย
ธุรกิจสถาบันการเงินและธนาคารที่มี
กฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น

	 1.	 นิติบุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพ
ด้านการสอบบญัช ีด้านการท�ำบญัชหีรอื
ให้บริการวิชาชีพบัญชีด้านอื่นต้องด�ำรง
หลักประกันเพื่อความรับผิดต่อบุคคลที่
สามตลอดระยะเวลาที่ประกอบกิจการ
	 2.	 ประเภทของหลักประกัน 
ได้แก่ เงินฝากประจ�ำตั้งแต่ 1 ปี
ขึ้นไป บัตรเงินฝากของสถาบันการ
เงิน พันธบัตรรัฐบาลหรือองค์การหรือ
รัฐวิสาหกิจและกรมธรรม์ประกันภัย
ความรับผิดทางวิชาชีพบัญชี

	 ตามที่พระราชบัญญัติผู้สอบบัญชี พ.ศ. 2547 ได้

ก�ำหนดให้นิติบุคคลที่ประกอบกิจการด้านการสอบบัญชี 

รับผิดต่อบุคคลที่สาม จึงได้มีการออกกฎกระทรวง

เพื่อก�ำหนดหลักประกันความรับผิดต่อบุคคลที่สามของ         

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 สรุปได้ดังนี้

	 3.	 ผู้ประกอบวิชาชีพต้องจัดให้
มีหลักประกันไม่น้อยกว่า 3% ของทุน
จดทะเบียน ณ สิ้นรอบบัญชีหรือรายได้
ในรอบบัญชีที่ผ่านมาแล้วแต่อย่างใดจะ
มากกว่า
	 4. ผูป้ระกอบวชิาชพีต้องแจ้งราย
ละเอยีดหลกัประกนัต่อสภาวชิาชพีบญัชี
ภายใน 60 วนันบัแต่วนัที ่27 พฤษภาคม 
2553

ของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี

หลักประกันความรับผิด
ต่อบุคคลที่สาม
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ประเภทของหลักประกันเพื่อประกัน
ความรับผิดต่อบุคคลที่สาม
	 1.	เงินฝากสถาบันการเงินใน
ประเทศประเภทฝากประจ�ำตั้งแต่หนึ่ง
ปีขึ้นไป
	 2.	บตัรเงนิฝากซึง่สถาบนัการเงนิ
ในประเทศออกให้แก่ผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีเพื่อเป็นหลักฐานการฝากเงินของ
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีนั้น
	 3.	พนัธบตัรรฐับาลไทยทีจ่�ำหน่าย
ในราชอาณาจักร
	 4.	พนัธบตัรองค์การหรอืรฐัวสิาหกจิ 
ที่เป็นนิติบุคคลซึ่งมีพระราชบัญญัติหรือ
พระราชกฤษฎีกา จัดตั้งขึ้น
	 5.	กรมธรรม์ประกันภัยความ
รับผิดทางวิชาชีพบัญชีของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี
	 หลกัประกนัข้างต้นต้องปราศจาก
ภาระผูกพัน ดังนี้
	 จ�ำนวนของหลักประกันตามข้อ 
(2) (3) และ (4) ให้ถือตามจ�ำนวนเงิน
ทีป่รากฏในตราสารนัน้ ส่วนหลกัประกนั
ตามข้อ (5) ให้ถือตามจ�ำนวนเงินซึ่งเอา
ประกนัภยัทีร่ะบไุว้ในกรมธรรม์ประกนัภยั
	 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องด�ำรง
หลักประกันเพื่อประกันความรับผิดต่อ
บุคคลที่สามตลอดระยะเวลาที่ประกอบ
กิจการ

สิ่งที่ควรรู้

	 วนัทีย่ืน่จดทะเบยีนต่อสภาวชิาชพี 
บัญชี ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องจัดให้
มีหลักประกันเพื่อประกันความรับผิด
ต่อบุคคลที่สามประเภทหนึ่งประเภทใด
รวมกันเป็นจ�ำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
3 ของทุน ณ วันที่ยื่นจดทะเบียนต่อ
สภาวิชาชีพ และแจ้งรายละเอียดเกี่ยว

	 ภายในหกสิบวันนับแต่วันสิ้น
รอบปีบัญชีทุกปี ให้ผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีจัดให้มีหลักประกันเป็นจ�ำนวนไม่
น้อยกว่าร้อยละสามของทุน ณ วันสิ้น
รอบปีบัญชีที่ผ่านมา หรือของรายได้
รอบปีบัญชีที่ผ่านมา แล้วแต่จ�ำนวนใด
จะมากกว่า และแจ้งรายละเอียดเกี่ยว
กับหลักประกันต่อสภาวิชาชีพบัญชีใน
กรณีทีมีการเปลี่ยนแปลงประเภทของ
หลักประกันในระหว่างรอบปีบัญชี ให้ผู้
ประกอบวชิาชพีบญัชแีจ้งต่อสภาวชิาชพี
บัญชีภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่มีการ
เปลี่ยนแปลง
	 การแจ้งรายละเอยีดเกีย่วกบัหลกั
ประกันหรือการเปลี่ยนแปลงประเภท
ของหลักประกันตามกฎกระทรวงนี้ ให้
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารทีน่ายก
สภาวิชาชีพบัญชีประกาศก�ำหนด

กับหลักประกันมาพร้อมกับการยื่นจด
ทะเบยีนต่อสภาวชิาชพีบญัช ีการเพิม่ทนุ
หรอืลดทนุของผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชใีน
ระหว่างรอบปีบัญชีไม่กระทบต่อจ�ำนวน
หลักประกันที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้
จัดให้มีแล้วในรอบปีบัญชีนั้น

ในกรณีทีมีการเปลี่ยนแปลง

ประเภทของหลักประกันใน

ระหว่างรอบปีบัญชี ให้ผู้

ประกอบวิชาชีพบัญชีแจ้ง

ต่อสภาวิชาชีพบัญชีภายใน

สิบห้าวันนับแต่วันที่มีการ

เปลี่ยนแปลง 

ที่มา:	 กฎกระทรวงก�ำหนดหลักประกันความรับผิดต่อบุคคลที่สามของผู้ประกอบ
	 วิชาชีพบัญชี พ.ศ.2553
	 http://www.excelthai.com/2010/06/blog-post.html
	 www.deloitte.com/assets/
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	 การแบ่งแยก ALAE และ ULAE 
เช่นนี้ท�ำให้เกิดการตีความที่ก�ำกวมใน
บางกรณีว่ากรณีใดจัดสรรได้กรณีใด
จดัสรรไม่ได้ เช่น กรณทีีม่พีนกังานจ�ำกดั
หรอืเพือ่ความคล่องตวั บรษิทัฯ อาจมกีาร
จ้าง พนักงานส�ำรวจภัยหรือ claim ad-
juster จากภายนอกเพือ่เสรมิการท�ำงาน
ของพนักงานภายใน โดยที่บริษัทฯ อาจ
จ่าย ค่าบรกิารพนกังานภายนอกเป็นราย
เคลม แต่จ่ายเงินเดือนให้กับพนักงาน
ภายใน ดังนั้นการจัดการเคลมประเภท
เดียวกันนี้อาจลงบันทึกค่าใช้จ่ายในการ
จดัการต่างกนั นัน่คอื เงนิเดอืนพนกังาน
ภายในกลุ่มนี้มักถูกบันทึกเป็น ULAE 

A c t u a r i a l  C o l o r s

การประเมินเงิน
สำ�รองค่าใช้จ่าย
การจัดการค่าสินไหมทดแทน

ULAE Reserve
Valuation

	 Actuarial Colors นั้นเป็น
คอลัมน์ที่จะน�ำเสนอการใช้คณิตศาสตร์
ประกันภัยในหลากหลายสีสัน โดยมี
ทฤษฎีหรือวิชาการที่เป็นรากฐานซึ่งอาจ
เปรียบเสมือนสีขาว สะอาด บริสุทธิ์ 
เรียบง่าย ที่มีถูกผิดชัดเจน สามารถ
มีคะแนนสอบได้-สอบตก ส่วนในการ
ปฏบิตัจิรงิดเูหมอืนว่าจะมสีสีนัหลากลาย 
ดูสนุกสนานมากกว่านั้น อย่างไรก็ดีเมื่อ
ใช้สีสันมากๆ เข้า ก็เหมือนกับการหมุน
แป้นสีรุ้งอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว สีรุ้ง
เหล่านั้นก็สะท้อนกลับเข้าตาเป็นสีขาว 
ซึ่งเปรียบเสมือนการกลับเข้าสู่รากฐาน
ทฤษฎีนั่นเอง ดังนั้นผู้ที่ได้มีจังหวะใน
การสัมผัสทุกสีก็น่าจะเข้าใจความเป็น
ไปในธรรมชาติของวัฏจักรนี้ ว่าวิชาการ
หรอืแก่นทฤษฎแีละการปฎบิตันิัน้เป็นสิง่
ทีค่วบคูก่นัเสมอืนแป้นสรีุง้ทีห่มนุช้าบ้าง
เรว็บ้าง แม้ว่าสิง่สะท้อนเข้าตาอาจแตก
ต่างกัน แต่ก็คือแป้นอันเดิม และต้อง
ตระหนกัไว้เสมอว่าการหมนุบางจงัหวะก็
สามารถสะท้อนกลบัเข้าตาเป็นสดี�ำหรอื
เทาๆ ได้เหมือนกัน ขอให้เข้าใจว่าเป็น
เพียงส่วนประกอบหนึ่งของทุกสรรพสิ่ง 
จงมองดู รู้ตัว และเข้าใจอย่างปรกติ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์
ชญณา พูลทรัพย์ A.S.A

	 ค่าใช้จ่ายในการจดัการค่าสนิไหมทดแทน (Loss Adjustment 

Expense) ที่จะเกิดขึ้นพร้อมกับค่าสินไหมฯ ในอนาคตเป็นเรื่อง

ส�ำคญัเรือ่งหนึง่ทีน่กัคณติศาสตร์จะต้องท�ำการประเมนิ ซึง่ค่าใช้

จ่ายนีไ้ด้ถกูแบ่งออกเป็น 2 ประเภทตามลกัษณะการเกีย่วข้องกบั

ค่าสนิไหมทดแทนนัน่คอื ค่าใช้จ่ายการจดัการค่าสนิไหมทดแทนที่

สามารถจดัสรรได้ (Allocated Loss Adjustment Expense-ALAE) 

ว่าเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการจ่ายค่าสินไหมฯ รายใด อาทิ

เช่น ค่าใช้จ่ายในการฟ้องร้อง และ ค่าส�ำรวจภัย ของเคลมๆ นั้น

เป็นต้น อีกส่วนหนึ่งคือ ค่าใช้จ่ายการจัดการค่าสินไหมทดแทนที่

ไม่สามารถจัดสรรได้ (Unallocated Loss Adjustment Expense 

-ULAE) ว่าเป็นของเคลมใด

ส่วนพนักงานภายนอกที่บริษัทฯ จ่าย
ค่าบริการเป็นรายเคลมก็ย่อมสามารถ
จัดสรรได้จะลงบันทึกเป็น ALAE ก็น่า
จะได้ และหากในวันข้างหน้ามีการปรับ
เปลี่ยนสัดส่วนการใช้พนักงานภายนอก 
หรือมีความไม่แน่นอน (uncertainty) 
ต่างๆ ก็อาจท�ำให้ข้อมูลที่ลงบันทึกไป
นั้นน�ำมาเป็นสาระ (information) ได้
ยาก แม้เพียงในบริษัทฯ เดียวก็อาจพบ
ความไม่แน่นอนจนถึงระดับที่น�ำมาสู ่
ความน่าเชื่อถือข้อมูลที่ระดับต�่ำ  ความ
แปรปรวน หรือค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
สูง (ก็ถ้าภาษายอดฮิตของชาวประกัน
ในประเทศไทยวันนี้  ก็จะพูดว่า “ต้อง
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บวก PAD สูง”) ปัญหาของการบันทึก
นี้อาจท�ำให้แต่ละ บริษัทฯ ลงบันทึกไม่
สอดคล้องกัน เป็นข้อมูลหรือวัตถุดิบที่
ไม่ด ีทีน่กัคณติศาสตร์ประกนัภยักม็ส่ีวน
ได้ส่วนเสยีกบัการน�ำข้อมลูนีไ้ปใช้ คงจะ
ปัดภาระว่าไม่เกี่ยวก็คงจะไม่เหมาะนัก 
สุดท้ายก็คงจะต้องเจรจาหารือซักซ้อม
ความเข้าใจในการลงบนัทกึให้สอดคล้อง
กันเพื่อจะได้มีวัตถุดิบดีๆ ไปปรุงต่อไป
	 ส่วนการจัดการข้อมูล ALAE 
เพื่อการประเมินเงินส�ำรองเองก็มีหลาย
วิธี เช่นอาจจะประเมินร่วมกับค่าสิน
ไหมฯ หรือประเมินแยกก็ได้ตามแต่
ความเหมาะสมของข้อมูลว่ามีปริมาณ
มากน้อย หรือมีรูปแบบใดที่จะใช้ในการ
ประเมนิได้แม่นย�ำกว่า หรอืกค็อืประเมนิ
แบบใดแล้วความแปรปรวนน้อยกว่ากจ็ะ
เอนเอียงไปทางวิธีนั้น
	 ทัง้นีใ้นปี 1998 NAIC ได้ ระบชุือ่ 
การแบ่งหมวดค่าใช้จ่ายให้ชดัเจนขึน้เป็น 
Defense and Cost Containment ซึ่ง
ใกล้เคียง ALAE เดิม และ Adjusting 
and Others ซึ่งคือ ULAE เดิม การ
แบ่งดังกล่าวก็เพื่อเอื้อให้กับการจัดเก็บ
ทีส่อดคล้องกนัในบรษิทัเองและระหว่าง

บริษัทด้วยเช่นกัน 
	 เมื่อเทียบกับเงินส�ำรองค่าสินไหม
ทดแทน (Loss Reserve) หรอื เงนิส�ำรอง 
ค่าใช้จ่ายการจัดการค่าสินไหมทดแทน

ที่สามารถจัดสรรได้ (ALAE) แล้ว ค่า
ใช้จ่ายการจัดการค่าสินไหมทดแทนที่
ไม่สามารถจัดสรรได้ (ULAE) มักเป็น
จ�ำนวนทีม่มีลูค่าน้อยกว่ามาก จงึอาจถกู
ละเลยไปหรอืไม่ได้รบัการสนใจในการลง
บันทึกให้ถูกหมวดหมู่ 

การประเมินเงินส�ำรอง ULAE
	 การประเมินเงินส�ำรอง ULAE 
นั้นก็เพื่อที่จะท�ำให้บริษัทฯ สามารถรับ
รูค่้าใช้จ่ายนีอ้ย่างมรีะบบ ท�ำให้สามารถ
ค�ำนวณเบี้ยประกันภัยที่ครอบคลุมค่า
ใช้จ่ายที่แท้จริง และสามารถใช้เป็น
ข้อมูลส่วนหนึ่งในการตัดสินใจการออก
ผลิตภัณฑ์ หรือการจัดการปฎิบัติการ
ต่างๆ 
Classic paid-to-paid method เป็น
วธิหีนึง่ในการประเมนิเงนิส�ำรอง ULAE
	 ในวิธีนี้จะต้องมีสถิติเพื่อตั้งเป็น
สมมตฐิานของการแจกแจง ULAE ทีจ่ะ
เกดิขึน้ในอนาคต เช่น 50% ของ ULAE 
ทัง้หมด จ่ายเมือ่เปิดเคลม และอกี 50% 
จ่ายเมือ่ปิดเคลม นอกจากนีส้ถติทิีจ่�ำเป็น
ส�ำหรับวิธีนี้คือการอัตราส่วน Paid 
ULAE ต่อ Paid Claim หรือ เรียกว่า 
ULAE Ratio

ULAE Reserve 
	 =	ULAE Reserve ของ
	 	 Case Reserve + ULAE
	 	 Reserve ของ IBNR
	 = 50% x ULAE Ratio x Case
	 	 Reserve + 100% x ULAE 
	 	 Ratio x IBNR
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	 เนื่องจาก Case Reserve นั้น
เป็นเคลมที่เปิดแล้วซึ่งมีค่าใช้จ่ายไป
แล้ว 50% และยังคงต้องส�ำรองค่า
ใช้จ่ายในกรณีปิดเคลมอีก 50% ส่วน 
IBNR นั้นนอกจากเป็นเคลมที่อาจมี
ยอดเงินเพิ่มขึ้น (ลดลง) ก็เป็นเคลมที่
ยังไม่ได้เปิด นั่นคือเคลมที่เกิดขึ้นแล้ว
แต่ยงัไม่มีการแจ้ง (Pure IBNR) เคลม
ที่แจ้งแล้วแต่ยังไม่ได้ลงบันทึกในระบบ 
(RBNR) เคลมทีอ่าจต้องเปิดขึน้มาใหม่ 
(Re-opened Claim) จงึควรทีจ่ะส�ำรอง 
ULAE ที่ 100% 
	 การใช้ Classic paid-to-paid 
method นั้นเป็นวิธีที่บริษัทฯ นิยม
กันเนื่องจากความที่ไม่ซับซ้อนเข้าใจ
ง่าย มีเหตุมีผลที่ยอมรับได้ อย่างไรก็ดี
เนื่องจากความง่ายของสูตรก็ย่อมแลก
มาด้วยความคาดเคลื่อนในสถานการณ์
จริง ที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน และ
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ อาทิเช่น การ
เติบโตของพอร์ต และเงินเฟ้อที่มีผล 
กระทบกับเคลมที่จ่ายช้า
	 ตัวอย่างการใช้ paid-to-paid 
ratio ในกรณีสมมติ 3 กรณี คือ 
1) กรณีสถานการณ์คงที่ 2) กรณี
สถานการณ์หน่วยรับประกันภัยเพิ่มปี
ละ 10% และ 3) กรณีสถานการณ์
เงินเฟ้อ 10% กระทบกับค่าสินไหม
ทดแทน 
สมมติฐานอย่างง่ายเพื่อใช้ในค�ำนวณ
เป็นตัวอย่างดังนี้
	 1)	การแจ้งเหตเุกดิขึน้ในปีทีเ่กดิเหตุ 
(report year = accident year)
	 2)	60% ของค่าสินไหมทั้งหมด จะ
จ่ายในปีทีเ่กดิเหตแุละอกี 40% จะจ่าย
ในปีถัดไป (สมมติให้จ่ายครบภายใน 2 
ปี)
	 3)	ULAE ทั้งหมดมีค่า 10% ของ 
ค่าสินไหมที่เกิดขึ้นโดย 50% ของค่า
ใช้จ่ายนี้เกิดขึ้น ณ เปิดเคลม และอีก 
50% เกิดขึ้น ณ ปิดเคลม

	 	 2008	 2009	 2010
Incurred Claim of current accident year	 1000	 1000	 1000
Incurred Claim of this accounting year	 1400	 1400	 1400
เคลมที่จ่าย:
	 จ่ายของปีที่เกิดเหตุปีนี้	 600	 600	 600
	 จ่ายของปีที่เกิดเหตุในปีก่อน	 400	 400	 400
	 จ่ายทั้งหมด	 1000	 1000	 1000
	 เคลมค้างจ่าย ณ สิ้นปี	 400	 400	 400
ULAE:
	 จ่ายของเคลมปีที่เกิดเหตุปีนี้	 80	 80	 80
	 จ่ายของเคลมปีที่เกิดเหตุในปีก่อน	 20	 20	 20
	 จ่ายทั้งหมด	 100	 100	 100
	 Paid-to-paid Ratio	 10%	 10%	 10%
	 ULAE Reserve	 20	 20	 20

		  2008	 2009	 2010
Incurred Claim of current accident year	 1000	 1100	 1210
Incurred Claim of this accounting year	 1400	 1500	 1650
เคลมที่จ่าย:
	 จ่ายของปีที่เกิดเหตุปีนี้	 600	 660	 726
	 จ่ายของปีที่เกิดเหตุในปีก่อน	 400	 400	 440
	 จ่ายทั้งหมด	 1000	 1060	 1166
	 เคลมค้างจ่าย ณ สิ้นปี	 400	 440	 484
ULAE:
	 จ่ายของเคลมปีที่เกิดเหตุปีนี้	 80	 88	 96.8
	 จ่ายของเคลมปีที่เกิดเหตุในปีก่อน	 20	 20	 22
	 จ่ายทั้งหมด	 100	 108	 118.8
	 Paid-to-paid Ratio	 10%	 10.19%	 10.19%
	 ULAE Reserve	 20	 22.42	 24.66

	 4)	เคลมค้างจ่าย (outstanding 
claim / case reserve) ตั้งได้ถูกต้อง
กับที่จะต้องจ่ายในปีถัดไป

กรณีสถานการณ์ (1) การรับประกันคงที่
อัตราค่าสินไหมทดแทนคงที่ ไม่มีเงินเฟ้อ

กรณีสถานการณ์ (2) การรับประกันเพิ่มขึ้นปีละ 10%
อัตราค่าสินไหมทดแทนคงที่ ไม่มีเงินเฟ้อ

	 การใช้ paid-to-paid ratio ให้
ผลประเมิน ULAE Reserve เป็น 20 
ณ สิ้นปี 2008, 2009, 2010 ซึ่งตรงกับ 
ULAE ของเคลมปีที่เกิดเหตุในปีก่อน
	 การใช้ paid-to-paid ratio ให้
ผลประเมนิ ULAE Reserve เป็น 22.42 
ณ สิน้ปี 2009 เกนิกว่า ULAE ทีจ่ะจ่าย 
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2010 (22.00) 2% แต่เมื่อปรับสูตรจาก 
paid-to-paid ratio เป็น paid-to-paid/
incurred ratio (ตัวหารเป็นค่าเฉลี่ย
ระหว่าง paid กับ incurred) ULAE 
Reserve จะได้ 22.00 ณ สิ้นปี 2009 
ซึ่งส�ำรองไว้จ่ายในปี 2010 พอดี
	 การใช้ paid-to-paid ratio ให้
ผลประเมนิ ULAE Reserve เป็น 24.20 
ณ สิ้นปี 2009 เกินกว่า ULAE ที่จะ
จ่าย 2010 (26.62) 10% แม้จะปรับ
สูตรเป็น paid-to-paid/incurred ratio 
จะได้ ULAE Reserve เป็น 24.20 ณ 
สิ้นปี 2009 เช่นเดิม

	 ดังนั้นในสถานการณ์จริงย่อม
ไม่มีสถานการณ์คงที่ที่จะให้ผลประเมิน
ได้แม่นย�ำ  โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขหรือเกณฑ์การรับประกันที่มี
ผลกระทบต่ออัตราค่าสินไหมทดแทน 
อย่างไรก็ดีการประเมินโดยใช้วิธีดั้งเดิม
นี้ก็เป็นที่นิยมที่จะใช้เป็นพื้นฐานในการ
ประเมินเบื้องต้นเพื่อไปประกอบข้อ
มูลอื่นๆ รวมทั้งวิจารณญาณของนัก
คณิตศาสตร์ประกันภัยในการประเมิน
ออกมาเป็นตัวเลขสุดท้าย

กรณีสถานการณ์ (3) การรับประกันคงที่ อัตราค่าสินไหมทดแทนคงที่ 
เงินเฟ้อ 10% ที่มีผลกระทบกับค่าสินไหมทดแทน

		  2008	 2009	 2010
Incurred Claim of current accident year	 1000	 1100	 1210
Incurred Claim of this accounting year	 1400	 1584	 1790.8
เคลมที่จ่าย:
	 จ่ายของปีที่เกิดเหตุปีนี้	 600	 660	 726
	 จ่ายของปีที่เกิดเหตุในปีก่อน	 400	 440	 532.4
	 จ่ายทั้งหมด	 1000	 1100	 1258.4
	 เคลมข้างจ่าย ณ สิ้นปี	 400	 484	 532.4
ULAE:
	 จ่ายของเคลมปีที่เกิดเหตุปีนี้	 80	 88	 96.8
	 จ่ายของเคลมปีที่เกิดเหตุในปีก่อน	 20	 22	 26.62
	 จ่ายทั้งหมด	 100	 110	 123.42
	 Paid-to-paid Ratio	 10.00%	 10.00%	 9.81%
	 ULAE Reserve	 20	 24.20	 26.11

References:
	 Wiser, R.F.; Cockley, J.E; and 
Gardner A., “Loss Reserving,” Foun-
dations of Casualty Actuarial Science 
(Fourth Edition), Casualty Actuarial 
Society, 2001, Chapter 5.
	 Johnson, W.A., “Determination of 
Outstanding Liabilities for Unallocated 
Loss Adjustment Expenses,” PCAS 
LXXVI, 1989, pp. 111-125. Corrections 
to Exhibits 2-5 are included.
	 Kittel, J., “Unallocated Loss Ad-
justment Expense Reserves in an 
Inflationary Economic Environment,” 
Inflation Implications for Property-
Casualty Insurance, Casualty Actuarial 
Society Discussion Paper Program, 
1981, pp. 311-331.
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เ ร่ื อ ง เ ด่ น

งานสัปดาห์ประกันภัย

 ครั้งที่ 2
สร้างภาพลักษณ์และความมั่นใจสู่สายตาประชาชน 
กรมธรรม์ประกันภัย มอบส่วนลดสูงสุดถึง 30%

	 ในเดอืนกนัยายนของทกุปี ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิ
ประกันภัย (คปภ.) ก�ำหนดให้เป็นเดือนแห่งการประกันภัย มีการจัดกิจกรรมร่วมกับสมาคม
ประกันวินาศภัย สมาคมประกันชีวิตไทย สมาคมตัวแทนประกันชีวิต สมาคมนายหน้าประกัน
ภยัไทย สมาคมนกัคณติศาสตร์แห่งประเทศไทย สมาคมอูก่ลางประกนัภยั และสภาธรุกจิประกนั
ภัยไทย เพื่อสร้างภาพลักษณ์และความมั่นใจสู่สายตาประชาชน
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	 วันที่ 1 กันยายน 2553 มี 
2 กิจกรรมส�ำคัญ โดยคณะผู ้แทน
จากส�ำนักงาน คปภ. และภาคธุรกิจ
ประกันภัยเข้าเฝ้าทูลละอองพระบาท 
น้อมเกล้าถวายเงิน “โครงการประกัน
ภัยเพื่อสังคมไทย เฉลิมพระเกียรติ       
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี” เป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 
8,055,900 บาท ซึ่งประกอบไปด้วย 
โครงการมอบทุนการศึกษาเพื่อสังคม 
โครงการมอบน�้ำใจเพื่อสังคม (มอบขา
เทียม) โครงการมอบรอยยิ้มเพื่อสังคม 
และโครงการลดโลกร้อน ณ ศาลาดุสิต
ดาลัย สวนจิตรลดา
	 นอกจากนี้ ยังมีพิธีมอบรางวัล
ประกันภัยดีเด่นครบวงจร ประจ�ำปี 
2552 ส�ำหรบัผูป้ระกอบธรุกจิประกนัภยั
และผูป้ระกอบวชิาชพีในธรุกจิประกนัภยั 
หน่วยงาน สถาบัน หรือบุคคลตัวอย่าง 
(Insurance Prime Minister’s Award) 
จาก ฯพณฯ นายกรฐัมนตร ีนายอภสิทิธิ์ 
เวชชาชีวะ ณ ท�ำเนียบรัฐบาล ซึ่งในปี
นี้มีจ�ำนวนรางวัลทั้งสิ้น 49 รางวัล
	 ส�ำหรับวันที่ 24-26 กันยายน 
2553 มีการจัดงานสัปดาห์ประกันภัย
ขึ้น ณ คอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ อาคาร 9 
อิมแพค เมืองทองธานี โดยได้รับพระ
มหากรณุาธคิณุจาก สมเดจ็พระเทพรตัน
ราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จ
พระราชด�ำเนนิทรงเป็นประธานเปิดงาน 
“สัปดาห์ประกันภัย 2553” ในวันที่ 24 
กันยายน 2553 เวลา 17.00 น. การจัด
งานครัง้นี ้เป็นการจดังานครัง้ที ่2 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและรณรงค์ให้
ประชาชนตระหนักถึงความส�ำคัญและ
ประโยชน์ของการประกันภัย โดยได้รับ
ความร่วมมือจากภาคธุรกิจประกันภัย 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมงาน
ถึง 107 หน่วยงาน รวมกว่า 90 บูธ 
มีการให้บริการสอบความรู้และขอรับใบ

อนุญาตเป็นตัวแทนโดยสามารถรับใบ
อนุญาตได้ทันที การอบรมความรู้เรื่อง
ธุรกิจประกันภัย กฎ ระเบียบและการ
คุ้มครองสิทธิ์ การน�ำเสนอนวัตกรรม
และผลิตภัณฑ์ด้านการประกันภัยใหม่ๆ 
การให้ค�ำปรึกษาด้านการประกันภัย 
การให้บริการตรวจสุขภาพฟรี การ
จ�ำหน่ายหมวกกันน็อคราคา 99 บาท 
การจ�ำหน่ายกรมธรรม์ประกันภัยที่มอบ
ส่วนลดสูงสุดถึง 30% เฉพาะในงาน 
นอกจากนี้ ยังมีมินิคอนเสิร์ตจากศิลปิน
ชือ่ดงั อาท ิบี ้เดอะสตาร์ แหวน ธติมิา 
ภูสมิง รุจ เดอะสตาร์ ติ๊ก ชีโร่ ป้อม  
ออโต้บาห์น โป่ง หินเหล็กไฟ เตชินท์ 
และศิลปินจากบ้าน AF เป็นต้น

“การจัดงานสัปดาห์

ประกันภัย เป็นการรวมพลคน

ประกันภัยครั้งยิ่งใหญ่ในรอบ

ปีที่ได้ร่วมมือกันรณรงค์ให้

ประชาชนได้ตระหนักถึงคุณค่า

และประโยชน์ของการสร้าง

หลกัประกนัความมัน่คงในชวีติ

และทรัพย์สินให้กับครอบครัว 

ธุรกิจการค้าการลงทุน และ

การด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน”
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	 “การจัดงานสัปดาห์ประกันภัย 
เป็นการรวมพลคนประกันภัยครั้งยิ่ง
ใหญ่ในรอบปีที่ได้ร่วมมือกันรณรงค์ให้
ประชาชนได้ตระหนักถึงคุณค่าและ
ประโยชน์ของการสร้างหลักประกัน
ความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สินให้กับ
ครอบครัว ธุรกิจการค้าการลงทุน และ
การด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน”
	 ในปีนี้สมาคมประกันวินาศภัย 
เข ้าร ่วมการจัดนิทรรศการในงาน 
“สัปดาห์ประกันภัย” ภายใต้แนวคิด 
“การประกนัภยักบัการพฒันาประเทศ” 
โดยการให้ความรู ้ ความเข้าใจเกี่ยว
กับการประกันวินาศภัยประเภทต่างๆ 
ประกอบด้วย การประกนัภยัส�ำหรบัราย

ย่อย (ไมโครอินชัวรันส์) การประกัน 
อัคคีภัยที่อยู่อาศัยแบบประหยัดส�ำหรับ
รายย่อย (ไมโครอนิชวัรนัส์) การประกนั
ภัยอุบัติเหตุส�ำหรับรายย่อย (ไมโครอิน
ชวัรนัส์) การประกนัภยัพชืผล มหนัตภยั/
สึนามิ การประกันภัยทางทะเลและ
โลจสิตกิส์ การประกนัภยัรถยนต์ (พ.ร.บ.) 
การป้องกันและลดอุบัติเหตุจากรถ และ
ธุรกิจประกันวินาศภัยกับกิจกรรมเพื่อ
สงัคม โดยเน้นให้ความรูก้บัประชาชนทกุ
ระดับ เพื่อให้ตระหนักถึงประโยชน์ของ
การประกันภัย ในการสร้างความมั่นคง
ให้กบัชวีติ ทรพัย์สนิ และการประกนัภยั
ยังมีส่วนในการพัฒนาประเทศอีกด้วย 
นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการรณรงค์เรื่อง

การขับขี่ปลอดภัย โดยเครื่องจ�ำลองการ
ขับขี่มอเตอร์ไซค์ การจ�ำหน่ายหมวกกัน
นอ็คราคาถกูใบละ 99 บาท การจ�ำหน่าย
หนังสือการประกันภัยต่างๆ พร้อมกันนี้
ยังมีบริการให้ค�ำปรึกษา หรือสอบถาม
ข้อมูลเกี่ยวกับการประกันภัย และกิจ
กรรมอื่นๆ อีกมากมายให้กับผู้มาร่วม
งานในครั้งนี้ ซึ่งวารสารประกันภัยเก็บ
บรรยากาศภายในงานมาฝากท่านผู้อ่าน
ที่พลาดงานนี้ไป
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ร ะ เ บี ย ง ภ า พ

การประชุมเชิงปฏิบัติการ
คณะกรรมการประกันภัยเบ็ดเตล็ด อุบัติเหตุและสุขภาพ เข้า
ร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมใน
โครงการศึกษาวิจัยและน�ำร่องการประกันภัยธรรมชาติส�ำหรับ
การผลิตข้าวนาปี กับกรมส่งเสริมการเกษตร เมื่อวันที่ 16-17 
มิถุนายน 2553 ณ กรมส่งเสริมการเกษตร

โครงการศึกษาวิจัยและนำ�ร่องการประกันภัย
ธรรมชาติสำ�หรับการผลิตข้าวนาปี
คณะกรรมการประกันภัยเบ็ดเตล็ด อุบัติเหตุและสุขภาพ 
สนบัสนนุและเข้าร่วมโครงการศกึษาวจิยัและน�ำร่องการประกนั
ภยัธรรมชาตสิ�ำหรบัการผลติข้าวนาปี กบักรมส่งเสรมิการเกษตร 
ซึง่ได้ลงพืน้ทีใ่ห้ความรูแ้ละทดลองรบัประกนัภยัเสมอืนจรงิให้กบั
เกษตรกรกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 270 ราย เมือ่วนัที ่6-7 และวนัที่ 
12-13 กรกฎาคม 2553 ณ จงัหวดัขอนแก่นและจงัหวดัอตุรดติถ์

อัตราเบี้ยประกันภัยสุขภาพแบบอัตโนมัติ
(File and Use)
คณะกรรมการประกันภัยเบ็ดเตล็ด อุบัติเหตุและสุขภาพ โดย
ชมรมประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ จัดประชุมทดลองอัตรา
เบี้ยประกันภัยสุขภาพแบบอัตโนมัติ (File and Use) เมื่อวัน
ที่ 9 กรกฎาคม 2553 ณ โรงแรมสวิสโฮเต็ล เลอ คองคอร์ด 
กรุงเทพฯ 

แนวทางการพิจารณาใช้ Special Clauses 
คณะกรรมการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส ์ โดยชมรม
ประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ จัดสัมมนาเรื่อง “แนวทาง
การพิจารณาใช้ Special Clauses ส�ำหรับการประกันภัย
ทางทะเลและโลจิสติกส์ (ต่อเนื่องจากครั้งที่ 1)” เมื่อวันที่ 
7 กรกฎาคม 2553 ณ โรงแรมสวิสโฮเต็ล เลอ คองคอร์ด 
กรุงเทพฯ
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การปรับปรุงกรมธรรม์ประกันภัยความรับผิด
ต่อบุคคลภายนอกและเอกสารแนบท้ายฯ
คณะกรรมการประกันภัยเบ็ดเตล็ด อุบัติเหตุและสุขภาพ โดย
ชมรมประกันภัยความรับผิดตามกฎหมาย จัดประชุมชี้แจง
และท�ำความเข้าใจ รวมถึงขอความเห็นเรื่อง “การปรับปรุง
กรมธรรม์ประกนัภยัความรบัผดิต่อบคุคลภายนอกและเอกสาร
แนบท้ายฯ” เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2553 ณ โรงแรมสวิส
โฮเต็ล เลอ คองคอร์ด กรุงเทพฯ

งานสัมมนาผู้บริหาร
นายจีรพันธ์ อัศวะธนกุล นายกสมาคมประกันวินาศภัย เป็น
ประธานในพิธีเปิดการสัมมนาเรื่อง “Insurance Core Prin-
ciples and IAIS Framework for Prudential Regulation” 
โดยมีผู ้บริหารจากบริษัทประกันภัยเข้าร่วมการสัมมนาเป็น
จ�ำนวนมาก เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2553 ณ ห้องบอลรูม 
โรงแรมสุโขทัย 

ปัญหาและอุปสรรคในการดำ�เนินโครงการประกัน
ภัยพืชผล (ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์)
คณะกรรมการประกันภัยเบ็ดเตล็ด อุบัติเหตุและสุขภาพ 
โดยคณะท�ำงานประกันภัยพืชผลโดยใช้ดัชนีภูมิอากาศ 
เข้าร่วมการสัมมนาเพื่อรับฟังปัญหาและอุปสรรคในการ
ด�ำเนินโครงการประกันภัยพืชผล (ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์)                
โดยใช้ดัชนีภูมิอากาศ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2553  
ณ โรงแรมท็อปแลนด์ จังหวัดพิษณุโลก และวันที่ 29 
กรกฎาคม 2553 ณ โรงแรมสมีาธาน ีจงัหวดันครราชสมีา 
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การจ่ายค่าสินไหมทดแทนการประกันภัยพืชผล
คณะกรรมการประกันภัยเบ็ดเตล็ด อุบัติเหตุและสุขภาพ 
โดยคณะท�ำงานประกันภัยพืชผลโดยใช้ดัชนีภูมิอากาศ เข้า
ร่วมพธิจ่ีายค่าสนิไหมทดแทนการประกนัภยัพชืผล (ข้าวโพด
เลีย้งสตัว์) จากภยัแล้งโดยใช้ดชันนี�ำ้ฝนและดชันคีวามแห้ง
แล้ง เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2553 ณ โรงเรียนนครไทย 
จังหวัดพิษณุโลก

การมอบประกาศนียบัตร
คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ ร่วมกับ สถาบัน
ประกนัภยัไทย จดัอบรมหลกัสตูร “การก�ำกบัดแูลการปฏบิตัิ
ตามกฎระเบียบ” (Qualified Compliance Course) รุ่น
ที่ 1 วันที่ 19-21 กรกฎาคม 2553 ให้กับบริษัทสมาชิก 
โดยมีนายพุทธิพงษ์ ด่านบุญสุต ประธานคณะกรรมการ
กฎหมายและกฎระเบียบ ให้เกียรติมอบประกาศนีบัตรแก่
ผู้ที่ผ่านการอบรม เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2553 ณ ห้อง
บอลรูม โรงแรมสุโขทัย 

วันชมรมเยาวชนรักความปลอดภัย
คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและประชาสัมพันธ ์ จัด
นิทรรศการในงาน “วันเยาวชนรักความปลอดภัย” ครั้ง
ที่ 11 เพื่อเทิดพระเกียรติในวโรกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนารถ เมื่อวันที่ 
12 สิงหาคม 2553 ณ สวนสัตว์ดุสิต โดยมีกิจกรรมเผย
แพร่ความรู้ความเข้าใจให้เยาวชนและประชาชนเห็นความ
ส�ำคัญและประโยชน์ของการประกันภัย นอกจากนี้ยังมีการ
เล่นเกมแจกของรางวัลจากบริษัทสมาชิกที่ร่วมสนับสนุน
ของรางวัลในงาน
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การจัดแข่งขันฟุตบอลประกันภัย 7 คน ครั้งที่ 1
สโมสรสมาชิกประกันภัย จัดแข่งขันฟุตบอลประกันภัย 
7 คน ครั้งที่ 1 ประเภททีมชาย ทีมหญิง ชิงถ้วยรางวัล            
ชนะเลิศประทานจากพระเจ้าวรวงศ์เธอพระองค์เจ้าโสมสวลี         
พระวรราชาทินัดดามาตุ เมื่อวันที่ 7-8 และ 21-22 สิงหาคม 
2553 ณ สนามเทพหสัดนิ (ภายในสนามกฬีาแห่งชาตปิทมุวนั) 
ผลการแข่งขันปรากฏว่า รางวัลชนะเลิศ (ทีมชาย) ได้แก่ 
บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด รางวัลชนะเลิศ (ทีมหญิง) 
ได้แก่ บริษัท ส่งเสริมประกันภัย จ�ำกัด 

พิธีเปิดการอบรมหลักสูตร IMDP รุ่นที่ 16
คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและประชาสัมพันธ์ จัดพิธีเปิดการ
อบรมหลักสูตร “พัฒนาผู้บริหารธุรกิจประกันวินาศภัย  รุ่นที่ 
16” หรอื IMDP 16 โดยได้รบัเกยีรตจิากนางคมคาย ธสูรานนท์ 
รองเลขาธิการคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบ
ธรุกจิประกนัภยั เป็นประธานในพธิี พร้อมกล่าวปาฐกถาพเิศษ 
เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2553 ณ คณะพาณิชยศาสตร์และการ
บัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การประชุมหารือ
คณะกรรมการประกันภัยเบ็ดเตล็ด อุบัติเหตุและสุขภาพ 
จัดประชุมหารือ “โครงการประกันภัยพืชผลโดยใช้ดัชนีภูมิ
อากาศ” ร่วมกับคณะท�ำงานประกันภัยพืชผลโดยใช้ดัชนี
ภูมิอากาศ ผู้แทนส�ำนักงาน คปภ. ผู้แทนจาก ธ.ก.ส. และ
ผู้แทนจาก AON เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2553 ณ โรงแรม  
สวิสโฮเต็ล เลอ คองคอร์ด กรุงเทพฯ

การลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการ
พัฒนางานวิจัย
นายถนัด จีรชัยไพศาล ที่ปรึกษาคณะกรรมการประกันภัย
เบด็เตลด็ อบุตัเิหตแุละสขุภาพ เข้าร่วมลงนามบนัทกึข้อตกลง
ความร่วมมอืการพฒันางานวจิยัและการสนบัสนนุงานวจิยัเชงิ
พื้นที่จังหวัดก�ำแพงเพชร ร่วมกับส�ำนักงานกองทุนสนับสนุน
การวจิยั (สกว.) มหาวทิยาลยันเรศวร ธนาคารเพือ่การเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร กรมส่งเสริมการเกษตร และจังหวัด
ก�ำแพงเพชร เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2553 ณ ห้องประชุม 
1 ชั้น 14 ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนกองวิจัย (สกว.) ซึ่ง
สมาคมประกันวินาศภัย ได้ให้การสนับสนุนและด�ำเนินการ
จัดท�ำร่างเอกสารที่เกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย จัดประชุม
ชี้แจงรายละเอียดและเงื่อนไขกรมธรรม์ประกันภัย และเป็น
ตัวแทนของบริษัทสมาชิกในการทดลองรับประกันภัย เพื่อ
รวบรวมและสรุปผลการทดลองดังกล่าวแล้วน�ำมาปรับปรุง/
พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยที่เหมาะสมต่อไป
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เปิดดัวโครงการมอเตอร์ไซค์ยิ้ม
นายสุพนธ์ นากสุวรรณ ผู้จัดการทั่วไป เป็นผู้แทนสมาคม
ประกันวินาศภัย ร่วมงานเปิดตัวโครงการมอเตอร์ไซค์ยิ้ม 
ซึ่งจัดโดยกรุงเทพมหานคร โดยมี ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร       
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นประธานพิธีเปิด เมื่อวัน
ที่ 12 กันยายน 2553 ณ อาคารกีฬาเวสน์ 2 ศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ดินแดง ทั้งนี้มีผู้แทนจาก
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) สมาคมประกันชีวิตไทย บริษัท กลาง
คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จ�ำกดั ร่วมงานเปิดตวัในครัง้นีด้้วย

แนวโน้มความเสี่ยงภัยจากภาวะอากาศรุนแรง และ
ความเสี่ยงภัยจากแผ่นดินไหวในประเทศไทย 
คณะกรรมการประกันภัยทรัพย์สิน จัดสัมมนาเรื่อง “แนวโน้ม
ความเสี่ยงภัยจากภาวะอากาศรุนแรง และความเสี่ยงภัยจาก
แผ่นดินไหวในประเทศไทย” เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2553      
ณ ห้อง Salon B โรงแรมสวสิโฮเตล็ เลอ คองคอร์ด กรงุเทพฯ 
โดยเชิญ ดร.อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา และนายศุภกร     
ชินวรรโณ จากศูนย์เครือข่ายงานวิเคราะห์ วิจัยและฝึกอบรม
การเปลี่ยนแปลงของโลกแห่งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
และ รศ.ดร.เป็นหนึ่ง วานิชชัย จากสถาบันเทคโนโลยีแห่ง
เอเชีย (AIT) มาเป็นวิทยากร

การพัฒนาบุคลิกภาพและจิตบริการ
ชมรมประชาสมัพนัธ์ประกนัภยั จดัสมัมนาเรือ่ง “การพฒันา
บุคลิกภาพและจิตบริการ” ให้กับผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ หรือลูกค้าสัมพันธ์ของบริษัทสมาชิก โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร เมื่อ
วันที่ 17-18 กันยายน 2553 ณ ROYAL HILLS GOLF 
RESORT & SPA จังหวัดนครนายก โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ
จากสถาบนัการประชาสมัพนัธ์ กรมประชาสมัพนัธ์ ให้เกยีรติ
เป็นวิทยากร

การแถลงข่าวงานสัปดาห์ประกันภัย
นายจีรพันธ์ อัศวะธนกุล นายกสมาคมประกันวินาศภัย 
แถลงข่าวการจัดงานสัปดาห์ประกันภัยประจ�ำปี 2553 ร่วม
กับ ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) สมาคมประกันชีวิตไทย สมาคม
ตัวแทนประกันชีวิต สมาคมนายหน้าประกันภัยไทย สมาคม
อู่กลางประกันภัย และสภาธุรกิจประกันภัยไทย เมื่อวันที่ 20 
กันยายน 2553 ณ สวนอัมพร
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ร อ บ รู้ ป ร ะ กั น ภั ย

ยุวทูตประกันภัย
สะพานเชื่อมความรู้
ประกันภัยสู่ประชาชน

	 โ ค ร ง ก า ร ยุ ว ทู ต ป ร ะกั น ภั ย 
เป็นโครงการต่อเนื่องจากโครงการ
เป ิดโลกประกันภัย ซึ่ งด�ำเนินการ
จัดโดยคณะกรรมการพัฒนาธุรกิจ
และประชาสัมพันธ์ สมาคมประกัน
วนิาศภยั โดยการคดัเลอืกนกัเรยีนระดบั
มัธยมศึกษาที่มีความสามารถด้านการ
วาดภาพมาเข้าค่ายอบรมความรู ้ด้าน
การประกันภัยเบื้องต้น และเทคนิคการ
วาดภาพการ์ตูนจากทีมนักวาดการ์ตูน     
มืออาชีพ เพื่อสร้างสรรค์ผลงานการ์ตูน
เข้าประกวดชิงทุนการศึกษา ซึ่งจัดขึ้น
เมื่อเดือนตุลาคม 2552 ที่ผ่านมา 
	 ดังนั้น เพื่อเป็นการต่อยอดและ
พัฒนาความรู ้ด ้านการประกันภัยให้

	 สมาคมประกนัวนิาศภยั จดัโครงการยวุทตูประกนัภยั 

ครั้งที่ 3 น�ำนักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่ผ่านการคัดเลือก

มาเข้าค่ายอบรมความรูอ้ย่างเข้มข้นทัง้ด้านประกนัภยัและ

การวาดภาพ เพื่อสร้างสรรค์ผลงานการ์ตูนความรู้เรื่อง

การประกนัภยัทีม่คีณุภาพ พร้อมรวบรวมผลงานจดัพมิพ์

เป็นรูปเล่มเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชนต่อไป

เข้มข้นมากขึ้น พร้อมทั้งพัฒนาความ
สามารถด้านการวาดการ์ตูนให้กับเด็กๆ 
กลุ ่มดังกล่าวอีกครั้ง สมาคมประกัน
วินาศภัย โดยคณะกรรมการพัฒนา
ธุรกิจและประชาสัมพันธ ์ จึงได ้จัด 
โครงการยุวทูตประกันภัย ครั้งที่ 3 ขึ้น 
ระหว่างวันที่ 17-20 มิถุนายน 2553 
ณ ค่ายริมขอบฟ้า เมืองโบราณ จังหวัด
สมุทรปราการ โดยมีนักเรียนที่ผ ่าน
การคัดเลือกจ�ำนวน 19 คน จาก 14 
โรงเรียน พร้อมอาจารย์ที่ปรึกษา มา
เข้าค่ายอบรมความรู้ด้านการประกันภัย
และการวาดภาพการ์ตนู เพือ่ให้เดก็ๆ ได้
คิดสร้างสรรค์ผลงานการ์ตูนที่มีคุณภาพ
เกี่ยวกับความรู้เรื่องการประกันภัย จาก

นั้นสมาคมฯ จะได้น�ำผลงานของเด็ก
แต่ละคนมารวบรวมและจัดพิมพ์เป็น  
รูปเล่มเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชน
	 นักเรียนที่ เข ้ าร ่วมโครงการ      
ยุวทูตประกันภัยเหล่านี้ จะเป็นเหมือน
สะพานเชือ่มระหว่างธรุกจิประกนัภยักบั 
ประชาชนทั่วไป นอกจากความรู ้ที่     
ยุวทูตจะได้รับเองแล้ว ยังน�ำความรู ้
นี้เผยแพร่ให้กับผู ้อื่น เสมือนเป็นสื่อ
ในการน�ำความรู ้ ความเข้าใจเรื่อง
การประกันภัยมาถ่ายทอดเป็นผลงาน
การ์ตนูเผยแพร่สูส่าธารณชนได้รบัรูแ้ละ
ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการประกนัภยั 
ในการสร้างความมั่นคง ปลอดภัยให้กับ
ชีวิตได้อีกทางหนึ่ง
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กิจกรรมเข้าค่าย 
โครงการยุวทูตประกันภัย 
ครั้งที่ 3
เมื่อวันที่ 17 – 20 มิถุนายน 2553
ณ ค่ายริมขอบฟ้า เมืองโบราณ
จังหวัดสมุทรปราการ

	 1	 การบรรยายหัวข้อ
		  “ความรู้เกี่ยวกับการประกันวินาศภัย”
	2-3	 ทัศนศึกษารอบเมืองโบราณ
	 4	 การอบรมเรื่อง “เทคนิคการลงสี”
	 	 โดย อาจารย์ไพบูลย์ ธรรมเรืองฤทธิ์
	 	 (ครูเบิ้ม เติมศิลป์)
	5-7	 วิทยากรจากส�ำนักพิมพ์วิบูลย์กิจ 
	 	 บรรยายวิธีการสร้าง Plot เรื่อง
	8-11	 พิธีปิดและมอบโล่เกียรติยศ
	 	 แก่นักเรียนที่เข้าค่ายทุกคน
	 	 โดย คุณชูชัย วชิรบรรจง 
	 	 ประธานคณะกรรมการพัฒนาธุรกิจ
	 	 และประชาสัมพันธ์

1

432

765

109

11

8
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ร อ บ ร้ั ว ป ร ะ กั น ภั ย

นวกิจประกันภัย
เดินหน้าประกันภัยก่อการร้าย

มิตรแท้แม่ลูก
อิ่มบุญอุ่นรัก 4 วัด 1 วัง

มิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันซ์ และบริษัทในเครือ ร่วมกับ เอ. พี. ฮอนด้า 

จัดโครงการ มอบหมวกกันน็อคและขับขี่ปลอดภัยฯ 

	 นายปิติพงศ์ พิศาลบุตร กรรมการผู้อ�ำนวยการ และนาง
นลินา โพธารามิก ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการ บริษัท นวกิจ
ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) จัดสัมมนาให้ความรู้เรื่องประกันภัย
ก่อการร้ายแก่กลุ่มลูกค้าองค์กร โดยเชิญ มร.สตีเฟน แอซเวลล์ 
(Mr.Stephen Ashwell) หุน้สว่นและผูเ้ชีย่วชาญด้านการประกนั
ภัยก่อการร้าย (Global Head, Terrorism at Hiscox) บริษัท 
ฮิสค็อกซ์ จ�ำกัด (มหาชน) และ มร.จอห์น เอส เดวิดสัน (Mr.
John S. Davidson) หุ้นส่วนอาวุโส   (Senior Partner) บริษัท 
เจวี แอนด์ เอ คอนซัลแตนท์ จ�ำกัด จากประเทศอังกฤษ มาเป็น
วิทยากรในการให้ความรู้ พร้อมน�ำเสนอข้อมูลและรายละเอียด
ของการประกันภัยก่อการร้าย  เมื่อเร็วๆ นี้

	 บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จ�ำกัด จัดกิจกรรมพิเศษต้อนรับ
เดือนแห่งวันแม่ ทัวร์ท่องเที่ยวเชื่อมสายใยรัก มิตรแท้แม่ลูก อิ่ม
บุญอุ่นรัก 4 วัด 1 วัง  ด้วยการพา 20 คู่แม่ลูกพนักงานมิตรแท้
ประกนัภยัเดนิทางสูจ่งัหวดัพระนครศรอียธุยาเทีย่วชมพระราชวงั
บางปะอินและไหว้พระขอพร ณ วัดใหญ่ชัยมงคล วัดหน้าพระ
เมรุราชิการาม วัดพระศรีสรรเพ็ชญ์ และวัดท่าการ้อง มีการ
จัดกิจกรรมเสริมความสัมพันธ์ระหว่างแม่กับลูกมากมาย อาทิ 
การน�ำเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง Mini Walk Rally พิธีกราบ
พระในบ้าน โดยทีมงาน Group Dynamic Mittare จากแผนก
ประชาสัมพันธ์ ฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ ท่ามกลางบรรยากาศที่อบอุ่น
แบบแม่กับลูกเต็มไปด้วยรอยยิ้มและเสียงหัวเราะตลอดเวลาของ
การเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี้

	 นายโทชินาริ โทโคอิ ประธานกรรมการบริหาร บริษัท 
มิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันซ์ จ�ำกัด สาขาประเทศไทย พร้อม
ด้วยผูบ้รหิารและพนกังานจากบรษิทั เอม็ เอส ไอ จ ีประกนัภยั 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด และนายชิอากิ คาโต้ ประธาน บริษัท เอ. 
พี. ฮอนด้า จ�ำกัด ร่วมกันจัดโครงการ มอบหมวกกันน็อคและ
ขับขี่ปลอดภัยส�ำหรับเยาวชน อายุ 7-12 ปี “ขอบคุณที่ห่วงใย
หนู” ครั้งที่ 3 ให้แก่โรงเรียนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 29 
โรงเรียน จ�ำนวน 1,700 ใบ และส�ำนักงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยจังหวัดสมุทรปราการ 800 ใบ เพื่อร่วมลดอุบัติเหตุ
บนท้องถนนจากการขับขี่รถจักรยานยนต์
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	 นางจนัทรา บรูณฤกษ์ เลขาธกิารคณะกรรมการก�ำกบั
และส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั เปิดเผยว่า กฎหมาย
ได้ก�ำหนดให้ตวัแทน/นายหน้าประกนัภยัต้องมใีบอนญุาตและ
ต้องแสดงใบอนญุาตประกอบการเสนอขายประกนัภัยทกุครัง้ 
ตวัแทน/นายหน้าประกนัภยัจงึควรหมัน่ตรวจสอบวนัหมดอายุ
ของใบอนุญาต และยื่นเรื่องขอต่ออายุฯ ภายใน 2 เดือนก่อน
วันหมดอายุ
	 เลขาธกิาร คปภ. กล่าวต่อไปว่า การต่ออายใุบอนญุาต
ในแต่ละครั้ง ตัวแทน/นายหน้าประกันภัยจะต้องสอบผ่าน
การอบรมหลักสูตรที่ส�ำนักงาน คปภ. ก�ำหนด ซึ่งตัวแทน
นายหน้าประกันชีวิตสามารถมีใบอนุญาตเป็นตัวแทนหรือ
นายหน้าประกันวินาศภัยพร้อมกันได้แต่จะเป็นตัวแทนและ
นายหน้าประชีวิตพร้อมกันไม่ได้ โดยใบอนุญาตที่ออกให้             
ครั้งแรกจะมีอายุ 1 ปี เมื่อต่ออายุครั้งที่หนึ่งและครั้งที่สอง 

	 บรษิทั วริยิะประกนัภยั จ�ำกดั เปิดเผยถงึผลการด�ำเนนิ
งาน 6 เดือน (มกราคม-มิถุนายน) ของปี 2553 ว่า บริษัทฯ 
มีผลประกอบการโดยมีเบี้ยประกันภัยรับรวม 9,350.46 ล้าน
บาท หรือมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น 13.32% เมื่อเทียบกับ
ช่วงเดียวกันของปี 2552 ประกอบด้วยเบี้ยประกันภัยรับจาก
งานประเภทมอเตอร์ (Motor) 8,679.55 ล้านบาท แยกเป็น
เบี้ยประกันภัยรับภาคสมัครใจ 7,721.92 ล้านบาท และเบี้ย
ประกันภัยรับภาคบังคับ 957.63 ล้านบาท ส่วนเบี้ยประกัน
ภัยรับของงานประเภทนอน-มอเตอร์ (Non-Motor) มีเบี้ย
ประกนัภยัรบัรวม 670.91 ล้านบาท โดยแยกเป็นประกนัอคัคี
ภัย 133.97 ล้านบาท ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 49.54 
ล้านบาท และประกันภัยเบ็ดเตล็ด 487.41 ล้านบาท

วิริยะประกันภัย
โชว์ผลงาน 6 เดือน 

คปภ. พัฒนาระบบ
การต่ออายุใบอนุญาต
ตัวแทน/นายหน้าประกันภัย

ใบอนุญาตจะมีอายุ 1 ปี ส่วนการต่ออายุในครั้งที่สามเป็นต้น
ไปใบอนุญาตจะมีอายุ 5 ปี ซึ่งจากข้อมูลคนกลางประกันภัย 
ณ 31 ธันวาคม 2552 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 419,904 ราย โดย
แบ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิต 289,983 ราย ตัวแทนประกัน
วินาศภัย 45,934 ราย นายหน้าประกันชีวิต 37,844 ราย   
นายหน้าประกันวินาศภัย 45,450 ราย นายหน้านิติบุคคล
ประกันชีวิต 243 บริษัท และนายหน้านิติบุคคลประกัน
วินาศภัย 450 บริษัท
	 ดงันัน้ เพือ่เป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้ตวัแทน/นาย
หน้าประกันภัยในการต่ออายุใบอนุญาต ส�ำนักงาน คปภ. จึง
ได้พัฒนาระบบงานตัวแทน/นายหน้าประกันภัย และระบบ 
งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏบิตังิาน เช่น การขยายการให้บรกิารออกใบอนญุาต
แบบใหม่ทีม่ลีกัษณะเหมอืนบตัรเครดติ ไปยงัส�ำนกังาน คปภ.
ภาค ส�ำนักงานเขต และจังหวัดใหญ่ๆ จากเดิมที่มีการขยาย
บริการออกใบอนุญาตไปยังส�ำนักงาน คปภ.7 ภาค ในปีนี้ 
ส�ำนักงานฯ ก�ำลังอยู่ในระหว่างการขยายการให้บริการไปยัง
ส�ำนักงาน คปภ. เขต 3 ส�ำนักงาน คปภ. จังหวัดนนทุบรี 
และจังหวัดภูเก็ต

ศรีอยุธยาประกันภัย 
รับรางวัลเกียรติยศ ปี 2552

	 นายอภสิทิธิ์ เวชชาชวีะ นายกรฐัมนตรี ให้เกยีรตมิอบ
รางวลัอนัทรงเกยีรตแิก่นายโรวนั ด ีอาร์ซ ีกรรมการผูอ้�ำนวย
การ บริษัท ศรีอยุธยาประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ในโอกาส
ทีบ่รษิทัฯ ได้รบัเกยีรตจิากส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) คัดเลือกให้เป็น
บรษิทัประกนัวนิาศภยัทีม่กีารบรหิารงานดเีด่นแบบครบวงจร 
อันดับ 3 ประจ�ำปี 2552 อย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2546 
ซึง่เป็นเครือ่งยนืยนัถงึการบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพ นบัเป็น
อีกความภาคภูมิใจของบริษัทฯ ที่ได้รับรางวัลอันทรงเกียรติ
นี้ ด้วยนโยบายในการบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลท�ำ
ให้บริษัทฯ มีความมั่นคงทางการเงิน  รวมทั้งการให้บริการ
ที่เหนือความคาดหมายแก่ผู ้เอาประกันภัยและการพัฒนา
ระบบการด�ำเนนิงานเพือ่ให้ผูเ้อาประกนัภยัได้รบัความสะดวก
สูงสุด ตลอดจนการบ�ำเพ็ญสาธารณประโยชน์ต่อสังคมอย่าง
สม�่ำเสมอ ณ ตึกสันติไมตรี ท�ำเนียบรัฐบาล 
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	 นางจันทรา บูรณฤกษ์ เลขาธิการ คปภ. เปิดเผยว่า 
ในรอบ 6 เดือนแรกของปี 2553 ธุรกิจประกันภัยไทย มีการ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่เดือนมกราคม-มิถุนายน 2553 
มีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง จ�ำนวน 196,899 ล้านบาท เพิ่ม
ขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อน 14.12% โดยธุรกิจประกัน
ชีวิตมีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง จ�ำนวน 137,428 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อน จ�ำนวน 18,274 ล้าน
บาท คิดเป็นอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น 15.34% และธุรกิจ
ประกันวินาศภัยมีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงจ�ำนวน 59,471 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อน จ�ำนวน 6,094 
ล้านบาท คิดเป็นอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น 11.42% ทั้งนี้ สืบ
เนื่องมาจากธุรกิจประกันภัยมีอัตราการขยายตัวตามภาวะ
เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยปรับตัวดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ประกอบกับมาตรการเชิงรุกของ ส�ำนักงาน คปภ. ในการ
ขยายความรู้ด้านการประกันภัยผ่านหน่วยงานเครือข่ายทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยให้
สอดคล้องกบัความต้องการและก�ำลงัซือ้ของประชาชนมากขึน้ 
และสถานการณ์ความรุนแรงทางการเมืองที่เกิดขึ้นเมื่อเดือน
เมษายน-พฤษภาคม 2553 ก็เป็นเหตุหนึ่งที่ท�ำให้ประชาชน
เริ่มเล็งเห็นความส�ำคัญของการประกันภัย และหันมาท�ำ
ประกันภัยมากขึ้น
	 ปัจจุบันธุรกิจประกันภัยมีจ�ำนวนกรมธรรม์รวมทั้งสิ้น 
35,929,304 ราย เพิม่ขึน้ร้อยละ 10.28 แยกเป็นกรมธรรม์  
ของธุรกิจประกันชีวิต 16,565,082 ราย ขยายตัวเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 6.06 คิดเป็นอัตราส่วนจ�ำนวนกรมธรรม์ต่อจ�ำนวน
ประชากร ร้อยละ 26.07 มีจ�ำนวนเงินเอาประกันภัยเท่ากับ 
6,635,180 ล้านบาท ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 18.01 และเป็น 
กรมธรรม์ของธุรกิจประกันวินาศภัย 19,364,222 ราย ขยาย
ตัวเพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อน ร้อยละ 14.18 และมี
จ�ำนวนเงินเอาประกันภัยเท่ากับ 29,006,562 ล้านบาท เพิ่ม
ขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อน ร้อยละ 8.05
	 ส�ำหรับการขยายตัวของสัดส่วนการท�ำประกันภัย
ต่อการเจริญเติบโตของประเทศ เนื่องจากเศรษฐกิจไทยมี
สัญญาณการฟื้นตัวที่ชัดเจนในไตรมาส 4 ปี 2552 GDP 
ขยายตัวกลับมาเป็นบวก 5.9 ไตรมาสที่ 1 ของปี 2553 
เศรษฐกิจไทยขยายตัวถึง ร้อยละ 12 และไตรมาสที่ 2 
ของปี 2553 เศรษฐกิจไทยยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่องอยู่ที่        
ร้อยละ 9.1 และคาดว่าเศรษฐกิจไทยปี 2553 จะขยายตัวอยู่

	 นายประสาน นิลมานัตต์ กรรมการรองกรรมการ     
ผู้จัดการ บริษัท วิริยะประกันภัย จ�ำกัด เปิดเผยว่า บริษัทฯ 
ได้รับความไว้วางใจจากการกีฬาแห่งประเทศไทย (กกท.) ให้
เข้ามาดแูลนกักฬีาและบคุลากรกฬีาอาชพีประจ�ำปี 2553 ด้วย
การมอบความคุม้ครองในรปูแบบของการประกนัอบุตัเิหตภุาย
ใต้โครงการ “V-Sport Master” โดยเริม่ความคุม้ครองตัง้แต่
วันที่ 1 กรกฎาคม 2553 จนถึงวันที่ 1 กรกฎาคม 2554 รวม
ระยะเวลา 1 ปี
	 นายประสาน กล่าวต่อถึงสิทธิประโยชน์ที่นักกีฬาและ
บุคลากรกีฬาอาชีพจะได้รับจากการท�ำประกันในโครงการ   
“V-Sport Master” ว่า นักกีฬาและบุคลากรกีฬาอาชีพจะ
ได้รับความคุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหายอันเกิด
จากความบาดเจบ็ทางร่างกายซึง่เกดิจากสาเหตปัุจจยัภายนอก
ร่างกายของผู้เอาประกันโดยอุบัติเหตุ และท�ำให้เกิดการเสีย
ชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้น
เชิง เป็นจ�ำนวนเงิน 300,000 บาท และค่ารักษาพยาบาล
จากอบุตัเิหต ุ(รวมถงึการเกดิอบุตัเิหตอุนัเนือ่งมาจากการเล่น
หรือแข่งขันกีฬาและระหว่างปฏิบัติหน้าที่) จ�ำนวน 15,000 
บาทต่อครั้ง

วิริยะประกันภัย
คว้า PA “V-Sport Master”

ที่ ร้อยละ 7 ดังนั้น จึงคาดว่าในปี 2553 สัดส่วนเบี้ยประกัน
ภัยต่อ GDP จะอยู่ที่ 4.23
	 เลขาธิการ คปภ. กล่าวเพิ่มเติมว่า ในปี 2553 คาด
ว่าธุรกิจประกันภัยจะสามารถเติบโตได้ทั้งในด้านเบี้ยประกัน
ภัยรับ สินทรัพย์ และเงินกองทุน โดยเบี้ยประกันภัยรับของ
ธุรกิจประกันภัยจะสามารถเติบโตได้ประมาณ 15% โดยเป็น
เบีย้ประกนัภยัประมาณ 423,158 ล้านบาท ทัง้นี ้ได้ประมาณ
การเบีย้ประกนัภัยรบัโดยตรงของธรุกจิประกนัชวีติขยายตวัที่ 
16% เป็นเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงประมาณ 299,912 ล้าน
บาท และธุรกิจประกันวินาศภัยขยายตัวที ่ 12% เป็นเบี้ย
ประกันภัยรับโดยตรงประมาณ 123,246 ล้านบาท

คปภ. เผยการเจริญเติบโต
ของธุรกิจประกันภัย 6 เดือนแรก
ขยายตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 14.12
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ป ร ะ ก า ศ

	 ประกาศส�ำนักงาน คปภ. เรื่อง ก�ำหนด
หลักสูตรและวิธีการการอบรมความรู้เกี่ยวกับการ
ประกันวินาศภัย ส�ำหรับผู้ขอรับและต่อใบอนุญาต
เป็นตัวแทนประกันภัยและนายหน้าประกันภัย ลง
วันที่ 9 ตุลาคม 2552
	 ส�ำนักงาน คปภ. ใช้ประกาศฉบับดังกล่าว
ในการก�ำกับดูแลตัวแทน/นายหน้าประกันภัย โดย
เฉพาะอย่างยิ่ง จ�ำนวนชั่วโมงการอบรมส�ำหรับ
หลักสูตรการอบรมเพื่อขอต่ออายุใบอนุญาตเป็น
ตัวแทนประกันภัยและนายหน้าประกันภัยครั้งที่ 
4 เป็นต้นไป (ต่ออายุ 5 ปีครั้งที่ 2 เป็นต้นไป) 
ในปี พ.ศ.2554 ยังคงใช้บทเฉพาะกาลที่ก�ำหนด
ให้ตัวแทนประกันภัยต้องอบรม 18 ชั่วโมง และ
นายหน้าประกันภัยต้องอบรม 24 ชั่วโมง ทั้งนี้ ผู้
ประสงค์จะขอต่ออายใุบอนญุาตให้ยืน่ค�ำขอต่ออายุ
ใบอนญุาตต่อนายทะเบยีนภายในก�ำหนดสองเดอืน
ก่อนใบอนุญาตสิ้นอายุ

ประกาศนายทะเบียน มี 2 ฉบับ ดังนี้

	 1.	ประกาศนายทะเบียน เรื่อง ให้บริษัท
รายงานการรับประกันภัยรถตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535              
	 เพื่อการก�ำกับดูแลการรับประกันภัยรถตาม 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 
2535 ให้ด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีข้อมูล
ที่ถูกต้องรวดเร็ว และเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อผู้
เอาประกันภัย อาศัยอ�ำนาจตามความในมาตรา 

วารสารฉบับนี้ได้รวบรวม

ค�ำสั่ง ประกาศที่ส�ำคัญๆ
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัย
ในช่วงเดือน กรกฎาคม-กันยายน 2553
นำ�เสนอให้ผู้อ่านได้รับทราบ ดังนี้

10 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจาก

รถ พ.ศ.2535 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2550 
นายทะเบียนจึงมีประกาศ ดังต่อไปนี้
	 ข้อ 1.	ให้ยกเลิก
	 (1)	ประกาศนายทะเบียน เรื่อง ให้บริษัท
รายงานการรับประกันภัยรถตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 ลงวันที่ 12 
เมษายน 2550
	 (2)	ประกาศนายทะเบียน เรื่อง ขยายระยะ
เวลาการผ่อนผันการรายงานการรับประกันภัยรถ
ตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
พ.ศ.2535 ลงวันที่ 4 กันยายน 2550
	 ข้อ 2.	ให้บริษัทยื่นรายงานการรับประกัน
ภัยรถตามพระราชบญัญตัคิุ้มครองผูป้ระสบภัยจาก
รถ พ.ศ.2535 ตามแบบและรายการที่แนบท้าย
ประกาศนี้ ต่อนายทะเบียนภายใน 7 วัน นับแต่
วันที่กรมธรรม์ประกันภัยคุ้มครองผู้ประสบภัยจาก
รถ เริ่มต้นให้ความคุ้มครอง
	 ข้อ 3.	ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันท่ี 15 
กันยายน 2553 เป็นต้นไป

	 2.	ประกาศคณะกรรมการก�ำกับและส่ง
เสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง ก�ำหนด
ให้บริษัทประกันวินาศภัยเปิดท�ำการติดต่อกับ
ประชาชน ประจ�ำปี พ.ศ.2554 
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	 คณะกรรมการก�ำกับและส ่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย ได้ออกประกาศฉบับ
ดังกล่าวนี้ เพื่อให้บริษัทประกันวินาศภัยสามารถ
วางแผนระยะเวลาในการด�ำเนินงานเกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจของบริษัทได้ จึงก�ำหนดดังนี้
	 ข้อ 1.	บริษัทประกันวินาศภัยต ้องเป ิด
ท�ำการติดต่อกับประชาชนทุกวัน เว้นแต่วันหยุด
ประจ�ำสัปดาห์ และวันหยุดดังต่อไปนี้ บริษัทจะ
เปิดท�ำการก็ได้ 
	 1.	 วันจันทร์ที่ 3 มกราคม
	 	 ชดเชยวันขึ้นปีใหม่
		  (วันเสาร์ที่ 1 มกราคม)
	 2.	 วันศุกร์ที่ 18 กุมภาพันธ์
	 	 วันมาฆบูชา
	 3.	 วันพุธที่ 6 เมษายน
	 	 วันพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้า
		  จุฬาโลกมหาราชและวันที่ระลึกมหา
		  จักรีบรมราชวงศ์
	 4.	 วันพุธที่ 13 เมษายน
	 	 วันสงกรานต์
	 5.	 วันพฤหัสบดีที่ 14 เมษายน
	 	 วันสงกรานต์
	 6.	 วันศุกร์ที่ 15 เมษายน
	 	 วันสงกรานต์
	 7.	 วนัจนัทร์ที ่2 พฤษภาคม
	 	 ชดเชยวนัแรงงานแห่งชาติ
		  (วันอาทิตย์ที่ 1 พฤษภาคม)
	 8.	 วนัพฤหสับดทีี่ 5 พฤษภาคม
	 	 วนัฉตัรมงคล
	 9.	 วันอังคารที่ 17 พฤษภาคม
	 	 วันวิสาขบูชา
	 10.	วันศุกร์ที่ 15 กรกฎาคม
	 	 วันอาสาฬหบูชา
	 11.	วันศุกร์ที่ 12 สิงหาคม
	 	 วันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จ
		  พระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ
	 12.	วันจันทร์ที่ 24 ตุลาคม
	 	 ชดเชยวันปิยมหาราช
		  (วันอาทิตย์ที่ 23 ตุลาคม)
	 13.	วันจันทร์ที่ 5 ธันวาคม
	 	 วันเฉลิมพระชนมพรรษา
		  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

	 14.	วันจันทร์ที่ 12 ธันวาคม
	 	 ชดเชยวันพระราชทานรัฐธรรมนูญ
		  (วันเสาร์ที่ 10 ธันวาคม)
	 ข้อ 2.	สาขาของบริษัทประกันวินาศภัยใน
จงัหวดันราธวิาส จงัหวดัปัตตาน ีจงัหวดัยะลา และ
จังหวัดสตูล จะปิดท�ำการในวันตรุษอีดิ้ลฟิตริ (วัน
รายอปอซอ) ตามประกาศส�ำนักจุฬาราชมนตรีอีก
หนึ่งวันก็ได้
	 ข้อ 3.	เวลาเปิดท�ำการของบริษัทประกัน
วนิาศภยั ให้เปิดท�ำการไม่น้อยกว่าระยะเวลาตัง้แต่
เวลา 08.30 น. ถึง 16.30 น. เว้นแต่วันเสาร์จะ
เปิดท�ำการไม่น้อยกว่าระยะเวลาตัง้แต่เวลา 08.30 น. 
ถึง 12.00 น. ก็ได้
	 ข้อ 4.	ในกรณีที่ คณะรัฐมนตรี ได ้มีมติ
ก�ำหนดให้มีวันหยุดราชการเป็นกรณีพิเศษเพิ่ม
เติมบริษัทจะปิดท�ำการก็ได้ แต่บริษัทต้องจัดให้
มีพนักงานที่มีหน้าที่รับแจ้งอุบัติเหตุตรวจสอบ
อุบัติเหตุและเจรจาตกลงค่าสินไหมทดแทนประจ�ำ
อยูท่ีบ่รษิทัและส�ำนกังานสาขาของบรษิทัอย่างเพยีง
พอ เพื่อให้การบริการและอ�ำนวยความสะดวกแก่
ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์และผู้ได้รับความ
คุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัย
	 ค�ำสั่งนายทะเบียน เรื่อง แก ้ไขแบบ 
ข้อความและอัตราเบี้ยประกันภัยกรมธรรม์ประกัน
ภัยอุบัติเหตุส�ำหรับผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง 
(มอเตอร์ไซค์ยิ้ม) ส�ำหรับบริษัทประกันวินาศภัย
	 ตามที่นายทะเบียนมีค�ำสั่งที่ 23/2553 
เรื่อง ก�ำหนดแบบ ข้อความและอัตราเบี้ยประกัน
ภัยกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุ ส�ำหรับผู้ขับขี่รถ
จกัรยานยนต์รบัจ้าง (มอเตอร์ไซค์ยิม้) ส�ำหรบับรษิทั
ประกันวินาศภัย ลงวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ.2553 
และมบีรษิทัช�ำระค่าธรรมเนยีมการขออนญุาตตาม
ค�ำสั่งดังกล่าว ไปแล้วนั้น
	 อาศัยอ�ำนาจตามความในมาตรา 29 วรรค
สอง และมาตรา 30 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญตัิ
ประกันวินาศภัย พ.ศ.2535 นายทะเบียนจึงมีค�ำ
สั่งให้บริษัทที่ช�ำระค่าธรรมเนียมการขออนุญาตดัง
กล่าวข้างต้น แก้ไขใบค�ำขอเอาประกันภัย อัตรา
เบี้ยประกันภัยและเอกสารสรุปสาระส�ำคัญ โดย
แก้ไขวันเปิดโครงการวันที่ใช้เบี้ยประกันภัยสี่ร้อย
ห้าสิบบาท เป็นวันที่ 12 กันยายน 2553
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ฎี ก า ย่ อ แ ล ะ ย่ อ คํ า ช้ี ข า ด อ นุ ญ า โ ต ฯ

คำ�พิพากษาศาลฎีกาที่ 1822/2550

โจทก์	 บริษัท อ. จำ�กัด

จำ�เลย	 บริษัท ม. จำ�กัด (มหาชน)

แพ่ง	 ประกันภัย กรมธรรม์ประกันภัย

		 (มาตรา 861, 867)

	 โจทก์ฟ้องว่า โจทก์เป็นเจ้าของ
รถยนต์บรรทุก 10 ล้อ โจทก์ท�ำสัญญา
ประกันภัยรถยนต์บรรทุกคันดังกล่าวไว้
กับจ�ำเลย ต่อมา ระหว่างที่กรมธรรม์
ประกันภัยมีผลใช้บังคับ รถยนต์ที่เอา
ประกันภัยเกิดอุบัติเหตุชนการ์ดเลนคอ
สะพานท�ำให้รถยนต์ทีเ่อาประกนัภยัและ
การ์ดเลนคอสะพานได้รับความเสียหาย 
โจทก์เสียค่าซ่อมการ์ดเลนคอสะพานให้
แก่กรมทางหลวง 39,682 บาท ค่าซ่อม
รถยนต์บรรทุก 177,639 บาท ค่าขาด
ประโยชน์ 300,000 บาท รวมเป็นเงิน 
517,321 บาท แต่จ�ำเลยไม่ชดใช้ค่าเสีย
หายให้แก่โจทก์ตามสัญญา ขอให้บังคับ
จ�ำเลยชดใช้เงินจ�ำนวน 517,321 บาท 
พร้อมดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี 
นับตั้งแต่วันฟ้องจนกว่าจะช�ำระเสร็จ
	 จ�ำเลยให ้การว ่า จ�ำเลยรับ 
ประกันภัยโดยระบุลักษณะตัวรถว่าเป็น
แบบกระบะตั้มบรรทุก จ�ำเลยมิได้รับ
ประกันภัยพ่วง ขณะเกิดเหตุรถยนต์คัน
ดงักล่าวได้พ่วงรถพ่วงไปด้วย ซึง่เงือ่นไข
กรมธรรม์ไม่คุ้มครองความรับผิดอันเกิด
จากการใช้ลากจูงหรือผลักดัน จ�ำเลยจึง
ไม่ต้องรับผิดชดใช้ค่าซ่อมการ์ดเลนคอ
สะพาน ทั้งไม่ต้องรับผิดชอบต่อความ
เสียหายจากการใช้รถยนต์ผิดเงื่อนไข 
นอกจากนี ้รถยนต์ทีจ่�ำเลยรบัประกนัภยั
ไม่ได้เสียหาย แต่ส่วนที่เสียหายนั้นเป็น
รถพ่วง ขอให้ยกฟ้อง

     	ศาลชั้นต้นพิพากษาให้จ�ำเลย
ช�ำระเงิน 217,321 บาท พร้อมดอกเบี้ย
ค�ำขออื่นให้ยก
     	โจทก์และจ�ำเลยอุทธรณ์
     	ศาลอุทธรณ์ภาค 6 พิพากษายืน
     	จ�ำเลยฎีกา
     	ศาลฎีกาแผนกคดีพาณิชย์และ
เศรษฐกิจวินิจฉัยว่า “โจทก์น�ำรถยนต์
บรรทุก 10 ล้อ ประกันภัยไว้กับจ�ำเลย
ในระหว่างอายสุญัญาประกนัภยั ลกูจ้าง
ของโจทก์ขับรถยนต์บรรทุกคันดังกล่าว
โดยมีรถพ่วงอยู่ด้วย ไปเกิดอุบัติเหตุชน
การ์ดเลนคอสะพานเป็นเหตใุห้การ์ดเลน
คอสะพานและรถยนต์บรรทุกมีประกัน
ภัยไว้ได้รับความเสียหาย โดยรถยนต์
บรรทุกได้รับความเสียหายที่บริเวณ
ล้อหลังส่วนหน้าข้างซ้าย มีปัญหาต้อง
วนิจิฉยัตามฎกีาของจ�ำเลยว่า จ�ำเลยต้อง
รับผิดต่อโจทก์ตามกรมธรรม์ประกันภัย
หรือไม่ จ�ำเลยฎีกาว่า โจทก์น�ำรถยนต์
บรรทุกไปพ่วงรถพ่วงแล้วเกิดอุบัติเหตุ
เป็นการผิดเงื่อนไขในกรมธรรม์ประกัน
ภัย จ�ำเลยจึงไม่ต้องรับผิด เห็นว่า 
สัญญาประกันภัยระหว่างโจทก์ ผู้เอา
ประกนัภยัและจ�ำเลย ผูร้บัประกนัภยั ได้
ก�ำหนดถงึความรบัผดิไว้ในสญัญาหมวด
ที่ 2 ส่วน ที่ 2 การคุ้มครองความรับผิด
ต่อบุคคลภายนอก และหมวดที่ 3 การ
คุ้มครองความเสียหายต่อรถยนต์ตาม
สัญญาประกันภัย แต่ก็ได้ก�ำหนดข้อ

ยกเว้นความรับผิดไว้หลายประการ ซึ่ง
ตามข้อ 2.11.4 และ 3.9.1 ไม่คุ้มครอง
ความรบัผดิอนัเกดิจากการใช้ลากจงูหรอื
ผลักดัน เว้นแต่รถที่ถูกลากจูงหรือถูก
ผลักดันได้ประกันภัยไว้กับบริษัท แสดง
ให้เห็นว่า ตามกรมธรรม์ประกันภัย
จ�ำเลยไม่ประสงค์จะคุ้มครองถึงกรณีที่
มีการใช้รถยนต์ที่เอาประกันภัยไปลาก
จูงหรือผลักดัน อันท�ำให้เกิดความเสี่ยง
มากขึ้น ซึ่งหากผู้เอาประกันภัยประสงค์
จะให้คุ้มครองถึงส่วนที่ลากจูง ก็จะต้อง
แจ้งความจ�ำนงให้ชดัเจนเพือ่ผูร้บัประกนั
ภัยจะได้ก�ำหนดเบี้ยประกันให้พอเหมาะ
กับความเสี่ยงที่มากขึ้นนั้น ดังนั้น การ
ที่โจทก์น�ำรถที่เอาประกันภัยไปลากจูง
รถพ่วงอีกคันหนึ่งจึงเป็นการกระท�ำเข้า
ข้อยกเว้นความรับผิดของจ�ำเลย จ�ำเลย
จึงไม่ต้องรับผิดต่อโจทก์ ที่ศาลอุทธรณ์
ภาค 6 พิพากษามานั้น ศาลฎีกาไม่เห็น
พ้องด้วย ฎีกาของจ�ำเลยฟังขึ้น”
     	พิพากษากลับ ให้ยกฟ้อง

     	(พีรพล พิชยวัฒน์-สุรพล
	 เจียมจูไร-เฉลิมศักดิ์ บุญยงค์)
	 ยงยุทธ โสพิลา-ย่อ
	 อาทิตย์ สวาวสุ-ตรวจ
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คำ�พิพากษาศาลฎีกาที่ 4432/2550

โจทก์ 	 บริษัท ซ. จำ�กัด (มหาชน)

จำ�เลย  	 บริษัท ฟ. จำ�กัด กับพวก

แพ่ง 	 ข้อยกเว้นความรับผิดของผู้ขนส่ง 

		 (มาตรา 625)

     	โจทก์ฟ้องว่า บริษัท ก. จ�ำกัด ได้
ว่าจ้างให้จ�ำเลยที่ 1 และที่ 2 เป็นผู้รับ
ขนส่งสินค้าเครื่องประดับทอง 18 เค 
ทางอากาศจากประเทศไทยไปส่งให้แก่
ผูซ้ือ้ในต่างประเทศ แต่สนิค้าทีจ่�ำเลยทัง้
สองขนส่งได้สูญหายไปทั้งหมดระหว่าง
การขนส่ง จ�ำเลยทั้งสองเสนอจะช�ำระ
เพียง 100 ดอลลาร์สหรัฐ โจทก์ได้จ่าย
ค่าสนิไหมทดแทนตามราคาสนิค้ารวมค่า
ใช้จ่ายแก่บรษิทั ก. จ�ำกดั ไปแล้ว 5,000 
ดอลลาร์สหรฐั คดิเป็นเงนิไทย 208,450 
บาท โจทก์จึงได้รับช่วงสิทธิดังกล่าว ขอ
ให้บังคับจ�ำเลยทั้งสองช�ำระเงินจ�ำนวน 
218,644.06 บาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัรา
ร้อยละ 7.5 ต่อปี ของต้นเงินจ�ำนวน 
208,450 บาท นบัถดัจากวนัฟ้องเป็นต้น
ไปจนกว่าจะช�ำระเสร็จแก่โจทก์
     	จ�ำเลยทั้ งสองให ้การว ่า ใน
การขนส่งมีข้อตกลงเกี่ยวกับเงื่อนไข
จ�ำกัดความรับผิดของจ�ำเลยอยู่ที่ 100 
ดอลลาร์สหรัฐต่อการขนส่งหรือ 9.07 
ดอลลาร์สหรฐัต่อ 1 ปอนด์ (20 ดอลลาร์
สหรัฐต่อ 1 กิโลกรัม) การที่บริษัท ก. 
จ�ำกดั ได้ท�ำประกนัภยัไว้กบัโจทก์จ�ำนวน 
5,000 ดอลลาร์สหรัฐ เป็นหลักฐานที่
ปรากฏชัดเจนว่าบริษัท ก. จ�ำกัด ทราบ
ข้อจ�ำกัดความรับผิดในการขนส่งได้เป็น
อย่างด ีจงึได้ท�ำประกนัภยัคุม้ครองความ
เสียหายในวงเงินถึง 5,000 ดอลลาร์
สหรฐั จ�ำเลยทัง้สองไม่มหีน้าทีต้่องรบัผดิ
มากไปกว่าจ�ำนวนดงักล่าวตามทีต่กลงไว้
โดยชัดแจ้งในใบตราส่ง ขอให้ยกฟ้อง
     	ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและ
การค้าระหว่างประเทศกลางพิพากษา
ให้จ�ำเลยทัง้สองร่วมกนัช�ำระเงนิจ�ำนวน 
100 ดอลลาร์สหรัฐ พร้อมดอกเบี้ย

ในอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี ของต้นเงิน
จ�ำนวนดังกล่าว นับแต่วันที่ 22 ตุลาคม 
2546 เป็นต้นไป จนกว่าจะช�ำระเสร็จ
แก่โจทก์ ในกรณทีีจ่�ำเลยทัง้สองจะช�ำระ
เป็นเงนิบาท ให้คดิตามอตัราแลกเปลีย่น
ในวนัใช้เงนิจรงิ ถ้าไม่มอีตัราแลกเปลีย่น
ในวันใช้เงินจริง ให้ถือเอาวันสุดท้ายที่มี
อตัราเช่นว่านัน้ก่อนวนัดงักล่าว ในกรณี
ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งให้ทราบ
ถงึอตัราแลกเปลีย่นถวัเฉลีย่ของธนาคาร
พาณิชย์ (อัตราอ้างอิง) ก็ให้ถืออัตราดัง
กล่าวเป็นเกณฑ์ค�ำนวณ
     	โจทก์อุทธรณ์ต่อศาลฎีกา
     	ศาลฎีกาวินิจฉัยว่า “ข้อเท็จจริง
เบื้องต้นฟังได้ว่า เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 
2546 บริษัท ก. จ�ำกัด โดยบริษัท พ. 
จ�ำกัด ว่าจ้างให้จ�ำเลยทั้งสองขนส่ง
สินค้าเครื่องประดับไปยังผู้รับตราส่งใน
ประเทศสหราชอาณาจักร โดยโจทก์
เป็นผู้รับประกันภัยการขนส่งสินค้าดัง
กล่าวไว้จากบรษิทั ก. จ�ำกดั ต่อมาสนิค้า
สูญหายระหว่างการขนส่งของจ�ำเลยทั้ง
สอง โจทก์ใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่
บริษัท ก. จ�ำกัด เป็นจ�ำนวน 208,450 
บาท เต็มตามทุนประกัน คดีมีปัญหา
วินิจฉัยตามอุทธรณ์ของโจทก์ว่า จ�ำเลย
ทั้งสองจะต้องรับผิดช�ำระค่าเสียหายแก่
โจทก์เพียงใด เห็นว่า การขนส่งสินค้า
รายพิพาทนี้ บริษัท ก. จ�ำกัด โดยบริษัท 
พ. จ�ำกัด ได้ท�ำสัญญาขนส่งสินค้ากับ
จ�ำเลยทั้งสองไว้ซึ่งมีข้อความก�ำหนดว่า 
เป็นการเข้าท�ำสัญญาตามเงื่อนไขด้าน
หลังของใบตราส่งทางอากาศระหว่าง
ประเทศ และเงื่อนไขดังกล่าวก�ำหนดไว้
ในข้อความจ�ำกดัความรบัผดิว่า ความรบั
ผิดสูงสุดของผู้ขนส่งส�ำหรับการสูญหาย 

เสยีหาย ล่าช้า...  ถกูจ�ำกดัตามใบตราส่ง 
คือ 100 ดอลลาร์สหรัฐต่อการขนส่ง 
หรือ 9.07 ดอลลาร์สหรัฐต่อ 1 ปอนด์ 
(20 ดอลลาร์สหรัฐต่อ 1 กิโลกรัม) ที่
ใบก�ำกบัสนิค้าระบรุาคาสนิค้าว่ามมีลูค่า 
5,080 ดอลลาร์สหรัฐ แต่ในช่องมูลค่า
การขนส่ง (Total Declared Value For 
Carriage) ระบุไว้เพียง 100 ดอลลาร์
สหรัฐ เท่านั้น ซึ่งโจทก์ก็ยอมรับว่าการ
ขนส่งรายพิพาทนี้ บริษัท ก. จ�ำกัด 
เจ้าของสินค้าได้มอบหมายให้บริษัท พ. 
จ�ำกัด เป็นผู้ด�ำเนินการจัดส่งแทน โดย
มีพยานของบริษัทดังกล่าวได้ลงลายมือ
ชื่อเป็นผู้ส่งทั้งได้ความจากค�ำเบิกความ
ของนายประพล เสถียรภาพงษ์ พยาน
จ�ำเลยทั้งสองว่า มีประเพณีเกี่ยวกับ
การขนส่งระหว่างประเทศก�ำหนดไว้
เช่นนั้น บริษัท ก. จ�ำกัด ได้ใช้บริการ
ของจ�ำเลยทั้งสองมาหลายครั้ง จึงฟังได้
ว่า บริษัท ก. จ�ำกัด ผู้ตราส่งยอมรับข้อ
ตกลงตามเงื่อนไขข้อความยกเว้นหรือ
จ�ำกดัความรบัผดิของผูข้นส่งโดยชดัแจ้ง
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
มาตรา 625 แล้ว จ�ำเลยทั้งสองย่อมรับ
ผิดต่อบริษัท ก. จ�ำกัด เป็นจ�ำนวน 100 
ดอลลาร์สหรฐั เท่านัน้ โจทก์ซึง่เป็นผูร้บั
ประกันภัยและรับช่วงสิทธิมาจึงมีสิทธิ
เรียกร้องให้จ�ำเลยทั้งสองรับผิดเพียง 
100 ดอลลาร์สหรัฐ เช่นกัน อุทธรณ์
ของโจทก์ฟังไม่ขึ้น”
     	พิพากษายืน

	 (รัตน กองแก้ว-
	 สุวัฒน์ วรรธนะหทัย-
	 ปัญญารัตน์ วิระยะวานิช)
	 ศิริลักษณ์ ณ กาฬสินธุ์-ย่อ
	 ศิริชัย วัฒนโยธิน-ตรวจ
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ข้อพิพาทหมายเลขแดงที่ 2284/2553
เรื่อง	 พระราชบัญญัติคุ้มครอง
		  ผู้ประสบภัยจากรถ
ประเด็นข้อพิพาท	 เหตุในครั้งนี้เกิดจากความประมาท
		  ของฝ่ายใด 

	 	 ข้อเท็จจริงในข้อพิพาทฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทน�ำสืบว่า 
ฝ่ายผูเ้สนอข้อพพิาทขบัรถมาตามถนนสายแก้มด�ำ-โคกยาง มุง่
หน้าไปโคกยาง เมื่อถึงที่เกิดเหตุ ฝ่ายคู่กรณีได้ขับรถสวนทาง
มาด้วยความเรว็เสยีหลกัเข้ามาในช่องทางเดนิรถของผูเ้สนอข้อ
พพิาทเป็นเหตใุห้เฉีย่วชนฝ่ายผูเ้สนอข้อพพิาท ได้รบัความเสยี
หาย มีผู้ได้รับบาดเจ็บและตาย  พนักงานสอบสวนได้ไปที่เกิด
เหตุและลงบันทึกประจ�ำวันไว้ตาม ส.1 และแจ้งข้อหาแก่ฝ่าย
คูก่รณว่ีาประมาท  ส่วนคูก่รณมีรีายงานการสอบสวนตาม ค.1 
มาอ้าง กล่าวคือ ก่อนที่พนักงานสอบสวนจะสรุปส�ำนวนและ
มีค�ำสั่งไม่ฟ้องฝ่ายคู่กรณี ได้มีการสอบปากค�ำประจักษ์พยาน
ที่โดยสารมากับฝ่ายคู่กรณีก่อนประกอบการสอบสวน และ
ต่อมาพนักงานสอบสวนสรุปส�ำนวนและมีความเห็นว่า การ
ที่รถจักรยานยนต์ขับแซงคู่กรณ ี ท�ำให้ผู้ขับรถฝ่ายคู่กรณีต้อง
ห้ามล้อเป็นเหตุให้รถเสียหลักไปชนรถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาท
เกิดจากเหตุสุดวิสัย การกระท�ำของผู้ขับรถฝ่ายคู่กรณีถือไม่
ได้ว่าขับรถโดยประมาท ครั้นเมื่อได้ส่งส�ำนวนไปยังพนักงาน
อัยการพนักงานอัยการก็เห็นชอบด้วย  โดยมีค�ำสั่งเด็ดขาดไม่
ฟ้องคู่กรณี   เมื่อมีการน�ำข้อเท็จจริงมาปรับข้อกฎหมายแล้ว
ไม่ผดิเพราะเป็นกรณเีหตสุดุวสิยั หาถอืได้ว่าเป็นประมาทดงัที่
ผู้เสนอข้อพิพาทอ้างไม่ 
		  อนุญาโตตุลาการชี้ขาดให้ยกค�ำเสนอข้อพิพาท

ข้อพิพาทหมายเลขแดงที่ 5244/2553
เรื่อง	 ประกันภัยรถยนต์
ประเด็นข้อพิพาท	 คู่กรณียอมรับผิดในที่เกิดเหตุ
		  ผู้เสนอข้อพิพาทไม่มีพยานเอกสาร
		  ยอมรับผิด

	 	 ข้อเท็จจริงในข้อพิพาทมีว่า เมื่อรถยนต์ของคู่พิพาท
ทัง้สองฝ่ายเฉีย่วชนกนัแล้ว คูก่รณยีอมรบัผดิในทีเ่กดิเหตแุละ
ยอมจะชดใช้ค่าเสยีหายเป็นเงนิสด แต่ต้องใช้วธิกีดบตัร เอ.ท.ี
เอม็. โดยฝ่ายผูเ้สนอข้อพพิาทได้ขบัรถตามไปแต่คูก่รณหีลบหนี 
แม้ขณะที่คู่กรณีหลบหนีไปฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทจะมีพนักงาน
ตรวจสอบอุบัติเหตุออกตรวจสอบอุบัติเหตุ ก็มีเพียงใบบันทึก
เหตุการณ์ของฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทเท่านั้นที่ระบุว่าฝ่ายคู่กรณี 
ยอมรับผิด ไม่มีพยานหลักฐานใดหลังจากที่คู่กรณีหลบหนีไป
แล้ว เช่น ไปแจ้งความลงบันทึกประจ�ำวันสถานีต�ำรวจ ตาม
ข้อบังคับ สมาคมประกันวินาศภัย ว่าด้วยอนุญาโตตุลาการ 
ข้อ 14 วงเล็บ 2 ที่ก�ำหนดไว้ว่าการวินิจฉัยข้อเท็จจริงอันเป็น
ประเด็นข้อพิพาทให้ถือพยานเอกสารเป็นหลักเป็นต้น ดังนั้น 
เมื่อผู้เสนอข้อพิพาทน�ำสืบพยานที่เป็นเพียงกล่าวอ้างลอยๆ 
และเป็นพยานบอกเล่า โดยไม่มีพยานเอกสารมาประกอบ
ยืนยัน ล�ำพังเพียงแต่ถ้อยค�ำของผู้รับมอบอ�ำนาจของผู้เสนอ
ข้อพิพาท และใบบันทึกเหตุการณ์เอกสารหมาย ส.1 ยังไม่พอ
ให้รับฟังได้ว่า ผู้ขับขี่รถของฝ่ายคู่กรณีเป็นผู้ประมาท 
		  อนุญาโตตุลาการชี้ขาดให้ยกค�ำเสนอข้อพิพาท

ย่อคำ�ชี้ขาด
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ส ร ร ห า ม า เ ล่ า

	 “แก๊งคอลเซน็เตอร์” ก�ำลงัแพร่ระบาด 
อย่างหนักในปัจจุบัน โดยหลายรายที่ตกเป็น 
เหยื่อต่างสูญเงินไปกับกลโกงมากมายมหาศาล 
แต่เมือ่ภาครฐัเร่งจบัและให้ความรูก้บัประชาชน 
กลุ่มมิจฉาชีพกลับใช้อุบายในการปลอมเบอร์
ของทางราชการหรอืธนาคารเพือ่หลอกประชาชน 
ให้หลงเชื่อ!!
	 การหลอกเหยื่อโดยใช้การโทรฯ ผ่าน 
เครือข่าย “วีโอไอพี” โดยการปลอมเลขหมาย
หน่วยงานราชการและธนาคารเริ่มมีความแพร่
หลายอย่างเห็นได้ชัด ดังนั้นประชาชนควรมี
ความรูเ้พือ่ป้องกนัตนเองจากกลุม่มจิฉาชพีเหล่า
นี้
	 ประวิทย์ ลี่สถาพรวงศา ผู้อ�ำนวยการ
สถาบนัคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคม 
กล่าวว่า แก๊งคอลเซน็เตอร์ ทีห่ลอกให้ประชาชน
ตกเป็นเหยือ่โอนเงนิผ่านตูเ้อทเีอม็มมีานานแล้ว 
แต่มีการพัฒนารูปแบบการหลอกใหม่ๆ ขึ้น 
ล่าสุดได้มีการน�ำระบบ “วีโอไอพี” ของเครือ
ข่ายอนิเทอร์เนต็มาดดัแปลงด้วยการป้อนข้อมลู
เบอร์โทรฯ ของหน่วยงานราชการและธนาคาร 
เพื่อให้เลขหมายดังกล่าวไปปรากฏขึ้นบนจอมือ
ถือของผู้รับ เพื่อให้ผู้รับไม่ได้ระวังตัวเนื่องจาก
เป็นเลขหมายของสถานที่ราชการ ในอีกกรณี
หนึง่มจิฉาชพีจะโทรฯ มาโดยไม่แสดงเลขหมาย
บนมือถือผู้รับ หรือเบอร์เลขหมายที่มีมากกว่า

รู้ทันภัย ปกติเหมือนกับเบอร์โทรฯ ต่างประเทศโทรฯ 
เข้ามา เพื่อไม่ให้เหยื่อโทรฯ ติดต่อได้ง่าย
	 “ระบบวโีอไอพ”ี พฒันาขึน้บนเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการสื่อสารที่มีราคาถูกลง โดย
ต้นสายสามารถคยุผ่านไมโครโฟนทีเ่ชือ่มต่อกบั
คอมพิวเตอร์ไปยังปลายสายที่เป็นคอมพิวเตอร์
ด้วยกันหรือโทรศัพท์ปลายทาง โดยส่วนใหญ่
จะใช้ในการโทรฯ จากต่างประเทศมาไทย เมื่อ
โทรฯ มาจะมีผู ้ให้ใช้บริการในไทยเชื่อมต่อ
สัญญาณไปยังมือถือปลายสาย
	 การใช้วีโอไอพีเพื่อหลอกลวงส่วนใหญ่ 
บรรดาแก๊งมิจฉาชีพจะใช้วิธีตั้งออฟฟิศขึ้นใน
ต่างประเทศเพื่อที่จะโทรฯ มาหลอกคนไทย 
ขณะเดียวกันคนต่างชาติก็มาตั้งออฟฟิศเพื่อ
โทรฯ หลอกคนประเทศตนเองในไทย แก๊งเหล่า
นี้น่าจะเป็นเครือข่ายเดียวกัน ด้วยพฤติกรรม
การหลอกและการท�ำงานมีความใกล้เคียงกัน
	 ดังนั้น ประชาชนทั่วไปไม่ควรโทรศัพท์
ขณะกดเอทีเอ็ม เนื่องจากมิจฉาชีพจะหลอก
เพื่อให้ไปกดเอทีเอ็มแล้วพูดให้เหยื่องง จนหลง
เชื่อกดโอนเงินไปยังบัญชีคนร้าย หรือในบาง
กรณีคนร้ายเร่งเพื่อให้เหยื่อกดตามค�ำสั่งจนไม่
ได้อ่านตวัอกัษรบนตูเ้อทเีอม็ ไม่ว่าหน่วยงานใด
กต็ามไม่มนีโยบายให้โทรศพัท์ไปด้วยกดเอทเีอม็
ไปด้วย หากประชาชนเจอสถานการณ์ในกรณี
ดังกล่าวให้สังหรณ์ใจไว้ว่าก�ำลังถูกหลอก บาง
ประเทศมนีโยบายไม่ให้โทรศพัท์ขณะกดเอทเีอม็
เพื่อความปลอดภัยของประชาชน โดยเมื่อเข้า
ใกล้ตู้เอทีเอ็มจะไม่มีสัญญาณโทรศัพท์
	 ในบางกรณีเหยื่อก็หลงเชื่อมิจฉาชีพที่
โทรฯ มาโดยใช้เบอร์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พอ
เหยื่อโทรฯ กลับไปสอบถามก็พบว่า มีคนดัง

‘แก๊งคอลเซ็นเตอร์’
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กล่าวอยู่ในหน่วยงาน แต่ไม่ได้คุยสาย 
พอหลังจากนั้นมิจฉาชีพจะโทรฯ มาอีก
ครั้งแล้วให้เหยื่อโอนเงิน 
	 หากหลงเชื่อโอนเงินไปแล้ว ควร
เกบ็สลปิทีอ่อกมาจากตูเ้อทเีอม็และโทรฯ
ไปยังธนาคารเพื่อระงับการท�ำธุรกรรม
ภายใน 2-3 นาทีหลังจากโอนเงิน ใน
อนาคตต�ำรวจและธนาคารควรมีเบอร์
โทรฯ กลางเพื่อแจ้งในการระงับการ
ท�ำธุรกรรมและสืบหาตัวผู้กระท�ำผิดได้
อย่างทันท่วงที 
	 กลวธิทีีม่จิฉาชพีนยิมน�ำมาหลอก
เหยื่อคือ 1. โทรฯ สุ่มโดยไม่เลือก โดย
ใช้คอลเซ็นเตอร์ที่อัดเทปเกลี้ยกล่อมให้
เหยื่อกดต่อไปยังพนักงานแล้วท�ำการ
หลอกให้โอนเงิน 2. มิจฉาชีพจะท�ำการ
โทรฯ มาก่อนเพื่อหลอกให้ตอบค�ำถาม 
เช่น เลขที่บัตรประจ�ำตัวประชาชน 
ชื่อ-นามสกุล และเลขที่บัญชีธนาคาร 
หลังจากนั้นจะมีอีกสายโทรฯ มาบอก
ว่า โทรฯ มาจากหน่วยงานต่างๆ และ
สามารถบอกเลขที่บัญชีธนาคารและชื่อ
จริงตามที่มิจฉาชีพรายแรกได้โทรฯ มา 
สอบถามก่อนแล้วซึง่พอเหยือ่ได้รบัสายที่
สองจะหลงเชือ่เพราะรูข้้อมลูส่วนตวั แต่
แท้ที่จริงทั้งสองสายเป็นแก๊งมิจฉาชีพ!
	 “สิ่ ง ที่ ต ้ อ ง เ ร ่ ง ท� ำ ตอนนี้ ทุ ก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความรู้กับ
ประชาชน และเตรียมเชิญผู้ให้บริการ
วีโอไอพีในไทยวางระบบเพื่อป้องกัน
การปลอมเบอร์โทรฯ โดยผู้ที่กระท�ำผิด
มีโทษทางกฎหมายเกี่ยวกับการฉ้อโกง 
ซึ่งหากท่านตกเป็นเหยื่อควรแจ้งต�ำรวจ
เพื่อเร่งด�ำเนินคดี หรือโทรฯ มาที่สาย
ด่วน 1200 หรือสายด่วน 1155 และ
สายด่วน 1135 โดยจะมีเจ้าหน้าที่รับ
เรื่องตลอด 24 ชั่วโมง” 
	 ดร.โกเมน พิบูลย์โรจน์ ผู้อ�ำนวย
การโปรแกรมเทคโนโลยเีพือ่ความมัน่คง 
ศูนย ์เทคโนโลยีอิ เล็กทรอนิกส ์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ให้ความเห็นตรง
กันว่า เวลาโทรศัพท์ไม่ควรกดเอทีเอ็ม

เพราะไม่มีหน่วยงานใดให้โทรศัพท์ไป
ด้วยกดเอทีเอ็มไปด้วย
	 ดังนั้นในเบื้องต ้นหน ่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องควรออกหนังสือเตือนให้
ประชาชนและคนในหน่วยงานทราบ 
เนื่องจากถ้าตกเป็นเหยื่อไปแล้วย่อม
สร้างความเสียหายต่อตนเอง การ
ป้องกันด้วยการสร้างโปรแกรมป้องกัน
เบื้องต้นอาจต้องใช้เวลาและผู้ให้บริการ
ต้องท�ำความเข้าใจกับผู้ใช้อย่างถี่ถ้วน
	 “วโีอไอพเีป็นเทคโนโลยทีีใ่ช้ค่าใช้
จ่ายต�่ำ ซึ่งถ้าต้องการควบคุมพฤติกรรม
ของกลุม่มจิฉาชพีไม่ควรสร้างผลกระทบ
ต่อผู้ใช้บริการที่มีความจ�ำเป็นจริงๆ ซึ่ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมานั่งคุยกัน
เพื่อพัฒนาระบบไม่ให้มีการปลอมแปลง
เบอร์”
	 อนาคตน่าจะมกีารหลอกลวงโดย
ใช้ชื่อคนที่มีชื่อเสียงมากขึ้น ซึ่งหากใคร
ได้รับโทรศัพท์ที่อ้างว่ามาจากหน่วยงาน
และผู้ที่มีชื่อเสียงให้โอนเงินไม่ควรหลง
เชื่อ!
	 ขึ้นชื่อว่า “เทคโนโลยี” นอกจาก
จะมีคุณประโยชน์แล้วยังมีโทษ ดังนั้น
ประชาชนควรระแวดระวังเพื่อไม่ให้ตก
เป็นเหยื่อรายต่อไปของกลุ่มมิจฉาชีพ

วีโอไอพี คืออะไร?
	 วีโอไอพี (VoIP) ย่อมาจาก 
วอยส์ โอเวอร์อินเตอร์เน็ตโพรโทคอล 
(Voice over Internet Protocol) 
เป็นการสื่อสารทางเสียงผ่านโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต หรือโครงข่ายอื่นๆ ที่ใช้
อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล สัญญาณเสียง
จะถูกตัดแบ่งเป็นแพ็กเกจวิ่งผ่านไปบน
โครงข่ายที่ใช้ส�ำหรับการสื่อสารข้อมูล
ทั่วไปแทนการใช้วงจรเฉพาะตามวิธี 
การสือ่สารในระบบโทรศพัท์แบบดัง้เดมิ 
เปรยีบได้กบัการให้รถยนต์วิง่แทรกกนัได้
ตามช่องว่างที่มีอยู่ของถนนแทนการให้
รถยนต์คันเดียวจองถนนวิ่งแบบผูกขาด 
ข้อดีของวีโอไอพีก็คือการสามารถใช้

โครงข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้
สามารถให้บริการได้ในอัตราค่าบริการ
ที่ถูกลงมาก
	 ในการใช้บริการวีโอไอพี ผู ้ใช้
บริการจะต้องเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต
ก่อน หลังจากนั้นสามารถใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า ซอฟต์โฟน และ
ไมโครโฟนกับหูฟังเพื่อพูดคุยกับปลาย
ทางได้ ในปัจจุบันมีอุปกรณ์ที่ เรียก
ว่า อะนาล็อกเทเลโฟน อะแด็ปเตอร์ 
เข้ามาแทนการใช้คอมพิวเตอร์ต่อกับ
อินเทอร์เน็ต และใช้เครื่องโทรศัพท์    
อะนาลอ็กทีใ่ช้งานตามบ้านหรอืส�ำนกังาน 
ทั่วไปในการโทรศัพท์แบบวีโอไอพีได้ 
ท�ำให้ได้รับความสะดวก และมีความ
รู้สึกไม่แตกต่างจากการใช้โทรศัพท์แบบ
ดั้งเดิม
	 การใช้งานวีโอไอพี สามารถใช้
งานได้ทั้งการโทรศัพท์ถึงปลายทางที่
เป็นวีโอไอพีเช่นเดียวกัน ซึ่งส่วนใหญ่
จะไม่มีการเก็บค่าบริการ แต่ทั้งสองข้าง
จะต้องออนไลน์พร้อมกัน หรือจะโทรฯ
ไปยังปลายทางที่เป็นหมายเลขโทรศัพท์
ปกติ ทั้งโทรศัพท์ประจ�ำที่ หรือโทรศัพท์
เคลื่อนที่ก็ได้ ในกรณีนี้จะต้องมีการ
สมัครเป็นสมาชิกของบริการและช�ำระ
ค่าบริการล่วงหน้า แต่ค่าบริการจะถูก
กว่าการโทรศัพท์ปกติมาก

ที่มา: เดลินิวส์ ออนไลน์ หน้าวาไรตี้
วันอังคารที่ 17 สิงหาคม 2553
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13.	บริษัท ซิกน่าประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2651-5995
	 โทรสาร:	 0-2650-9720, 0-2650-9600
	 URL: www.cigna.co.th
	 E-mail: executiveth@cigna.com
	 เดิม คือ บริษัท ไทยเจริญ ประกันภัย จ�ำกัด 
	 (มหาชน)

14.	บริษัท โตเกียวมารีนศรีเมืองประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2686-8888
	 โทรสาร:	 0-2686-8601-2
	 URL: www.tokiomarine.co.th
	 E-mail: info@tokiomarine.co.th

15.	บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2248-0059
	 โทรสาร:	 0-2248-7849-50
	 URL: www.dhipaya.co.th
	 E-mail: nongluxi@dhipaya.co.th

16.	บริษัท เทเวศประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2280-0985-96, 0-2670-4444
	 โทรสาร:	 0-2280-0399, 0-2281-2445
	 URL: www.deves.co.th
	 E-mail: dvsins@deves.co.th

17.	บริษัท ไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2613-0100
	 โทรสาร:	 0-2652-2873
	 URL: www.thaiins.com
	 E-mail: tic@thaiins.com

18.	บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2642-3100
	 โทรสาร:	 0-2642-3130
	 URL: www.thaihealth.co.th
	 E-mail: info@thaihealth.co.th

19.	บริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2253-4141, 0-2253-4343,
	 	 0-2253-4646
	 โทรสาร:	 0-2253-0550, 0-2253-0606
	 URL: www.thaipat.co.th
	 E-mail: contact@thaipat.co.th

20.	บรษิทั ไทยพาณชิย์สามคัคปีระกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2555-9100
	 โทรสาร:	 0-2955-0150-1
	 URL: www.scsmg.co.th
	 E-mail: scsmg@scsmg.co.th

21.	บริษัท ไทยไพบูลย์ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2246-9635-54
	 โทรสาร:	 0-2246-9660-1
	 URL: www.thaipaiboon.com
	 E-mail: communic@paiins.com

22.	บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2256-6822
	 โทรสาร:	 0-2256-6565, 0-2256-6832
	 URL: www.thaire.co.th
	 E-mail: mailbox@thaire.co.th

23.	บริษัท ไทยศรีประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2878-7111, 0-2860-8001
	 โทรสาร:	 0-2439-4840
	 URL: www.thaisri.com
	 E-mail: info@thaisri.com

24.	บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2630-9055, 0-2630-9111
	 โทรสาร:	 0-2237-4621, 0-2237-4624
	 Hotline : 1352
	 URL: www.tsi.co.th
	 E-mail: webmaster@tsi.co.th

1.	 บริษัท กมลประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2502-2888, 0-2502-2999
	 โทรสาร:	 0-2502-2955
	 URL: www.kamolinsurance.com
	 E-mail: info@kamol.co.th

2.	 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2285-8888
	 โทรสาร: 0-2610-2100
	 URL: www.bangkokinsurance.com
	 E-mail: corp.comm1@bangkokinsurance.com

3.	 บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2302-0111, 0-2651-5500
	 โทรสาร:	 0-2651-5511
	 URL: www.kpi.co.th
	 E-mail: admin@kpi.co.th

4.	 บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2100-9191
	 โทรสาร:	 0-2643-0293-4
	 URL: www.rvp.co.th
	 E-mail: -

5.	 บริษัท คิวบีอี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2238-0999
	 โทรสาร:	 0-2238-0836
	 URL: www.qbe.com
	 E-mail: udomluckl@qbe.co.th

6.	 บริษัท คูเนีย ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2635-1555
	 โทรสาร:	 0-2635-1298-9
	 URL: www.kurnia.co.th
	 E-mail: -

7.	 บริษัท จรัญประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2276-1024
	 โทรสาร:	 0-2275-4919
	 URL: -
	 E-mail: charanoo@ksc.th.com

8.	 บรษิทั เจนเนอราลี ่ประกนัภยั (ไทยแลนด์) จ�ำกดั
	 โทรศัพท์:	 0-2685-3828
	 โทรสาร:	 0-2685-3830
	 URL: www.generali.co.th
	 E-mail: info@generalithailand.com

9.	 บริษัท เจ้าพระยาประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2648-6666
	 โทรสาร:	 0-2665-6734
	 URL: www.cpyins.com
	 E-mail: webmaster@cpyins.com

10.	บริษัท ชับบ์ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2231-2640
	 โทรสาร:	 0-2231-2654
	 URL: www.chubb.com
	 E-mail: -

11.	บริษัท ชาร์ทิส ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2649-1000
	 โทรสาร:	 0-2658-0640
	 URL: www.chartisinsurance.co.th
	 E-mail: -
	 เดิมคือ บริษัท เอไอจี ประกันวินาศภัย
	 (ประเทศไทย) จ�ำกัด

12.	บริษัท ไชน่าอินชัวรันส์ (ไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2259-3718-19, 0-2261-3680-9
	 โทรสาร:	 0-2259-1402
	 URL: -
	 E-mail: -

ร า ย น า ม บ ริ ษั ท ส ม า ชิ ก

25.	บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2661-7999
	 โทรสาร:	 0-2661-7337, 0-2665-7333-4
	 URL: www.thanachartinsurance.com
	 E-mail: webmaster@natinsure.com

26.	บริษัท นวกิจประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2636-7900
	 โทรสาร:	 0-2636-7999
	 URL: www.navakij.co.th
	 E-mail: marketing@navakij.co.th

27.	บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2911-4567, 0-2911-4488
	 โทรสาร:	 0-2911-4477
	 URL: www.namsengins.co.th
	 E-mail: email@namsengins.co.th

28.	บริษัท นิวอินเดีย แอสชัวรันซ์ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2245-9988
	 โทรสาร:	 0-2248-7109
	 URL: www.niacl.com
	 E-mail:	 newindia@loxinfo.co.th,
	 	 secretary@niwinda-bkk.com

29.	บริษัท นิวแฮมพ์เชอร์ อินชัวรันส์
	 โทรศัพท์:	 0-2649-1000
	 โทรสาร:	 0-2649-1500
	 URL: www.aig.com
	 E-mail: -

30.	บริษัท บางกอกสหประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2238-4111, 0-2233-6920
	 โทรสาร:	 0-2237-1856, 0-2236-7861
	 URL: www.bui.co.th
	 E-mail: bui@bui.co.th

31.	บริษัท บีที ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2657-1700
	 โทรสาร:	 0-2657-1666-7
	 URL: -
	 E-mail: mis@bti.co.th

32.	บรษิทั บพูา ประกนัสขุภาพ (ประเทศไทย) จ�ำกดั
	 โทรศัพท์:	 0-2234-7755
	 โทรสาร:	 0-2632-0661, 0-2632-0678
	 URL: www.bupathailand.com
	 E-mail: -

33.	บริษัท ประกันคุ้มภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2257-8000
	 โทรสาร:	 0-2253-3701, 0-2253-4222
	 URL: www.safety.co.th
	 E-mail: marketing@safety.co.th

34.	บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2248-0900, 0-2248-0910,
	 	 0-2644-6400
	 โทรสาร:	 0-2248-4575, 0-2248-4975,
	 	 0-2248-4406
	 URL: www.thaivivat.co.th
	 E-mail: info@thaivivat.co.th

35.	บริษัท พระนครธนบุรีประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2295-3434
	 โทรสาร:	 0-2295-3933
	 URL: -
	 E-mail: bktins@truemail.com

36.	บริษัท พุทธธรรมประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2585-9009
	 โทรสาร:	 0-2911-0991-4
	 URL: -
	 E-mail: -
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37.	บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2636-8118
	 โทรสาร:	 0-2636-8119
	 URL: www.falconinsurance.co.th
	 E-mail: fiadmin@falconinsurance.co.th

38.	บริษัท ฟีนิกซ์ ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2290-0544
	 โทรสาร:	 0-2275-9749
	 URL: www.phoenix-ins.co.th
	 E-mail: info@phoenix-ins.co.th

39.	บริษัท มิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันซ์ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2679-6165
	 โทรสาร:	 0-2679-6209-14
	 URL: www.ms-ins.co.th
	 E-mail: wanna@ms-ins.co.th

40.	บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2640-7777
	 โทรสาร:	 0-2640-7799
	 URL: www.mittare.com
	 E-mail: contactcenter@mittare.com

41.	บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2665-4000, 0-2290-3333
	 โทรสาร:	 0-2665-4166, 0-2274-9511,
	 	 0-2276-2033
	 URL: www.muangthaiinsurance.com
	 E-mail: ccc@muangthaiinsurance.com

42.	บรษิทั ยเูนีย่น อนิเตอร์ ประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2730-8399
	 โทรสาร:	 0-2730-8099
	 URL: -
	 E-mail: inter@hotmail.com

43.	บริษัท ลิเบอร์ตี้ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2322-3000-49
	 โทรสาร:	 0-2320-2180
	 URL: www.libertyinsurance.co.th
	 E-mail: marketing@libertyinsurance.co.th

44.	บริษัท วิคเตอรี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2743-7999
	 โทรสาร:	 0-2743-7998
	 URL: www.vict.co.th
	 E-mail: info@vict.co.th

45.	บริษัท วิริยะประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2641-3500-79
	 โทรสาร:	 0-2641-3580
	 URL: www.viriyah.co.th
	 E-mail: info@viriyah.co.th

46.	บริษัท ศรีอยุธยาประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2263-0335
	 โทรสาร:	 0-2263-0589
	 URL: www.ayud.co.th
	 E-mail: info@ayud.co.th

47.	บริษัท ส่งเสริมประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2235-2510-9
	 โทรสาร:	 0-2237-0808
	 URL: www.songserm.co.th
	 E-mail: reinsurance@songserm.co.th

48.	บริษัท สมโพธิ์ เจแปน ประกันภัย
	 (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2636-2333
	 โทรสาร:	 0-2636-2340-1, 0-2636-2450
	 URL: www.sompojapanthai.com
	 E-mail: -

49.	บริษัท สยามซิตี้ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2202-9500
	 โทรสาร:	 0-2202-9555
	 URL: www.scil.co.th
	 E-mail: siamcityinsurance@scil.co.th

50.	บริษัท สหนิรภัยประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2236-0049, 0-2236-1290,
	 	 0-2236-1231
	 โทรสาร:	 0-2236-1300
	 URL: www.union-insurance.com
	 E-mail: info@union-insurance.com

51.	บริษัท สหมงคลประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2687-7777
	 โทรสาร:	 0-2687-7700
	 URL: www.upp.co.th
	 E-mail:	 bkk_ram@upp.co.th,
	 	 uppinsbkk@hotmail.com

52.	บริษัท สินทรัพย์ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2792-5555
	 โทรสาร:	 0-2541-5170
	 URL: www.asset.co.th
	 E-mail: praic@asset.co.th

53.	บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2378-7000
	 โทรสาร:	 0-2377-3322
	 URL: -
	 E-mail: hr@smk.co.th

54.	บริษัท อเมริกันอินเตอร์แนชชั่นแนล
	 แอสชัวรันส์ จ�ำกัด (ประกันวินาศภัย)
	 โทรศัพท์:	 053-809-525
	 โทรสาร:	 053-809-538
	 URL: -
	 E-mail: sc-nlc.os@aig.com

55.	บริษัท อลิอันซ์ ซี.พี.ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์: 0-2638-9000
	 โทรสาร: 0-2638-9050
	 URL: www.allianzcp.com
	 E-mail: contact@allianzcp.com

56.	บริษัท อาคเนย์ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2267-7777, 0-2631-1311
	 โทรสาร:	 0-2237-7409
	 URL: www.seic.co.th
	 E-mail: contact@seic.co.th

57.	บริษัท อินทรประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2247-9261, 0-2247-6570
	 โทรสาร:	 0-2247-9260
	 URL: www.indara.co.th
	 E-mail: contact@indara.co.th

58.	บริษัท เอ.พี.เอฟ. อินเตอร์เนชั่นแนล
	 อินชัวรันส์ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2620-6200
	 โทรสาร:	 0-2620-6295
	 URL: www.apfins.com
	 E-mail: -

59.	บริษัท เอเชียประกันภัย 1950 จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2254-9977
	 โทรสาร:	 0-2250-5277
	 URL: www.aii.co.th
	 E-mail: aiicenter.aii.co.th

60.	บรษิทั เอซ ไอเอน็เอ โอเวอร์ซส์ี อนิชวัรนัซ์ จ�ำกดั
	 โทรศัพท์:	 0-2611-4040
	 โทรสาร:	 0-2611-4310
	 URL: www.acethai.com
	 E-mail: acethailand@ace-ina.com
	 เดิมคือบริษัท เอช อินชัวรันซ์ จ�ำกัด

61.	บริษัท เอเพ็กซ์ ประกันสุขภาพ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2215-6191
	 โทรสาร:	 0-2219-1764
	 URL: -
	 E-mail: apex-health@hotmail.com

62.	บรษิทั เอม็ เอส ไอ จ ีประกนัภยั
	 (ประเทศไทย) จ�ำกดั
	 โทรศัพท์:	 0-2788-8888
	 โทรสาร:	 0-2318-8550
	 URL: www.MSIG-thai.com
	 E-mail: -
	 เดิมคือ บริษัท อวีว่า ประกันภัย (ไทย) จ�ำกัด

63.	บริษัท เอราวัณประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2224-0056, 0-2622-4709-22,
	 	 0-2226-6270-8
	 โทรสาร:	 0-2221-1390
	 URL: -
	 E-mail: Eichotline@erawanins.com

64.	บริษัท แอกซ่าประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	 0-2285-6385, 0-2679-7600
	 โทรสาร:	 0-2285-6383
	 URL: www.axa.co.th
	 E-mail: axathai@axa-insurance.co.th

65.	บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2661-6000
	 โทรสาร:	 0-2665-2728, 0-2639-3919
	 URL: www.lmginsurance.co.th
	 E-mail: -

66.	บริษัท โอสถสภาประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2732-3671-4
	 โทรสาร:	 0-2374-4070
	 URL: www.osi.co.th
	 E-mail: data@osi.co.th

67.	บริษัท ไอเอจี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2207-0266
	 โทรสาร:	 0-2207-0575
	 URL: www.nzi.co.th
	 E-mail: contract@iag.co.th

68.	บริษัท ไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย จ�ำกัด
	 โทรศัพท์:	 0-2677-3999
	 โทรสาร:	 0-2677-3978-9
	 URL: www.aioibkkins.co.th
	 E-mail: center@aioibkkins.co.th

หมายเหตุ : 
-	 บริษัท ธนสินประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) เปลี่ยน

ชื่อเป็น บริษัท ยูเนี่ยน อินเตอร์ ประกันภัย จ�ำกัด 
(มหาชน)

-	 บรษิทั คอมไบด์ อนิชวัรนัส์ (ไทยแลนด์) จ�ำกดั ควบ 
รวมกบั บรษิทั เอซ ไอเอน็เอ โอเวอร์ซ ีอนิชวัรนัส์ 
จ�ำกัด ตั้งแต่ วันที่ 1 มกราคม 2552

-	 บริษัท สัมพันธ์ประกันภัย จ�ำกัด ถูกเพิกถอนใบ
อนุญาต เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2552

-	 บริษัท ไพบูลย์ประกันภัย จ�ำกัด เปลี่ยนชื่อเป็น 
บริษัท ไทยไพบูลย์ประกันภัย จ�ำกัด ตั้งแต่วันที่ 8 
ตุลาคม 2552

-	 บริษัท เอไอจี ประกันวินาศภัย (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด เปลี่ยนชื่อ เป็น บริษัท ชาร์ทิส ประกันภัย 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด ตั้งแต่วันที่ 24 พฤศจิกายน 
2552

-	 บริษัท ประกันภัยศรีเมือง จ�ำกัด เปลี่ยนชื่อเป็น 
บรษิทั โตเกยีวมารนีศรเีมอืงประกนัภยั จ�ำกดั ตัง้แต่
วันที่ 4 มกราคม 2553

-	 บริษัท สหวัฒนาประกันภัย จ�ำกัด เปลี่ยนชื่อเป็น 
บริษัท วิคเตอรีประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2553
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ภ า พ กิ จ ก ร ร ม

	 สมาคมประกนัวนิาศภยั ร่วมกบัสโมสรสมาชกิประกนัภยั 
จดัการแข่งขนัโบว์ลิง่ประกนัภยัเพือ่การกศุล หารายได้โดยไม่หกั       
ค่าใช้จ่าย สมทบทุนโครงการประกันภัยเพื่อสังคมไทย เฉลิม    
พระเกยีรตสิมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี 
โดยได้รับเกียรติจากนางจันทรา บูรณฤกษ์ เลขาธิการคณะ
กรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีเปิดการแข่งขัน เมื่อวันที่ 8 

สิงหาคม 2553 ณ BLU-O RHYTHM & 
BOWL ชั้น 4 ศูนย์การค้าเอสพลานาด 
ถ.รัชดาภิเษก กรุงเทพฯ ซึ่งการแข่งขันใน
ครั้งนี้มีบริษัทประกันภัย และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันภัยเข้าร่วมการ
แข่งขันเป็นจ�ำนวนมาก 

โบว์ลิ่งประกันภัยเพื่อการกุศล
สมทบทุนโครงการประกันภัยเพื่อสังคมไทย 

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ

สยามบรมราชกุมารี




