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สวัสดีครับ ผู้อ่านวารสารประกันภัยทุกท่าน

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ทัง้ในประเทศไทยและทัว่โลกในขณะนี ้ได้ส่งผลกระทบ
ต่อวถิกีารใช้ชวีติ และวถิกีารประกอบธรุกิจในแบบทีไ่ม่มีใครคาดคดิมาก่อน  
ดังนั้นผู ้ประกอบธุรกิจต่าง ๆ จึงควรมองหาโอกาสในวิกฤตนี้ และ 
ปรบัเปลีย่นธรุกจิทีท่�ำอยูใ่ห้ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทีเ่กดิข้ึนได้อย่าง
ทันการณ์ โดยเฉพาะการเข้าให้ถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป  
จึงจะท�ำให้ธุรกิจเติบโตฝ่าวิกฤต COVID-19 ไปได้

​วารสารประกนัภัยฉบบันี ้จงึขอน�ำเสนอข้อมลูมาตรการบรหิารจดัการ 
COVID-19 ของภาครัฐท่ีมีผลกระทบต่อธุรกจิและระบบเศรษฐกจิของประเทศ 
ธุรกิจท่ีมาแรงในยุค COVID-19 รวมถึงกลยุทธ์และการปรับตัวของธุรกิจ
เพื่อให้อยู่รอดและเติบโตได้ในโลกแห่งความไม่แน่นอน ตลอดจนบทบาท
และโอกาสของธุรกิจประกันภัยในฐานะที่เป็นผู้บริหารความเสี่ยงมืออาชีพ
ในยุค COVID-19 ผ่านเรื่องเด่น “การเติบโตของประกันภัยโควิด-19 ใน 
ประเทศไทย” โดยส�ำนกังานอตัราเบีย้ประกนัวนิาศภยั รอบรูป้ระกนัภัยกบัเรือ่ง 
ในกระแส “เจาะกลยุทธ์ธุรกิจฝ่าวิกฤติ COVID-19” โดย Thai Re  
Knowledge Center และ “ว่าด้วยประกันภัยโควิด-19 และการบริหาร
ความเสี่ยงของบริษัทประกันภัย” ในคอลัมน์ Risk Intelligence โดย 
ดร.ปิยวดี โขวิฑูรกิจ คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและวิชาการประกันภัย

นอกจากนี้ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
ในประเทศที่ยังคงมีจ�ำนวนผู้ติดเชื้ออยู่ในระดับสูงและส่งผลกระทบต่อ 
การให้บรกิารทางการแพทย์ ท�ำให้ผูป่้วย COVID-19 ไม่สามารถเข้าถงึระบบ
การรกัษาพยาบาลได้อย่างทันท่วงที สมาคมประกนัวินาศภัยไทย จงึได้จบัมอื  
ทรู ดิจิทัล และ Third Party Administration (TPA) เพิ่มช่องทางให้
บรกิารผูเ้อาประกนัภัยทีติ่ดเชือ้ COVID-19 และรกัษาพยาบาลแบบ Home 
Isolation เข้าถงึบรกิาร Telemedicine ได้อย่างรวดเร็ว ผ่านแอปพลเิคชนั 
True HEALTH ซึ่งจะเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้กับ 
ผูเ้อาประกนัภยัสามารถเข้าถงึการดูแลรกัษาของแพทย์ได้อย่างรวดเร็ว และ
ช่วยให้ผู้เอาประกันภัยสามารถเบิกค่าสินไหมทดแทนได้ง่ายขึ้น ซึ่งท่าน 
ผูเ้อาประกนัภัยสามารถเข้าไปดาวน์โหลดเพือ่ตดิตัง้และใช้งานแอปพลเิคชนั 
นี้ได้ตามรายละเอียดท่ีอยู่ในปกหลังของวารสารประกันภัยฉบับนี้ครับ

บ.ก. แถลง

กี่เดช อนันต์ศิริประภา
บรรณาธิการ
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ฝ่ายส่ือสารองค์กร
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25 ซอยสุขุมวิท 64/1 ถนนสุขุมวิท  
แขวงพระโขนงใต้ เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 10260

โทรศัพท์: 0 2108 8399  
โทรสาร: 0 2108 8398
เว็บไซต์: www.tgia.org 

อีเมล: general@tgia.org

รูปเล่ม
บริษัท เพอร์เฟค พลัส ดีไซน์ แอนด์ พริ้นท์ จ�ำกัด
59/113 ซอยบางบอน 3 ซอย 12 แขวงหลักสอง 

เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160 
โทรศัพท์: 0 2404 0662
โทรสาร: 0 2404 0664

วารสารประกันภัย จัดท�ำเผยแพร่ราย 3 เดือน 
เสนอบทความและข่าวสารความเคลือ่นไหวทีเ่กีย่วกบั
ธุรกิจประกันวินาศภัย บทความและความคิดเห็นที่
ล งในวารสารประกันภัยฉบับนี้ เป็นความคิดเห็น 
ส ่วนบุคคล ซึ่งทางสมาคมประกันวินาศภัยไทย 
ไม่จ�ำเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป
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การเติบโตของประกันภัยโควิด-19 
ในประเทศไทย

โดย	 นางสาวชุลีกร แต่โสภาพงษ์
	 ส�ำนักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย
	 สมาคมประกันวินาศภัยไทย

​สถานการณ์การแพร่ระบาดของ “เชื้อไวรัสโควิด-19” ต้ังแต่เดือนธันวาคม 2562 จนถึงปัจจุบัน ได้สร้างความเปลี่ยนแปลงต่อสังคม เศรษฐกิจ 
การด�ำเนินชีวิต และธุรกิจในหลายอุตสาหกรรมท่ัวโลก ส�ำหรับธุรกิจประกันวินาศภัย เมื่อการด�ำเนินชีวิตของผู้คนต้องเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดนี ้ย่อมส่งผลต่อยอดขายประกนัภยัเช่นกัน ดงันัน้ธรุกจิประกนัวินาศภยัจึงมกีารปรับตวัตามการเปล่ียนแปลงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดนี้  
โดยการสร้างผลิตภัณฑ์ประกันภัยโควิด-19 ตั้งแต่ต้นปี 2563 จากข้อมูลงบการเงินธุรกิจประกันวินาศภัยไทยปี 2563 พบว่าเบ้ียประกันภัยรับตรง 
ยังสามารถเติบโต 3.51% จากปี 2562 โดยมีการเติบโตของประกันภัยสุขภาพถึง 42.32% (ประกันภัยโควิด-19 อยู่ภายใต้หมวดหมู่ประกันภัยสุขภาพ) 
แสดงข้อมูลตามตารางที่ 1

เรื่องเด่น
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ตารางท่ี 1: ตารางเปรียบเทียบเบ้ียประกันภัยรับโดยตรง ปี 2563 และ ปี 2562

ตารางท่ี 2: ตารางเปรียบเทียบข้อมูลประกันภัยสุขภาพ ไตรมาสท่ี 1 ของปี 2562 และ ปี 2563

ที่มา: ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

ที่มา: ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

ผู้ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย เริ่มตั้งแต่เดือนมกราคมถึง
กุมภาพันธ์ปี 2563 พบเป็นจ�ำนวน 42 คน และเพ่ิมเป็น 1,609 คน ใน
เวลาเพียงหนึ่งเดือน ดังแสดงในรูปท่ี 1 จากจ�ำนวนผู้ติดเชื้อที่สูงขึ้นเช่น
นี้ ท�ำให้รัฐบาลประกาศล็อกดาวน์พื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลครั้งแรก
ในช่วงเดือนเมษายน 2563 ผู้คนต่างตระหนักถึงความส�ำคัญของการ 
แพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้ยอดขายประกันภัยสุขภาพเพิ่มสูงขึ้น  
ตามตารางที่ 2 ข้อมูลประกันภัยสุขภาพ ณ ไตรมาสที่ 1 ปี 2563 เพิ่มขึ้น
จากไตรมาสที่ 1 ปี 2562 อย่างมีนัยส�ำคัญ โดยมีจ�ำนวนกรมธรรม์เพิ่มขึ้น
ถึง 1,320.83% เบี้ยประกันภัยสุขภาพเพิ่มขึ้น 100.78%

เรื่องเด่น

ประเภทของการประกันภัย ปี 2563 (ล้านบาท) ปี 2562 (ล้านบาท) % การเปลี่ยนแปลง

ประกันอัคคีภัย 10,167 10,118 0.49%

ประกันภัยทางทะเล 5,289 5,469 -3.28%

ประกันภัยรถยนต์ 146,017 144,025 1.38%

ประกันภัยสุขภาพ 15,632 10,983 42.32%

ประกันภัยเบ็ดเตล็ดอื่น ๆ 
ไม่รวมประกันภัยสุขภาพ

75,512 73,460 2.79%

ท้ังหมด 252,618 244,055 3.51%

ข้อมูล ไตรมาสท่ี 1/2563 ไตรมาสท่ี 1/2562 % การเปลี่ยนแปลง

จ�ำนวนกรมธรรม์ (ฉบับ) 4,156,798 292,561 1,320.83%

เบ้ียประกันภัยรับตรง (ล้านบาท) 5,840 2,908 100.78%

ด้วยยอดเบีย้ประกนัภัยสุขภาพทีเ่พ่ิมขึน้สูง ทัง้ตวัเลขผู้ตดิเชือ้โควดิ-19  
ณ ปี  2563 อยู่ที่ 6,884 คน ซึ่งยังอยู่ในระดับต�่ำ จึงท�ำให้ธุรกิจประกัน
วินาศภัยสามารถสร้างผลก�ำไรจากการรับประกันภัยประกันภัยสุขภาพ 
อ้างอิงข้อมูลงบการเงินจาก ส�ำนักงาน คปภ. และส�ำนักงานอัตราเบี้ย
ประกนัวนิาศภยัทีค่�ำนวณผลก�ำไรจากการรบัประกนัภยัประกนัภยัสขุภาพ
ได้  2,023 ล้านบาท ซึ่งหากมองย้อนหลังไปตั้งแต่ปี 2558 ผลก�ำไรจาก
การรับประกันภัยประกันภัยสุขภาพมีค่าติดลบจนถึงปี 2562 ตามรูปที่ 2
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รูปท่ี 1:	จ�ำนวนผู้ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ตั้งแต่เดือนมกราคม 2563 ถึง กรกฎาคม 2564
		  (*ข้อมูล ณ วันที่ 21 กรกฎาคม 2564)

ที่มา: https://data.go.th/dataset/covid-19-daily

 
รูปท่ี 2: ผลก�ำไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัยประกันภัยสุขภาพ ปี 2558-2563

ที่มา:​ ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

รวบรวมข้อมูลและค�ำนวณโดยส�ำนักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย (IPRB)

เรื่องเด่น

ผลก�ำไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย (ล้านบาท)

จ�ำนวนผู้ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 (คน)
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มกราคม 64 ยอดผู้ติดเชื้อโควิด-19 เพิ่มขึ้นเป็นหลักหมื่นต่อเดือนครั้งแรก

เมษายน 64

ยอดผู้ติดเชื้อโควิด-19 กลับมาเป็นหลักหมื่นต่อเดือน

พบสัดส่วนผู้ติดเชื้อโควิด-19 เป็นสายพันธุ์อัลฟ่า

เชือ้โควดิ-19 สายพนัธุอ์ลัฟ่าแพร่กระจายได้เรว็กว่าสายพนัธุด์ัง้เดมิ 1.7 เท่า

ตั้งแต่
พฤษภาคม 64

ยอดผู้ติดเชื้อโควิด-19 รายวันขึ้นเป็นหลักพันจนถึงหลักหมื่น

พบสัดส่วนผู้ติดเชื้อโควิด-19 เป็นสายพันธุ์เดลต้ามากขึ้น

เชือ้โควดิ-19 สายพันธุเ์ดลต้าแพร่กระจายได้เรว็กว่าสายพนัธุอ์ลัฟ่า 1.4 เท่า

วันที่ 20 กรกฎาคม ล็อกดาวน์ 13 จังหวัด

มีนาคม 63
ยอดผู้ติดเชื้อโควิด-19 เกินหลักพันต่อเดือน

รัฐบาลประกาศ พ.ร.ก. ฉุกเฉิน

พฤษภาคม 63 ยอดผู้ติดเชื้อโควิด-19 ลดลงเหลือหลักร้อย
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อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่ต้นปี 2564 พบผู้ติดเชื้อโควิด-19 รายเดือนเพิ่ม
ขึ้นเป็นหลักหมื่น จนถึงตั้งแต่เดือนพฤษภาคมเป็นต้นมามีจ�ำนวนผู้ติดเชื้อ 
โควดิ-19 แตะระดบัเกอืบแสนรายต่อเดือน และข้อมูลล่าสดุเดือนกรกฎาคม 
ถึง ณ วันที่ 21 กรกฎาคม 2564 มีจ�ำนวนผู้ติดเชื้อโควิด-19 เกินหนึ่งแสน
ห้าหมื่นราย จึงนับได้ว่าเป็นการเพิ่มความเสี่ยงต่อการสร้างก�ำไรในการ
รับประกันภัยโควิด-19 ทั้งนี้ จากการเปิดเผยข้อมูลของ ส�ำนักงาน คปภ. 
ตามตารางที่ 3 พบว่าจ�ำนวนค่าสินไหมทดแทนในระยะสามเดือน (เดือน
เมษายน ถงึ มถินุายน 2564) เพิม่ขึน้ 797.2% จากช่วงระยะเวลา 13 เดอืน  

ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2563 ถึง มีนาคม 2564 ส่งผลให้บริษัทประกันภัย 
บางบริษัทหยุดจ�ำหน่ายประกันภัยโควิด-19 นอกจากนี้ ยังพบความเสี่ยง 
เพิ่มเติมในเรื่องการฉ้อฉลในประกันภัย ในช่วงเดือนมิถุนายน 2564  
พบการแชร์ข้อมูลในโซเชียลเชิญชวนเชิงจงใจให้ติดเชื้อโควิด-19 เพื่อ 
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากประกันภัยโควิด-19 ทั้งนี้ ส�ำนักงาน คปภ. 
ได้ด�ำเนินการเพิ่มมาตรการเพื่อป้องกันการฉ้อฉลในประกันภัยโควิด-19 
เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจประกันภัยเป็นไปอย่างโปร่งใส

ตารางท่ี 3: ตารางเปรียบเทียบข้อมูลประกันภัยโควิด-19 เดือนมีนาคม 2563 ถึง มิถุนายน 2564

ที่มา: https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/945930

จากจ�ำนวนผู้ติดเชื้อโควิด-19 และค่าสินไหมทดแทนของประกันภัย
โควิด-19 ที่เพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก ส่งผลให้ผลก�ำไรจากการรับประกันภัย
โควิด-19 อยู่ในระดับที่จ�ำกัด การคาดหวังผลก�ำไรจากการรับประกันภัย
จึงควรมาจากการรับประกันภัยประเภทอื่น ๆ ดังเช่นก่อนช่วงการระบาด
ของโควิด-19 ซึ่งการจะสร้างสภาวะให้เป็นเหมือนก่อนการระบาดของ 
โควิด-19 นั้น ประเทศไทยจ�ำเป็นจะต้องสร้างภูมิคุ้มกันหมู่ให้ได้เร็วที่สุด 
จากบทวิเคราะห์ของเกียรตินาคินภัทร (KKP Research) ประเทศที่ได้รับ 
การฉีดวัคซีนในปริมาณสูง คาดการณ์ได้ว่าจะเข้าสู่สภาวะภูมิคุ้มกันหมู่  
และจะท�ำให้สามารถกลบัมาเปิดประเทศและเศรษฐกิจกลบัมาขยายตวัได้ดี  
เช่น สหรัฐอเมริกา คาดว่าจะเข้าสู่สภาวะภูมิคุ้มกันหมู่ในไตรมาสที่ 2-3 
ประเทศในยุโรปคาดว่าจะเข้าสู่สภาวะภูมิคุ้มกันหมู่ช่วงไตรมาสที่ 3-4  
ดังแสดงในรูปที่ 3

ส�ำหรับประเทศไทย ภาครัฐได้ตั้งเป้าหมายการฉีดวัคซีนเข็มที่ 1 ให้
ครอบคลมุประชาชน 50 ล้านคน และเปิดประเทศภายใน 120 วนั นบัจาก

วนัท่ี 16 มถินุายน 2564 แต่สัดส่วนผู้ได้รับวคัซีนเขม็ท่ี 1 ยงัอยูใ่นระดบัต�ำ่ 
อยูท่ี ่17.06% จากจ�ำนวนผูไ้ด้รบัวคัซนีโควดิ-19 แบบสะสม ตัง้แต่วนัที ่28 
กมุภาพนัธ์ ถงึ 20 กรกฎาคม 2564 ดงัทีแ่สดงข้อมลูในตารางที ่4 เนือ่งด้วยความ 
ไม่แน่นอนในปริมาณและระยะเวลาการจัดส่งวัคซีน ทั้งนี้ KKP Research  
ได้ตั้งสมมติฐานอัตราการแพร่กระจายของเชื้อโควิด-19 (R0 = 2.5) และ
ประสิทธิผลของวัคซีน AstraZeneca ที่ 70% ซึ่งเป็นวัคซีนหลักที่รัฐบาล
ไทยเลือกใช้และมีประสิทธิผลค่อนข้างต�่ำกว่าวัคซีนหลายตัวที่ใช้ใน 
ต่างประเทศ หากต้องการให้ประชากรไทยมีภูมิคุ้มกันได้มากพอที่จะเข้าสู่
ภาวะภูมิคุ้มกันหมู่ จ�ำเป็นต้องฉีดวัคซีนถึง 85% ของคนไทยทั้งหมด หรือ
ประมาณ 60 ล้านคน ซึ่งหมายถึงประเทศไทยต้องการวัคซีนมากกว่า 100 
ล้านโดส เทยีบกบัทีร่ฐับาลคาดว่าจะจดัหามาได้ 65 ล้านโดส ทีจ่ะครอบคลมุ
ประมาณ 50% ของประชากรภายในปี 2564 ซึ่งต้องเร่งฉีดวัคซีนให้ได้ถึง
วันละ 300,000 โดสในอีก 7 เดือนข้างหน้า ดังนั้น KKP Research จึง
ประเมินว่าประเทศไทยอาจต้องใช้เวลาถึงกลางปี 2565 กว่าที่จะสามารถ
เข้าสู่ภาวะภูมิคุ้มกันหมู่ได้และเศรษฐกิจจะฟื้นตัวได้อย่างเต็มที่

เรื่องเด่น

ข้อมูล มีนาคม 2563 
ถึง มีนาคม 2564

เมษายน 
ถึง มิถุนายน 2564 รวม

เบ้ียประกันภัยรับโดยตรง (ล้านบาท) 4,950 4,120 9,070

ยอดค่าสินไหมทดแทน (ล้านบาท) 170.48 1,529.52 1,700
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ข้อมูล เข็มท่ี 1 (โดส) เข็มท่ี 2 (โดส) รวม (โดส)

จ�ำนวนการได้รับวัคซีนโควิด-19 11,292,579 3,512,541 14,805,120

สัดส่วนการฉีดวัคซีนต่อประชากร 
(จ�ำนวนประชากร 66,186,727 คน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563)

17.06% 5.31%

รูปท่ี 3: การคาดการณ์การเกิดภูมิคุ้มกันหมู่และการฟื้นตัวของเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ

ที่มา: https://ddc.moph.go.th/dcd/pagecontent.php?page=723&dept=dcd

KKP Research ได้เสนอแนะว่า ภาครัฐควรจัดล�ำดับการใช้เงินของรัฐโดยเน้นการบริหารทรัพยากรในเรื่องการควบคุมการระบาดของโควิด-19  
การเร่งจัดหาวัคซีน การเสริมสร้างศักยภาพด้านสาธารณสุข การเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ และการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจหลังการระบาด เพื่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสภาวะเศรษฐกิจให้น้อยที่สุด

ที่มา: https://thaipublica.org/2021/04/kkp-research28/

ตารางท่ี 4: จ�ำนวนการได้รับวัคซีนโควิด-19 แบบสะสม ตั้งแต่วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ ถึง 20 กรกฎาคม 2564

เรื่องเด่น

2021 2022 2023
Q2 Q3 Q4 Mid Late Early Late

Israel
Chile
United Kingdom
United States
Singapore
France
Italy
Germany
Brazil
Argentina
Hong Kong
India
Indonesia
South Korea
Malaysia
Japan
Philippines
China
Thailand

แหล่งข้อมูลอ้างอิง
•	 KKP Research. “KKP Research ช้ีเศรษฐกิจไทยยังเสี่ยงตลอดทั้งปีหากวัคซีนยังล่าช้า” [ออนไลน์] 26 เมษายน 2564 เข้าจาก https://thaipublica.org/2021/04/kkp-research28/  

(วันท่ีค้นหาข้อมูล: 19 กรกฎาคม 2564)
•	 Thai PBS. “คปภ.เพิ่ม 3 มาตรการป้องกันฉ้อฉลประกันโควิด” [ออนไลน์] 4 กรกฎาคม 2564 เข้าจาก https://news.thaipbs.or.th/content/305768 (วันที่ค้นหาข้อมูล: 16 กรกฎาคม 2564)
•	 The Standard, The Standard Team. “จ�ำนวนผู้ได้รับวัคซีนโควิดในประเทศไทย (9 กรกฎาคม 2564)” [ออนไลน์] 9 มกราคม 2564 เข้าจาก https://thestandard.co/number-of-people-got-

covid-19-vaccines-in-thailand-090764/ (วันที่ค้นหาข้อมูล: 16 กรกฎาคม 2564)
•	 กรุงเทพธุรกิจ. “ยอดเคลมประกันโควิด ระลอก3 พุ่งกว่า 1.5 พันล้าน” [ออนไลน์] 29 มิถุนายน 2564 เข้าจาก https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/945930 (วันที่ค้นหาข้อมูล:  

16 กรกฎาคม 2564)
•	 ประชาชาติธุรกิจออนไลน์. “โควิดสายพันธุ์เดลต้าพบใน กทม. เกิน 50% “อัลฟ่า” ยังกระจายทั่วประเทศ” [ออนไลน์] 6 กรกฎาคม 2564 เข้าจาก https://www.prachachat.net/general/news-

706835 (วันท่ีค้นหาข้อมูล: 13 กรกฎาคม 2564)
•	 ประชาชาติธุรกิจออนไลน์. “เทียบอาการโควิดสายพันธุ์เดลต้า อัลฟ่า เบต้า พบเชื้อในไทย” [ออนไลน์] 12 กรกฎาคม 2564 เข้าจาก https://www.prachachat.net/general/news-702629  

(วันท่ีค้นหาข้อมูล: 13 กรกฎาคม 2564)
•	 ไทยรัฐออนไลน์. “สรุปไทม์ไลน์ “โควิด-19” ในไทย จากวันท่ีพบผู้ป่วยรายแรก สู่วันไร้ผู้ติดเชื้อ” [ออนไลน์] 13 พฤษภาคม 2564 เข้าจาก https://www.thairath.co.th/news/society/1843259 (วันที่ 

ค้นหาข้อมูล: 13 กรกฎาคม 2564)
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เจาะกลยุทธ์ธุรกิจ

ฝ่าวิกฤต COVID-19

โดย	 Thai Re Knowledge Center

COVID-19 ได้เข้ามาเปลี่ยนโลก เปลี่ยนวิถีการใช้ชีวิต และวิถีการประกอบธุรกิจในแบบที่ไม่มีใครคาดคิดมาก่อน และกลายเป็นตัวเร่งให้เกิด Digital 
Transformation ที่ทรงอิทธิพลที่สุด ความสามารถในการเข้าใจสถานการณ์ คาดการณ์การเปลี่ยนแปลง มองหาโอกาสในวิกฤต และปรับเปลี่ยนธุรกิจให้
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทีเ่กดิขึน้ได้อย่างทันกาล โดยเฉพาะพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไปนัน้ จงึจะท�ำให้ธรุกจิเตบิโตฝ่าวกิฤต COVID-19 ไปได้

บทความ Thai Re Knowledge Center ในครั้งนี้ ขอน�ำเสนอธุรกิจมาแรงในยุค COVID-19 รวมถึงกลยุทธ์และการปรับตัวของธุรกิจอื่น ๆ เพื่อ
ให้อยู่รอดและเติบโตได้ในโลกแห่งความไม่แน่นอน และที่ส�ำคัญคือบทบาทและโอกาสของธุรกิจประกันภัยในฐานะที่เป็นผู้บริหารความเสี่ยงมืออาชีพ 
ในยุค COVID-19

รอบรู้ประกันภัย
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การก�ำหนดมาตรการทางสาธารณสุข อาทิ 1) มาตรการจ�ำกัด 
การเดินทางระหว่างประเทศ 2) มาตรการคัดกรองและการติดตาม 
การสัมผัส 3) มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม และ 4) มาตรการ
สอบสวนโรคกรณีที่เกิดกลุ่มการระบาด 

รวมถึงมาตรการทางกฎหมาย อาทิ 1) การก�ำหนดเวลาออกนอก
เคหะสถานหรือช่วงเวลาเคอร์ฟิวท่ัวประเทศ 2) การจ�ำกัดกิจกรรมกลุ่ม 
3) การปิดสถานศึกษาหรือสถานที่ขนาดใหญ่ที่มีความเสี่ยงสูงและอาจ
มีผู้คนจ�ำนวนมากมารวมตัวกัน 4) การจ�ำกัดเวลา เปิด-ปิด ของห้าง 
สรรพสินค้า 5) การจ�ำกัดผู ้นั่งรับประทานอาหารภายในร้าน และ  
6) การปิดพ้ืนท่ีในแต่ละจังหวัดซึ่งผู้ว่าราชการของแต่ละจังหวัดสามารถ
ใช้ดุลยพินิจได้เอง แม้จะช่วยลดการติดเชื้อและการแพร่ระบาดได้เป็น 
อย่างดี แต่ก็ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจภายในประเทศอย่าง 
หลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะต่อธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ธุรกิจ
สายการบิน กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และ 
ผู้ประกอบการรายย่อย

มาตรการทางสาธารณสุขและมาตรการทางกฎหมาย ถูกน�ำมา
ใช้ควบคู่กับมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ และมาตรการเยียวยาส�ำหรับ 
ผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19  
ทีห่ลากหลาย อาท ิ1) สนิเชือ่ดอกเบีย้ต�ำ่ 2) การพกัช�ำระหน้ีและขยายเวลา 
ช�ำระภาษีพิเศษส�ำหรับผู้ประกอบการและ SMEs 3) การลดค่าใช้จ่าย 

มาตรการภาครัฐและผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ
COVID-19 เป็นความเสี่ยงอุบัติใหม่ที่ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสาธารณสุข ต่อทุกภาคส่วน สถานการณ์การระบาดที่ลากยาวมากว่า 

1 ปีครึ่ง และจ�ำนวนผู้ติดเชื้อและผู้เสียชีวิตที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลท�ำให้ภาครัฐต้องมีการออกมาตรการต่าง ๆ เพื่อควบคุมการระบาดอย่างต่อเนื่อง

ค่าไฟฟ้าและน�้ำประปาของประชาชน 4) เงินช่วยเหลือ 5,000 บาท  
เป็นระยะเวลา 3 เดือน ส�ำหรับแรงงานนอกระบบ ลูกจ้าง แรงงานชั่วคราว 
หรืออาชีพอิสระ และ 5) เงินกองทุนประกันสังคมส�ำหรับเยียวยาแรงงาน
ที่อยู่ในระบบประกันสังคม รวมถึงโครงการต่าง ๆ อาทิ โครงการเราชนะ 
โครงการคนละคร่ึง โครงการ ม.33 เรารักกัน และโครงการยิ่งใช้ยิ่งได้

ถึงแม้มาตรการที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะช่วยบรรเทาผลกระทบ
และกระตุ้นเศรษฐกิจได้บ้างก็ตาม แต่ก็ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าสถานการณ์ 
COVID-19 ยังคงส่งผลกระทบรุนแรงต่อเศรษฐกิจโดยรวมในประเทศ
อย่างต่อเน่ือง

ความเสียหายจากสถานการณ์ COVID-19 ต่อระบบเศรษฐกิจไทย 
ในไตรมาส 2 ของปี 2563 นั้น คาดว่ามีความเสียหายในช่วงท่ีมีการ
ประกาศ Lockdown ประมาณ 10,000-20,000 ล้านบาทต่อวัน คิดเป็น 
มูลค่ารวมกว่า 2 ล้านล้านบาท ท�ำให้การเติบโตทางเศรษฐกิจในช่วงนั้น 
ตกต�่ำเป็นอย่างมาก ส�ำหรับสถานการณ์ COVID-19 ระลอกใหม่นี้  
คาดว่าจะมีมูลค่าความเสียหายประมาณ 45,000-60,000 ล้านบาท

ด้วยเหตุนี้ การปรับตัวเพ่ือให้สามารถอยู่รอดภายใต้สถานการณ์ 
COVID-19 จึงเป็นประเด็นส�ำคัญที่ภาครัฐ ภาคธุรกิจและประชาชนต้อง
หันมาให้ความส�ำคัญ และก�ำหนดกลยุทธ์และมาตรการเพ่ือให้สามารถ
บรรลุผลได้ในท่ีสุด
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ธรุกจิจะอยูร่อดได้หากสามารถตอบสนองต่อ Pain Point ของผูบ้รโิภค
ได้อย่างตรงจุด และเมื่อความต้องการ ความคาดหวัง และพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคเปลี่ยนไป ธุรกิจก็ต้องปรับรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจให้สอดรับกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปล่ียนไปด้วย

ในช่วงหลายปีมานี้ Internet of Things ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิต
ประจ�ำวนัเพิม่มากขึน้อย่างต่อเนือ่ง และส่งผลท�ำให้ Economy of Speed 
และ Economy of Scale กลายเป็นหัวใจในการประกอบธุรกิจ อย่างไร
ก็ตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 นับเป็นตัวเร่งให้เกิด 
Digital Transformation ทีเ่รว็ขึน้กว่าเดิม ด้วยความจ�ำเป็นในสถานการณ์
ท่ีการพบปะหรือสัมผัสกันเป็นเรื่องที่ควรหลีกเลี่ยงไปโดยปริยาย ดังน้ัน 
การสือ่สาร การท�ำกจิกรรม และการท�ำธรุกรรมออนไลน์ จึงเข้ามามบีทบาท
ส�ำคัญย่ิงในเวลานี้ และกลุ่มอุตสาหกรรมที่ท�ำการพัฒนานวัตกรรม โดย
เฉพาะ Online Platform และ Digital Platform เช่น กลุ่มเทคโนโลยี 
กลุ่มสื่อสาร จึงมีการเติบโตข้ึนอย่างมาก

ธุรกิจมาแรงในยุค COVID-19

ธุรกิจ Social Media และ Online Entertainment
เทรนด์สังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทต่อผู้คนมากขึ้น จากการที่ผู้คน

จ�ำเป็นต้องใช้ชีวิตแบบรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) จึง
ท�ำให้กิจกรรมต่าง ๆ เกิดเพิ่มขึ้นบนสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง ทั้งเร่ือง
ของการเล่นเกมออนไลน์ การซื้อของออนไลน์ การดูไลฟ์คอนเสิร์ต การด ู
ภาพยนตร์ออนไลน์ และส่งผลท�ำให้ราคาหุ้นของผู้ประกอบธุรกิจกลุ่มนี้
ปรับตัวขึ้นอย่างต่อเน่ือง

ทั้งน้ี ราคาหุ้นของ Facebook ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ Social B5Media 
Platform รายใหญ่ที่สุดของโลก ปรับสูงขึ้นเกือบ 20% ในขณะที่หุ้นของ 
Tencent ซึ่งเป็นผู้น�ำด้าน Social Platform อันดับ 1 ของจีน ปรับขึ้นกว่า 
44.5% นอกจากนี้แล้ว จ�ำนวนผู้ใช้งาน Facebook ก็เพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน 
โดยมผีูใ้ช้งานกว่า 2.5 พันล้านคน จากประชากรทัว่โลกกว่า 7.5 พนัล้านคน

ส�ำหรับประเทศไทยน้ัน จ�ำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นจาก 
45.2 ล้านราย ในปี 2020 เป็น 48.6 ล้านราย ในต้นปีนี้ คิดเป็นอัตรา
การเติบโต 7.4% ในขณะที่จ�ำนวนผู้ใช้ Social Media ของไทยเพิ่มขึ้น 
จาก 52 ล้านบัญชีในปี 2020 เป็น 55 ล้านบัญชีในต้นปีนี้ คิดเป็น
อัตราการเติบโต 5.8% ทั้งนี้ จ�ำนวนบัญชีผู้ใช้ Social Media ในตอนนี ้
คิดเป็น 78.7% ของจ�ำนวนประชากรไทยทั้งหมด

ธุรกิจ Online Payment
ประเทศไทยก�ำลังเข้าสู่สังคมไร้เงินสด (Cashless society) อย่าง

แท้จริง ในช่วงการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 นั้น ผู้คนจับจ่ายใช้สอย
ผ่านการให้บริการ Shopping Online และ Food Delivery ทดแทนการ
ใช้เงินสดในการใช้จ่าย เพราะง่ายกว่า สะดวกกว่า และลดความเสี่ยงใน
การติดเช้ือ COVID-19 จากการสัมผัสเงินสดได้อย่างมาก โดยใช้บริการ
ผ่าน Mobile Application

ประเทศไทยถูกจัดว่าเป็นแชมป์อันดับหนึ่งในเรื่องของจ�ำนวนผู้ใช้  
Mobile Banking และ K Bank ถือเป็นผู้น�ำด้าน Mobile Banking  
ในประเทศ โดยในปี 2020 ทีผ่่านมามผีูใ้ช้งาน K Plus แต่ละวนัถงึ 5 ล้านคน  
และ ณ สิ้นปี 2020 มีจ�ำนวนผู้ใช้งาน K Plus ถึง 14.4 ล้านคน มีจ�ำนวน
ธุรกรรมทั้งปี 14,500 ล้านรายการ คิดเป็นอัตราการเติบโต 71% และ 
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ธุรกิจ Cloud Storage
ธุรกิจ Cloud เติบโตอย่างรวดเร็วในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา และคาดว่า 

จะเตบิโตในอตัรา 13-33% ต่อปี ไปจนถงึปี 2024 เนือ่งจากการแพร่ระบาด
ของโรค COVID-19 ซึ่งท�ำให้บริษัทต่าง ๆ มีการท�ำกิจกรรมและธุรกรรม
ออนไลน์ปริมาณสูงมากเป็นประวัตกิารณ์ ส่งผลท�ำให้ต้องมกีารจดัเกบ็ข้อมลู
ในระบบ Cloud เพิ่มมากขึ้น เพราะช่วยให้บริษัทประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
จัดเก็บข้อมูล ทั้งยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานทั้งในออฟฟิศและ
การท�ำงานจากที่บ้าน (Work from Home)

ธุรกิจ Software
เมื่อพนักงานต้องท�ำงานจากที่บ้าน ธุรกิจที่ให้บริการ Software จึง

ได้รับประโยชน์จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยเช่นกัน เพราะก่อให้เกิดความ
ต้องการ Software ส�ำหรับการสื่อสารออนไลน์ เช่น Microsoft Team 
Google Meet หรือ Zoom Meeting รวมถึงการใช้โปรแกรมต่าง ๆ ใน
การท�ำงาน เช่น Photoshop ของ Adobe นอกจากนี้แล้ว สถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ทีล่ากยาวแบบไม่มจีดุสิน้สดุ ส่งผลท�ำให้
บริษัท Software ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบและเงื่อนไขของการให้บริการจาก
แบบ “ซื้อขาด” เป็นการคิดค่าบริการแบบรายเดือนหรือรายปีท่ีมีการดูแล
และรองรับการอัปเกรดให้ด้วย
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Platform ในตลาด Food delivery ซึ่งเป็นที่นิยมมี 4 ราย ได้แก่ 
Grab Lineman Foodpanda และ Gojek (Get) ซึ่งแต่ละ Platform มี
จุดเด่นที่เหมือนกันคือมีจ�ำนวนร้านอาหารให้เลือกเป็นจ�ำนวนมากและจัด
ส่งฟรีในระยะจัดส่งที่ไม่ไกล โดย Grab และ Foodpanda จะจัดโปรโมชัน
ให้ส่วนลดอย่างต่อเนื่องและคิดค่าส่งที่ไม่แพง แต่ราคาอาหารบางรายการ
น้ันแตกต่างจากราคาหน้าร้าน ในขณะที่ราคาอาหารของ Lineman และ 
Gojek เหมือนกับหน้าร้านและคิดอัตราค่าส่งตามจริง

Robinhood ของ SCB 10X ในเครือของธนาคารไทยพาณิชย์ และ 
True Food ของเครือ CP ถือเป็นผู้เล่นใหม่สัญชาติไทยที่เข้ามาแข่งขันกับ 
Platform ต่างชาติที่มีอยู่เดิม โดย Robinhood มีจุดขายในเรื่องความเป็น
ธรรมกับผู้ขายอาหาร เนือ่งจากไม่คดิส่วนแบ่งจากการขาย ขณะที ่True Food  
ใช้จุดแข็งของการอยู่ในเครือ CP ซึ่งเป็นผู้ผลิตวัตถุดิบ โดยการให้ส่วนลด
ราคาวัตถุดิบแก่ผู้ขายอาหาร ซึ่งท�ำให้ได้รับเสียงตอบรับที่ดีในเวลานี้

ธุรกิจ Healthcare และธุรกิจด้านสุขภาพ
สนิค้าและบรกิารด้านสขุภาพก�ำลงัเป็นทีต้่องการมากในปัจจบุนั และ

จะเป็นทีน่ยิมมากขึน้ในอนาคต ด้วยเหตน้ีุ ธรุกจิสขุภาพและธรุกจิท่ีเกีย่วข้อง
จึงได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
อุปกรณ์ป้องกันโรคระบาด อุปกรณ์วัดและประมวลผลสุขภาพ เครื่องมือ
ที่ช่วยติดตามประชาชนกลุ่มเสี่ยง รวมถึงธุรกิจรับฆ่าเชื้อซึ่งเป็นธุรกิจที่เป็น 
กลุ่มเฉพาะ และธุรกิจ Plant-Based Food หรือธุรกิจอาหารที่ใช้วัตถุดิบ
จากพืชที่ให้คุณค่าโปรตีนสูง และธุรกิจ Functional Drink โดยเฉพาะ
เครื่องดื่มวิตามินซีและน�้ำดื่มผสมวิตามิน

คาดการณ์ว่าธุรกิจ Plant-Based Food จะมีมูลค่าตลาดรวมทั่วโลก 
ในปีนี้อยูท่ี่ 25,000 ล้านเหรียญสหรฐั และจะเพิม่เป็น 38,400 ลา้นเหรียญ
ในป ี2025 ในขณะทีธ่รุกิจ Plant-Based Food ในประเทศไทยนัน้มมีูลค่า
ตลาดรวมอยูท่ี ่28,000 ล้านบาท และคาดว่าจะเตบิโตไปอยูท่ี ่45,000 ล้าน
บาท ในอีก 3 ปีข้างหน้า ในขณะที่มูลค่าตลาดของธุรกิจเครื่องดื่มวิตามินซี
และน�ำ้ดืม่ผสมวติามนิในปีนี ้จะอยูท่ีป่ระมาณ 1,300 ล้านบาท และ 6,000 
ล้านบาท ตามล�ำดับ
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การปรับตัวของธุรกิจฝ่าวิกฤต COVID-19

การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ส่งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจและท�ำให้การจับจ่ายใช้สอยและก�ำลังซื้อของประชาชนลดลง 
โดยธุรกิจหลักที่ได้รับผลกระทบและการปรับตัวของแต่ละธุรกิจมีดังนี้

ธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม
ธุรกิจท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่งในเครื่องยนต์หลักของการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจประเทศ ซ่ึงได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 
เป็นอย่างมาก เน่ืองจากไทยพึง่พาตลาดท่องเทีย่วจากต่างประเทศในระดบั
สงู ส่งผลให้รายได้รวมจากการท่องเทีย่วในปี 2563 หดตัวถงึ 70-80% เมือ่
เทยีบกบัปีก่อนหน้าน้ี นอกจากนีแ้ล้ว ห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain) ของ
อตุสาหกรรมท่องเทีย่วมขีนาดใหญ่ ครอบคลมุเกีย่วข้องหลายส่วน จึงท�ำให้
ผลกระทบจาก COVID-19 ไม่ได้จ�ำกัดอยู่ที่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมและ
แรงงานในภาคท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบถึงธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เช่น 
ทัวร์ ร้านอาหาร รถเช่า อีกด้วย

การปรับตัวในช่วงที่ผ่านมามีท้ังการเน้นตลาดท่องเที่ยวในประเทศ 
หลาย ๆ โรงแรมได้เปิดให้บริการเช่าที่พักแบบรายเดือนหรือรายปี ซ่ึงมา
พร้อมบริการเสริมของโรงแรม เช่น บริการท�ำความสะอาดภายในห้องพัก 

ในสิ้นปีนี้ K Bank ตั้งเป้าหมายว่าจะผลักดันจ�ำนวนผู้ใช้งาน K Plus  
ให้เพ่ิมขึ้นเป็น 17.5 ล้านคน ทั้งนี้ K Bank ได้ร่วมเป็นพันธมิตรกับแบรนด์
ช้ันน�ำกว่า 50 แบรนด์ ไม่ว่าจะเป็น Application เช่น LINE และ Grab 
หรือ E-Commerce Platform เช่น Lazada Shopee ไปจนถึงธุรกิจ 
ค้าปลีก เช่น Central JD FinTech และ JD Central และธุรกิจพลังงาน 
เช่น PTTOR และ Blue CONNECT เป็นต้น

ธุรกิจจัดส่งสินค้า (Delivery)
เมื่อผู้บริโภคหลีกเลี่ยงการไปซื้อของที่ร้านค้า พฤติกรรมการซื้อขาย

สนิค้าผ่านระบบออนไลน์จึงเพ่ิมขึน้ ธรุกจิจดัส่งสนิค้าไปยงัผูบ้รโิภคจงึขยาย
ตวัสงูขึน้ โดยเฉพาะการสัง่ซือ้ของและจัดส่งอาหารปรงุสกุ (Food Delivery) 
โดยตลาด Food delivery ของไทยในปีนีค้าดว่าจะมมีลูค่าประมาณ 74,000 
ล้านบาท เติบโต 8.8% จากปีก่อนซึ่งอยู่ที่ 68,000 ล้านบาท หรือคิดเป็น
มลูค่า 6,000 ล้านบาท ทัง้นี ้ตลาด Food delivery มกีารเติบโตอย่างต่อเน่ือง 
ในอัตรา 8-10% มาตั้งแต่ปี 2557 และมีแนวโน้มว่าจะเติบโตต่อไป
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	 ธรุกจิร้านอาหารได้มกีารปรบัตวัเพือ่ให้สามารถด�ำเนนิธรุกจิต่อไปได้ ดงัน้ี
▶	 การเพิ่มช่องทางบริการส่งอาหาร (Food Delivery) ถึงแม้ว่าจะมีการ

เก็บค่าก�ำไรขัน้ต้น หรอื Gross Profit (GP) ของแอปพลเิคชนัส่งอาหาร
ในอัตราสูงสุดถึง 35% ก็ตาม

▶	 การเข้าไปใช้แพลตฟอร์มพื้นท่ีห้องครัว และอุปกรณ์ครัวให้เช่าส�ำหรับ
ร้านอาหาร (Cloud Kitchen) ที่ต้องการจะขยายสาขา ซึ่งช่วยลดเงิน
ลงทุนท่ีสูงมากในส่วนของค่าเช่าสถานท่ีในท�ำเลท่ีดีและค่าอุปกรณ ์
เครื่องครัว

▶	 การเพิ่มบริการ Private Dining โดยไปจัดเล้ียงส่วนตัวให้ถึงบ้านของ
ลกูค้า ส�ำหรบัร้านอาหารในกลุม่ Fine Dining หรอืร้านอาหารในโรงแรม
ชั้นน�ำบางส่วน

▶	 การเข้าไปร่วมเป็นพันธมิตรกับสินค้าอ่ืน ๆ เช่น Bar B Q Plaza X 
Betagro เพือ่ขยายช่องทางขายสินค้าในซเูปอร์มาร์เกต็ ห้างสรรพสนิค้า 
เจาะกลุม่ผูบ้ริโภคทีน่ยิมประกอบอาหารทานเองทีบ้่านในช่วงโควดิ-19 
ระบาด

ธุรกิจขนส่ง
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลท�ำให้อัตราการขยายตัวของ 

การขนส่งทางบก ทางเรือ และทางอากาศลดลง เนื่องมาจาก 1) ปริมาณ
ขนส่งสนิค้าเกษตรและอุตสาหกรรมลดลง 2) การขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ
ลดลงตามจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วทีห่ายไป 3) ปรมิาณผูโ้ดยสารในระบบขนส่ง
ทางรางลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ จากมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 และความกังวลของผู้ใช้บริการ

สายการบินได้มีการปรับตัวโดยเน้นท�ำการตลาดภายในประเทศ 
มากขึ้น บางรายมีการจัดท�ำบัตรโดยสารพิเศษท่ีให้ผู้โดยสารสามารถ
แลกเที่ยวบินได้ไม่จ�ำกัดส�ำหรับเที่ยวบินภายในประเทศ ซ่ึงแม้จะได้รับ 
การตอบรับที่ดี แต่คาดว่าจะยังไม่สามารถชดเชยรายได้ที่สูญเสียไปตั้งแต่
เกิดการระบาดในรอบแรก

ธุรกิจขนส่งสินค้าภายในประเทศไม่ได้รับผลกระทบเชิงลบจาก 
COVID-19 เนื่องจากผู้บริโภคปรับเปล่ียนพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย 
หนัมาท�ำธรุกรรมบนโลกออนไลน์มากขึน้ จงึเป็นการเพิม่โอกาสในการเตบิโต 
ของธุรกิจบริการดิจิทัล ทั้งธุรกิจ e-Commerce ธุรกิจรับส่งพัสดุด่วน 
(Parcel Delivery) และธุรกิจส่งอาหาร (Online Food Delivery)

ธุรกิจค้าปลีก
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ทีก่ระจายตวัอย่างรวดเรว็ไปในหลาย

จังหวัด ท�ำให้ประชาชนเกิดความกังวลในการเดินทางไปและใช้เวลาใน
แต่ละพืน้ที ่ในส่วนของศนูย์การค้า ห้างสรรพสนิค้า คอมมนูติีม้อลล์ รวมถงึ 
ผู้ประกอบการค้าปลีก ก็ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 อย่างเห็นได้ชัด  
เนื่องจากมีลูกค้าเข้ามาใช้บริการน้อยลงอย่างมากเมื่อเทียบกับช่วงก่อน
การแพร่ระบาด ซึ่งบางห้างสรรพสินค้าหลาย ๆ แห่งมียอดผู้ใช้บริการลด
ลงเกินครึ่ง และมีบางห้างฯ ได้รับผลกระทบค่อนข้างมากและได้ถอนตัว
จากการด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทย นอกจากนี้แล้ว ผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 

เปลีย่นผ้าปทูีน่อน บริการซกัรดี และบริการอาหาร เป็นต้น และรวมค่าใช้จ่าย
อื่น ๆ  เข้าไปด้วยแล้ว เช่น ค่าน�้ำ ค่าไฟฟ้า ค่าสัญญาณอินเทอร์เน็ต ค่าส่วน
กลาง ซ่ึงถือว่าเป็นจุดแข็งของธุรกิจโรงแรมที่คอนโดมิเนียมที่ให้เช่าไม่มีให้
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นอกจากนี้ โรงแรมส่วนหนึ่งในกรุงเทพฯ และหัวเมืองใหญ่ได้ร่วมมือ
กับสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลในการให้บริการรับรองลูกค้าต่างชาต ิ
ทีเ่ข้ามาในไทยและต้องกกัตวัตามนโยบายของภาครฐั (Alternative State 
Quarantine: ASQ) รวมถึงมีการปรับเปล่ียนโรงแรมให้เป็นพื้นที่เฝ้าระวัง
อาการ ส�ำหรับผู้ป่วยท่ีมีอาการน้อยหรือไม่รุนแรง (Hospitel)

ธุรกิจร้านอาหาร
ธุรกิจร้านอาหารเป็นอีกหนึ่งกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 

เป็นอย่างมาก เนือ่งจากสญูเสยีรายได้ทัง้จากนักท่องเทีย่วต่างชาตแิละลกูค้า
คนไทย เนื่องจากมาตรการป้องกันและควบคุม COVID-19 ที่จ�ำกัดการเข้า
ใช้บริการและก�ำหนดเวลาเปิดปิดในหลาย ๆ สถานที่

อาหารบางประเภทอาจไม่เหมาะกับการซื้อกลับบ้าน เช่น อาหาร
ปิ้งย่าง ในขณะที่มาตรการห้ามจ�ำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในบางเวลา
และในบางพืน้ที ่ส่งผลกระทบต่อรายได้ของธรุกจิร้านอาหารเป็นอย่างมาก  
เนื่องจาก 1 ในรายได้หลักของร้านอาหารมาจากการขายเครื่องดื่มรวมถึง 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ส�ำหรับร้านอาหารในกลุ่ม Fine Dining หรือ 
ร้านอาหารในโรงแรมชั้นน�ำซึ่งไม่ได้ให้บริการเฉพาะอาหารเท่านั้น แต่เน้น
ประสบการณ์ในการรบัประทานท่ีร้าน ไม่ว่าจะเป็นรสชาตอิาหาร บรรยากาศ 
รวมถึงการให้บริการ ต้องแบกรับต้นทุนค่าใช้จ่ายในหลายส่วน ทั้งค่าเช่าที่ 
ค่าจ้างพนักงาน และค่าสต๊อกวัตถุดิบ
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การปรับตัวของธุรกิจค้าปลีกที่ได้เร่ิมด�ำเนินการกันไปบ้างแล้วคือ
การท�ำการตลาดที่รวมทุกช่องทางการติดต่อและการขายท้ัง Online และ 
Offline ให้เป็นหนึง่เดยีว (Omnichannel) โดยจดัท�ำบรกิารรปูแบบต่าง ๆ   
เพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้เหมาะกบั Lifestyle ของแต่ละคน  
และเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
การโทรศัพท์เข้าไปสั่งสินค้า (Call & Shop) การโทรศัพท์เข้าไปสั่งสินค้า
และไปรับสินค้าที่ห้างฯ โดยไม่ต้องลงจากรถ (Drive thru) การพิมพ์คุยกับ
พนักงานเพื่อส่ังสินค้า (Chat & Shop) การส่ังสินค้าออนไลน์และไปรับที่
ห้างฯ (Click & Collect) หรอืการใช้ช่องทาง Social media ในการสือ่สาร
แบบ 2 ช่องทางเพื่อขายหรือโปรโมตสินค้า เช่น Facebook Live เป็นต้น

ธุรกิจธนาคาร
ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทยเกี่ยวกับภาพรวมธุรกรรม 

การช�ำระเงนิผ่าน Mobile Banking พบว่า ในปี 2563 มีจ�ำนวนผูใ้ช้บริการ
อยู่ที่ 68.4 ล้านบัญชี เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 13.9% และมีปริมาณธุรกรรม
ผ่าน Mobile Banking จ�ำนวน 9.27 พนัล้านรายการ เพิม่ขึน้จากปีท่ีผ่านมา 
มากถึง 79.4%

COVID-19 ถอืเป็นความเสีย่งอบุตัใิหม่ทีส่่งผลกระทบอย่างมหาศาลต่อ
ระบบเศรษฐกิจและสังคมทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยด้วยเช่นกัน เนื่องจาก
ธรุกจิประกนัวนิาศภยัเป็นธรุกจิทีท่�ำหน้าทีห่ลกัในการเป็นผู้บริหารความเสีย่ง 
มืออาชีพให้กับทุกภาคส่วนของสังคม ความสามารถของบริษัทประกัน
วนิาศภยัในการท�ำความเข้าใจรปูแบบของความเสีย่งทีเ่ปลีย่นแปลงไป และ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่ตอบโจทย์ความเสี่ยงและความต้องการของ
ลูกค้าให้ได้อย่างเหมาะสม ก็จะช่วยท�ำให้ธุรกิจประกันวินาศภัยสามารถ
เติบโตในภาวะวกิฤตได้และถอืเป็นการพลกิวกิฤตมาเป็นโอกาสให้กบัทกุคน
ที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากประกันภัยจะถูกน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหาร 
ความเส่ียง ทัง้ในระดับบคุคล ครอบครวั องค์กร และระดบัประเทศ ซึง่จะช่วย
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บทบาทและโอกาสของธุรกิจประกันภัยในยุค COVID-19

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้ธุรกรรมออนไลน์เติบโต
แบบก้าวกระโดด โดยเฉพาะการซื้อสินค้าและบริการในรูปแบบ QR code 
เติบโตค่อนข้างสูง ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากมาตรการภาครัฐที่สนับสนุน 
การใช้จ่ายผ่านการสแกน QR code จากการใช้ G-Wallet (เป๋าตัง)  
รวมถึงได้รับแรงผลักดันจากผู้ประกอบการรายใหม่ที่เข้ามาท�ำการตลาด 
มากข้ึน ท�ำให้ประชาชนเกิดความคุ้นเคยมากข้ึน ทั้งในฝั่งรับและจ่าย

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ระลอกใหม่เป็นตัวเร่งให้มีการท�ำ
ธุรกรรมการช�ำระเงินผ่าน Mobile Banking มากยิ่งขึ้น โดยผลส�ำรวจ
ของศูนย์วิจัยกสิกรไทยระหว่างวันที่ 26-30 เม.ย. 2564 ที่ผ่านมาพบว่า  
โดยภาพรวมแล้ว ผู้บริโภคคนไทยมีการโอนเงินและช�ำระค่าสินค้าและ
บรกิารผ่าน Mobile Banking อยูท่ี ่19 ครัง้ต่อสปัดาห์ ซึง่สงูกว่าการใช้งาน
ในช่วงการระบาดระลอกแรกที่มีอัตราการใช้งานอยู่ที่ 17 ครั้งต่อสัปดาห์  
โดยมีปัจจัยหนุนมาจากการท�ำงานอยู่ที่บ้าน (Work From Home) และ
การลดการเดินทางเพ่ือลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ

ทัง้นี ้ศูนย์วจัิยกสกิรไทยคาดการณ์ว่า ปรมิาณการท�ำธรุกรรมโอนเงนิ
และช�ำระเงินผ่าน Mobile Banking ในปี 2564 น้ีจะขยายตัวประมาณ 
80.2-83.5%

ธุรกิจอื่น ๆ
ในส่วนของศูนย์บริการรถยนต์น้ัน มกีารให้บริการเชค็ระยะและตรวจ

สภาพรถและทดลองขับรถนอกสถานที ่หรอื Mobile Service จะให้บรกิาร
ดูแลรักษารถยนต์ตามระยะพื้นฐาน เช่น การเปลี่ยนถ่ายน�้ำมันเครื่องและ
ตรวจสภาพการท�ำงานของชิน้ส่วนอะไหล่ต่าง ๆ  ตามระยะ 10,000 กโิลเมตร 
การซ่อมเบา เปลี่ยนอะไหล่พื้นฐาน เช่น แบตเตอรี่ หลอดไฟส่องสว่าง  
ใบปัดน�้ำฝน เป็นต้น รวมถึงการทดลองขับรถนอกสถานที่โดยที่ลูกค้า 
ไม่ต้องเข้ามาที่ศูนย์บริการ

ในส่วนของฟิตเนส มีการจดัท�ำแพ็กเกจขายอุปกรณ์ออกก�ำลงักายและ
อุปกรณ์เสรมิพร้อมสทิธิเ์ข้าชม Online Class เพือ่ให้สามารถออกก�ำลงักาย
ได้ โดยไม่ต้องเข้ามาท่ีฟิตเนส รวมถงึการให้เช่าอปุกรณ์ออกก�ำลงักายเพิม่เติม

มช่ีองทางในการซือ้สนิค้ามากขึน้ โดยสนิค้าหลายประเภทสามารถซือ้ได้ใน
ช่องทางออนไลน์ผ่าน e-Commerce Platform รายใหญ่ที่ท�ำการตลาด 
ในไทย จึงท�ำให้เกิดการดึงลูกค้าและรายได้ออกไป
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รอบรู้ประกันภัย

ที่หลากหลาย ทั้งในส่วนของการซื้อขายสินค้า การเรียน การเล่นเกม 
การดูหนังฟังเพลงหรือภาพยนตร์ การท�ำงาน พบปะพูดคุย ประชุม 
สัมมนา แม้ว่าจะสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการ แต่ก็ก่อให้
เกดิความเสีย่งตามมาด้วยเช่นกนั ทัง้ในเรือ่งของการถูกโจรกรรมข้อมลู 
การขโมยตัวตน การถูกกรรโชกทรัพย์ การถูกกลั่นแกล้งหรือท�ำให้ 
เสือ่มเสยีชือ่เสยีง การโดนหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ด้วยเหตนุี้  
การซือ้ประกนัภยัไซเบอร์จะช่วยชดเชยหรอืบรรเทาความเสยีหายท่ีจะ
เกิดขึน้ต่อทรัพย์สิน และ/หรือ ชือ่เสียง ภาพลักษณ์ ท้ังของผูเ้อาประกนัภยั 
และบุคคลภายนอกได้ ผู้บริโภคสามารถหาซื้อประกันภัยไซเบอร์ได้
จากหลากหลายช่องทาง ทั้งช่องทางออนไลน์ ธนาคาร หรือนายหน้า  
โดยเลือกแผนความคุ้มครองตามความเสี่ยงและงบประมาณที่มี

▶	 ประกันภัยเปิด-ปิด หลายท่านคงจะเคยได้ยินหรือรู้จักประกันภัย
เปิด-ปิด กันอยู่บ้าง ประกันภัยเปิด-ปิดในปัจจุบันนั้นใช้กับประกันภัย 
รถยนต์และประกันภัยการเดินทาง จุดเด่นของประกันภัยรูปแบบนี้ 
คือ การก�ำหนดช่วงเวลาความคุ้มครองได้ตามต้องการ โดยสามารถ
สั่งเปิดความคุ้มครองผ่าน Application ได้เมื่อมีการใช้รถหรือมี
การเดินทาง โดยท่ีเบ้ียประกันภัยนั้นจะถูกค�ำนวณตามการใช้งาน
จริงซ่ึงจะท�ำให้เบี้ยประกันภัยถูกลงกว่าประกันภัยรูปแบบปรกติ  
ด้วยเหตุน้ี สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในปัจจุบัน
ซึ่งการท�ำงานที่บ้านน่าจะเป็นวิธีในการลดความเสี่ยงจากการได้รับ
เช้ือ COVID-19 ได้เป็นอย่างดี และการลดการเดินทางท่องเท่ียว
เนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดในหลากหลายพื้นที่ จึง 
น่าจะเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีท�ำให้ประกันภัยประเภทน้ีได้รับความสนใจ
มากยิ่งขึ้นในอนาคต

▶	 ประกันภัยเปิด-ปิดรูปแบบใหม่ จากจุดเด่นของประกันภัยเปิด-ปิดที่
มีอยู่ในปัจจุบัน และการเกิดข้ึนของอาชีพใหม่ ๆ ในช่วง COVID-19 
นี้ เช่น อาชีพแม่บ้าน ช่างซ่อมแซมบ้าน ช่างล้างแอร์ สารพัดช่างที่ให้
บริการแบบ Service on Site หรือ On Demand รวมถึงอาชีพยอด
ฮิตอย่าง Rider รับส่งอาหาร รับส่งพัสดุ บริการฝากซื้อสินค้า ฯลฯ  
ที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุระหว่างท�ำงานในบางช่วงเวลา 
ประกันภัยเปิด-ปิดที่มีอยู่จึงน่าจะน�ำมาพัฒนาต่อยอดให้ตอบโจทย์
อาชีพเหล่านี้ ไม่ว่าจะเป็นประกันภัยอุบัติเหตุเปิด-ปิด หรือประกันภัย
จักรยานยนต์เปิด-ปิด
 

ประกันภัยเชิงพาณิชย์ส�ำหรับธุรกิจ

▶	 ประกนัภัยไซเบอร์ส�ำหรบัธรุกจิ ในโลกทกุวนันีท้ีเ่ทคโนโลยีมีการพฒันา
ไปอย่างรวดเรว็และการท�ำธรุกจินัน้ต้องอาศยัฐานข้อมลูขนาดมหาศาล
ในการวเิคราะห์ ตดัสนิใจ และก�ำหนดกลยทุธ์ องค์กรต่าง ๆ  จงึมีโอกาส
ที่จะเผชิญกับความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ ไม่ว่าจะเป็นการถูก
ขโมยข้อมูล การถูกละเมิดข้อมูล หรือไวรัสเรียกค่าไถ่ ท้ังข้อมูลของ
ลกูค้า พนักงาน หรือความลบัทางธุรกิจ ซ่ึงจะท�ำให้องค์กรมคีวามเสีย่ง
จากการถูกฟ้องร้องให้รับผิดตามกฎหมาย ในกรณีข้อมูลส่วนบุคคล 

แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  ทีไ่ม่ได้คาดการณ์หรอืเตรยีมการไว้ล่วงหน้าได้

ธรุกิจประกนัภยัได้มกีารพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ  เพือ่ตอบสนองความ
ต้องการและความจ�ำเป็นของประชาชน ทัง้ในส่วนของประกนัภัยส่วนบคุคล
และประกันภัยเชิงพาณิชย์ส�ำหรับธุรกิจดังต่อไปนี้

 
ประกันภัยส่วนบุคคล

▶	 ประกัน COVID-19 และประกันการแพ้วัคซีน COVID-19 ถือเป็น
ประกันภยัคุม้ครองเฉพาะโรคท่ีถูกพฒันามาเพือ่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้อย่างทันสถานการณ์ โดยเบี้ยประกันภัยถือได้ว่าไม่สูง 
กล่าวคืออยูใ่นระดบัหลกัสบิหลกัร้อย ทัง้ยงัสามารถหาซือ้ได้ง่ายทัง้จาก
ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ความคุ้มครองก็มีให้เลือกมากมายจาก
หลายบริษัท ทั้งแบบจ่ายเป็นเงินก้อนเม่ือมีตรวจพบเชื้อ COVID-19 
(เจอจ่ายจบ) หรือแบบที่จ่ายค่ารักษาพยาบาลที่เกิดขึ้นจริงซึ่งเป็นไป
ตามเง่ือนไขและข้อก�ำหนดในแผนที่ได้เลือกซื้อ ซึ่งประกันภัยกลุ่มนี้ 
ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เพราะช่วยให้ผู ้เอาประกันภัยลด 
ความกังวลในเรื่องของค่ารักษาพยาบาลจากการเจ็บป่วยเนื่องมาจาก 
COVID-19 ซ่ึงประชาชนเป็นจ�ำนวนมากได้ให้ความสนใจ และผู้ที่ซื้อ
ประกันภัย COVID-19 นี้ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ซ้ือประกันภัยเป็นครั้งแรก
อีกด้วย

▶	 ประกันภยั Office Syndrome โรคออฟฟิศซนิโดรมถอืเป็นโรคยอดฮิต
ของมนษุย์ท�ำงานซ่ึงเกดิมาจากพฤตกิรรมการท�ำงานทัง้ทีอ่อฟฟิศหรอืที่
บ้าน ซึง่มกีารนัง่ในท่าเดมิ ๆ  นานเกนิไป นัง่ผดิท่า ใช้สายตามากเกนิไป  
หรือโต๊ะเก้าอี้ไม่ถูกสุขลักษณะส�ำหรับการนั่งท�ำงานเป็นเวลานาน  
ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผลท�ำให้เกิดการเจ็บป่วยตามมา เช่น ปวดตา 
ปวดหลัง ปวดเม่ือยกล้ามเนือ้ส่วนต่าง ๆ  นิว้ลอ็ค รวมถึงการนอนไม่หลบั 
หรือหลับไม่สนิทอีกด้วย ประกันภัย Office Syndrome จึงเป็นอีก 
ทางเลอืกหนึง่ของประกนัภยัสขุภาพแบบเฉพาะโรคทีพ่ฒันาขึน้ส�ำหรบั
คนท�ำงานออฟฟิศโดยเฉพาะ

▶	 ประกันภัยไซเบอร์ส่วนบุคคล/ชอปปิงออนไลน์ พฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลีย่นไปอย่างเหน็ได้ชดัโดยการหนัมาท�ำธรุกรรมและกจิกรรมออนไลน์



16 วารสารประกันภัย ฉบับที่ 150

แหล่งข้อมูลอ้างอิง:
•	 https://covid-19.kapook.com/
•	 https://datareportal.com/reports/digital-2021-thailand
•	 https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/
•	 https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/int_protection.php?fbclid=IwAR2PLrISoe5NbiSCkUAdjkb1KKjBC90FRL80OEBTje_inIFmPwt1lT-Ducg
•	 https://higherlogicdownload.s3.amazonaws.com/RIMS/98329c33-d0ac-4661-b245-0765cf950581/UploadedFiles/0MtinnjtSoul5duh5XNT_NDBI%20Webinar%20Version%20

3.0%20Final.pdf?fbclid=IwAR3FPHL6HWWvl-tHii3NO54Huxyrhz6zLrPx6c1FuMVFohSHDgFvdOsJNDs https://www.posttoday.com/finance-stock/insurance/650793
•	 https://techsauce.co/news/thailand-postpone-pdpa-again
•	 https://th.wikipedia.org/wiki/การระบาดทั่วของโควิด-19_ในประเทศไทย?fbclid=IwAR0xFKbLMvHXMLxtCJCUvXp29LGewab-EXrd2QHBNEFIz37Nwjzq_SMHIN4
•	 https://thailand.opendevelopmentmekong.net/th/topics/pandemics-covid-19/?fbclid=IwAR0mxBzP19e-hBzZOXuK8FdngfnyL1W6uvsmsxGIuquFXL1zirbmlFVrQJU
•	 https://thejournalistclub.com/เปิดตัว-ประกันภัยไซเบอ/?fbclid=IwAR2OTj33emx78ZZP868kctIEfmXCm3tl6Suz8MtSaOYxS0efkUerH1pfHBY
•	 https://thestandard.co/covid-19-no-normal/
•	 https://www.thunhoon.com/article/235702
•	 https://www.ananda.co.th/blog/thegenc/new-normal-covid-19/
•	 https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/652109
•	 https://www.bbc.com/thai/thailand-57073032
•	 https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_12Oct2020.aspx?fbclid=IwAR3-NPsnKAnpzCrXXyoE0s685fFNAYKaC4-7CUYfi6xzO_-G2aT_3eL_6_A
•	 https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/covid19-newnormal-with-sme?fbclid=IwAR3rBgqsBOy1fwFkeOQJwB_Z79T-4p2fIMhpzmbdOgihJMagm4BT0JE3PfM
•	 https://www.finnomena.com/tisco-wealth-advisory/3-top-businesses/?fbclid=IwAR2prxHqaaKcbSe0YOhaARwUozOhYRzbSi4FKi_1_9ahIsbQ79UkLaKIAJ4
•	 https://www.infoquest.co.th/2021/83977
•	 https://www.innnews.co.th/finance/news_43566/https://www.posttoday.com/economy/news/643875?fbclid=IwAR0TtolE_a8iFDGtAa3sbbA2Bu_D9owa82SXiixNiSqSO-

dOey6Wv14GLPVg
•	 https://www.oic.or.th/th/consumer/การประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก?fbclid=IwAR0pY5kaen5PRYXj96CGlUci-9UVfHc4DLWGV_V0y1g6oRoi8NwpORs2j5o
•	 https://www.oliverwyman.com/content/dam/marsh/Documents/PDF/UK-en/Misadventures%20in%20Business%20Interruption%20(BI)%20Insurance%20Cautionary%20

Tales%20from%20Real%20Disputed%20BI%20Claims-02-2015.pdf?fbclid=IwAR1Sk6vNXBkzTl6zV_QcB7XGEEVwprlcZu95EsTujZEmmCbF9pIkoE3YpiM
•	 https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories/business-maker/thailand-after-covid-ep1.html?fbclid=IwAR2WZPwdtqLLF9QyzjZWXNGuMgEWi3HtpFOSHi2WtxeDT6oDE-

boZS1DxeCA
•	 https://www.srikrungbroker.co.th/newsk/uploads/Page/Info%20Pack_%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%

B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0
%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C%20COVID-19.pdf?fbclid=IwAR2FHIcLuGFis9o7-OEu1v-
VX88NeXw_deDAq3gBg8r5vwxIcCgPB4rwo_B0

•	 https://www.terrabkk.com/news/199377/%E2%80%9C%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94-19-%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A-%E0
%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%B5-
64%E2%80%9D-?fbclid=IwAR22jYeTcHPqMyxKlFrGiJDFL1xvls1WRwDhWnJEYR5ThaVR2NcckcGJ3uA

•	 https://www.thestorythailand.com/en/11/02/2021/13722/
•	 https://www.tiba.or.th/wp-content/uploads/2020/05/บทความพิเศษเก่ียวกับ-ผลกระทบจาก-ไวรัสโควิด-19.pdf?fbclid=IwAR1i8mLj99clAtQnrAAxopK0GFJcRQjLfntkaOrGgOUX-

moSWfeYkBSbxeGU

เกิดการรั่วไหล หรือถูกละเมิด และหากเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวขึ้น ก็
ย่อมจะก่อให้เกิดความเสยีหายต่อการด�ำเนนิธรุกิจ รวมถงึชือ่เสียงและ 
ภาพลกัษณ์ขององค์กรด้วย และยังอาจสร้างความเสยีหายต่อลกูค้าและ
คู่ค้าได้ ประกันภัยไซเบอร์จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารความเสี่ยง
ด้านภัยไซเบอร์ขององค์กรไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ก็ตาม

▶	 ประกนัภัยชดเชยค่าใช้จ่ายส�ำหรบัผูป้ระกอบการ กรณไีด้รบัผลกระทบ
จากสถานการณ์โรคระบาด ในกรณทีีเ่กดิการระบาดในสถานประกอบการ  
หรือได้รับผลกระทบจนต้องปิดท�ำการชั่วคราว และหากมีค่าใช้จ่าย
เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายในการท�ำความสะอาด ฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อ  
ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์ แถลงข่าวเพ่ือภาพลักษณ์ของธุรกิจ 
หรือค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องที่ถูกระบุไว้ในเงื่อนไขความคุ้มครอง 
ประกนัภยัรปูแบบนีจ้ะช่วยบรรเทาความเดอืดร้อนของผูป้ระกอบการได้

▶	 ประกันภัยธุรกิจหยุดชะงักจากสถานการณ์โรคระบาดร้ายแรง จาก
สถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ซ่ึงท�ำให้ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็กบางประเภทต้องหยุดด�ำเนินการชั่วคราว เช่น ร้านอาหาร 

รอบรู้ประกันภัย

นัง่ทาน ร้านท�ำผม สถานออกก�ำลังกาย ฯลฯ ส่งผลท�ำให้ธรุกจิขาดรายได้  
บางรายต้องเผชิญกับภาวะขาดทุน ขาดสภาพคล่อง และอาจรุนแรง
จนถึงข้ันปิดกิจการในที่สุด อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ไม่ได้ก่อให้เกิดความเสียหายโดยตรงต่อทรัพย์สินที ่
เอาประกนัภยั แต่ถอืเป็นโรคระบาดร้ายแรง (Pandemic) ตามประกาศ
ขององค์การอนามัยโลก จึงไม่ได้รับการพิจารณาชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทน เน่ืองจากโรคระบาดร้ายแรงเป็นเหตุท่ีอยู่ในเง่ือนไขข้อยกเว้น
ของกรมธรรม์ประกันภัยคุ้มครองธุรกิจหยุดชะงักในประเทศไทย และ
ถงึแม้ว่าในต่างประเทศจะมกีรมธรรม์ทีข่ยายความคุม้ครองการระบาด
ของเชื้อโรคในเงื่อนไขพิเศษ (Infections or Contagious Diseases, 
Murder & Suicide Clause) แต่ก็ยังมีข้อยกเว้นที่เกี่ยวกับโรคไวรัส
โคโรนา ซึง่ถกูเพิม่เข้าไปตัง้แต่ช่วงทีโ่รคซาร์สมีการระบาดในประเทศจนี 
และฮ่องกงในปี 2546 ดังน้ันหากประกันภัยธุรกิจหยุดชะงักนี้มีการ
ขยายความคุ้มครองให้ครอบคลุมสถานการณ์โรคระบาดร้ายแรง 
เพิ่มเติมเข้ามาตามเงื่อนไข ความคุ้มครอง และอัตราเบี้ยประกันภัย 
ที่เหมาะสมกับความเสี่ยง ก็จะสามารถตอบโจทย์ความเสี่ยงใน 
การประกอบธุรกิจได้มากยิ่งข้ึน
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สมาคมประกันวินาศภัยไทย ลงนามถวายพระพร
สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย 
น�ำคณะกรรมการบริหารสมาคมฯ พร้อมด้วยคณะผู้บริหาร 
และพนักงานสมาคมฯ ทูลเกล้าฯ ถวายแจกันดอกไม้หน้า
พระฉายาลักษณ์สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พร้อมลงนาม
ถวายพระพร ขอให้ทรงหายจากพระอาการประชวรและ 
ทรงมีพระพลานามัยแข็งแรงสมบูรณ์ในเร็ววัน ณ ศาลา
สหทัยสมาคม ในพระบรมมหาราชวัง ส�ำนักพระราชวัง 
เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2564

สมาคมประกันวินาศภยัแห่งประเทศญีปุ่่น แบ่งปันประสบการณ์
เกี่ยวกับมาตรการจัดการปัญหาการฉ้อฉลในธุรกิจประกันภัย 
ยานยนต์ ในประเทศญี่ปุ่น

สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย (TGIA) ร่วมกบั สมาคมประกนัวนิาศภยั
แห่งประเทศญี่ปุ ่น (GIAJ) จัดสัมมนาออนไลน์ (Virtual Seminar) 
หัวข้อ “Countermeasures Against Motor Fraudulent Claims 
Taken by General Insurance Companies in Japan” เพื่อแบ่งปัน 
ประสบการณ์เกีย่วกับมาตรการจัดการปัญหาการฉ้อฉลในธรุกจิประกนัภยั 
ยานยนต์ในประเทศญี่ปุ ่น โดยได้รับเกียรติจาก นาย Yuji Ito  
กรรมการผู้จัดการของสมาคมประกันวินาศภัยแห่งประเทศญี่ปุ่น กล่าว
เปิดงาน เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2564

ระเบียงภาพ
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จัดอบรม “NFPA 25: Inspection Testing and Maintenance of Water-based Fire Protection Systems”
ชมรมบริหารความเสี่ยงภัย จัดอบรม “NFPA 25: Inspection Testing and Maintenance of Water-based Fire Protection 

Systems” เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2564 ณ ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัยไทย

ระเบียงภาพ

การชี้แจง “การเชื่อมโยงข้อมูลกรมธรรม์ประกันภัยทางทะเล 
ผ่านระบบ National Single Window (NSW)”

คณะกรรมการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ ร ่วมกับ 
กรมศุลกากร และบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) จัด
ชี้แจง “การเชื่อมโยงข้อมูลกรมธรรม์ประกันภัยทางทะเล ผ่านระบบ 
National Single Window (NSW)” เมื่อวันท่ี 26 มีนาคม 2564  
ณ โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ

จัดสัมมนา “การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ
ทางบัญชี เพื่อการจัดการความเสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ” และการประชุมใหญ่สามัญ 
ประจําปี ชมรมนักบัญชีประกันภัย ครั้งท่ี 43/2564

ชมรมนักบัญชีประกันภัย จัดสัมมนาเรื่อง “การ
ควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางบัญชี เพ่ือการจัดการ
ความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ” และจัดประชุมใหญ่สามัญ
ประจําปี ชมรมนักบัญชีประกันภัย คร้ังที่ 43/2564 เมื่อ
วันที่ 22 มีนาคม 2564 ณ ห้องประชุม สมาคมประกัน
วินาศภัยไทย
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การประชุมหารือ “กรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพส่วนบุคคล แบบมาตรฐาน และอัตราเบ้ียประกันภัยสุขภาพ”
คณะกรรมการประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ ประชุมหารือร่วมกับส�ำนักงาน คปภ. เรื่อง “กรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพส่วนบุคคล  

แบบมาตรฐาน และอัตราเบี้ยประกันภัยสุขภาพ” เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2564 ณ ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัยไทย

ระเบียงภาพ

การประชุมชี้แจง “แนวปฏิบัติของธุรกิจ
ประกันวินาศภัยตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562”

คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ 
จัดประชุมช้ีแจง “แนวปฏิบัติของธุรกิจประกัน
วินาศภัยตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562” เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 
2564 ณ ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัย
ไทย และผ่านระบบการประชุมออนไลน์ 
(Google Meet)

จัดสัมมนา “ประโยชน์ของ DRG กับธุรกิจประกันภัยอุบัติเหตุ
และสุขภาพ (Diagnostic related group (DRG) หรือกลุ่ม
วินิจฉัยโรคร่วม)”

ชมรมประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ จัดสัมมนาเรื่อง “ประโยชน์
ของ DRG กับธุรกิจประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ (Diagnostic related 
group (DRG) หรือกลุ่มวินิจฉัยโรคร่วม)” เมื่อวันท่ี 12 มีนาคม 2564  
ณ ห้องประชมุ สมาคมประกันวินาศภยัไทย และผ่านระบบวีดิทัศน์ทางไกล  
(Video Conference System)
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การประชุมสรุปการจัดท�ำใบเสร็จ และหมวดรายการคู่มือ
ปฏิบัติชนิดหรือประเภทของการรักษาพยาบาล ยาและ
เวชภัณฑ์ การบริการทางการแพทย์ หรือการบริการอื่น
ของสถานพยาบาล ครั้งท่ี 1/2564

สมาคมประกันวินาศภัยไทย ร่วมกับสมาคมประกันชีวิตไทย และ
สมาคมโรงพยาบาลเอกชน (ประชุมร่วม 3 สมาคม) ร่วมประชุมสรุป
การจัดท�ำใบเสร็จ และหมวดรายการคู่มือปฏิบัติชนิดหรือประเภทของ
การรักษาพยาบาล ยาและเวชภัณฑ์ การบริการทางการแพทย์ หรือ
การบริการอื่นของสถานพยาบาล ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 
2564 ณ สมาคมโรงพยาบาลเอกชน

ระเบียงภาพ

การประชุมหารือค�ำสั่งนายทะเบียนท่ี 55/2562 เรื่อง  
“หลักเกณฑ์การให้ความเห็นชอบแบบและข้อความกรมธรรม์
ประกันภัยสุขภาพส่วนบุคคล แบบมาตรฐาน”

คณะกรรมการประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ จัดประชุม
หารือเก่ียวกับค�ำสั่งนายทะเบียนท่ี 55/2562 เรื่อง “หลักเกณฑ์
การให้ความเห็นชอบแบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพ 
ส่วนบุคคล แบบมาตรฐาน” เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2564 ณ ห้องประชุม  
สมาคมประกันวินาศภัยไทย และผ่านระบบวีดิทัศน์ทางไกล (Video 
Conference System)

CEO Talk 2021 หัวข้อ “Market Updates from Munich Re”​
​สมาคมประกันวินาศภัยไทย ร่วมกับ Munich Re จัด CEO Talk 2021 หัวข้อ “Market Updates from Munich Re” เมื่อวันที่ 22 

กุมภาพันธ์ 2564 ณ ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัยไทย และประชุมผ่านระบบออนไลน์
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จัดอบรม “Demo Program E-Tax และ พ.ร.บ. คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ส�ำหรับนักบัญชีธุรกิจประกัน
วินาศภัย (PDPA)”

คณะกรรมการการบัญชี-การเงิน และการลงทุน จัดอบรมหัวข้อ “Demo Program E-Tax และ พ.ร.บ. คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 ส�ำหรับนักบัญชีธุรกิจประกันวินาศภัย (PDPA)” เม่ือวันที่ 26 มีนาคม 2564 ณ ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัยไทย

ระเบียงภาพ

โครงการประกันภัยคุ้มครองการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส�ำหรับคนต่างด้าวท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทย 
ครั้งที่ 3

สมาคมประกันวินาศภัยไทย ร่วมกับบริษัทผู ้บริหารโครงการ และบริษัทประกันภัยร่วมประชุมหารือ “โครงการประกันภัยคุ ้มครอง 
การติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส�ำหรับคนต่างด้าวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย” ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2564  
ณ ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัยไทย และผ่านระบบวีดิทัศน์ทางไกล (Video Conference System)

การประชุมบริษัทประกันภัยท่ีร่วมรับประกันภัย 
โครงการประกันภัยพืชผล ครั้งท่ี 1/2564

​สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย จดัประชมุบรษัิทประกนัภยั 
ที่ร่วมรับประกันภัยโครงการประกันภัยพืชผล ครั้งที่ 1/2564 
เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2564 ณ ห้องประชุม สมาคมประกัน
วินาศภัยไทย
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ระเบียงภาพ

มอบเงินซ้ือกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติ เหตุแก ่ 
กลุ่มอาสาดับไฟป่า จ.เชียงใหม่

นายกี่เดช อนันต์ศิริประภา ผู ้อ�ำนวยการบริหาร 
สมาคมประกันวินาศภัยไทย มอบเงินสนับสนุน จ�ำนวน 
100,000 บาท เพ่ือจัดซื้อกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุ
กลุ ่มอาสาดับไฟป ่าเ พ่ือชาติ  ให ้แก ่ประชาชนและ 
อาสาสมัครดับไฟป่าของจังหวัดเชียงใหม่ จ�ำนวน 35,000 คน  
ร่วมกับภาคอุตสาหกรรมประกันภัย จ�ำนวน 12 หน่วยงาน  
โดยมี ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการ คปภ. รับมอบ
เงินสนับสนุน และ นายเจริญฤทธิ์ สงวนสัตย์ ผู้ว่าราชการ
จังหวัดเชียงใหม่ รับมอบกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุ 
กลุ่มอาสาดับไฟป่าเพื่อชาติ ผ่านระบบ Video Conference 
ณ สถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง ส�ำนักงาน คปภ.

จัดประชุมใหญ่สามัญ ครั้งท่ี 55 พร้อมจัดการเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารสมาคมฯ ประจ�ำปี 2564-2566
สมาคมประกันวินาศภัยไทย จัดประชุมใหญ่สามัญ ครั้งที่ 55 พร้อมจัดการเลือกต้ังคณะกรรมการบริหารสมาคมฯ ประจ�ำปี 2564-2566 

จ�ำนวน 21 คน เมื่อวันพุธที่ 31 มีนาคม 2564 ณ สมาคมประกันวินาศภัยไทย
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มอบเงินช ่วยเหลือครอบครัว เด็กหญิงจิตอาสาช ่วยท�ำแนว 
กันไฟป่าเสียชีวิต

สมาคมประกันวินาศภัยไทย มอบเงินจ�ำนวน 25,000 บาท เพ่ือช่วยเหลือ
ครอบครัว ด.ญ.ณัฐวลัญช์ อนุสรณ์พนา อายุ 13 ปี นักเรียนชั้น ม.1 โรงเรียน
บ้านแม่แฮเหนือ อ.แม่แจ่ม จ.เชียงใหม่ ที่เสียชีวิตจากอาการลิ่มเลือดอุดตันใน
หลอดเลือดฝอย ขณะท�ำหน้าท่ีจิตอาสาช่วยท�ำแนวกันไฟป่าป้องกันหมู่บ้านและ
ชุมชน โดยมอบผ่านส�ำนักงาน คปภ. ภาค 1 เชียงใหม่ เพื่อเป็นตัวแทนส่งมอบ
เงินช่วยเหลือและเข้าร่วมในพิธีฌาปนกิจต่อไป

ออกบูธประชาสัมพันธ์ โครงการประกันภัยพืชผลและ 
โครงการธนาคารน�้ำใต้ดิน ณ รัฐสภา

สมาคมประกันวินาศภัยไทย น�ำโดย นายกี่เดช อนันต์ศิริประภา  
ผู้อ�ำนวยการบริหาร ออกบูธประชาสัมพันธ์ร่วมกับ ส�ำนักงาน คปภ. 
เพื่อประชาสัมพันธ์โครงการประกันภัยพืชผลและโครงการบริหาร
จัดการน�้ำด้วยระบบธนาคารน�้ำใต้ดิน “หนองฮีโมเดล” ในโอกาส
ที่ส�ำนักงาน คปภ. ได้รับเชิญจากคณะกรรมาธิการการเศรษฐกิจ  
การเงิน และการคลัง วุฒิสภา ให้เข้าชี้แจงและน�ำเสนอรายงานการ
ศึกษาเรื่องบทบาทและทิศทางการประกันภัยและนัยเชิงนโยบายเพื่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ต่อที่ประชุมวุฒิสภา โดยการออกบูธ
ดังกล่าวมีสมาชิกวุฒิสภาและเจ้าหน้าที่รัฐสภาหลายท่านให้ความสนใจ
สอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการฯ เมื่อวันท่ี 26 มกราคม 2564 
ณ อาคารรัฐสภา (เกียกกาย)
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จัดสัมมนา “ขายอย่างไรให้มีความสุข...เรียนรู้จิตวิญญาณการบริการแบบญี่ปุ ่น”
นายกี่เดช อนันต์ศิริประภา ผู้อ�ำนวยการบริหาร สมาคมประกันวินาศภัยไทย ร่วมกับ นายทัตเทพ สุจิตจร ผู้อ�ำนวยการสถาบันประกันภัยไทย  

จัดสัมมนาหัวข้อ “ขายอย่างไรให้มีความสุข...เรียนรู ้ จิตวิญญาณการบริการแบบญี่ปุ ่น” โดยมี ดร.กฤตินี พงษ์ธนเลิศ อาจารย์ประจ�ำ 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และเจ้าของผลงานหนังสือ “ริเน็น...สร้างธุรกิจ 100 ปี ด้วยหลักการคิด 
แบบญี่ปุ่น” และเจ้าของเพจเกตุวดี Marumura ให้เกียรติเป็นวิทยากร โดยได้รับเกียรติจาก นางสาววสุมดี วสีนนท์ รองเลขาธิการด้านตรวจสอบ  
ส�ำนักงาน คปภ. เป็นประธานเปิดการสัมมนา โดยมีผู ้บริหารจากบริษัทสมาชิกของสมาคมประกันวินาศภัยไทย ผู ้บริหารจากสมาคม 
ประกันชีวิตไทย และสถาบันประกันภัยไทย เข้าร่วมสัมมนา เม่ือวันที่ 15 มีนาคม 2564 ณ ห้องสัมมนา สมาคมประกันวินาศภัยไทย

ส�ำนักงาน คปภ. ศึกษาดูงานระบบ e-Arbitration ส�ำนักงานอนุญาโตตุลาการ สมาคมประกันวินาศภัยไทย
สมาคมประกันวินาศภัยไทย โดย นายกี่ เดช อนันต ์ศิริประภา ผู ้อ�ำนวยการบริหาร และ นายศุภชัย ดิษฐวิบูลย ์ เลขาธิการ  

ส�ำนักงานอนุญาโตตุลาการ ให้การต้อนรับ นายชัยยุทธ มังศรี ผู ้ช่วยเลขาธิการ สายคุ้มครองสิทธิประโยชน์ และเจ้าหน้าที่จากส�ำนักงาน คปภ. 
ที่มาศึกษาดูงานเกี่ยวกับการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด�ำเนินการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการ (e-Arbitration) 
ของส�ำนักงานอนุญาโตตุลาการ สมาคมประกันวินาศภัยไทย เมื่อวันท่ี 27 มีนาคม 2564 ณ สมาคมประกันวินาศภัยไทย
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ประชุมหารือการเตรียมการจัดท�ำข้อตกลงความร่วมมือภายใต้การใช้งานระบบเว็บท่า (Web Portal) เพื่อบริหารจัดการ
การเดินทางเข้าออกประเทศของกลุ่มนักท่องเท่ียวในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)

สมาคมประกันวินาศภัยไทย เข้าร่วมประชุมการเตรียมการจัดท�ำข้อตกลงความร่วมมือภายใต้การใช้งานระบบเว็บท่า (Web Portal) เพื่อ
บริหารจัดการการเดินทางเข้าออกประเทศของกลุ่มนักท่องเที่ยวในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ร่วมกับกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง และส�ำนักงาน คปภ. เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2564 ณ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

ระเบียงภาพ

แถลงข่าวเปิดโครงการ “รณรงค์ความปลอดภัยทางถนนในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ประจ�ำปี 2564”
​นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย ร่วมงานแถลงข่าวเปิดโครงการ “รณรงค์ความปลอดภัยทางถนนในช่วงเทศกาล

สงกรานต์ ประจ�ำปี 2564” ภายใต้แนวคิด “สงกรานต์สุขใจ ขับขี่ปลอดภัย ห่างไกลโควิด” จัดโดย ส�ำนักงาน คปภ. ร่วมกับภาคอุตสาหกรรม
ประกันภัย โดยมี ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการ คปภ. เป็นประธานเปิดงาน เมื่อวันท่ี 2 เมษายน 2564 ณ สถาบันวิทยาการประกันภัย 
ระดับสูง ส�ำนักงาน คปภ.



27วารสารประกันภัย ฉบับที่ 150

ข่าวร้อนระอุเกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ในสัปดาห์ที่ผ่านมา ท�ำให้ได้เห็นว่า ค�ำว่า “บริหารความเสี่ยง” ถูกน�ำไปอ้างอิง แต่ไม่ได้ใช้อย่างถูกต้อง
ด้วยความรู้ความเข้าใจที่ถ่องแท้ จึงน�ำมาซ่ึงผลกระทบอย่างรุนแรงดังที่เห็นเป็นข่าว ทั้งยังส่งผลต่อธุรกิจประกันวินาศภัยโดยรวมอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้

ขอแชร์มุมมองในเรื่องนี้ ผ่านเลนส์ของคนที่เรียนปริญญาโทและปริญญาเอกด้านบริหารความเสี่ยงมาโดยตรง และสอนหนังสือรวมทั้งท�ำงาน
ด้านบริหารความเสี่ยงในธุรกิจประกันวินาศภัยมานานพอควรค่ะ 

ว่าด้วยประกันภัยโควิด-19 
และการบริหารความเส่ียงของบริษัทประกันภัย 

โดย	 ดร.ปิยวดี โขวิฑูรกิจ
	 คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและวิชาการประกันภัย

Risk Intelligence
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​เวลาที่เราพูดถึงค�ำว่า “ความเสี่ยง” เรามักจะคิดต้ังต้นไปก่อน
ในมุมลบว่าความเส่ียงเป็นสิ่งไม่ดี ไม่พึงปรารถนา ซ่ึงความคิดนี้ก็ไม่
ได้ผิดอะไรนะคะ หากแต่เป็นนิยามของค�ำว่าความเสี่ยงสมัยที่ผู ้เขียน
เรียนเรื่องการบริหารความเสี่ยงที่อเมริกาเมื่อประมาณ 30 ปีที่แล้วค่ะ 

​ด ้วยโลกที่ เปลี่ยนไปและความรู ้ที่พัฒนามากขึ้น ค� ำว ่ า  
“ความเสี่ยง” ในยุคน้ีสมัยนี้จึงไม่ได้หมายความในเชิงลบแต่เพียง
อย่างเดียว ... Risk ไม่ได้แปลว่า Loss อีกต่อไป ... หากแต่หมายถึง 
สภาวะซึ่งมีความไม่แน่นอนในผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตค่ะ  
ว่าจะต่างไปจากที่เราได้คาดการณ์ไว้มากน้อยเพียงใด 

​ดังน้ันความเส่ียงจึงเป็นเรื่องท่ีมีความไม่แน่นอนในอนาคตแฝง
อยู ่ด้วย หากเหตุการณ์ใดที่เราสามารถทราบชัดเจนแน่นอนแล้วว่า
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นเช่นไร เหตุการณ์ในลักษณะเช่นน้ันจะไม่ถือว่า
มีความเสี่ยงนะคะ ... และเม่ือไม่ใช่ความเส่ียง บริษัทประกันภัย 
จึงไม่รับประกันภัยค่ะ 

​ความเสี่ยงอาจเป็นสิ่งที่ไม่ดี หากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนั้นออกมา 
แย ่กว ่าที่ เราคาดการณ์เอาไว ้  ซึ่งก็มีศัพท ์เฉพาะท่ีเรียกกันว ่า 
ความเส่ียงด้านลบ (Downside Risk) หรือภัยคุกคาม ... และในทาง
กลับกัน ความเสี่ยงก็อาจถูกมองในเชิงบวกหรือเป็นสิ่งที่ดีได้ที่เรียกว่า 
ความเสี่ยงด้านบวก (Upside Risk) หรือโอกาส หากเรามีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่ดีและเหมาะสม ถูกที่ ถูกเวลาค่ะ 

​ดังนั้นความเสี่ยงนั้นจะดีหรือไม่ดี ก็ขึ้นกับมุมมองของแต่ละคน 
ว่าใครจะสามารถมองหาและมองเห็นโอกาสจากเหตุการณ์ต่าง ๆ 
แล้ว Take action เพ่ือปรับเปลี่ยนภัยคุกคามในมุมมองของผู ้อื่น 
ให้กลายเป็นโอกาสของเราได้ ... 

​ประกันภัยโควิด-19 คือตัวอย่างที่ส�ำคัญค่ะ โควิด-19 เกิดขึ้น
มาอาละวาดท�ำลายระบบเศรษฐกิจ ท�ำลายธุรกิจ ท�ำลายชีวิตและ
สุขภาพของผู้คนทั่วโลก จึงถูกมองว่าเป็นภัยคุกคามหรือ Downside 
Risk ในสายตาคนทั่วไป อย่างไรก็ตาม บริษัทประกันวินาศภัย 

ท�ำความเข้าใจกับค�ำว่า “ความเส่ียง”

ในประเทศไทยได้มองเห็นถึงโอกาสและพัฒนาประกันภัยโควิด-19  
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อรองรับความเสี่ยงด้านการเงินและสุขภาพที่อาจ
จะเกิดขึ้น โดยเบี้ยประกันภัยโควิด-19 นั้นมีราคาไม่แพง ซื้อออนไลน์
ได้ง ่าย จึงสามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
โควิด-19 จึงกลายเป็น Upside Risk ของธุรกิจประกันวินาศภัยค่ะ 
โดยจะเห็นว่า มีผู้ที่สนใจซื้อประกันภัยโควิดจากบริษัทประกันวินาศภัย
กว่า 23 ล้านฉบับ และมีเบี้ยประกันภัยประมาณ 9 พันล้านบาท 
เลยทีเดียว 

โควิด-19 ต่างกับความเส่ียงที่เรารู ้จักอย่างไร 

​เราคงได้ยินกันอยู่นะคะว่า โควิด-19 นั้นถูกจัดว่าเป็นความเสี่ยง 
อุบัติใหม่ หรือ “Emerging Risk” ... แล้วความเสี่ยงอุบัติใหม ่
คืออะไร ... ต่างจากความเสี่ยงของบริษัทประกันวินาศภัยโดยทั่วไป
อย่างไร ... 

​ความเสี่ยงอุบัติใหม่ หมายถึง ความเสี่ยงใหม่ที่ไม่เคยปรากฏ
มาก่อน ดังนั้นจึงยากต่อการประเมินโอกาส ความรุนแรง และ 
Timing ในการเกิดค่ะ นอกจากนี้ โควิด-19 ยังมีความไม่แน่นอน
และความผันผวนสูง และหากสถานการณ์การแพร ่ระบาดม ี
ความรุนแรงมากแล้ว ก็จะท�ำให้โควิด-19 ถูกจัดเป็นความเสี่ยงที่
เป็นมหันตภัยได้เลยทีเดียว 

​เนื่องจากโควิด-19 เป็นความเสี่ยงอุบัติใหม่ จึงท�ำให้บริษัท
ประกันภัยขาดสถิติและข ้อมูลอ ้างอิงในการท�ำงานเหมือนกับ 
ความเสี่ยงโดยทั่วไป เช่น ไฟไหม้ น�้ำท่วม อุบัติเหตุทางรถยนต์ ดังนั้น 
การประเมินความถี่ ความรุนแรง และเวลาในการเกิดโควิด-19  
จึงเป็นเรื่องที่ยาก การน�ำข้อมูลและสถิติจากต่างประเทศมาใช้ก็ไม่
สามารถประยุกต์ใช้ได้เต็มที่ เนื่องจากสภาวะแวดล้อมและบริบท
ด้านต่าง ๆ ในแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันไปค่ะ 

​แล้วหากโควิด-19 เป็นความเสี่ยงอุบัติใหม่ ท�ำไมบริษัทประกัน
วินาศภัยถึงได้มีการคิดค้นประกันภัยโควิด-19 ขึ้นมา ... 
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ก่อนเกิดเหตุการณ์ ซึ่งเป็นการคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ และป้องกัน
หรอืหาโอกาสจากความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิข้ึน โดยดภูาพแบบองค์รวม 

ขณะเกิดเหตุการณ์ ซึ่งเป็นการแก้ไขภาวะท่ีไม่พึงประสงค์หรือ
การพลิกภาวะวิกฤตให้เป็นโอกาส

หลังเกิดเหตุการณ์ ซึ่งมักเป็นการกู้คืนความเสียหายที่ได้เกิดข้ึนค่ะ 

​อ่านคอนเซ็ปต์ของการบริหารความเสี่ยงแล้วดูเหมือนไม่มีอะไร
มาก แต่จริง ๆ แล้วการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจประกันภัยนั้นมี

Risk Intelligence

Co-opetition

​ธุรกิจประกันวินาศภัยเป ็นธุรกิจที่ เกี่ยวข ้องกับความเสี่ยง 
โดยตรงค่ะ ... ธุรกิจประกันภัยเกิดขึ้นและเติบโตมาได้ก็เพราะ 
เล็งเห็นถึงความเสี่ยงที่เกิดข้ึน และสามารถพัฒนากรมธรรม์ประกันภัย 
เพื่อให ้ความคุ ้มครองความเสี่ยงที่ ธุรกิจและประชาชนประสบ 
พบเจอ ... เมื่อมีความเสี่ยง จึงต้องมีประกันภัยไปรองรับ ตราบเท่าที่ 
เบี้ยประกันภัยนั้นมีความเพียงพอ บริษัทประกันวินาศภัยก็สามารถ
อยู ่รอดและเติบโตได้ 

​เมื่อโลกใบนี้ไม่ใช่โลกใบเดิมที่เราเคยอาศัยอยู ่ และความเสี่ยง
ในวันนี้ก็ไม่ใช่ความเสี่ยงรูปแบบเดิมเหมือนที่เคยเกิดขึ้นมาในอดีต 
บริษัทประกันภัยจึงต้องตอบสนองให้เร็วต่อการเปลี่ยนแปลงและ
ความเส่ียงที่เปล่ียนไป การน�ำเสนอประกันภัยโควิด-19 ซ่ึงคุ ้มครอง
ความเสี่ยงอุบัติใหม่แม้จะเป็นการสร้างโอกาสในการเติบโตให้กับ
บริษัทประกันวินาศภัยหลายบริษัทในภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวก็ตามที 
แต่ก็อาจน�ำมาซ่ึงภัยคุกคามที่ยากต่อการคาดการณ์ผลลัพธ์ได้เช่นกัน 

​ด้วยเหตุนี้บริษัทประกันวินาศภัยจึงต้องมีการบริหารความเสี่ยง
อย่างรอบคอบและเป็นมืออาชีพค่ะ 

1

3

2

การบริหารความเส่ียงของบริษัทประกันภัย 

​ชี วิตคนเรามีเป ้าหมาย ธุรกิจก็เช ่นกันค่ะ ... การก�ำหนด 
เป้าหมายและเดินไปให้ถึงเป ้าหมายทางธุรกิจนั้นต ้องเผชิญกับ 
ความท้าทายและปัจจัยนานัปการ ด้วยเหตุนี้  เราจึงต้องบริหาร 
ความเสี่ยงซึ่งอาจจะท�ำให้เราไม่บรรลุเป้าหมายที่เราต้องการ 

​การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการในการมองไปข้างหน้า 
ว่าจะมีอะไรเกิดขึ้นได้บ้างที่ท�ำให้องค์กรอาจไม่บรรลุเป้าหมายที่
วางไว้ และวางแผน จัดการ และควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร
แบบบูรณาการ เพื่อจัดการความเสี่ยงเหล่าน้ันต้ังแต่วันน้ี เพื่อช่วย
บรรเทาผลลัพธ์ด ้านลบที่อาจจะเกิดขึ้น และส่งเสริมความเส่ียง 
ด้านบวกให้เกิดขึ้นมา เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายทั้งใน
ระยะส้ันและระยะยาว 

ความยากและซับซ้อนค่ะ 

​ธุรกิจประกันภัยต่างไปจากธุรกิจอ่ืนตรงที่ว ่า ณ วันที่บริษัท
ประกันภัยขายความคุ ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัยให้ลูกค้านั้น 
เรายังไม่ทราบต้นทุนค่าใช้จ ่ายที่แท้จริงของเราว่าจะเป็นเท่าใด 
เบี้ยที่รับมาจะพอหรือไม่พอกับค่าใช้จ ่ายและค่าสินไหมทดแทนที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต เพราะเบี้ยประกันภัยที่เราได้รับจากลูกค้านั้น 
เป็นการรับเงิน ณ วันน้ี เพื่อความคุ้มครองส�ำหรับเหตุการณ์ที่อาจ 
จะเกิดในวันหน้า ซ่ึงประเมินค่าแน่นอนตายตัวยังไม่ได้ เบี้ยประกันภัย 
นั้นเป็นเพียงแค่การประเมินความเสี่ยงของลูกค้าโดยอาศัยข้อมูล
และสถิติรวมถึงการคาดการณ์เหตุการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดในอนาคต
มาประกอบกันค่ะ นอกจากนี้แล้ว เบี้ยประกันภัยที่บริษัทรับมา  
ก็ไม ่สามารถรับรู ้ เป ็นรายได้ทั้งหมดในทันที แต่ต ้องทยอยรับรู  ้
ไปเรื่อย ๆ ตามระยะเวลาของการคุ้มครองด้วยค่ะ   

​โดยท่ัวไปแล้ว ในการรับประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย
นั้นจะมีการค�ำนวณหา Total Exposure ทั้งหมดของบริษัทจากการ
รับประกันภัยทุกประเภทไม่ว ่าจะเป็นประกันภัยรถยนต์ อัคคีภัย  
อุบัติเหตุ สุขภาพ และประกันภัยอื่น ๆ ที่ขายค่ะว่ามีความเสี่ยง
มากน้อยเพียงใด ประกันภัยประเภทไหนเสี่ยงมากคือมีความผันผวน
ของค่าสินไหมทดแทนที่อาจจะเกิดขึ้นสูง ก็จะต้องมีเงินกองทุน 
มารองรับความเสี่ยงมากตามไปด้วย แต่หากไม่มั่นใจว่าเงินกองทุน
ของบริษัทจะสามารถรองรับ Total Exposure ได้เพียงพอ ก็จ�ำเป็น
ต้องมีการท�ำประกันภัยต่อที่เหมาะสมและเพียงพอ 

​นอกเหนือจากการค�ำนวณความเพียงพอของเงินกองทุนใน
สภาวะการประกอบธุรกิจโดยปรกติแล้ว บริษัทประกันภัยยังมีการ
ก�ำหนด Scenarios ต่าง ๆ ตามสถานการณ์ความเสี่ยงที่เปลี่ยนไป 
และท�ำการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) เพื่อดูผลกระทบกับ
ความมั่นคงทางการเงินและเงินกองทุนของบริษัทด้วยค่ะ โดยการ
ทดสอบภาวะวิกฤตนั้นจะต้องท�ำเป็นประจ�ำทุกปีตามกฎเกณฑ์ท่ี
ส�ำนักงาน คปภ. ก�ำหนด และตามสถานการณ์ที่บริษัทก�ำหนดข้ึนเอง  

​ท้ังน้ีท้ังน้ัน การบริหารความเสี่ยงจะต้องท�ำ ณ 3 จุดเวลา
ด้วยกัน คือ 
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ธุรกิจประกันภัยเป็นธุรกิจท่ีขาย Trust ขายความน่าเชื่อถือ 
และขายความคุ ้มครองทางการเงินให้กับประชาชนและสังคม ซึ่ง
หวังที่จะพึ่งพาบริษัทประกันภัยในยามที่เดือดร้อน การตัดสินใจบอก
เลิกกรมธรรม์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดที่จัดว่าอยู่ในระดับวิกฤต 
ในเวลานี้  จึงถือเป็นการท�ำลายความเชื่อถือและความไว ้วางใจ
ที่ลูกค้าผู้เอาประกันภัยมีให้บริษัท และเรียกได้ว ่าเป็นการบริหาร 
ความเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพค่ะ 

ถงึแม้ในกรมธรรม์ประกนัภยัทกุฉบบัจะมข้ีอความให้บรษิทัประกนัภยั 
และผู้เอาประกันภัยสามารถใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาได้ก็ตาม การบอก
เลิกโดยบริษัทประกันภัยที่เกิดข้ึนในอดีตนั้น จะใช้เฉพาะในกรณีที่
พบพฤติกรรมที่อาจเข้าข่ายว่าเป็นการกระท�ำที่เป็น Fraud หรือ
ผู ้เอาประกันภัยมีพฤติกรรมการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนสูงและ
บ่อยผิดปรกติเป็นอย่างมาก ซึ่งจะเกิดเป็นกรณีเฉพาะรายเท่านั้น 
ไม่มีการยกเลิกทั้งหมดดังที่เห็นปรากฏเป็นข่าว

การตดัสนิใจบอกเลกิกรมธรรม์ในภาวะซึง่อาจท�ำให้บรษัิทประกนัภยั 
ต้องจ่ายค่าสินไหมทดแทนในจ�ำนวนท่ีสูงมากจนอาจจะขาดทุนได้ 
โดยไม่พิจารณาความเสี่ยงและประเมินผลกระทบที่จะตามมาในด้าน
อื่น โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์ นับว่าขัดต่อ 
หลักของการบริหารความเสี่ยงซึ่งจะต้องดูภาพความเส่ียงแบบ 
องค์รวม ไม่มองความเสี่ยงแยกออกจากกันเป็น Silo ของใครของมัน 
เท่านั้น การบริหารความเส่ียงไม่ใช่เป็นเรื่องของการจัดการเพื่อลด
ความเสี่ยงหน่ึง แต่กลับกลายเป็นเพ่ิมความเสี่ยงด้านอื่นแทนที่อาจ
รุนแรงกว่าเดิม และไม่ใช่เป็นเรื่องของการบริหารความเสี่ยงในระยะสั้น  
แต่กลับเพ่ิมความเสี่ยงในระยะยาวให้กับองค์กรค่ะ

การบริหารความเสี่ยงเน้นการตัดสินใจโดยมองความคุ้มค่าเป็นหลัก  
แม้บริษัทอาจจะต้องจ่ายค่าสินไหมทดแทนเป็นจ�ำนวนมากก็ตาม  
แต่ก็ถือเป็นการปฏิบัติตามสัญญาประกันภัยที่มีไว้กับลูกค้าและท�ำให้
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัทยังคงอยู่ อย่างไรก็ตาม การตัดสินใจ 
บอกเลิกกรมธรรม์เพื่อที่จะไม่ต ้องจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทนซึ่ง 
ก่อให้เกิดกระแสสังคมอย่างรุนแรงโดยเฉพาะบน Social Media 
ถือเป็นผลลัพธ์ที่ได้ไม่คุ ้มเสีย แบบนี้เรียกว่าไม่คุ ้มค่าและจ่ายแพง
ด้วยชื่อเสียง ภาพลักษณ์ธุรกิจท่ีเสียไปในตอนนี้และที่จะสูญเสีย 
ตามมาในอนาคตด้วยค่ะ

​Crisis Management ก็ถือเป็นเรื่องส�ำคัญ การบริหารความเสี่ยง
ในขณะที่เกิดเหตุการณ์วิกฤตจากกระแสสังคมยิ่งต้องมีประสิทธิภาพ
มาก การ Respond ให้เร็วและเหมาะสมในยุค Social Media 
ครองเมืองถือเป็นหัวใจส�ำคัญ

​เนื่องจากโควิด-19 เป็นความเสี่ยงอุบัติใหม่ สถิติและข้อมูลจึง
มีจ�ำกัด นอกจากนี้แล้ว โควิด-19 ยังเป็นความเสี่ยงที่มีความผันผวน
สูงยากต่อการคาดการณ์ ดังจะเห็นได้จากช่วงแรกของการระบาดที่
มีความรุนแรงและยังเป็นเรื่องใหม่ส�ำหรับทุกคน ประกันภัยโควิด-19  
จึงได้รับการตอบรับที่ดีจากประชาชน แต่เมื่อเวลาผ่านไป การควบคุม
โรคเป็นไปได้ด้วยดี จ�ำนวนผู้ติดเช้ือใหม่ลดลงเป็น 0 ติดต่อกันหลาย
เดือน ความสนใจในประกันภัยโควิด-19 ก็ร้างราตามไปด้วย 

​อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์คลัสเตอร์ทองหล่อและอื่น ๆ ที่เกิด
ขึ้นตั้งแต่ช่วงปลายเดือนมีนาคมที่ผ่านมา ก่อให้เกิดการระบาดอย่าง
รุนแรงข้ึนมาอีกครั้ง จ�ำนวนผู ้ติดเชื้อรายวันและผู ้เสียชีวิตเพ่ิมสูงขึ้น
เรื่อย ๆ ประกันภัยโควิด-19 จึงกลับมาได้รับความนิยมอีกคร้ังตาม
ความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้น ดังจะเห็นได้จากจ�ำนวนกรมธรรม์ประกันภัย
โควิด-19 ในไตรมาส 2 ของปีนี้ซึ่งมีการซื้อกว่า 12 ล้านกรมธรรม์ 
และมีเบี้ยประกันภัยกว่า 4,000 ล้านบาท 

​ค่าสินไหมทดแทนท่ีบริษัทประกันวินาศภัยต้องจ่ายส�ำหรับ 
ความคุ้มครองประกันภัยโควิด-19 นั้นก็เพิ่มสูงขึ้นด้วยเช่นกันค่ะ โดย 
ค่าสินไหมทดแทนที่บริษัทได้จ่ายไปในไตรมาส 1 ของปีนั้น อยู่ที่ประมาณ 
100 ล้านบาท สูงกว่าค่าสินไหมที่ได้จ่ายไปทั้งหมดในปีที่ผ่านมา ซ่ึง
อยู่ที่ประมาณ 70 กว่าล้านบาท และในไตรมาส 2 ของปีนี้ ค่าสินไหม 
ทดแทนได้พุ ่งสูงขึ้นกว่า 2,000% มาอยู ่ท่ีประมาณ 1,400 ล้านบาท 
และเป็นที่มาของการบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยแบบเจอ จ่าย จบ 
ของบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่งดังที่ปรากฏต่อสาธารณะ

Risk Intelligence

นอกจากนี้แล้ว บริษัทประกันภัยยังต้องมีการกันเบี้ยประกันภัย 
ที่ รับมาเป็นเงินส�ำรองเพื่อรองรับการจ่ายค่าสินไหมทดแทนจาก 
ความคุ ้มครองที่ยังไม่สิ้นสุดด้วยค่ะ 

เกิดอะไรขึ้นกับประกันภัยโควิด-19

ความผิดพลาดในการบริหารความเส่ียง
ในภาวะวิกฤต
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Risk Intelligence

​การขอโทษต่อการตัดสินใจที่ไม่รอบคอบและไม่เป็นมืออาชีพ 
ความกล้าที่จะยอมรับผิดแบบตรงไปตรงมา การแสดงความเสียใจ
ต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยความจริงใจ และการให้ค�ำรับรองโดย 
ผู้บริหารระดับสูงว่าเหตุการณ์เช่นนี้จะไม่เกิดขึ้นอีกในอนาคต จะช่วย 
บรรเทาความรุนแรงของสถานการณ์ลงได้ และถือเป็นหัวใจของ 
Crisis Management ที่ทุกธุรกิจพึงท�ำเมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้น 
การแจ้งยกเลิกการบอกเลิกกรมธรรม์โดยที่ไม่ระบุประเด็นที่ได้กล่าว
มา จะไม่ช่วยกอบกู้สถานการณ์และจากลูกค้าของบริษัทให้กลับมา
ได้ดังเดิม และยิ่งเป็นการผลักลูกค้าออกไปไกลกว่าเดิม ... ไปยัง 
คู ่แข่ง … โดยที่เขาเหล่านั้นไม่ต้องท�ำอะไรเลย ...

​การบริหารความเส่ียงหลังเหตุการณ์ที่ เกิดข้ึนแล้วก็ส�ำคัญ 
การเรียนรู ้จากความผิดพลาดที่เกิดขึ้นและน�ำบทเรียนมาทบทวน
และปรับปรุงกลยุทธ์และการท�ำงานในอนาคตจะช่วยท�ำให้ไม่เกิด
เหตุการณ์ซ�้ำอีก ... ดูหนังดูละครแล้วย้อนดูตัว ... ทุกคนท�ำผิด
พลาดได้ค่ะ แต่ผิดแล้ว ต้องรีบแก้ไขให้เร็ว เพราะความผิดพลาด
บางอย่างอาจไม่มี Second Chance ให้แก้ตัวได้อีก ...

บทส่งท้าย
​ขอปิดท้ายบทความด้วยค�ำกล่าวสั้น ๆ  ของคุณ Warren Buffet ค่ะ

ว่า “It takes 20 years to build a reputation and 5 minutes to 
ruin it. If you think about that, you will do things differently.”

​การตัดสินใจในทุกเหตุการณ์น้ันจะมีผลที่ตามมาเสมอ เราจึง
ต้องคิดให้ครบ คิดให้จบ คิดแบบ Win Win Win ทั้งเรา ทั้งลูกค้า 
ทั้งผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักที่เกี่ยวข้อง เราถึงจะเป็นผู้ชนะที่แท้จริงค่ะ

​เราไม่ปิดความเสี่ยงหนึ่งเพื่อไปเปิดความเสี่ยงอื่นซ่ึงอาจจะ 
ใหญ่กว่า รุนแรงกว่า ... เหรียญมี 2 ด้าน ดาบมี 2 คม ... และเพราะ
การตัดสินใจทุกอย่างมีราคา เราจึงควรต้อง Take Intelligent Risks  
กันค่ะ

 
พบกับ Risk Intelligence ได้ใหม่ในฉบับหน้า สวัสดีค่ะ
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แนะน�ำคู่มือประกันวินาศภัยไทย

โดย	 คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและวิชาการประกันภัย

สรรหามาเล่า

ขอแนะน�ำหนังสือเล่มใหม่ล่าสุดชื่อ “คู ่มือประกันวินาศภัยไทย (Thai General Insurance Handbook)” ซึ่งจัดพิมพ์โดย 
คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและวิชาการประกันภัย สมาคมประกันวินาศภัยไทย  
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กลุ่มเป้าหมายส�ำหรับผู ้อ่านคู่มือประกันวินาศภัยไทยแยกออก
เป็น 2 กลุ่มคือ 

1) ผู ้ที่ท�ำงานอยู่ในวงการประกันภัย ซ่ึงเป็นผู้เริ่มเข้ามาท�ำงาน 
ในบริษัทประกันภัย บริษัทนายหน้าประกันภัย บริษัทนายหน้า 
ประกันภัยต ่อ บริษัทประกันภัยต ่อ ผู ้ที่ เป ็นตัวแทนประกันภัย  
นายหน้าประกันภัย เป็นต้น ตลอดจนผู้ที่ท�ำงานมานานและต้องการ
จะศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ทางด้านประกันภัยเพิ่มเติม

2) ผู้ที่อยู่นอกวงการประกันภัย เช่น นักเรียน นิสิต นักศึกษา ครู  
อาจารย์ ที่มีการเรียนการสอนวิชาการประกันภัยในสถาบันการศึกษา 
ต่าง ๆ บุคลากรในภาคธุรกิจ เช่น บริษัท ห้าง ร้าน โรงงานอุตสาหกรรม 
รัฐวิสาหกิจ ซึ่ งมีหน ้าที่ เกี่ยวข ้องกับการบริหารความเสี่ยงและ 
การจัดท�ำประกันภัยขององค์กร ตลอดจนบุคคลทั่วไปที่สนใจจะ 
ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการประกันภัย

คู่มือประกันวินาศภัยไทยเล่มนี้ เปรียบเสมือน “รวมมิตรประกันภัย”  
ของวงการประกันภัย เพราะ

1) เป็นการรวมผู้เขียนซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์
การท�ำงานจริงในด้านน้ัน ๆ  ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงของบริษัทประกันภัย  
บริษัทนายหน้าประกันภัย บริษัทประเมินวินาศภัย สถาบันประกันภัยไทย  
และนักวิชาการอิสระ จ�ำนวน 11 ท่าน โดยแต่ละท่านมีคุณวุฒิทางด้าน 
การบริหารธุรกิจ การบริหารความเสี่ยงและการประกันภัย จาก
มหาวิทยาลัยและสถาบันประกันภัยชั้นน�ำทั้งในและต่างประเทศ และยัง
มีประสบการณ์การท�ำงานในวงการประกันภัยมาอย่างยาวนานอีกด้วย

สรรหามาเล่า

2) เป็นการรวมเนื้อหาที่ครอบคลุมภาพรวมของธุรกิจประกันภัย 
ทั้งหมดในประเทศไทย ซ่ึงจะท�ำให้ผู้อ่านคู่มือฯ นี้มีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการประกันภัยอย่างถูกต้องและสามารถน�ำไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
ได้จริง คู่มือฯ น้ีจึงเหมาะอย่างยิ่งส�ำหรับผู้รับประกันภัย ผู้เอาประกันภัย  
ผู ้มีหน้าที่จัดท�ำประกันภัยขององค์กร ตัวแทนประกันภัย นายหน้า
ประกันภัย ตลอดจนผู ้สนใจท่ีอยากจะทราบว่าธุรกิจประกันภัย 
ท�ำเกีย่วกบัอะไร เน้ือหาในคูม่อืฯ น้ีได้รวบรวมความรูแ้ละประสบการณ์จรงิ 
ของผู้เขียนแต่ละท่านไว้อย่างเต็มที่

คู ่มือประกันวินาศภัยไทยมีทั้งหมด 18 บท จ�ำนวน 334 หน้า 
ซึ่งจะท�ำให้ผู ้อ่านทราบเกี่ยวกับ

△	 ความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ  สาเหตุของการเกิดความเสียหาย สภาวะ
ที่เพิ่มโอกาสหรือความรุนแรงของความเสี่ยง  

△	 การบริหารความเสี่ยงขององค์กร รวมท้ังวิธีการต่าง ๆ ที่ใช้ใน 
การบริหารความเสี่ยง โดยอธิบายความเสี่ยงทางด้านปฏิบัติการไว้
อย่างละเอียด พร้อมตัวอย่างประกอบเป็นจ�ำนวนมาก ผู้อ่านจะ
เข้าใจได้ว่าการท�ำประกันภัยเหมาะส�ำหรับภัยที่มีโอกาสเกิดน้อย 
แต่เมื่อเกิดแล้วจะมีความรุนแรงมาก

△	 การบริหารความเสี่ยงของบริษัทประกันภัยเอง ซึ่งจะท�ำให้ผู้อ่าน
สามารถเปรียบเทียบวิธีการบริหารความเส่ียงท่ีคล้ายคลึงกันและ
แตกต่างกันจากมุมมองของผู ้เอาประกันภัยและผู ้รับประกันภัย 
ได้อย่างชัดเจน

△	 กลไกของการประกันภัย ความเป็นมาของการประกันภัย ประโยชน์
ของการประกันภัย ตลอดจนเรียนรู้วิธีก�ำหนดเบี้ยประกันภัยของ
บริษัทประกันภัย

การจัดท�ำคู ่มือประกันวินาศภัยไทยเป ็นโครงการหนึ่งของ 
คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและวิชาการประกันภัย เพื่อปรับปรุงเน้ือหา
ของคู ่มือวิชาการประกันภัยที่ใช้มานาน จึงได้แต่งต้ังคณะท�ำงานฯ 
โดยมีคุณธโนดม โลกาพัฒนา เป็นหัวหน้าคณะท�ำงานฯ ซึ่งได้ท�ำการ
ศึกษาเน้ือหาท่ีมีอยู่และสภาพการด�ำเนินธุรกิจประกันภัยในปัจจุบัน 
โดยเน้นความส�ำคัญของเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ทั้งในภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติแก่ผู ้อ่านที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย และมีความเห็นว่าควรจัดท�ำ 
คู ่มือเล่มใหม่ที่ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพธุรกิจในปัจจุบัน 
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△	 ต�ำแหน่งงานในธุรกิจประกันภัยไทยซ่ึงมีหลากหลาย มิได้จ�ำกัดอยู่
เฉพาะงานขายประกันภัยตามที่คนทั่วไปเข้าใจกัน หัวข้อนี้จะเปิด 
โลกทัศน์ของผู ้อ่านไม่ว่าจะเป็นงานด้านคณิตศาสตร์ประกันภัย  
บริหารความเสี่ยง และกลยุทธ์องค์กร งานด้านพัฒนาธุรกิจ  
งานด้านการพิจารณารับประกันภัย และวิศวกรรมส�ำรวจภัย  
งานด้านสินไหมทดแทน งานด้านการโฆษณา ประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารองค์กร งานด้านก�ำกับควบคุม ตรวจสอบภายใน และกฎหมาย 
งานด้านธุรการ งานด้านทรัพยากรมนุษย์ งานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ งานด้านบัญชี การเงิน ที่สนใจจะมาท�ำงานในวงการ
ประกันภัยได้เป็นอย่างดี

△	 องค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันภัยไทย และบทบาท
ขององค์กรนั้น ๆ เช่น ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) สมาคมประกันวินาศภัยไทย 
สมาคมนายหน้าประกันภัยไทย สมาคมนักคณิตศาสตร์ประกันภัย
แห่งประเทศไทย สมาคมผู้ประเมินวินาศภัย สถาบันประกันภัยไทย 
ส�ำนกังานอตัราเบีย้ประกนัวนิาศภยั บริษทั กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยั
จากรถ จ�ำกัด กองทุนทดแทนผูป้ระสบภัย ส�ำนักงานอนุญาโตตุลาการ
ของสมาคมประกันวินาศภัยไทย สถาบันอนุญาโตตุลาการของ 
ส�ำนักงาน คปภ. เป็นต้น

△	 บทสุดท้ายซึ่งถือเป็น Highlight ของคู่มือฯ นี้ เป็นการรวบรวม
ผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยที่ส�ำคัญเกือบทั้ งหมดที่มีขายใน
ประเทศไทยในปัจจุบันมาไว้ด้วยกัน โดยจัดแบบประกันภัยต่าง ๆ 
ออกเป็น 6 กลุ่มหลัก และมีการอธิบายแบบประกันภัยแต่ละแบบ
อย่างละเอียด ตลอดจนมีการเสริมความรู้ที่เก่ียวข้องประกอบ เพื่อ
เพิ่มความรู้ความเข้าใจในแบบประกันภัยนั้น ๆ โดยผู้เขียนตั้งใจ
รวบรวมเนื้อหาของบทนี้มาอย่างเต็มท่ี นอกจากนั้น ผู้อ่านจะตื่นตา 
ตื่นใจกับผลิตภัณฑ์พิเศษที่แม้แต่ผู้ที่ท�ำงานอยู่ในวงการประกันภัย 
มานานอาจจะยังไม่เคยทราบว่ามีแบบประกันภัยในกลุ่มน้ีมาก่อนเลย

△	 เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสัญญาประกันภัย ซ่ึงจะท�ำให้ผู้อ่าน 
ทราบความหมายและความส�ำคัญของเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ 
การท�ำประกันภัย โดยมีตัวอย่างเอกสารประกอบอย่างชัดเจน

△	 การด�ำเนินงานของบริษัทประกันภัยในด้านต่าง ๆ ซ่ึงจะท�ำให ้
ผู้อ่านเข้าใจช่องทางหลักในการขายผลิตภัณฑ์ประกันภัย ประเภท
ของคนกลางประกันภัย บทบาทและหน้าที่ของนายหน้าประกันภัย 
กระบวนการพิจารณารับประกันภัย หลักการพิจารณารับประกันภัย 
การวัดผลการพจิารณารบัประกนัภยัว่ามกี�ำไรหรอืขาดทุน การปรบัตวั 
ของบริษัทประกันภัยในวัฏจักรต่าง ๆ หน้าที่และการท�ำงานของ 
ผูป้ระเมนิวนิาศภยั  ความหมายของการประกนัภยัต่อ ความส�ำคญัของ
การประกันภัยต่อ ประโยชน์ของการประกันภัยต่อ การประกันภัยต่อ 
ประเภทต่าง ๆ การบริหารการเงินของบริษัทประกันภัยโดยใช้
อัตราส่วนทางการเงินที่ส�ำคัญในการช้ีวัด การลงทุนประเภทต่าง ๆ  
ที่บริษัทประกันภัยสามารถจะท�ำได้ การน�ำเทคโนโลยีมาใช้กับธุรกิจ
ประกันภัยในปัจจุบัน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมรับมือเรื่อง
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

เนื่องจากการจัดท�ำคู่มือฯ นี้อยู่ในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงได้มีการเพ่ิมเนื้อหาและตัวอย่าง
เกี่ยวกับวิธีการบริหารความเสี่ยงและแบบประกันภัยที่เกี่ยวข้องกับ 
COVID-19 ไว้อย่างละเอียดด้วย 

สรรหามาเล่า

△	 ลักษณะพิเศษทางกฎหมายของสัญญาประกันภัย 

△	 หลักส�ำคัญของสัญญาประกันภัยซึ่งเปรียบเสมือนหัวใจของ 
การประกันภัยโดยได้อธิบายอย่างละเอียดพร้อมตัวอย่างประกอบ 
และเน้นประเด็นส�ำคัญที่ผู ้เอาประกันภัยต้องทราบ ซึ่งจะช่วย 
ลดปัญหาข้อพิพาทกรณีที่มีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนระหว่าง
ผู ้เอาประกันภัยและผู ้รับประกันภัย โดยเฉพาะเรื่องของสิทธิ 
ส่วนได้เสียท่ีจะต้องมี ผลของการไม่เปิดเผยข้อความจริง การแถลง
ข้อความเทจ็ หรอืการไม่ปฏิบตัติามค�ำรับรองในหลกัความสจุรติอย่างย่ิง  
การชดใช้ค่าสนิไหมทดแทนแบบต่าง ๆ  แนวทางการค�ำนวณจ�ำนวนเงิน 
เอาประกันภัยที่เหมาะสมส�ำหรับอาคารประเภทต่าง ๆ ผลของ 
การท�ำประกันภัยโดยมีจ�ำนวนเงินเอาประกันภัยต�่ำเกินไปหรือ 
มากเกินไป การรับช่วงสิทธิ การร่วมชดใช้ค่าสินไหมทดแทนกรณี
ที่ท�ำประกันภัยไว้กับหลายบริษัท  ตลอดจนแนวทางการพิจารณา
หาสาเหตุใกล้ชิดซึ่งเป็นเรื่องท่ีปกติค่อนข้างเข้าใจได้ยากให้สามารถ
เข้าใจได้ง่าย ๆ 
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จุดเด่นอีกประการหนึ่งของคู่มือฯ นี้คือจะมีทั้งค�ำศัพท์ประกันภัยที่
เป็นภาษาไทยตามที่บัญญัติโดยราชบัณฑิตยสภา และค�ำศัพท์ประกันภัย 
ท่ีเป็นภาษาอังกฤษซ่ึงใช้ในตลาดประกันภัยทั่วโลกควบคู ่กัน และ 
ในกรณีที่ค�ำศัพท์น้ันสามารถใช้ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษได้มากกว่า 1 ค�ำ  
ก็มีการอธิบายไว้อย่างชัดเจนว่าค�ำศัพท์แต่ละค�ำมีใช้ในประเทศใดบ้าง  
เช่น ค�ำว่า “ประกันวินาศภัย” ในภาษาอังกฤษมีทั้ง General Insurance, 
Non-Life Insurance และ Property Casualty Insurance เป็นต้น 
ตลอดจนแบบประกันภัยซึ่งมี ช่ือที่ เป ็นทางการทั้งภาษาไทยและ 
ภาษาอังกฤษควบคู่กัน ท�ำให้ผู ้อ่านคู่มือฯ น้ีได้เรียนรู้ศัพท์และชื่อของ
แบบประกันภัยที่ถูกต้องท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษไปพร้อมกัน  
ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากส�ำหรับผู้ที่ท�ำงานในบริษัทข้ามชาติ หรือ
มีผู้เอาประกันภัยที่เป็นชาวต่างประเทศ ตลอดจนผู้ที่ต้องการจะศึกษา
เกี่ยวกับศัพท์ประกันภัยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและวิชาการประกันภัยได้จัดพิมพ์
คู่มือประกันวินาศภัยไทยเป็นรูปเล่มจ�ำนวนหน่ึงเพื่อมอบให้แก่บริษัท
สมาชิก องค์กรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันภัย และห้องสมุดของสถาบัน
การศึกษาต่าง ๆ ที่เปิดสอนทางด้านประกันภัย ส่วนผู้ที่สนใจสามารถ
จะ download คู่มือประกันวินาศภัยไทยในลักษณะที่เป็นหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) เพื่อเป็นการกระจายความรู้ไปสู่สาธารณชน
ในวงกว้าง และสามารถจะสืบค้นความหมายหรือค�ำอธิบายของศัพท์ 

ที่ต้องการทราบหรือเฉพาะหัวข้อที่มีอยู่ในคู่มือฯ นี้จาก www.tgia.org  
ได้ในเร็ว ๆ นี้ด้วย

คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและวิชาการประกันภัย ขอขอบคุณ
คุณธโนดม โลกาพัฒนา หัวหน้าคณะท�ำงานฯ เป็นพิเศษส�ำหรับ 
ความตั้งใจและความเสียสละเป็นอย่างมากในการจัดท�ำคู่มือฯ นี้ ตลอดจน 
ขอบคุณผู้เขียนและคณะท�ำงานฯ ทุกท่านซ่ึงล้วนเป็นจิตอาสาที่ต้องการ
จะท�ำความดีด้วยหัวใจ เพ่ือมอบความรู้และประสบการณ์ที่มีให้เป็น
วิทยาทานแก่วงการประกันภัยโดยไม่ได้คิดค่าใช้จ่ายใด ๆ โดยทุกท่าน
ตั้งปณิธานว่า การให้วิทยาทานครั้งนี้จะเป็นการให้ที่ยิ่งใหญ่แก่วงการ
ประกันภัยไทยอย่างไม่มีที่สิ้นสุด คุณภาพของเนื้อหาที่เต็มเปี ่ยมใน 
คู่มือฯ นี้ได้สะท้อนถึงความต้ังใจและความพยายามในการจัดท�ำคู่มือฯ 
นี้ให้เกิดประโยชน์แก่ผู ้อ่านมากที่สุด

คู ่มือประกันวินาศภัยไทยจึงเป็นหนังสือท่ีรวบรวมความรู ้ทาง
วิชาการประกันภัยที่ทันสมัยที่สุดในปัจจุบัน และมีคุณค่าอย่างยิ่งท่ี 
ผู ้สนใจควรจะต้องมีไว้ใช้ในการศึกษา ค้นคว้า หรือ อ้างอิง

#คู่มือประกันวินาศภัยไทย #ThaiGeneralInsuranceHandbook 
#ไม่มีคู ่มือประกันวินาศภัยไทย ... ไม่ได้แล้ว

สรรหามาเล่า
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มุมนักคณิตศาสตร์ประกันภัย

บันทึกลับเมื่อครั้งไปท�ำงานที่ฮ่องกง
ตอนท่ี 3

ความเดิมจากตอนที่แล้ว - หลายคนอาจจะพอทราบว่าผมเคยได้ไปท�ำงานอยู่ในต่างประเทศอยู่นานหลายปีพอสมควร ซึ่งการท�ำงานในต่างแดน 
ที่ผมเลือกไปตอนน้ันก็คือ “ฮ่องกง” เพราะถือว่าเป็นความท้าทายส่วนตัวในชีวิตอย่างหนึ่ง ทั้งในตอนนั้นภาษาจีนก็ไม่ได้ ภาษาอังกฤษก็ยิ่งไม่ดี 
แต่ก็อยากไปลองหาประสบการณ์ ก็ถือเป็นการตัดสินใจครั้งใหญ่

 
และหลังจากที่ระยะเวลาผ่านมากว่า 10 ปีแล้ว ผมก็ได้ลองมองย้อนอดีตของตัวเองพร้อม ๆ ไปกับการตอบค�ำถามที่มีจากผู้ใหญ่ที่ผมเคารพ

ท่านหน่ึง เลยขอคัดลอกออกมาจาก “บันทึกลับ” ท่ีผมมีฉบับนี้ เพื่อแบ่งปันประสบการณ์กันครับ

โดย	 ทอมมี่ (พิเชฐ เจียรมณีทวีสิน)
	 นายกสมาคมนักคณิตศาสตร์ประกันภัยแห่งประเทศไทย
	 และ กรรมการผู้จัดการบริษัท แอคชัวเรียล บิสซิเนส โซลูชั่น จ�ำกัด (ABS)
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แรก ๆ นึกว่าคนฮ่องกงจะพูดภาษาอังกฤษได้ปร๋อ ก็ตั้งความหวัง 
อยู ่เหมือนกันว่าคงจะได้ฝึกพูดภาษาอังกฤษได้ทัดเทียมมาตรฐาน
สากลของโลก แต่ปรากฏว่าภาษาอังกฤษของคนท้องถิ่นทั่วไปนั้นไม่
ได้ดีอย่างที่คิด

 
​ส�ำหรับคนที่ท�ำงานในระดับภูมิภาคที่เดียวกับผมนั้น ส่วนใหญ่จะ

โตมาจากเมืองนอก เช่น ออสเตรเลีย อเมริกา อังกฤษ หรือแคนาดา 
เป็นส่วนใหญ่ พวกน้ีภาษาเค้าก็จะดี ก็เลยท�ำให้เราฝึกภาษาอังกฤษได้
บ้างเวลาอยู่ในที่ท�ำงาน แต่พอออกนอกออฟฟิศปุ๊บ คนเค้าจะคาดหวัง 
ให้เราพูดภาษากวางตุ้ง ซ่ึงตอนที่ผมได้ไประยะนึงแล้วก็เริ่มมั่ว ๆ พอ
เอาตัวรอดได้ครับ แต่จะถามว่าไม่รู ้จักภาษากวางตุ้งแล้วจะล�ำบาก 
มั๊ย ผมตอบได้เลยว่าไม่ล�ำบากเลยเพราะผมก็ใช้แต่ภาษาอังกฤษเป็น
อยู่แค่อย่างเดียว เพียงแต่ว่าเวลาสั่งของกินโดยท่ีไม่รู ้จักภาษาจีนมัน
จะแพงกว่าเท่านั้นเอง ประมาณว่าของที่โปรโมชันหรือมีส่วนลดนั้นจะ
เขียนเป็นภาษาจีนซะส่วนใหญ่ หรือร้านที่เด็กเสิร์ฟพูดภาษาอังกฤษได้
ก็จะมีราคาแพงกว่าหน่อยครับ

 
​ส่วนเร่ืองงานเนี่ยก็โหดสมชื่อล่ะครับ คนฮ่องกงเป็นพวกที่บ้า

ท�ำงานมากที่สุดในโลก (หัวเราะ) ส�ำหรับผมน้ันคนขยันท�ำงานกับคน
บ้างานนั้นต่างกันอยู่ตรงที่ว่า คนบ้างานนั้นจะท�ำงานวนอยู่กับที่ ท�ำ
แบบไม่รู้วัตถุประสงค์หรือไร้จุดหมาย แบบว่าสักแต่ได้ท�ำ ส่วนคนขยัน
ท�ำงานจะรู้ว่าตัวเองท�ำอะไรอยู่ และถึงแม้ว่าจะท�ำงานเยอะมากก็จริง  
แต่ก็ยังมีพอบริหารเวลาไปท�ำอย่างอื่นได้บ้างเหมือนคนปกติ เช่น ฟังเพลง 
หรือเรียนหนังสือเพิ่มเติมได้ การท�ำงานในฮ่องกงแล้วก็เรียนต่อไปด้วยนั้น 
จึงต้องอาศัยวิธีจัดการบริหารเวลาและบริหารความสุขของตัวเอง 
ให้ลงตัว ถ้าไปหลงบ้างานตามคนอื่นก็จะกลายเป็นคนบ้างานจนเกินไป  
จนไม่มีความสุขครับ

ประทับใจเรื่องการตรงต่อเวลาและรถไฟฟ้าเค้าครับ คือว่าพอ
ไม่มีรถติดแล้วเนี่ยรู ้สึกว่าเรามีเวลาท�ำอะไรในแต่ละวันมากขึ้นถึง 
20%-30% เวลาจะไปไหนมาไหนก็สะดวก ไม่ต้องมานั่งเครียดว่าจะ
ไปสายหรือต้องเผ่ือเวลาเอาไว้เยอะ ๆ

 
แล้วก็ประทับใจคนในส�ำนักภูมิภาคที่เค้าจะคิดเป็น มีทัศนคติใน

การท�ำงานที่ดี มีวุฒิภาวะสูง ส่วนเรื่องชอปปิงกับของกินล่ะก็มีมากมาย
หลากหลายให้เลือกซื้อเลือกกินจนน�้ำตาไหลพราก (เพราะตังค์หมด)
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ฮ่องกงเป็นอย่างท่ีคิดไว้หรือเปล่า

ไปแรก ๆ เจออะไรที่ประทับใจ 
และท�ำให้คิดถึงครอบครัวบ้าง

ไปอยู่ท่ีนั่นนาน ๆ เคยมีช่วงเวลาที่ท้อบ้างไหม

ถ้าบอกว่าไม่เคยท้อเลยก็คงไม่จริงครับ จะมีช่วงเวลาที่ท้ออยู ่
บ้าง หลายครั้งเกิดจากความกดดันและภาระหน้าท่ีของงานที่ต้อง
ท�ำให้เสร็จลุล่วงตามเป้าหมายและเวลาที่ก�ำหนด และคนที่นั่นก็ม ี
ความคาดหวังสูงอีกต่างหาก (หัวเราะ) ความท้อใจแต่ละครั้งจึงเกิดขึ้น 
ในโอกาสที่แตกต่างกัน บางคร้ังเราเองก็ต้ังเป้าในการเรียนรู ้ไว ้สูง 
เช่นกัน ยกตัวอย่างเช่น งานชิ้นหนึ่ง ๆ ผมจะพยายามศึกษาอย่าง
ละเอียดให้รอบด้าน ถึงแม้บางด้านจะไม่เกี่ยวกับคณิตศาสตร์ประกันภัย 
ก็ตาม แต่ถ้าคิดว่ามันได้ประสบการณ์ดีผมก็จะท�ำนอกเวลางาน เช่น 
เอางานกลับไปศึกษาต่อในเวลาว่าง ทีนี้พอมาถึงตอนช่วงที่ท ้อใจ 
อารมณ์มันจะเป็นคนละแบบเลยครับ บางครั้งเคยคิดว่าท�ำไมต้องมา
นั่งทรมานอย่างนี้ เอาเวลามานั่งดูหนังฟังเพลงดีกว่า ซึ่งทุกครั้งที่เกิด
ความท้อแบบนี้ขึ้นมาก็ได้แต่มองย้อนกลับมาที่จุดเดิมครับว่า เราก�ำลัง
ท�ำอะไรอยู่ และเราท�ำเพื่ออะไร

 
​ทุกครั้งที่ได้ย้อนกลับไปมองเป้าหมายและแรงบันดาลใจที่เรา

อยากท�ำ ย้อนกลับไปค้นหาความมุ ่งมั่นในตอนที่บอกกับตัวเองว่า  
นี่คือสิ่งที่เราเลือกแล้ว และเราเคยตั้งใจว่าจะท�ำมันให้ดีท่ีสุด มันก็
ท�ำให้พอดึงตัวเองกลับมาตั้งล�ำได้ครับ โดยเฉพาะการที่ตั้งเป้าไว้ว่าจะน�ำ 
ความรู ้และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ให้มากที่สุด เพื่อเวลาที่เรา
กลับเมืองไทยและพร้อมเมื่อไร เราจะได้มีโอกาสกลับไปสร้างทีมและ
องค์กรของเราเองในอนาคต พอเห็นภาพนั้นแวบขึ้นมาในหัวบ่อย ๆ 
มันก็ท�ำให้เราเดินหน้าต่อไปได้ ถึงแม้ว่าจะมีสะดุดอยู่บ้างเป็นคร้ังคราว

 

ช่วงท่ีผ่านมานั้น ผมก็เวียนงานไปเรื่อย ๆ มีรับผิดชอบมาเลเซีย 
อินเดีย ไทย หรือโปรเจกต์ของบางประเทศ เช่น สิงคโปร์ เกาหลี 
หรือประเทศในโซนตะวันออกกลาง เป็นต้น มีอยู่ช่วงนึงผมย้ายออก
ไปท�ำงานที่บริษัทอื่นด้วยซ�้ำ เพราะอยากลองเห็นวัฒนธรรมองค์กร
และวิธีการท�ำงานของบริษัทอื่น ๆ ในฮ่องกงดูด้วย แต่ผมก็จะเน้นที่
จะไปท�ำบริษัทที่เป็นส�ำนักงานระดับภูมิภาคอย่างเดียว ถึงแม้ว่าจะเข้า 
ยากกว่าและการแข่งขันสูงกว่าก็ตาม หลังจากสังเกตด้วยความรอบคอบ
แล้ว สุดท้ายแล้วในความเห็นส่วนตัวของผมเห็นว่าวัฒนธรรมองค์กรที่ 
น่าอยู่ท่ีสุดคือองค์กรท่ีมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี คอยแบ่งปัน มีความไว้วางใจกัน  
และเปิดโอกาสให้เราเรียนรู้ได้อย่างไม่มีขีดจ�ำกัดครับ

ตอนน้ันสังกัดที่ ไหน บริษัทอยู่ส่วนไหนของฮ่องกง 
ภารกิจท่ีรับผิดชอบคืออะไร
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(หัวเราะ) ผมคิดเสมอว ่าประสบการณ์ชีวิตน้ันส�ำคัญที่สุด  
มหาเศรษฐีหรือยาจกกินข้าวแล้วก็อ่ิม 1 ม้ือเท่ากัน เรื่องเงินเดือนน่ีคง
เป็นเรื่องรองครับ แต่คงอยู่ได้สบาย ๆ อย่างไม่อดอยาก เหมือนวิชาชีพ
ที่ต้องอาศัยความช�ำนาญเฉพาะทาง เช่น หมอหรือทนายความ เป็นต้น

 
​ค่าครองชีพที่นั่นก็ค่อนข้างแพงอยู่เหมือนกันโดยเฉพาะเรื่องค่าเช่า

หรือพ้ืนที่บริเวณเกาะฮ่องกง เพราะถ้าอยู่แบบห้องสตูดิโอ 100-150  
ตารางฟุต (เดินได้ 3 ก้าวจากก�ำแพงถึงประตู) ธรรมดาในตอนนั้น  
ก็ตกค ่าเช ่า เดือนละสามถึงสี่พันเหรียญ (เกือบสองหมื่นบาท)  
ส่วนการกินแต่ละมื้อ ถ้ากินแบบข้าวมันไก่บ้านเราธรรมดาก็ให้ตีไว้  
30 เหรียญฮ่องกง (ประมาณร้อยยี่สิบบาท) เข้าไว้ก่อน แล้วอย่างที่สาม 
ที่ลืมไม่ได้เลยก็คือภาษีที่อยู่ที่ประมาณ 15% ของรายได้ครับ

 
เท่าที่ทราบมาในตอนนั้น (ตอนนี้ไม ่แน่ใจ) เด็กปริญญาตร ี

จบใหม่อาจได้ประมาณแปดพันเหรียญต่อเดือน เด็กวิศวะอาจได้ประมาณ
หม่ืนนึงถึงหมื่นสอง ส่วนแอคชัวรีหรือนักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่นั่น
อาจเร่ิมต้นสูงกว่าเด็กวิศวะหน่อย แล้วถ้ามีประสบการณ์มาก ๆ หรือ
สอบจนเป็นเฟลโล่ท่ีมีประสบการณ์ (ย�้ำครับว่าต้องสื่อสารเป็นด้วย) ก็
อาจมีโอกาสท่ีจะได้เป็นแสนเหรียญต่อเดือน (ซึ่งก็คงเป็นธรรมดาของ
วิชาชีพที่ต้องอาศัยความช�ำนาญเฉพาะทางและเป็นที่ต้องการในตลาด) 
แต่จริง ๆ แล้วรายได้ไม่ต้องมากก็ได้ครับ อยากบอกว่าส่วนตัวแล้วผม
เห็นประสบการณ์เป็นเรื่องหลักมากกว่า แค่ใช้ให้ประหยัด ก็ตกค่าใช้จ่าย 
เดือนละหนึ่งหมื่นเหรียญฮ่องกง (ในตอนน้ัน) ก็อยู่ได้ครับ (สองสาม
พันเหรียญไว้กิน หกเจ็ดพันเหรียญไว้เช่าบ้านอยู่)

 
​บ้านในฮ่องกงก็มีค่าเช่าในราคาต่างกันไป ถ้าเอาขนาดเท่ากับ

คอนโดในเมืองไทยก็อาจจะอยู่ที่ราว ๆ สองหมื่นเหรียญต่อเดือนได้ 
ส�ำหรับผมแล้วผมเลือกอยู่ในพื้นที่เกาะฮ่องกงเพราะใกล้ที่ท�ำงานแล้ว
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เงินเดือนคงมากโข? ค่าครองชีพเป็นไงบ้าง 
(ยกตัวอย่างเทียบกับข้าว 1 มื้อ) กับเงินเดือนในฮ่องกง

ก็มีของกินให้เลือกเยอะ พื้นที่ก็เลือกให้อยู ่ประมาณ 750 ตารางฟุต 
เพราะจะได้ไม่รู้สึกอึดอัดไปครับ แต่ในช่วงหลังมาน้ีค่าเช่าบ้านสูงข้ึน
มากจนน่าตกใจมาก

 
​สุดท้ายแล้วก็ต้องห้ามลืมเรื่องค่าใช้จ่ายในการติดต่อกับคนที่

บ้านด้วย ไม่ว่าจะนั่งเครื่องบินกลับหรือโทรกลับไป (สมัยน้ันยังใช้
อินเทอร์เน็ตโทรไม่ได้) เพราะว่าในตอนน้ันค่าโทรศัพท์จากฮ่องกง
โทรกลับไทยนั้นแพงกว่าจากอเมริกาโทรกลับไทยถึง 10 เท่า ทั้งนี้  
คงเพราะที่อเมริกาหรือชาติอื่น ๆ มีคนไทยเยอะกว่ามั้งครับ (หัวเราะ) 
แต่ในช่วงแรกของการมาอยู ่ฮ ่องกงแล้วใช้ชีวิตอยู ่ กับคนต่างชาต ิ
แทนที่จะไปเกาะกลุ่มคนไทยด้วยกันเองนั้นก็ไม่เลวเหมือนกัน ได้เปิดใจ 
เรียนรู ้ไปอีกแบบ แต่ก็ยอมรับนะครับว่ามีเหงาบ้างเหมือนกัน แต่ก็
รู ้สึกสนุกด้วยปน ๆ กันไป

 

​ส่วนงานท่ีเคยท�ำก็มีตั้งแต่การออกแบบผลิตภัณฑ์ด้านประกัน
ชีวิต การลงทุน และการจัดการความเสี่ยง ตอนนั้นผมก็เริ่มหันมาเก็บ
ประสบการณ์ด้านประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพครับ เพราะมองว่า 
เทรนด์จะมาแรงในอนาคตครับ แต่จะเน้นเรื่องการจัดการควบคู่ไปด้วย 
มากกว่า คือดูท้ังความเสี่ยงและความสามารถในการประกอบการของ
บริษัท พร้อม ๆ กับออกแบบค�ำนวณผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ สู ่ตลาดให้มี
คุณภาพในราคาเหมาะสม โดยประเทศที่ได้รับมอบหมายอยู่ตอนนั้นก็มี  
ไทย อินเดีย เวียดนาม นิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย เป็นต้น ส่วนใหญ่เป็น 
ประเทศที่ไม่ต้องใช้ภาษาจีนในการสื่อสารครับ ก็เลยยังไม่เคยได้มี 
โอกาสรับผิดชอบประเทศฮ่องกงซะที (หัวเราะ)

 

กรณีท่ีไม่ ได้สังกัดบริษัทข้ามชาติ ถ้ามองในแง่
การเปิดโอกาสให้คนต่างชาติเข้าไปท�ำงานที่ฮ่องกง

เป็นไปได้มากน้อยขนาดไหน

เพราะบริษัทข้ามชาติมาเปิดส�ำนักงานใหญ่ที่ฮ่องกงครับ ไม่ว่า
จะเป็น ซิตี้แบงก์ HSBC สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด และสถาบันการเงิน 
จากประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ท�ำให้ดึงดูดคนชาติต่าง ๆ มาอยู่ที่ฮ่องกง
เพื่อกระจายการดูแลให้ครอบคลุมเอเชียแปซิฟิค แต่ในแง่ที่บริษัท
เป็นระดับท้องถ่ินของฮ่องกงเอง ผมยังมองว่าประสบการณ์ท่ีได้
คงจะไม่มากนักเมื่อเทียบกับการที่อุตส่าห์ข้ามน�้ำข้ามทะเลมาทั้งที 
(หัวเราะ) คนฮ่องกงเองก็แย่งงานกันเองสูงครับ และเพราะเป็นบริษัท
ระดับท้องถิ่นจึงต้องพูดภาษากวางตุ้งให้ได้ มันก็คงเหมือนกับจะให ้
คนฮ่องกงมาท�ำงานอยู่บริษัทท้องถิ่นในเมืองไทยมั้งครับ และอีกอย่าง
เนื้องานของบริษัทข้ามชาตินั้นก็ค่อนข้างต่างกันชัดเจนกับบริษัทที่ไม่
ข้ามชาติ เพราะบริษัทข้ามชาติเค้าจะถือว่าประสบการณ์ในการท�ำงาน
จากประเทศต่าง ๆ สามารถน�ำไปใช้กับอีกประเทศได้ เค้าก็คงจะเห็น
ประโยชน์คนต่างชาติในจุดนี้ด้วยครับ

 
และก็ยังไม่จบ....ยังมีต่อตอนสุดท้าย (ตอนที่ 4) อีกตอนครับ
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​อนุญาโตตุลาการชี้ขาดให้โจทก์ช�ำระค่าสินไหมทดแทนในส่วน
ของสินค้าที่เสียหายให้แก่จ�ำเลย ยังไม่ได้วินิจฉัยเรื่องซากสินค้าท่ี
เสียหายเพราะไม่มีข้อพิพาท คดีจึงไม่อยู่ในบังคับตามพระราชบัญญัติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 โจทก์จึงไม่ถูกจ�ำกัดสิทธิที่จะเสนอคดี
นี้ต่อศาลตามพระราชบัญญัติดังกล่าว โจทก์จึงมีอ�ำนาจฟ้องจ�ำเลยให้
ส่งมอบซากสินค้าได้

โจทก์ฟ้องขอให้บังคับจ�ำเลยส่งมอบซากทรัพย์สิน (สต๊อก
สินค้า) จ�ำนวน 777 ตัน คืนโจทก์ หากไม่สามารถส่งมอบได้ให้จ�ำเลย 
ช�ำระเงิน 11,480,820.11 บาท พร้อมดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ  
7.5 ต่อปี ของต้นเงิน 11,445,542.75 บาท นับถัดจากวันฟ้องจนกว่า
จะช�ำระเสร็จแก่โจทก์

​จ�ำเลยให้การขอให้ยกฟ้อง

​วันนัดสืบพยานโจทก์ ศาลช้ันต้นเห็นว่า ข้อเท็จจริงตามค�ำฟ้อง
และค�ำให้การเพียงพอที่จะวินิจฉัยช้ีขาดข้อกฎหมายในประเด็นเรื่อง
อ�ำนาจฟ้องได้แล้ว จึงมีค�ำสั่งให้งดสืบพยานโจทก์ พยานจ�ำเลย และ
นัดฟังค�ำพิพากษา โดยมีค�ำสั่งยกค�ำแถลงของโจทก์และจ�ำเลยที่ขอระบุ
พยานเพิ่มเติม ค�ำแถลงขอส่งบันทึกถ้อยค�ำพยานและค�ำแปลเอกสาร 
ลงวันท่ี 8 12 และ 19 พฤษภาคม 2558 ด้วย

​โจทก์คัดค้านค�ำสั่งศาลชั้นต้นท่ีให้งดสืบพยานและวินิจฉัยปัญหา
ข้อกฎหมายดังกล่าว

​ศาลชั้นต้นวินิจฉัยชี้ขาดเบื้องต้นในปัญหาข้อกฎหมายตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 24 แล้ว พิพากษายกฟ้อง  
ค่าฤชาธรรมเนียมให้เป็นพับ

​โจทก์อุทธรณ์

​ศาลอุทธรณ์ภาค 1 พิพากษายกค�ำพิพากษาศาลชั้นต้น และให้
ย้อนส�ำนวนไปให้ศาลชั้นต้นด�ำเนินกระบวนพิจารณาต่อไปตามประเด็น
ที่ศาลอุทธรณ์ภาค 1 ก�ำหนดไว้ แล้วพิพากษาใหม่ตามรูปคดี ค่าฤชา
ธรรมเนียมชั้นอุทธรณ์ให้เป็นพับ

จ�ำเลยฎีกา

​ศาลฎีกาวินิจฉัยว่า คดีนี้สืบเนื่องมาจากโจทก์ช�ำระค่าสินไหม
ทดแทนในส่วนของสต๊อกสินค้าที่เสียหายให้แก่จ�ำเลยตามค�ำชี้ขาด
ของอนุญาโตตุลาการ โจทก์ฟ้องให้จ�ำเลยส่งมอบซากสินค้าที่เสียหาย
แก่โจทก์ หากจ�ำเลยส่งมอบไม่ได้ให้ใช้ราคาแทน

​มีปัญหาต้องวินิจฉัยตามฎีกาของจ�ำเลยว่า โจทก์มีอ�ำนาจฟ้อง
หรือไม่ เห็นว่า จ�ำเลยเสนอข้อพิพาทเรื่องจ�ำนวนค่าสินไหมทดแทน
สินค้าที่เสียหายให้อนุญาโตตุลาการพิจารณาชี้ขาดในขณะนั้นไม่มีข้อ
พิพาทเร่ืองซากสินค้าที่เสียหาย อนุญาโตตุลาการจึงไม่ได้วินิจฉัยชี้ขาด
เรื่องซากสินค้าที่เสียหาย คดีจึงไม่อยู ่ในบังคับตามพระราชบัญญัติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 โจทก์จึงไม่ถูกจ�ำกัดสิทธิที่จะเสนอคดีนี ้
ต่อศาลตามพระราชบัญญัติดังกล่าว โจทก์จึงมีอ�ำนาจฟ้องจ�ำเลยให้
ส่งมอบซากสินค้าได้ ส�ำหรับราคาใช้แทนในกรณีที่จ�ำเลยส่งมอบซาก
สินค้าไม่ได้นั้น ตามฟ้องและค�ำให้การยังรับฟังเป็นยุติไม่ได้ว่าเป็น
จ�ำนวนเท่าใด ทั้งคู ่ความยังไม่ได้น�ำพยานเข้าสืบ ดังนั้นที่ศาลอุทธรณ์
ภาค 1 ยกค�ำพิพากษาศาลชั้นต้นและให้ย้อนส�ำนวนไปให้ศาลช้ันต้น
ด�ำเนินกระบวนพิจารณาต่อไป แล้วพิจารณาใหม่ตามรูปคดีจึงชอบแล้ว  
ฎีกาของจ�ำเลยฟังไม่ขึ้น

​พิพากษายืน ค่าฤชาธรรมเนียมชั้นฎีกาให้เป็นพับ

(ประมวล สุขสมพร-วุฒิชัย หรูจิตตวิวัฒน์-ปกิต สุวรรณพรหมา)

ฎีกาย่อ 

ค�ำพิพากษาศาลฎีกาท่ี 1860/2560

โจทก์	 บริษัท ท.ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
จ�ำเลย	 บริษัท สหเวิลด์ สตีล จ�ำกัด

พ.ร.บ. อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 มาตรา 34 วรรค ท้าย 37 วรรค สอง

ฎีกาย่อและย่อค�ำชี้ขาดอนุญาโตตุลาการ

ฎีกาย่อและย่อค�ำชี้ขาด
อนุญาโตตุลาการ
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ข้อพิพาทหมายเลขแดงท่ี 314/2563

เรื่อง	 พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ (ผู้ประสบภัยจากรถ)
ประเด็นข้อพิพาทมีว่า	 เด็กหญิง ก. เป็นผู้ประสบภัยที่โดยสารมาในรถผู้เสนอข้อพิพาทหรือไม่ 

ข้อเท็จจ ริ งในข้อพิพาทนี้มีว่า ผู ้เสนอข้อพิพาทและคู่กรณีเป็น
ผู้รับประกันภัยตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถฯ เหตุในข้อ
พิพาทนี้ เ กิดเมื่อวันที่ 7 เมษายน 2561 เวลา 14.15 น. ฝ่ายคู่กรณ ี
ขับรถโดยประมาทชนท้ายรถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทได้รับความเสียหาย 
และเด็กหญิ ง ก. ผู้โดยสารได้รับบาดเจ็บ ผู้เสนอข้อพิพาทได้จ่ายค่า
รักษาพยาบาลเบื้องต้นตาม พ.ร.บ. คุ ้มครองผู ้ประสบภัยจากรถฯ 
จ�ำนวน 1,847 บาท จึงใช้สิทธิไล่เบี้ยเรียกร้องค่าเสียหายจากคู่กรณี
จ�ำนวนดังกล่าวพร้อมด้วยดอกเบี้ย  

​คู่กรณียื่นค�ำคัดค้านว่าเด็กหญิง ก. ไม่ได้เป็นผู้ประสบภัยที่โดยสาร
มาในรถฝ่ายที่ผู้เสนอข้อพิพาทรับประกันภัยในขณะเกิดเหตุ จึงไม่ต้อง
ชดใช้ค่ารักษาพยาบาลคืนแก่ผู ้เสนอข้อพิพาท

​อนุญาโตตุลาการวินิจฉัยว่า เมื่อไปพิจารณาบันทึกปากค�ำของ
ผู ้ขับรถฝ่ายผู ้เสนอข้อพิพาทหมาย ส.5 ไม่ปรากฏว่า วันเกิดเหตุมี 
เด็กหญิง ก. นั่งโดยสารมาในรถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาท และค�ำร้องขอรับ
ค่าเสียหายเบื้องต้นตามหมาย ส.7 ช่องรายละเอียดของผู้ประสบภัย  
โดยใบรับรองแพทย์ระบุว่าเด็กหญิง ก. เข้ารับการตรวจในวันเกิดเหตุ 
เวลา 21.22 น. ระบุอาการว่า อุบัติเหตุรถยนต์ขัดแย้งกับเอกสาร
หมาย ส.5 ที่ ไม่มีการระบุว่าเด็กหญิง ก. มาในรถผู้เสนอข้อพิพาท 

ในขณะเกิดเหตุ ดังน้ันการที่เด็กหญิง ก. เข้ารับการรักษาพยาบาลอาจ
เกิดจากอุบัติเหตุอ่ืนก็ได้ ดังจะเห็นได้ว่าตามอุบัติเหตุของข้อพิพาทนี ้
เกิดเหตุวันเดียวกัน แต่ระบุ เวลา 14.15 น. แต่เข้ารักษาพยาบาล  
เวลา 21.22 น. ตามที่ใบรับรองแพทย์ระบุไว้ จึงรับฟังไม่ได้ว่าเด็กหญิง ก.  
เป็นผู้โดยสารมาในรถผู้เสนอฯ ข้อพิพาท คู่กรณีจึงไม่ต้องรับผิดคืน 
ค่ารักษาพยาบาลแก่ผู ้เสอนข้อพิพาท

​อนุญาโตตุลาการช้ีขาดยกค�ำเสนอข้อพิพาท

ฎีกาย่อและย่อค�ำชี้ขาดอนุญาโตตุลาการ

ย่อค�ำชี้ขาด 
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1 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2285 8888
โทรสาร: 	0 2610 2100
URL: 	 www.bangkokinsurance.com
E-mail: 	 corp.comm1@bangkokinsurance.com

2 บริษัท กรุงเทพประกันสุขภาพ จำ�กัด (มหาชน) 
โทรศัพท์: 	0 2769 7788
โทรสาร: 	0 2769 7798
URL: 	 www.bhi.co.th
E-mail: 	 info@bhi.co.th

3 บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2624 1111
โทรสาร: 	0 2624 1234
URL: 	 www.kpi.co.th
E-mail: 	 admin@kpi.co.th

4 บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จำ�กัด 
โทรศัพท์: 	0 2100 9191 Call Center: 1791
โทรสาร: 	0 2396 2093-4
URL: 	 www.rvp.co.th

5 บริษัท คิง ไว ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2624 1000
โทรสาร: 	0 2238 0836
URL: 	 www.kwgi.co.th
E-mail: 	 info.thailand@kwgi.com

6 บริษัท คุ้มภัยโตเกียวมารีนประกันภัย (ประเทศไทย) จำ�กัด 
(มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2257 8000 
โทรสาร: 	0 2253 3701, 0 2253 4222
URL: 	 www.tokiomarine.com/th/th-general
E-mail: 	 products@tokiomarinesafety.co.th

7 บริษัท เคเอสเค ประกันภัย (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2022 1111
โทรสาร: 	0 2022 1122-3
URL: 	 www.kskinsurance.co.th
E-mail: 	 info.thailand@kskgroup.com

8 บริษัท จรัญประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2276 1024
โทรสาร: 	0 2275 4919
URL: 	 www.charaninsurance.com
E-mail: 	 charanins@charaninsurance.co.th

9 บริษัท จีนี่ อินชัวรันส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2261 3680 
โทรสาร: 	0 2259 1402, 0 2261 3690
URL: 	 www.genie.co.th

10 บริษัท เจนเนอราลี่ ประกันภัย (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2685 3828 Call Center: 1394
โทรสาร: 	 0 2685 3830
URL: 	 www.generali.co.th
E-mail: 	 gen-complaint@generali.co.th

11 บริษัท เจมาร์ท ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2099 0555
โทรสาร: 	0 2246 2357
URL: 	 www.jaymartinsurance.co.th

12 บริษัท ชับบ์สามัคคีประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) 
โทรศัพท์: 	0 2555 9100
โทรสาร: 	0 2955 0205
URL: 	 www.chubb.com/th
E-mail: 	 CorporateAffairs.TH@Chubb.com

13 บริษัท ซมโปะ ประกันภัย (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2119 3000
โทรสาร: 	0 2636 2340-1
URL: 	 www.sompo.co.th
E-mail: 	 cs@sompo.co.th

14 บริษัท ซิกน่าประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2651 5995 Call Center: 1758
โทรสาร: 	0 2650 9600, 0 2650 9720
URL: 	 www.cigna.co.th
E-mail: 	 executiveth@cigna.com

15 บริษัท เดอะ วัน ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2792 5555 สายด่วน: 1729
โทรสาร: 	0 2541 5631
URL: 	 www.asset.co.th
E-mail: 	 praic@asset.co.th

16 บริษัท ทิพยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2239 2200 Call Center: 1736
โทรสาร: 	0 2239 2049
URL: 	 www.dhipaya.co.th
E-mail: 	 nongluxi@dhipaya.co.th

17 บริษัท ทูนประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2078 5656 สายด่วน: 1183
โทรสาร: 	0 2078 5601-3
URL: 	 www.tuneinsurance.co.th
E-mail: 	 customercare@tuneprotect.com

18 บริษัท เทเวศประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2670 4444 Hotline: 1291
โทรสาร: 	0 2629 1080
URL: 	 www.deves.co.th
E-mail: 	 dvsins@deves.co.th

19 บริษัท ไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2613 0100, 0 2613 0123
 	 Claim Hotline: 1309
โทรสาร: 	0 2652 2870-2
URL: 	 www.thaiins.com
E-mail: 	 tic@thaiins.com

20 บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2202 9200
โทรสาร:  	0 2642 3130
URL:  	 www.thaihealth.co.th
E-mail:  	info@thaihealth.co.th

21 บริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2253 4141, 0 2253 4343
โทรสาร: 	0 2253 0550, 0 2253 0606
URL: 	 www.thaipat.co.th
E-mail: 	 info@thaipat.co.th

22 บริษัท ไทยไพบูลย์ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2246 9635-54
โทรสาร: 	0 2246 9660-1
URL: 	 www.thaipaiboon.com
E-mail: 	 communic@thaipaiboon.com
	 generaladmin@thaipaiboon.com

23 บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2660 6111, 0 2666 8088
โทรสาร: 	0 2660 6100, 0 2666 8080
URL: 	 www.thaire.co.th
E-mail: 	 mailbox@thaire.co.th

24 บริษัท ไทยศรีประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2820 7000 Call Center: 1219
โทรสาร: 	0 2439 4840
URL: 	 www.thaisri.com
E-mail: 	 info@thaisri.com

25 บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2853 8888 สายด่วน: 1352
โทรสาร: 	0 2853 8889
URL: 	 www.tsi.co.th
E-mail: 	 webmaster@tsi.co.th

26 บริษัท ธนชาตประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2308 9300 สายด่วน: 0 2662 8999
โทรสาร: 	0 2308 9333
URL: 	 www.thanachartinsurance.co.th
E-mail: 	 mail.insure@thanachart.co.th 

27 บริษัท นวกิจประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2664 7777 Call Center: 1748
โทรสาร: 	0 2636 7999
URL: 	 www.navakij.co.th
E-mail: 	 customerservice@navakij.co.th

28 บริษัท นำ�สินประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2016 3333 Call Center: 0 2107 3333
โทรสาร: 	0 2911 4477, 0 2911 4481
URL: 	 www.namsengins.co.th
E-mail: 	 email@namsengins.co.th

29 บริษัท นิวอินเดียแอสชัวรันซ์ จำ�กัด (สาขาประเทศไทย)
โทรศัพท์: 	0 2245 9988
โทรสาร: 	0 2248 7109
URL: 	 www.newindia.co.in
E-mail: 	 newindia@loxinfo.co.th
	 secretary@newindia-bkk.com

30 บริษัท บางกอกสหประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2238 4111, 0 2233 6920-9 
	 สายด่วน: 0 2233 1998-9
โทรสาร: 	0 2237 1856
URL: 	 www.bui.co.th
E-mail: 	 bui@bui.co.th

ลำ�ดับ บริษัท ลำ�ดับ บริษัท ลำ�ดับ บริษัท

รายชื่อบริษัทสมาชิกสมาคมประกันวินาศภัยไทย

รายนามบริษัทสมาชิก
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31 บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2695 0800 Call Center: 1231
โทรสาร: 	0 2695 0808
URL: 	 www.thaivivat.co.th

32 บริษัท แปซิฟิค ครอส ประกันสุขภาพ จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2401 9189
โทรสาร: 	0 2401 9187
URL: 	 www.pacificcrosshealth.com
E-mail: 	 contactus@th.pacificcrosshealth.com

33 บริษัท พุทธธรรมประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2105 4689
โทรสาร: 	0 2911 0991-4
URL: 	 www.phutthatham.com
E-mail: 	 pti@phutthatham.com

34 บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2037 9888, 0 2037 9988, 0 2037 9955
โทรสาร: 	0 2676 9898
URL: 	 www.falconinsurance.co.th
E-mail: 	 fcicustomerservice@falconinsurance.co.th

35 บริษัท มิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันซ์ จำ�กัด สาขาประเทศไทย
โทรศัพท์: 	0 2679 6165-87 สายด่วน: 0 2679 5000
โทรสาร: 	 0 2679 6209-14
URL: 	 www.ms-ins.co.th
E-mail: 	 info@ms-ins.co.th

36 บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2640 7777
โทรสาร: 	0 2640 7799
URL: 	 www.mittare.com
E-mail: 	 contactcenter@mittare.com

37 บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2665 4000, 0 2290 3333 Call Center: 1484
โทรสาร: 	0 2665 4166, 0 2274 9511, 0 2276 2033
URL: 	 www.muangthaiinsurance.com
E-mail: 	 info@muangthaiinsurance.com

38 บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2129 8888 สายด่วน: 1557
โทรสาร: 	0 2641 3900
URL: 	 www.viriyah.co.th
E-mail: 	 info@viriyah.co.th

39 บริษัท สหนิรภัยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2236 0049, 0 2236 1290, 0 2236 1291
โทรสาร: 	0 2236 1300, 0 2236 1211
URL: 	 www.union-insurance.com
E-mail: 	 info@union-insurance.com

40 บริษัท สหมงคลประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2687 7777
โทรสาร: 	0 2687 7700
URL: 	 www.upp.co.th
E-mail: 	 bkk_ram@upp.co.th, uppinsbkk@hotmail.com

41 บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2378 7000 Call Center: 1596
โทรสาร: 	0 2377 3322
URL: 	 www.smk.co.th
E-mail: 	 hr@smk.co.th

42 บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) 
โทรศัพท์: 	0 2657 2555 สายด่วน: 1292
โทรสาร: 	0 2657 2500
URL: 	 www.azay.co.th
E-mail: 	 info@azay.co.th

43 บริษัท อาคเนย์ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2631 1311 Call Center: 1726
โทรสาร: 	0 2237 7409
URL: 	 www.seic.co.th
E-mail: 	 contact@tgh.co.th

44 บริษัท อินทรประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2247 9261 สายด่วน: 0 2642 5353, 
	 08 8819 9910
โทรสาร: 	0 2247 9260
URL: 	 www.indara.co.th
E-mail: 	 contact@indara.co.th

45 บริษัท เอเชียประกันภัย 1950 จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2869 3399 สายด่วน: 0 2869 3333
โทรสาร: 	0 2250 5277
URL: 	 www.asiainsurance.co.th
E-mail: 	 care@asiainsurance.co.th

46 บริษัท เอซ ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซีส์ อินชัวรันซ์ จำ�กัด 
สาขาประเทศไทย
โทรศัพท์: 	0 2611 4040
โทรสาร: 	0 2611 4324
URL: 	 www.chubb.com/th
E-mail: 	 customerservice.th@chubb.com

47 บริษัท เอ็ทน่า ประกันสุขภาพ (ประเทศไทย) จำ�กัด 
(มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2677 0000 Call Center: 0 2232 8666
โทรสาร:	 0 2230 6500
URL: 	 www.aetna.co.th

48 บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2202 9500, 0 2760 9500
โทรสาร: 	0 2202 9555
URL: 	 www.fwdgi.co.th
E-mail: 	 enquiry@fwdgi.co.th

49 บริษัท เอฟพีจี ประกันภัย (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2231 2640
โทรสาร: 	0 2231 2653-4
URL: 	 www1.fpgins.com

50 บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จำ�กัด 
(มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2825 8888 Call Center: 0 2007 9000 
	 สายด่วน: 1259
โทรสาร: 	0 2318 8550
URL: 	 www.msig-thai.com

51 บริษัท เอราวัณประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2224 0056
โทรสาร: 	0 2221 1390
URL: 	 www.erawanins.com
E-mail: 	 eichotline@erawanins.com

52 บริษัท เอไอจี ประกันภัย (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2649 1999
โทรสาร: 	0 2658 0619
URL: 	 www.aig.co.th

53 บริษัท เอไอเอ จำ�กัด (ประกันวินาศภัย) สาขาประเทศไทย 
โทรศัพท์: 	0 2783 4888 Call Center: 0 2783 4884
โทรสาร: 	0 2783 4889
URL: 	 www.aianonlife.co.th
E-mail: 	 thsc-nlc.os@aia.com

54 บริษัท แอกซ่าประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2118 8000 Call Center: 0 2118 8111
โทรสาร: 	0 2285 6383
URL: 	 www.axa.co.th
E-mail: 	 axathai@axa.co.th

55 บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2661 6000 Call Center: 1790
โทรสาร: 	0 2665 2728
URL: 	 www.lmginsurance.co.th

56 บริษัท ไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2780 8000 สายด่วน: 1429
โทรสาร: 	0 2677 3979
URL: 	 www.aioibkkins.co.th
E-mail: 	 ABI-PR@aioibkkins.co.th

หมายเหตุ:
1. บริษัท สินทรัพย์ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท เดอะ วัน ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) 
2. บริษัท เจพี ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท เจมาร์ท ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) 

รายนามบริษัทสมาชิก

ลำ�ดับ บริษัท ลำ�ดับ บริษัท ลำ�ดับ บริษัท
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กิจกรรม Highlight

สมาคมประกันวินาศภัยไทย 
ส่งมอบเครื่องช่วยหายใจให้กับโรงพยาบาลบุษราคัม

นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย ส่งมอบเคร่ืองช่วยหายใจ จ�ำนวน 50 ชุด รวมมูลค่า 10,500,000 บาท ให้กับโรงพยาบาล
บุษราคัม เพื่อใช้ในการดูแลผู้ป่วย COVID-19 ซ่ึงสมาคมฯ ร่วมกับบริษัทสมาชิกบริจาคเงินในโครงการ “ธุรกิจประกันวินาศภัยไทย ร่วมใจช่วยชาติ
ฝ่าวิกฤติ COVID-19” โดยมี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เป็นผู้รับมอบ พร้อมด้วย นายอนุทิน ชาญวีรกูล รองนายกรัฐมนตรีและ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข ร่วมเป็นสักขีพยาน ในพิธีเปิดโรงพยาบาลบุษราคัม ณ อาคารชาเลนเจอร์ อิมแพ็ค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี
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