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สวัสดีครับ ผู้อ่านวารสารประกันภัยทุกท่าน

ปัญหาการฉ้อฉลในธุรกิจประกันภัย ถือเป็นเรื่องส�ำคัญที่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจประกันภัยทั่วโลก โดยส่งผลต่อต้นทุน 
ในการประกอบธุรกิจที่สูงกว่าท่ีควรจะเป็น และยังส่งผลกระทบต่อ 
ผู้ท�ำประกันภัยที่ต้องการใช้ระบบประกันภัยเป็นเครื่องมือในการบริหาร 
ความเสี่ยงในชีวิตและทรัพย์สิน

ส�ำหรับปัญหาการฉ้อฉลด้านการประกันวินาศภัยของประเทศไทย
น้ัน อาจมีมูลค่าสูงถึงร้อยละ 10 ของมูลค่าการจ่ายสินไหมทดแทน 
ในแต่ละปี จึงนับเป็นผลกระทบที่ค่อนข้างสูงซ่ึงทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
ไม่ควรจะมองข้าม โดยเมื่อเร็ว ๆ นี้ สมาคมประกันวินาศภัยไทย (TGIA)  
ได้ร่วมกับ สมาคมประกันวินาศภัยแห่งประเทศญ่ีปุ่น (GIAJ) จัดสัมมนา
ออนไลน์ (Virtual Seminar) ในหัวข้อ “Countermeasures Against 
Motor Fraudulent Claims Taken by General Insurance 
Companies in Japan” โดยทาง GIAJ ได้แบ่งปันประสบการณ์ 
เก่ียวกับมาตรการจัดการปัญหาการฉ้อฉลในธุรกิจประกันภัยของประเทศ
ญี่ปุ ่น ซึ่งนับว่าเป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจประกันวินาศภัยไทยเป็น 
อย่างมาก วารสารประกันภัยฉบับนี้จึงขอสรุปสาระส�ำคัญของการ 
สัมมนามาน�ำเสนอผ่านบทความ “เรียนรู้เบ้ืองลึกถึงการจัดการปัญหา
การฉ้อฉลประกันภัยในสไตล์ญี่ปุ่น” กันครับ

วารสารประกันภัยฉบับนี้ยังมีบทความท่ีน่าสนใจเรื่อง “DIGITAL  
FOOTPRINTS ร่องรอยของคุณในโลกดิจิทัล” โดย ดร.สิทธิพร  
อินทุวงศ์ และ “Regulatory Guillotine เมื่อโลกเปลี่ยนไป กฎหมาย
ก็ต้องเปล่ียนตาม” โดย ดร.ปิยวดี โขวิฑูรกิจ คอลัมน์นิสต์ประจ�ำ 
วารสารฯ ซ่ึงทุกท่านสามารถติดตามอ่านกันได้ในฉบับนี้ รับรองว่า 
อัดแน่นด้วยสาระน่ารู ้เช่นเคยครับ

ท่านผู้อ่านสามารถติดตามวารสารฯ ฉบับอิเล็กทรอนิกส์นี้ได้ทั้งบน 
เว็บไซต์ (www.tgia.org) Facebook: สมาคมประกันวินาศภัยไทย 
และสามารถสมัครรับวารสารฉบับอิเล็กทรอนิกส์นี้ผ่าน LINE Group 
โดยสแกน QR Code ด้านล่างนี้ แล้วพบกันใหม่ฉบับหน้าครับ

บ.ก. แถลง
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25 ซอยสุขุมวิท 64/1 ถนนสุขุมวิท  
แขวงพระโขนงใต้ เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 10260
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วารสารประกันภัย จัดท�ำเผยแพร่ราย 3 เดือน 
เสนอบทความและข่าวสารความเคลือ่นไหวทีเ่กีย่วกบั
ธุรกิจประกันวินาศภัย บทความและความคิดเห็นที่
ลงในวารสารประกันภัยฉบับนี้ เป็นความคิดเห็น 
ส ่วนบุคคล ซึ่งทางสมาคมประกันวินาศภัยไทย 
ไม่จ�ำเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป
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โดย	 นางสาวนฤมล ดอกพิกุล
	 นางสาวโศรดา หนูแย้ม
	 ฝ่ายวิชาการทั่วไป สมาคมประกันวินาศภัยไทย

ปัญหาการฉ้อฉลในธุรกิจประกันภัย ถือเป็นเรื่องส�ำคัญที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของการประกันภัยในทั่วโลก รวมถึงกรณีของ
ประเทศไทย ซึง่ทกุภาคส่วนต่างตืน่ตวัและตระหนกัถงึความส�ำคัญในการบริหารจัดการปัญหาเรือ่งการฉ้อฉลประกันภยั เน่ืองจากการฉ้อฉลประกนัภยันัน้ 
นอกจากจะเป็นเรื่องที่ผิดกฎหมายแล้ว ยังส่งผลต่อต้นทุนในการประกอบธุรกิจท่ีสูงเกินกว่าท่ีควรจะเป็น โดยบริษัทประกันภัยจะต้องจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนให้กับผู้กระท�ำการฉ้อฉล อีกท้ังยังส่งผลกระทบต่อผู้ท�ำประกันภัยที่มีความสุจริตใจใช้ระบบประกันภัยเป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยง 
ในชีวิตและทรัพย์สินอีกด้วย 

ส�ำหรับปัญหาการฉ้อฉลด้านการประกนัวนิาศภยัของประเทศไทยนัน้ มผีูเ้ชีย่วชาญในภาคธรุกจิประกนัวนิาศภยัระบวุ่า อาจมมีลูค่าสงูถงึร้อยละ 10 
ของมูลค่าการจ่ายสินไหมทดแทนในแต่ละปี โดยจากมูลค่าสินไหมทดแทนโดยรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยไทยในปี 2563 เท่ากับ 126,747 ล้านบาท1  

จึงอาจประมาณการได้ว่ามูลค่าการฉ้อฉลในภาคธุรกิจฯ อาจสูงถึง 12,675 ล้านบาท หรือราวร้อยละ 5 ของมูลค่าเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง จึงนับเป็น
ผลกระทบที่ค่อนข้างสูงที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องไม่ควรมองข้าม 

ตัวอย่างของการฉ้อฉลประกันภัยที่พบได้บ่อยครั้งส�ำหรับการประกันภัยรถยนต์ ซึ่งถือเป็นธุรกิจที่มีส่วนแบ่งการตลาดที่สูงราวร้อยละ 60 ของธุรกิจ
ประกันวินาศภัยของไทย ได้แก่ การจัดฉากอุบัติเหตุ การเปลี่ยนตัวผู้ขับขี่ การยักยอกทรัพย์โดยผู้เช่าซื้อ เป็นต้น

เรื่องเด่น

1 ข้อมูลจากสำ�นักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย (IPRB)
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ในการนี ้เพือ่เป็นการต่อยอดจากความร่วมมอือนัสบืเนือ่งมาจาก
การลงนามบนัทึกความเข้าใจ (MOU) ระหว่างสมาคมประกนัวนิาศภยั
แห่งประเทศญี่ปุ่น (GIAJ) และสมาคมประกันวินาศภัยไทย (TGIA)  
เมือ่ปี 2562 ทัง้สองหน่วยงานจงึร่วมกนัจดังานสมัมนาออนไลน์ (Virtual 
Seminar) ขึ้นเป็นครั้งแรก ในหัวข้อ “Countermeasures Against 
Motor Fraudulent Claims Taken by General Insurance 
Companies in Japan” เพือ่แบ่งปันประสบการณ์เกีย่วกบัมาตรการ
จดัการปัญหาการฉ้อฉลในธรุกจิประกนัภัยยานยนต์ในประเทศญ่ีปุน่แก่ 
ผู้ประกอบการไทย รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2564 
โดยได้รับเกียรติจากนาย Yuji Ito กรรมการผู้จัดการของสมาคม 
ประกันวินาศภัยแห่งประเทศญี่ปุ่น กล่าวเปิดงาน 

เรื่องเด่น

1

2

3

ความมุ่งม่ันตั้งใจจริงของผู้บริหารระดับสูงในการบริหาร
จัดการปัญหาเร่ืองการฉ้อฉลในธุรกิจประวินาศภัย 
ซึ่งสร้างความตระหนักให้กับบุคลากรในองค์กรเพื่อให้
เกิดการขับเคลื่อนร่วมกันในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
ให้ประสบผลส�ำเร็จ

การเสรมิสร้างศกัยภาพของบุคลากรในองค์กรให้สามารถ
ประเมนิมูลค่าความเสยีหาย ค่าสนิไหมทดแทนทีเ่หมาะสม
กบัวนิาศภยัทีเ่กดิขึน้ การถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์
ระหว่างกันมากข้ึน ซึ่งจะน�ำไปสู่การประเมินค่าสินไหม
ทดแทนได้ดียิ่งขึ้น หรือแม้แต่การพิจารณาในขั้นตอน 
การรับประกันภัยก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย

ความร่วมมือจากทั้งภาคธุรกิจ รวมถึงหน่วยงานที่
เกีย่วข้องในการป้องกนัและปราบปรามการฉ้อฉลในธรุกจิ
ประกันวินาศภัย โดยการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน  
การขับเคลื่อนแนวทางการด�ำเนินงานร่วมกัน เพื่อแสดง
ให้เห็นถึงเครือข่ายในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างเป็น
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น

เก่ียวกับแนวทางการบรหิารจดัการปัญหาเรือ่งการฉ้อฉลในธรุกิจประกนัวนิาศภยั 
ทั้งในระดับบริษัทและระดับภาคธุรกิจประกันวินาศภัยของประเทศญี่ปุ่น

ส่วนในช่วงทีส่องเป็นการหารอืกลุม่ย่อย (Focus Group Discussion) เพือ่
หารือเชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการปัญหาเรื่องการฉ้อฉลในธุรกิจ
ประกันวินาศภัย ซึ่งนาย Yuji Ito กรรมการผู้จัดการ (Managing Director) 
สมาคมประกันวินาศภัยแห่งประเทศญี่ปุ่น ได้กล่าวถึงประสบการณ์ รวมถึง
ปัจจยัสูค่วามส�ำเรจ็ในการบรหิารจดัการเรือ่งฉ้อฉลในภาคธรุกจิประกนัวนิาศภัย
ของประเทศญี่ปุ่น ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ประเด็นส�ำคัญ คือ

ในช่วงแรกของการสัมมนาเป็นการบรรยายให้ความรู้ในภาพรวม 
(Public Presentation) โดยนาย Hiroto Watanabe ต�ำแหน่ง Deputy 
Manager ฝ่าย Claims Management ของบริษัท Tokio Marine & 
Nichido Fire Insurance Co., Ltd. ได้แบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์
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เรื่องเด่น

ประกันภัย และช่องทางการรายงานการฉ้อฉลประกันภัย ส�ำหรับบริษัท
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2563 ซ่ึงมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2563 
เพื่อให้ส�ำนักงาน คปภ. มีฐานข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบ พฤติกรรม และ
ลักษณะของการกระท�ำที่อาจเข้าข่ายเป็นการฉ้อฉลประกันภัย อันน�ำไปสู ่
แนวทางในการก�ำกับดูแลเก่ียวกับการฉ้อฉลประกันภัยให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ในส่วนสมาคมประกันวินาศภัยไทยนั้น ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญ
ในการบริหารจัดการเรื่องการฉ้อฉล โดยได้ร่วมมือกับส�ำนักงาน คปภ.  
ในโครงการพฒันาฐานข้อมลูด้านการประกนัวนิาศภัย (Insurance Bureau 
System: IBS) เพื่อเป็นศูนย์กลางข้อมูลการประกันภัย อันเป็นการ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการประกันวินาศภัยระหว่างสมาคมประกัน 
วินาศภัยไทยและบริษัทประกันวินาศภัยที่เข้าร่วมโครงการฯ ซึ่งใน 
อนาคตน่าจะสามารถยกระดับไปสู่การบริหารจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การฉ้อฉลประกันวินาศภัยระหว่างกันเพื่อป้องกันและปราบปรามปัญหา
ฉ้อฉลของภาคธุรกิจประกันวินาศภัยไทยได้ด้วย 

นอกจากนี้ สมาคมประกันวินาศภัยไทยยังได้มีการศึกษาข้อมูล 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องดังกล่าวกับหน่วยงานในภูมิภาค
และภาคีต่าง ๆ อาทิ สมาคมประกันวินาศภัยแห่งประเทศมาเลเซีย 
(PIAM) สมาคมประกันวินาศภัยแห่งประเทศสิงคโปร์ (GIAS) รวมถึง
สมาพันธ์ผู ้ประกอบการประกันภัยฮ่องกง (HKFI) ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ 
ล้วนน�ำระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการข้อมูล 
ฉ้อฉล (Fraud Detection) ในธุรกิจประกันภัยของตนเองเฉกเช่นเดียวกับ 
กรณีของประเทศญี่ปุ ่น จึงเป็นการตอกย�้ำให้เห็นถึงความส�ำคัญว่า  
ภาคธุรกิจประกันวินาศภัยจะต้องมีความมุ่งมั่นในการประกาศสงคราม
กับการฉ้อฉลอย่างจริงจัง และควรมีการน�ำเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
มาช่วยในการวิเคราะห์ และสังเคราะห์จากฐานข้อมูลท่ีมีอยู่จ�ำนวนมาก 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมและภาคธุรกิจต่อไป

นาย Yuji Ito ยังได้กล่าวเน้นย�้ำถึงความส�ำคัญของการบริหาร
จัดการข้อมูลที่เก่ียวข้องซึ่งมักจะมีอยู ่เป็นจ�ำนวนมาก โดยระบุว่า  
ควรมีการน�ำระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มา
ใช้ในการบริหารจัดการ โดยส่วนที่ส�ำคัญที่สุดคือ “การสร้างฐานข้อมูล 
ร่วมกันของภาคธุรกิจ” ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลผู้เอาประกันภัย ข้อมูลการจ่าย
ค่าสินไหมทดแทนให้กับผู้เอาประกันภัยแต่ละราย ซึ่งฐานข้อมูลจ�ำนวน
มากเหล่าน้ีจะท�ำให้ระบบการวิเคราะห์ข้อมูลมีความเสถียรและน่าเช่ือถือ 
ยิ่งข้ึน ทั้งนี้ นาย Yuji Ito กล่าวเพิ่มเติมอีกว่า ถึงแม้ว่าการลงทุน 
ในการพัฒนาการบริหารจัดการข้อมูลที่น�ำระบบ AI มาใช้ในลักษณะนี้  
จะมีค่าใช้จ่ายในช่วงแรกของการลงทุนและการด�ำเนินงานของระบบที่
ค่อนข้างสูง แต่หากน�ำมาเปรียบเทียบกับค่าสินไหมทดแทนที่บริษัท
จะต้องจ่ายให้กับการฉ้อฉลไปนั้น กล่าวได้ว ่า การลงทุนดังกล่าว 
มีความคุ้มค่าเป็นอย่างยิ่ง ยกตัวอย่างกรณีของประเทศญ่ีปุ ่นที่มีการ 
น�ำระบบ AI มาใช้ในระบบ Fraud Detection ด้วยเงินลงทุนในระยะที่  
1-3 ประมาณ 180 ล้านเยน (ราว 60 ล้านบาท) และมีค่าใช้จ่ายด�ำเนิน
งาน (Running Costs) กว่าปีละ 100 ล้านเยน (กว่า 30 ล้านบาท) 
ดังน้ันจึงถือได้ว่ามีความคุ้มค่า เนื่องจากในแต่ละปีประเทศญี่ปุ่นมีมูลค่า
ความเสียหายอันเกิดจากการฉ้อฉลประกันวินาศภัยกว่า 10 เท่าของ 
ค่าใช้จ่ายด�ำเนินงานของระบบดังกล่าว 

ส�ำหรับในประเทศไทยนัน้ ทกุภาคส่วนต่างได้ตระหนกัถึงความส�ำคญั
ในการบรหิารจดัการปัญหาเรือ่งการฉ้อฉลประกนัภยั โดยในระดบันโยบาย
น้ันประเทศไทยได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมเรื่องการฉ้อฉลประกันภัยเข้ามาใน 
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 โดยก�ำหนด 
การกระท�ำที่มีลักษณะเป็นความผิดเก่ียวกับการฉ้อฉลประกันภัยและ 
ก�ำหนดให้การกระท�ำความผิดดังกล่าวถือเป็นความผิดทางอาญาที่มีโทษ 
ทั้งจ�ำและปรับ อีกทั้งส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริม 
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ได้ออกประกาศนายทะเบียน  
เรื่อง ก�ำหนดแบบรายงาน พฤติกรรมที่อาจมีลักษณะเป็นการฉ้อฉล 

แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการเรื่องการฉ้อฉลในภาคธุรกิจประกันวินาศภัยของญ่ีปุ่น
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ประเทศไทยได้เริ่มก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอีกขั้น เมื่อธนาคารแห่งประเทศไทยได้น�ำเสนอหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจ 
สินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล (Digital personal loan) ไปเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2563[1] เพื่อต้องการให้ประชาชนกลุ่มที่ไม่มีรายได้ประจ�ำ กลุ่มที่
ไม่สามารถพิสูจน์รายได้ รวมถึงกลุ่มที่ไม่มีทรัพย์สินที่สามารถใช้เป็นหลักค�้ำประกันสามารถเข้าถึงสินเชื่อในระบบได้ง่ายขึ้น โดยผู้ประกอบธุรกิจ
สินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัลสามารถใช้ข้อมูลทางเลือก (Alternative data) เช่น พฤติกรรมการช�ำระค่าน�้ำ ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ รายได้และประวัต ิ
การซื้อขายออนไลน์ หรือร่องรอยดิจิทัล (DIGITAL FOOTPRINT) เป็นต้น มาใช้เป็นข้อมูลประกอบในการขอสินเชื่อ

 
​ผู้อ่านหลายท่านคงมีค�ำถามว่า DIGITAL FOOTPRINT คืออะไร และท�ำไมสิ่งนี้ดูเสมือนว่าจะสามารถสะท้อนให้เห็นถึงตัวตนของผู้บริโภคได้  

และส่ิงที่ขาดไม่ได้ คือ ธุรกิจประกันภัยใช้ประโยชน์อะไรจากร่องรอยดิจิทัลกันบ้างหรือไม่ บทความนี้จึงขออาสามาไขข้อข้องใจกับประเด็น 
ทั้งสามให้กับทุกท่านครับ

DIGITAL FOOTPRINTS
ร่องรอยของคุณในโลกดิจิทัล

โดย	 ดร.สิทธิพร อินทุวงศ์
	 ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท ที คิว อาร์ จํากัด (มหาชน)
	 และที่ปรึกษาสมาคมนายหน้าประกันภัยไทย

รอบรู้ประกันภัย
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ร่องรอยดิจิทัลคืออะไร
ดร.วริไท สันติประภพ อดตีผูว่้าการธนาคารแห่งประเทศไทย ได้พดูถึง  

DIGITAL FOOTPRINT ไว้ในปาฐกถาพิเศษที่งาน Bangkok Fintech Fair  
2020 เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2563[2] ไว้ว่า “เมื่อเราพูดถึงโลกดิจิทัล หัวใจ
อย่างหนึ่งของโลกดิจิทัล คือ การมีข้อมูลเชิงลึก ข้อมูลรายงานธุรกรรม 
ที่เรียกว่าเป็น Granular data ที่เราจะสามารถเอามาใช้ประโยชน์ในการ
ตอบโจทย์ลูกค้าที่เป็นเจ้าของข้อมูล เวลาที่เราท�ำธุรกรรมผ่านดิจิทัลก ็
จะมีรอยเท้าดิจิทัล หรือที่เรียกว่าเป็น DIGITAL FOOTPRINT และรอยเท้า 
การช�ำระเงินดิจิทัลก็จะเป็นหนึ่งในรอยเท้าท่ีส�ำคัญท่ีลูกค้าสามารถเอา
ไปท�ำธุรกรรมได้ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
การปรับรูปแบบบริการให้ตอบโจทย์กับความต้องการของลูกค้าแต่ละคน 
มากขึน้” กล่าวอกีนยัหนึง่คือ DIGITAL FOOTPRINT เป็นร่องรอยจากการท่ี 
ผู้คนเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์ในสิ่งแวดล้อมของโลกดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นการใช้
ทีวี การเล่นโทรศัพท์มือถือ การท่องอินเทอร์เน็ต รวมถึงการใช้อุปกรณ์
ที่เชื่อมต่อถึงกัน หรือเครื่องตรวจจับ (Sensors) ต่าง ๆ[3]

DIGITAL FOOTPRINT โดยทั่วไปถูกแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท[4] คือ  
1. ร่องรอยทีเ่กดิขึน้โดยเจตนา (ACTIVE DIGITAL FOOTPRINT) เช่น การสนทนา 
ห รือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นบนสื่อสังคมต่าง ๆ (Social media)  
การอัปโหลดข้อมูลส่วนตัว รูปภาพ เบอร์โทรศัพท์ สิ่งท่ีเคยกดไลก์ กดแชร์  
ชื่อสถานที่ ท่ีเคยไป การส่งข้อความหรือข่าวสารที่ เป ็นจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นต้น 2. ร่องรอยที่เกิดขึ้นแบบไม่ตั้งใจ  
หรือโดยไม่มีเจตนา อีกนัยหนึ่งคือ เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัว (PASSIVE DIGITAL 
FOOTPRINT) ตัวอย่างรอยเท้าดจิทัิลท่ีเกดิขึน้แบบไม่รูเ้นือ้รูต้วันี ้คอื ข้อมลู 
IP Address ที่เกิดจากการเข้าไปค้นหาข้อมูลบนโลกออนไลน์ ประวัติการ
ค้นหา (Search history) ข้อมูลพิกัดภูมิศาสตร์ (Geolocation) หรือ 
แม้กระทั่งสถิติการเข้าชม (Hits) เว็บไซต์ต่าง ๆ เป็นต้น

ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริการทางการแพทย์ให้ค�ำแนะน�ำและบริการที่เหมาะกับ
สุขภาวะของเจ้าของข้อมูลได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้แล้วบางองค์กร
ยังใช้ข้อมูลทางเลือกนี้เพื่อทราบถึงจุดยืนหรือความคิดเห็นทางการเมือง 
สอดส่องพฤติกรรมที่อาจจะไม่เหมาะสมหรือไม่เป็นที่ยอมรับขององค์กร 
เพื่อน�ำมาใช้ประกอบในการเลือกสรรบุคลากร หรือแม้กระทั่งในปัจจุบัน
บางสถาบันการศึกษาได้อ้างอิงผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้ใน 
การตัดสินใจรับเด็กนักเรียนเข้าเรียนในสถาบันการศึกษานั้น ๆ

 
​สถาบันการเงินในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย ก็ได้มีการน�ำ 

ร่องรอยดิจิทัลท่ีผู้บริโภคได้ท้ิงไว้บนโลกออนไลน์ มาใช้วิเคราะห์เพื่อ 
ประเมนิความสามารถหรอืความเตม็ใจในการช�ำระหน้ีของผูข้อสนิเชือ่ ธรุกจิ 
ที่มีการซื้อ/ขายสินค้าหรือโฆษณาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce)  
เป็นธุรกิจที่ได้มีการหยิบหรือใช้ประโยชน์จากร่องรอยดิจิทัลกันอยู่เนือง ๆ   
โดยใช้คุกกี้ (Cookies) หรือไฟล์ที่เว็บไซต์ได้สร้างข้ึนเพื่อบันทึกข้อมูล 
การท่องเว็บ และจดจ�ำรายการสินค้าที่ลูกค้าหยิบใส่ไปในรถเข็น  
(Shopping cart) ตลอดจนถึงร่องรอยท่ีลูกค้าเลือกดูเลือกชมบ่อย ๆ 
(Preferences) และข้อมูลในการเข้าสู่ระบบ (Login information)  
อันจะน�ำไปสู ่ค�ำแนะน�ำที่ตรงกับจริตของลูกค้าได้อย่างน่าอัศจรรย์ 
นอกจากนี้แล้วธุรกิจโฆษณาก็สามารถเลือกเนื้อหาประชาสัมพันธ์ที่ตรงกับ
ความชื่นชอบของผู้บริโภคจากการวิเคราะห์ร่องรอยดิจิทัลอีกด้วยเช่นกัน

 

ร่องรอยดิจิทัลบอกอะไร
​จากลักษณะของร่องรอยดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นแบบที่ทิ้งไว้โดยเจตนา

หรอืไม่กต็าม ร่องรอยเหล่านัน้คือข้อมลูท่ีแสดงให้เหน็ตัวตนและพฤตกิรรม
ที่บอกให้ผู้ท่ีสะกดรอยรู้ว่า เราชอบหรือไม่ชอบอะไร สิ่งที่เราสนใจและ
อยากท�ำ อยากได้ มีอะไรบ้าง เราเป็นคนมีเครดิตอย่างไร ซึ่งสืบค้นดูได้
จากประวัติการซื้อของออนไลน์ หรือการท�ำธุรกรรมทางการเงินบนระบบ
อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง ความเห็นทางศาสนาหรือการเมืองเป็นอย่างไร  
ร่องรอยที่ร่วงหล่นกระจัดกระจายอยู ่บนโลกออนไลน์เหล่านี้นับวัน 
จะเพิ่มขึ้นอย่างมากมายก่ายกอง จึงเป็นขุมทรัพย์ที่มีค่ามากมายมหาศาล
ต่อธุรกิจที่พยายามดิ้นรนมองหาข้อมูลทางเลือกอื่น ๆ ในการที่จะท�ำให้
การช้ีเป้าลูกค้าและกระเป๋าสตางค์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 
​ร่องรอยดิจิทัลได้ถูกน�ำมาใช้ในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะทาง 

ด้านการตลาด ทีพ่ยายามมองหาว่าเจ้าของร่องรอยชอบอะไร จะได้น�ำเสนอ 
สินค้าหรือบริการได้ตรงใจ หรือแม้กระทั่งผู้ให้บริการด้านสุขภาพที่ได้
น�ำข้อมูลเหล่านี้ไปวิเคราะห์หาสถานะทางสุขภาพของเจ้าของข้อมูล  

ธุรกิจประกันภัยใช้ร่องรอยดิจิทัลกันอย่างไร
​ธุรกิจประกันภัยเป็นอีกธุรกิจที่ได้มีการน�ำข้อมูลลักษณะนี้มาใช้กัน

อย่างแพร่หลาย ส�ำนักข่าวแห่งหน่ึงรายงานว่า[5] ธุรกิจประกันภัยรถยนต์
ในประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการจัดเก็บข้อมูลร่องรอยดิจิทัลของผู้ขับขี่
รถยนต์ และใช้ข้อมูลเหล่านั้นเพื่อมาค�ำนวณมูลค่าของเบี้ยประกันภัย 
รถยนต์ ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลหรือร่องรอยดิจิทัลท�ำให้ได ้
ข้อสรุปท่ีน่าสนใจ คนที่ใช้โทรศัพท์บนระบบปฏิบัติการ Android ในการ
ค้นหาแผนประกันภัยรถยนต์จะต้องจ่ายเบ้ียประกันภัยเพิ่มขึ้นอีก 2.25%  
แต่หากใช้ Apple IOS แล้วเบี้ยประกันภัยจะถูกปรับเพิ่มขึ้นไปอีก 4.93% 
ส�ำหรับคนที่ใช้คอมพิวเตอร์ PC หรือ Laptop ในการค้นหา อัตราเบ้ีย
ประกันภัยจะต�่ำลง 5.49% ส�ำหรับลูกค้าที่ค้นหาแผนประกันภัยรถยนต์
ในช่วงกลางคืน (เที่ยงคืน ถึง หกโมงเช้า) อัตราเบี้ยประกันภัยมักจะ
แพงขึ้นอีกราว 4.04% ในทางกลับกัน คนที่ค้นหาในช่วงเวลากลางวัน  
(หกโมงเช้า ถึง เที่ยงวัน) ก็จะสามารถประหยัดไปได้ถึง 1.22%

 
​นอกจากนี้แล้วโดเมนของ E-mail ที่ลูกค้าใช้ในการติดต่อสื่อสาร 

ก็มีความหมายด้วยเช่นกัน คนที่ใช้ Gmail.com ราคาของแผนประกันภัย 
รถยนต์จะถูกบวกเพ่ิมขึ้นอีก 7.44% ในขณะท่ีคนที่ใช้ Mail server ของ 
Aol.com ก็จะสามารถประหยัดได้มากกว่า 7.26% ส�ำหรับลูกค้าท่ีใช้
ตัวเลขในการตั้งชื่อ E-mail ของตน เช่น 123@email.com ก็จะต้อง
เสียเงินเพิ่มอีก 2.4% แต่หากลูกค้าใช้ตัวหนังสือตัวเล็ก (Lower case) 
ตั้งเป็นชื่อ E-mail ก็จะถูกเรียกเก็บเบี้ยประกันภัยลดลง 0.14% เป็นต้น

 

รอบรู้ประกันภัย
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รอบรู้ประกันภัย

Telematics Insurance เป็นอีกตัวอย่างที่เกิดจากการใช้
ประโยชน์จากร่องรอยดิจิทัล ข้อมูลพฤติกรรมการขับข่ี ความเร็ว 
ระยะทาง จุดหมายปลายทางท้ังหมด การหยุดรถ การเข้าโค้ง หรือ
แม้กระท่ังการเปลี่ยนช่องทางเดินรถ รวมไปถึงลักษณะของสิ่งแวดล้อม
ที่รถยนต์ได้ถูกใช้งาน (เช่น ร้อน หนาว กลางคืน กลางวัน ฝนตก 
เป็นต้น) ได้ถูกบันทึกไว้ในอุปกรณ์ท่ีถูกติดต้ังมากับรถยนต์หลายยี่ห้อ 
หรือบน Application ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อการนี้โดยเฉพาะ ข้อมูล
ต่าง ๆ เหล่านี้จะถูกน�ำไปวิเคราะห์เพื่อประเมินอัตราเบี้ยประกันภัย
ที่เหมาะสมกับลักษณะหรือรูปแบบการขับขี่ของผู้เอาประกันภัยแต่ละ
รายกันเลยทีเดียว

 
Health data foodprints ที่ได้จากการบันทึกของอุปกรณ์สายรัด 

ข้อมือกไ็ด้ถกูเริม่น�ำมาใช้ประโยชน์กนัอย่างจรงิจงัในกลุม่ของผูใ้ห้ประกนัภยั 
สุขภาพและชีวิตหลายบริษัท ข้อมูลที่แสดงถึงสภาพของร่างกาย (เช่น 
อัตราการเต้นของหัวใจ ความดัน อุณหภูมิ เป็นต้น) และลักษณะ 
การใช้ร่างกายของเจ้าของร่าง (เช่น จ�ำนวนก้าวเดิน ระยะทางที่วิ่งได้ 
จ�ำนวนแคลอร่ีที่ถูกเผาผลาญไป รูปแบบหรือลักษณะการนอน เป็นต้น) 
ได้ถูกน�ำมาแยกแยะและพิจารณาเพื่อบ่งชี้ถึงความน่าจะเป็นของการ 
เจ็บป่วยของโรคต่าง ๆ  รวมไปถึงการให้ค�ำแนะน�ำเพื่อป้องกันการเกิดโรค  
ซึง่ผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จะเปิดโอกาสให้กับการพฒันาผลติภณัฑ์ประกนัภยั 
สุขภาพและชีวิตรูปแบบใหม่ ๆ  ที่มีความคุ้มครอง รูปแบบ บริการ และ
ราคาที่ตรงใจของผู้เอาประกันภัยแต่ละรายได้มากยิ่งขึ้น

 
​ธุรกิจประกันภัยนอกจากจะใช ้ร ่องรอยดิจิ ทัลในเรื่องของ 

การพิจารณารับประกันภัยและก�ำหนดอัตราเบี้ยประกันภัยแล้ว ข้อมูล
ดังกล่าวยังได้ถูกน�ำมาใช้ในเรื่องของการตรวจจับการแอบโกงอีกด้วย  
บางบริษัทประกันภัยได้ใช้ร่องรอยที่ได้ปรากฏบนสื่อสังคมออนไลน ์
ในช่วงเวลาต่าง ๆ ของผู ้เอาประกันภัย ได้ถูกน�ำมาใช้เป็นหลักฐาน 
ในการยืนยันว่าการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของผู้เอาประกันภัยนั้น
เป็นไปตามกติกามารยาทที่ได้ตกลงกันไว้หรือไม่

​จากการที่ธุรกิจประกันภัยได้น�ำร่องรอยดิจิทัลมาใช้ประโยชน์กัน
อย่างมากมาย หลายแง่และหลายมุมในปัจจุบัน เชื่อว่าประสบการณ์
ท่ีได้รับนี้จะเป็นกุญแจดอกส�ำคัญดอกหนึ่งในการน�ำไปสู่กระบวนการ
ท�ำงานที่เป็นระบบอัตโนมัติที่สมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้นในอนาคตอีกไม่ไกล

 

แหล่งอ้างอิง
[1] https://www.bot.or.th/Thai/PressandSpeeches/Press/2020/Pages/n6463.aspx
[2] https://www.bot.or.th/Thai/PressandSpeeches/Speeches/Gov/SpeechGov_18Sep2020.pdf
[3] https://www.ictea.com/cs/knowledgebase.php?action=displayarticle&id=2235&language=english
[4] https://ocs.stou.ac.th/blog/2020/04/08/digital-footprint/
[5] https://www.prnewswire.com/news-releases/report-could-your-online-behavior-affect-what-you-pay-for- car-insurance-300748673.html
[6] https://www.weforum.org/agenda/2019/04/how-much-data-is-generated-each-day-cf4bddf29f/
[7] https://www.marketingoops.com/tech-2/get-to-know-measure-of-data-volume/
 
ความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความฉบับนี้เป็นของผู้เขียน มิได้สะท้อนถึงนโยบายของ บริษัท ที คิว อาร์ จ�ำกัด (มหาชน) หรือสมาคมนายหน้าประกันภัยไทย แต่ประการใด

บทสรุป
World Economic Forum[6] ประเมิน

ว ่า ภายในปี 2563 ข ้อมูลดิจิทัลจะมีขนาด
ถึง 44 zettabytes (ZB) โดยท่ี 1 ZB = 
1,000,000,000,000,000,000,000 bytes 
หรือ หน่ึงพันล้านล้านล้านไบต์ เทียบได้กับไฟล์
หนังที่มีความละเอียด 4K ขนาดประมาณ 50 
GB จ�ำนวน 2 หมื่นล้านเรื่อง[7] กันเลยทีเดียว  
ดังนั้นข้อมูลขนาด 44 ZB จึงเป็นข้อมูลที่มีจ�ำนวน 
Bytes มากกว่าจ�ำนวนดาวในจักรวาลที่มนุษย์
เรารู ้จักกันในปัจจุบันถึง 40 เท่า[6] การที่ข้อมูล
ดิจิทัลมีจ�ำนวนมากมายก่ายกองดังเช ่นท่ีว ่านี ้
ในปัจจุบัน และจะยิ่งเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เป็นทวีคูณ
ในอีกไม่ช้า จึงไม่แปลกใจที่หลายต่อหลายธุรกิจ
พยายามเข้าไปสู่พื้นที่นี้ เพื่อค้นหาสูตรส�ำเร็จที่จะ
ยึดครองใจลูกค้า เชื่อแน่ว่าธุรกิจประกันภัยไทย 
ก็เป็นหน่ึงในธุรกิจเหล่าน้ันด้วยเช่นกัน
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ร่วมประชุมออนไลน์กับสมาคมประกันวินาศภัย
แห่งประเทศญี่ปุ่น

นายกี่เดช อนันต์ศิริประภา ผู ้อ�ำนวยการบริหาร สมาคมประกัน
วินาศภัยไทย ร่วมประชุมออนไลน์กับสมาคมประกันวินาศภัยแห่ง
ประเทศญี่ปุ ่น (GIAJ) เพื่อหารือและเตรียมความพร้อมส�ำหรับการ
จัดสัมมนาออนไลน์ ภายใต้ธีมหลัก “Countermeasures against 
fraudulent claims taken by general insurance companies 
in Japan” เม่ือวันอังคารที่ 29 ธันวาคม 2563 ณ สมาคมประกัน
วินาศภัยไทย

มอบเงินช ่วยเหลือผู ้ ท่ี ได ้รับผลกระทบจากโควิด-19 
จ.สมุทรสาคร

นายกี่เดช อนันต์ศิริประภา ผู ้อ�ำนวยการบริหาร สมาคมประกัน
วินาศภัยไทย มอบเงินบริจาคจ�ำนวน 100,000 บาท เพื่อช่วยเหลือ
ผู ้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในจังหวัดสมุทรสาคร ร่วมกับภาค
อุตสาหกรรมประกันภัย โดยมี ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการ 
คปภ. เป็นผู ้รับมอบ เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2563 ณ ส�ำนักงาน คปภ.

ระเบียงภาพ

ครบรอบ 53 ปี สมาคมประกันวินาศภัยไทย
นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย เป็นประธานในพิธีท�ำบุญเนื่องในโอกาส “ครบรอบ 53 ปี การก่อต้ังสมาคม

ประกันวินาศภัยไทย” โดยได้รับเกียรติจากอดีตนายกสมาคมฯ อาทิ นายยุตติ ล�่ำซ�ำ นายสุจินต์ หวั่งหลี และนายประสาน นิลมานัตต์ 
เข้าร่วมงาน พร้อมด้วยคณะกรรมการบริหาร ผู ้บริหารจากบริษัทสมาชิก คณะผู ้บริหารและพนักงานสมาคมฯ เข้าร่วมในพิธี เมื่อวันที่ 16 
พฤศจิกายน 2563 ณ อาคารสมาคมประกันวินาศภัยไทย
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ระเบียงภาพ

อบรม “การสื่อสารในภาวะวิกฤตออนไลน์”
ชมรมประชาสัมพันธ์ประกันภัย จัดอบรมหัวข้อ “การจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตออนไลน์” (Online Crisis Communication 

Management) เพื่อให้ความรู ้เกี่ยวกับการจัดการภาวะวิกฤตในโลกออนไลน์ เรียนรู้เทคนิคและประยุกต์ใช้เครื่องมือในการสื่อสารในการ
จัดการกับสถานการณ์วิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2563 ณ ห้องสัมมนา 501 สมาคมประกันวินาศภัยไทย

 

แสดงความยินดี ครบรอบ 59 ปี ส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง
นายก่ีเดช อนันต ์ศิริประภา ผู ้อ�ำนวยการบริหาร สมาคม

ประกันวินาศภัยไทย ร่วมแสดงความยินดีเนื่องในโอกาสครบรอบ 
วันสถาปนาส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง ปีที่ 59 พร้อมมอบเงินบริจาค
เพื่อสมทบเข้ากองทุนสวัสดิการส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) 
จ�ำนวน 100,000 บาท โดยมีนางสาวเกตสุดา สุประดิษฐ์ ที่ปรึกษา
ด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศ เป็นผู ้รับมอบ เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 
2563 ณ ห้องประชุมป๋วย อึ๊งภากรณ์ ส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง

ต้อนรับ รมว.คลัง
นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง ประธานในพิธีมอบรางวัลประกันภัยดีเด่นครบวงจร (Prime Minister’s 

Insurance Awards) ประจ�ำปี 2563 เยี่ยมชมบูธสมาคมประกันวินาศภัยไทย เกี่ยวกับโครงการประกันภัยพืชผลและโครงการธนาคาร 
น�้ำใต้ดิน โดยมี นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย และกรรมการบริหารให้การต้อนรับ และได้รับเกียรติจาก ดร.สุทธิพล  
ทวีชัยการ เลขาธิการ คปภ. นายกฤษฎา จีนะวิจารณะ ปลัดกระทรวงการคลัง นางจันทรา บูรณฤกษ์ อดีตเลขาธิการ คปภ. และ 
นางนวลพรรณ ล�่ำซ�ำ CEO บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ร่วมถ่ายภาพ ณ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ แอท เซ็นทรัลลาดพร้าว 
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เปิดโครงการ “รณรงค์ความปลอดภัยทางถนนในช่วงเทศกาลปีใหม่ 
ประจ�ำปี 2564”

นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย ร ่วมงานแถลงข่าว
เปิดโครงการ “รณรงค์ความปลอดภัยทางถนนในช่วงเทศกาลปีใหม่ ประจ�ำปี  
2564” จัดโดย ส�ำนักงาน คปภ. ร ่วมกับภาคอุตสาหกรรมประกันภัย เพื่อ
กระตุ ้นจิตส�ำนึกในการขับขี่ปลอดภัย ส่งเสริมให้ประชาชนใช้ระบบประกันภัย 
เป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงในชีวิตและทรัพย์สิน โดยมี ดร.สุทธิพล  
ทวีชัยการ เลขาธิการ คปภ. เป็นประธานในพิธี เมื่อวันที่  23 ธันวาคม 2563 
ณ ส�ำนักงาน คปภ.

 

การประชุมแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และหารอืเก่ียวกับงานบรกิาร
อตุสาหกรรมของสถาบันวจิยัวทิยาศาสตร์แห่งประเทศไทย (วว.)

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร ์แห ่งประเทศไทย (วว.) น�ำโดย  
ดร.อาณัติ หาทรัพย์ ผู ้อ�ำนวยการศูนย์ทดสอบมาตรฐานระบบขนส่ง
ทางราง และนักวิชาการจากศูนย์ทดสอบต่าง ๆ จ�ำนวน 10 ท่าน ได้
เข้าหารือร่วมกับ นางสาวกัลยา จุกหอม ผู ้ช่วยผู้อ�ำนวยการบริหาร
อาวุโส สายงานวิชาการ สมาคมประกันวินาศภัยไทย ในเรื่องการขอ 
ความร่วมมือเกี่ยวกับการประกันภัยการขนส่งสินค้าอันตราย การ
ประกันภัยความปลอดภัยสถานีอัดประจุไฟฟ้า และการประกันภัย
หม้อไอน�้ำและภาชนะอัดแรงดัน ในการป้องกันความเสี่ยงภัยและ
ก�ำหนดมาตรฐานในการวิจัย วิเคราะห์ ทดสอบ รับรองงานประกันภัย  
เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2563 ณ สมาคมประกันวินาศภัยไทย

 

TGIA CEO Breakfast Talk 2020 on “Digital Disruption 
in an Exponential World”

นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย พร้อมด้วย
คณะกรรมการบริหารฯ จัดงาน TGIA CEO Breakfast Talk 2020 
on “Digital Disruption in an Exponential World” โดยเชิญ
นายจิรายุส ทรัพย์ศรีโสภา (ท็อป) ซึ่งเป ็นผู ้ เชี่ยวชาญด้าน Digital 
Disruption ที่คลุกคลีอยู ่ในวงการ Cryptocurrency และเทคโนโลยี 
Blockchain มาเป็นวิทยากร เมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 ณ สมาคม
ประกันวินาศภัยไทย 
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เข้าร่วมพิธีเปิดศูนย์ CIT
นายชูชัย วชิรบรรจง ประธานชมรมไอทีประกันภัย ดร.โชติมา 

พัวศิริ หัวหน้าคณะท�ำงานโครงการ InsurTech และนางสาวกัลยา  
จุกหอม ผู ้ช ่วยผู ้อ�ำนวยการบริหารอาวุโส สายงานวิชาการ สมาคม
ประกันวินาศภัยไทย เข้าร่วมพิธีเปิดอาคารศูนย์ส่งเสริมเทคโนโลยีด้าน
การประกันภัย (ศูนย์ CIT) เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2563 ณ ศูนย์ส่งเสริม 
เทคโนโลยีด้านการประกันภัย (ศูนย์ CIT) แขวงลาดยาว กรุงเทพมหานคร

 

สนับสนุนการน�ำเสนอผลงานวิจัยด้านวิทยาการประกันภัย ระดับปริญญาตรี ม.ธรรมศาสตร์ ปี 2563
ดร.ปิยวดี โขวิฑูรกิจ รองประธานคณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและวิชาการประกันภัย ร่วมบรรยายพิเศษและเป็นกรรมการตัดสินผลงาน  

“การน�ำเสนอผลงานวิจัยด้านวิทยาการประกันภัยระดับปริญญาตรีด้วยโปสเตอร์ คร้ังที่ 3 (The 3rd ASC Poster Symposium 2020)” 
โดยสมาคมประกันวินาศภัยไทย ได้ร ่วมสนับสนุนเงินรางวัลในการน�ำเสนอผลงานวิจัยด้านวิทยาการประกันภัย โครงการปริญญาตรี 
ภาคพิเศษ หลักสูตรวิทยาการประกันภัย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต เม่ือวันที่ 2 ธันวาคม 2563

 

ชาวเหนือ” ร ่วมมอบผ้าห่มให้แก ่เด็กและประชาชน 
ผู ้ประสบภัยหนาว จ�ำนวน 100 ผืน โดยมีนางสาวกัลยา 
จุกหอม ผู ้ช ่วยผู ้อ�ำนวยการบริหารอาวุโส สายงาน
วิชาการ เป็นผู ้แทนในการมอบ เมื่อวันที่  1 ธันวาคม 
2563 ณ จังหวัดเชียงราย

 

มอบผ้าห่มกันหนาว
ให้ชาวเชียงราย

ส ม า ค ม ป ร ะ กั น
วินาศภัยไทย ร ่วมกับ 
ส�ำนักงาน คปภ. และ
ภาคธุรกิจประกันภัย ร่วม
มอบผ้าห่มกันหนาวและ
ข ้าวสาร ในโครงการ 
“คปภ. เพื่อชุมชน ปี 4  
ร ่ วม ใจต ้ านภัยหนาว  
ปันอุ ่น ปันอ่ิม ให้พี่น ้อง 
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ร่วมแสดงความยินดีในพิธีเปิดส�ำนักงาน คปภ. ภาค 1 
(เชียงใหม่) และส�ำนักงาน คปภ. เชียงใหม่

นายกี่เดช อนันต์ศิริประภา ผู ้อ�ำนวยการบริหาร สมาคมประกัน
วินาศภัยไทย เข้าร่วมพิธีเปิดส�ำนักงาน คปภ. ภาค 1 (เชียงใหม่) 
และส�ำนักงาน คปภ. เชียงใหม่ พร้อมมอบกระเช้าดอกไม้แสดง 
ความยินดี โดยมีนางสาวนาถญา ศิริสายัณห์ ผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงาน  
คปภ. จังหวัดเชียงใหม่ เป็นผู้แทนรับมอบ เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2563  
ณ ส�ำนักงาน คปภ.เชียงใหม่ โครงการเดอะตะวันเพลส อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่

 

พบผู้ว่าฯ จังหวัดปทุมธานี หารือแนวทางขับเคลื่อนการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน
นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย พร้อมคณะท�ำงานโครงการรณรงค์ป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนจากสมาคม

ประกันวินาศภัยไทย และ บริษัท กลางคุ ้มครองผู ้ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด เข้าพบ นายชัยวัฒน์ ชื่นโกสุม ผู ้ว ่าราชการจังหวัดปทุมธานี  
เพื่อปรึกษาหารือถึงแนวทางขับเคล่ือนการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในจังหวัดปทุมธานี โดยสมาคมประกันวินาศภัยไทยได้คัดเลือก
จังหวัดปทุมธานีให้เป็นจังหวัดน�ำร่องในการรณรงค์ป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนด้วยการรณรงค์สวมหมวกกันน็อค 100% ขณะขับข่ี 
รถจักรยานยนต์ และสนับสนุนการสร้างวงเวียนเพื่อลดอุบัติเหตุในพ้ืนที่ที่เป็นจุดเสี่ยง เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2563 ณ ศาลาว่าการจังหวัดปทุมธานี

โครงการ คปภ. เพื่อชุมชน ประจ�ำปี 2563
สมาคมประกันวินาศภัยไทย เข้าร่วมงาน คปภ. เพื่อชุมชน ประจ�ำปี 2563 โดยเข้าร่วมกิจกรรมภายในงาน และร่วมเป็นวิทยากร 

ในการเสวนาหัวข้อ “การประกันภัยน่ารู ้ สู ่ชุมชน” เพื่อสร้างความรู ้ ความเข้าใจในเรื่องการประกันภัยให้กับชาวบ้านในแต่ละชุมชน  
โดยจัดโครงการขึ้นทั้งหมด 5 ครั้ง ได้แก่ 

ครั้งที่ 1 วันที่ 15 กันยายน 2563	 ณ ชุมชนบ้านวังกะ อ�ำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี
ครั้งที่ 2 วันที่ 6 ตุลาคม 2563 	 ณ บ้านแหลมมะขาม อ�ำเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด 
ครั้งที่ 3 วันที่ 20 ตุลาคม 2563 	 ณ เทศบาลต�ำบลนาอ้อ อ�ำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 
ครั้งที่ 4 วันที่ 17 พฤศจิกายน 2563 	 ณ ชุมชนบ้านวังหอน อ�ำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ครั้งที่ 5 วันที่ 2 ธันวาคม 2563 	 ณ ชุมชนบ้านปางห้า อ�ำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย
 

ระเบียงภาพ



15วารสารประกันภัย ฉบับที่ 149

ระเบียงภาพ

การแข่งขันโบว์ลิ่งประกันภัย ครั้งท่ี 14
สโมสรสมาชิกประกันภัย จัดการแข่งขัน

โบว์ลิ่งประกันภัย ครั้งที่ 14 โดยมีบริษัท
สมาชิกเข้าร่วมการแข่งขัน จ�ำนวน 18 บริษัท  
40 ทีม เม่ือวันที่ 14 พฤศจิกายน 2563  
ณ Blu-O Rhythm & Bowl เอสพลานาด  
แคราย

 

ร่วมประชุม 46th ASEAN Insurance Council (AIC) และ 
AIC - AIRM Joint Plenary Meeting ปี 2563

สมาคมประกันวินาศภัยไทย น�ำโดย นายนพดล สันติภากรณ์ 
เลขาธิการ และนายกี่เดช อนันต์ศิริประภา ผู้อ�ำนวยการบริหาร สมาคม
ประกันวินาศภัยไทย เข้าร่วมการประชุม 46th ASEAN Insurance 
Council (AIC)  Plenary Meeting เมื่อวันศุกร์ที่ 16 ตุลาคม 2563 
และการประชุม Joint Plenary Meeting ระหว่าง ASEAN Insurance 
Council (AIC) และ ASEAN Insurance Regulators Meeting 
(AIRM) เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2563 ผ่านระบบการประชุมออนไลน์ 
(Zoom Meeting) ณ สมาคมประกันวินาศภัยไทย

 

จัดฝึกสอนโยคะเพื่อสุขภาพ (ข้ันพื้นฐาน)
​สโมสรสมาชิกประกันภัย จัดกิจกรรมฝึกสอนโยคะเพื่อสุขภาพ 

(ขั้นพ้ืนฐาน) ให้กับพนักงานของบริษัทสมาชิก จัดข้ึนระหว่างวันที่ 
6 ตุลาคม - 4 พฤศจิกายน 2563 ณ สมาคมประกันวินาศภัยไทย
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แถลงข่าวการประชุม ASEAN Insurance Council (AIC) ครั้งท่ี 46 และการประชุม ASEAN Insurance Regulators 
Meeting (AIRM)

นายนพดล สันติภากรณ์ เลขาธิการ สมาคมประกันวินาศภัยไทย ในฐานะประธานสภาธุรกิจประกันภัยอาเซียน (ASEAN Insurance 
Council: AIC) เข้าร่วมงานแถลงข่าว การประชุม ASEAN Insurance Council (AIC) ครั้งที่ 46 และ การประชุม ASEAN Insurance 
Regulators Meeting (AIRM) ครั้งที่ 23 เมื่อวันท่ี 5 ตุลาคม 2563 ผ่านระบบการประชุมออนไลน์ (Zoom Meeting) ณ สมาคมประกัน
วินาศภัยไทย

 

ประชุมชี้แจงความคืบหน ้า 
ด้านการประกันภัยทรัพย์สิน

​คณะกรรมการประกันภัย
ทรัพย์สิน จัดประชุมชี้แจงบริษัท
สมาชิกเกี่ ยวกับความคืบหน ้ า 
ด้านการประกันภัยทรัพย์สิน และ
แผนการด�ำเนินงานที่เก่ียวข้อง เมื่อ
วันที่ 8 ตุลาคม 2563 ณ สมาคม
ประกันวินาศภัยไทย

 

ระเบียงภาพ

หารือการจัดตั้งกองกลาง
การประกันภัยต่อส�ำหรับ
การประกันภัยทรัพย์สิน

คณะกรรมการประกันภัย
ทรัพย์สิน จัดประชุมหารือร่วมกับ
บริษัทสมาชิกเก่ียวกับการจัดตั้ง
กองกลางการประกันภัยต่อส�ำหรับ
การประกันภัยทรัพย์สิน เมื่อวันที่ 
5 พฤศจิกายน 2562 ณ สมาคม
ประกันวินาศภัยไทย
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ระเบียงภาพ

การทดสอบประสิทธิภาพเครื่องสูบน�้ำดับเพลิง
ชมรมบริหารความเส่ียงภัย จัดโครงการพัฒนา

และเพิ่มพูนความรู ้ให ้กับชมรมบริหารความเส่ียง
ภัย เพื่อน�ำมาถ่ายทอดให้กับบริษัทสมาชิก หัวข้อ 
“การทดสอบประสิทธิภาพเครื่องสูบน�้ำดับเพลิง” 
พร้อมทั้งท�ำการทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องสูบน�้ำ 
ดับเพลิง และระบบป้องกันอัคคีภัยจากสถานที่จริง 
เมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน 2563 ณ สมาคมประกัน
วินาศภัยไทย

 

How to handle Property Insurance claims?
ชมรมสินไหมทดแทน จัดสัมมนาหัวข้อ “How to handle Property Insurance claims?” เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2563 ณ สมาคมประกัน

วินาศภัยไทย
 

การฉ้อฉลประกันภัย และกรณีศึกษาส�ำหรับการประกันภัยทรัพย์สิน
ชมรมสินไหมทดแทน จัดสัมมนาหัวข้อ “การฉ้อฉลประกันภัย และกรณีศึกษาส�ำหรับการประกันภัยทรัพย์สิน” เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2563  

ณ สมาคมประกันวินาศภัยไทย
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พิธีมอบประกาศนียบัตร “หลักสูตรพ้ืนฐานด้านการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ ปี 2563”
นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย เป็นประธานในพิธีมอบประกาศนียบัตรแก่ผู้ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการ “หลักสูตร 

พื้นฐานด้านการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ ปี 2563” เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2563 ณ สมาคมประกันวินาศภัยไทย
 

 
การสัมมนา 5 ภาค “คู่มือตีความกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ (ฉบับปรับปรุงใหม่)”

คณะกรรมการประกนัภัยยานยนต์ ร่วมกับส�ำนกังาน คปภ. จดัสมัมนา 5 ภาค เร่ือง “คูม่อืตคีวามกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ (ฉบับปรบัปรงุใหม่)” ดงันี้
ครั้งที่ 1 ภาคกลาง 	 วันที่ 16 ตุลาคม 2563	 ณ โรงแรมเอส รัชดา กรุงเทพฯ
​ครั้งที่ 2 ภาคตะวันออก	 วันที่ 28 ตุลาคม 2563	 ณ โรงแรมคลาสสิค คามิโอ ระยอง จังหวัดระยอง
​ครั้งที่ 3 ภาคเหนือ 	 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2563	 ณ โรงแรมยู นิมมาน เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่
ครั้งที่ 4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 วันที่ 12 พฤศจิกายน 2563	 ณ โรงแรมสุนีย์แกรนด์ จังหวัดอุบลราชธานี
​ครั้งที่ 5 ภาคใต้	 วันที่ 28 ธันวาคม 2563	 ณ โรงแรมแกรนด์ ฟอร์จูน จังหวัดนครศรีธรรมราช
 

ระเบียงภาพ

พิธีลงนามสัญญาให้สิทธิบริการระบบ National 
Single Window (NSW Operator)

นางวนิดา ชัยชัชวาล และนางสาวพีรินทร แก้วลาย 
คณะกรรมการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ เข้าร่วม
พิธีลงนามสัญญาให้สิทธิบริการระบบ National Single 
Window (NSW Operator) ระหว่างกรมศุลกากร กับ 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) เม่ือวันที่ 22 
ธันวาคม 2563 ณ กรมศุลกากร
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ระเบียงภาพ

ศึกษาดูงานกระบวนการซ่อมสีรถยนต์
คณะท�ำงานจัดท�ำราคาค่าซ่อมและรับรองคุณภาพอะไหล่รถยนต์ ได้เข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 

เกีย่วกบักระบวนการซ่อมสรีถยนต์ โดยได้เข้าเยีย่มชมสถานประกอบการ จ�ำนวน 4 แห่ง ได้แก่ บรษิทั เค.พี.พี  
การาจ จ�ำกัด เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2563 บริษัท วี.เอส.ยนต์ จ�ำกัด เม่ือวันที่ 2 ตุลาคม 2563 บริษัท  
อู่ตงเจรญิยนต์ (3) จ�ำกัด เมือ่วนัที ่9 ตลุาคม 2563 และ ห้างหุน้ส่วน อูไ่พบูลย์ จ�ำกดั เมือ่วันที ่9 ตลุาคม 2563

 

การประกันภัยงานก่อสร้างในศตวรรษท่ี 21
คณะกรรมการประกันภัยเบ็ดเตล็ด จัดโครงการสัมมนาให้ความรู ้

ด ้านการประกันภัยเบ็ดเตล็ด ในด้านการปฏิบัติงานตามสัญญา 
การก่อสร้างให้กับบริษัทสมาชิก หัวข้อ “การประกันภัยงานก่อสร้าง
ในศตวรรษที่ 21” เม่ือวันที่ 20 พฤศจิกายน 2563 ณ โรงแรม เดอะ  
สุโกศล กรุงเทพฯ

 

จัดฝึกอบรมตามระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ จัดการฝึกอบรมตามระเบียบคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ว่าด้วยการจัดให้มีการอบรมให้แก่ผู้มีหน้าที่รายงานตาม
มาตรา 13 และ มาตรา 16 พ.ศ. 2563 ระหว่างเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2563 จ�ำนวน 
8 ครั้ง โดยมีจ�ำนวนผู ้เข้าร่วมอบรมทั้งสิ้น 1,016 คน ณ สมาคมประกันวินาศภัยไทย
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งาน Regulatory Guillotine
นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกัน

วินาศภัยไทย ร่วมเป็นเกียรติในพิธีเปิดงานและ
เข้าร ่วมการประชุมท�ำความเข้าใจ และรับฟัง
ความคิดเห็นในโครงการทบทวนความเหมาะสม 
ของกฎหมายอนุบัญญัติ (Regulatory Guillotine) 
จัดโดยส�ำนักงาน คปภ. เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 
2563 ณ โรงแรมสวิสโฮเต็ล กรุงเทพฯ รัชดา

 

ประชุม Kick-off การจัดท�ำ Guidance IFRS17
คณะท�ำงานศึกษาผลกระทบจากมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 17 เรื่อง สัญญาประกันภัย (IFRS17) ประชุมร่วมกับทีม

ที่ปรึกษา นายพิเชฐ เจียรมณีทวีสิน จากบริษัท แอคชัวเรียล บิสซิเนส โซลูชั่น จ�ำกัด เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2563 ณ สมาคมประกัน
วินาศภัยไทย

 

ระเบียงภาพ

อบรม TFRS4 RBC2 และการเตรียมตัวเข้าสู่ TFRS17
ชมรมนักบัญชีประกันภัย จัดอบรมหัวข้อ “TFRS4 RBC2 และ

การเตรียมตัวเข้าสู ่ TFRS17” ซึ่งการอบรมน้ีสามารถนับช่ัวโมงพัฒนา
ความรู ้ต ่อเน่ืองทางวิชาชีพส�ำหรับผู้สอบบัญชีและผู้ท�ำบัญชีได้รวม  
6 ชั่วโมง เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2563 และวันที่ 1 ธันวาคม 2563  
ณ ห้องสัมมนา 501 สมาคมประกันวินาศภัยไทย
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ประชุมชี้แจงแบบสอบถามโครงการศึกษาและเตรียมความพร้อมส�ำหรับการบังคับใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ฉบับท่ี 17 เรื่อง สัญญาประกันภัย

ผู ้แทนคณะกรรมการการบัญชี-การเงิน และการลงทุน เข้าร่วมประชุมชี้แจงแบบสอบถามโครงการศึกษาและเตรียมความพร้อมส�ำหรับ
การบังคับใช้มาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับที่ 17 เร่ือง สัญญาประกันภัย จัดโดยส�ำนักงาน คปภ. เม่ือวันที่ 24 พฤศจิกายน 2563  
ณ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ แอท เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว

 

ระเบียงภาพ

โครงการประกวดโรงเรียนต้นแบบด้านการประกันภัย
​คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและวิชาการประกันภัย ร ่วมกับ 

ส�ำนักงาน คปภ. ลงพ้ืนที่วัดผลเชิงประจักษ์เพ่ือคัดเลือกโรงเรียนต้นแบบ
ด้านการประกันภัย พร้อมมอบตู้กดน�้ำด่ืมให้กับ 9 โรงเรียน ดังนี้

ครั้งที่ 1	 วันที่ 17-18 ธันวาคม 2563​	
	 โรงเรียนหารเทารังสีประชาสวรรค์ จังหวัดพัทลุง
ครั้งที่ 2	 วันที่ 21-23 ธันวาคม 2563​
	 โรงเรียนพุทธชินราชพิทยา จังหวัดพิษณุโลก
	​​​​​​ โรงเรียนวชิรปราการวิทยาคม จังหวัดก�ำแพงเพชร
	​​​​​ โรงเรียนหนองกรดพิทยาคม จังหวัดนครสวรรค์
​​​​​	 โรงเรียนสรรเพชญอัฏฐมาพิทยาคม จังหวัดพิจิตร
ครั้งที่ 3	 วันที่ 24-25 ธันวาคม 2563​
	 โรงเรียนวังกระแสวิทยาคม จังหวัดนครพนม
​​​​​​	 โรงเรียนปทุมราชวงศา จังหวัดอ�ำนาจเจริญ
	 โรงเรียนดงมะไฟพิทยาคม จังหวัดยโสธร
ครั้งที่ 4	 วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2564 ​
	 โรงเรียนโยธินบูรณะ จังหวัดเพชรบุรี
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ส�ำหรับประชาชนที่ยังคงมีความกังวลในเรื่องความปลอดภัยและผลข้างเคียงของการฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 อาจพิจารณาเลือกซื้อประกันภัย 
คุ้มครองการแพ้วัคซีนป้องกันโควิด-19 เป็นตัวช่วยรองรับความเส่ียงจากการแพ้วัคซีนดังกล่าวได้ โดยท่ีผ่านมาส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ได้เห็นชอบแบบ ข้อความและอัตราเบี้ยประกันภัยกรมธรรม์ประกันภัย กรณีได้รับผลกระทบ 
ในการฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 ของบริษัทประกันวินาศภัยไปแล้วหลายบริษัท ซึ่งค่าเบ้ียประกันภัยข้ึนอยู ่กับจ�ำนวนเงินเอาประกันภัยและ 
ความคุ้มครองที่เลือกซื้อ โดยมีเบี้ยประกันภัยตั้งแต่ 70-1,000 บาทต่อปี และหลายบริษัทมีส่วนลดให้ลูกค้าซึ่งได้ท�ำประกันภัยโควิด-19 ไว้แล้ว
มาซื้อประกันภัยแพ้วัคซีนป้องกันโควิด-19 จากบริษัทประกันภัยเดิมด้วย ทั้งนี้ ความคุ้มครองสามารถแบ่งออกเป็น 5 แบบความคุ้มครองหลัก ๆ  
คือ 1. หากผู้เอาประกันภัยได้รับการฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 จนเป็นเหตุให้เกิดผลกระทบจากการแพ้วัคซีนดังกล่าวและท�ำให้ผู ้เอาประกันภัย
เจ็บป่วยระยะสุดท้าย และ/หรือภาวะโคม่า และ/หรือภาวะสมองตายและระบบประสาทล้มเหลว บริษัทประกันภัยจะจ่ายค่าสินไหมทดแทน 
ตามที่ได้ระบุไว้ 2. หากผู้เอาประกันภัยได้รับการฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 จนเป็นเหตุให้เกิดผลกระทบจากการแพ้วัคซีนดังกล่าวและต้องเข้ารับ 
การรักษาพยาบาลในฐานะผู้ป่วยในในโรงพยาบาล บริษัทประกันภัยจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนส�ำหรับค่ารักษาพยาบาล และค่าการพยาบาล  
ให้ตามจ�ำนวนเงินท่ีจ่ายจริง ทั้งนี้ ไม่เกินจ�ำนวนเงินเอาประกันภัยที่ระบุไว้ 3. หากผู้เอาประกันภัยได้รับการฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 จนเป็นเหต ุ
ให้เกิดผลกระทบจากการแพ้วัคซีนดังกล่าวและต้องเข้ารับการรักษาพยาบาลในฐานะผู้ป่วยในในโรงพยาบาลติดต่อกันตามจ�ำนวนวันที่ก�ำหนด 
บริษัทประกันภัยจะจ่ายชดเชยเงินปลอบขวัญตามจ�ำนวนเงินเอาประกันภัยที่ระบุไว้ 4. หากผู้เอาประกันภัยได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่ามีอาการ
แพ้หรือผลข้างเคียงจากการฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 ซึ่งเกิดขึ้นภายหลังได้รับการฉีดวัคซีนภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด และเป็นเหตุให้ต้องได้รับ
การรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล บริษัทประกันภัยจะจ่ายผลประโยชน์เงินชดเชยรายวันให้ตามจ�ำนวนเงินต่อวันที่เข้ารับการรักษา แต่ไม่เกิน 
วันที่ระบุไว้ และ 5. หากผู้เอาประกันภัยได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์เป็นคร้ังแรกว่าแพ้วัคซีนป้องกันโควิด-19 บริษัทประกันภัยจะจ่ายค่าทดแทน
ตามจ�ำนวนเงินเอาประกันภัยท่ีได้ระบุไว้และความคุ้มครองตามข้อตกลงคุ้มครองนี้จะสิ้นสุดลงทันที

การฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 เป็นวิธียับยั้งและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีประสิทธิภาพ แต่หากประชาชนมีความกังวล
ว่าถ้าเกิดการแพ้วัคซีนอาจมีภาระค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลตามมาแล้ว การท�ำประกันภัยคุ้มครองการแพ้วัคซีนป้องกันโควิด-19 นับเป็น 
วิธีหนึ่งที่จะช่วยบรรเทาปัญหาในเรื่องนี้ได้ โดยผู้เอาประกันภัยควรศึกษาและท�ำความเข้าใจในเอกสารเสนอขายของบริษัทประกันภัยก่อนตัดสินใจ 
ท�ำประกันภัยทุกครั้งเพื่อให้ได้ความคุ้มครองตามที่มุ ่งหวังไว้

แพ้... หรือไม่แพ้ ??

ประกันภัยคุ้มครองการแพ้วัคซีนป้องกันโควิด-19

โดย	 ฝ่ายสื่อสารองค์กร สมาคมประกันวินาศภัยไทย

รอบรู้ประกันภัย

ปัจจุบันประเทศไทยได้น�ำเข้าวัคซีนป้องกันโควิด-19 จากบริษัท 
ผู้ผลิตหลายรายมาใช้ โดยวัคซีนป้องกันโควิด-19 ที่น�ำมาใช้ในประเทศไทย
ต้องผ่านการขึ้นทะเบียนและได้รับการอนุมัติจากส�ำนักงานคณะ
กรรมการอาหารและยา (อย.) ตามมาตรฐาน มีข้อมูลประสิทธิภาพและ 
ความปลอดภัยของวัคซีนจากการใช้ในประเทศต่าง ๆ รวมท้ังมีการ
ติดตามอาการไม่พึงประสงค์หลังฉีดและรายงานตามระบบที่ก�ำหนดไว้  
ทั้ง น้ี  ผลข้างเคียงที่พบบ่อยจากการฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 เช่น 
อาการปวด บวม แดงบริเวณที่ฉีด ซ่ึงส่วนใหญ่มีอาการไม่รุนแรงและ
สามารถหายได้เอง แต่แม้ว่าวัคซีนเหล่านี้จะได้รับการรับรองจาก อย. 
ว่ามีความปลอดภัยและให้ใช้ได้แล้วก็ตาม ทว่าการฉีดวัคซีนเหล่านี้ก็ยัง
สามารถท�ำให้เกิดอาการแพ้รุนแรงได้ในอัตราที่แตกต่างกัน จึงจ�ำเป็น
ต้องสังเกตอาการหลังการฉีดอย่างน้อย 30 นาที ในสถานพยาบาลเสมอ
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Regulatory Guillotine
เมื่อโลกเปลี่ยนไป กฎหมายก็ต้องเปล่ียนตาม

โดย	 ดร.ปิยวดี โขวิฑูรกิจ
	 คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและวิชาการประกันภัย

การประกอบธุรกิจในปัจจุบันนั้นอยู่ในโลกของการเปลี่ยนแปลงซึ่งมีความผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และยากต่อการคาดการณ์ ที่เราเรียกกันว่า 
VUCA World สภาวะแวดล้อมในการประกอบธุรกิจซึ่งมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา รวมทั้งเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด  
ส่งผลท�ำให้ Landscape ของการประกอบธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคตมีความแตกต่างจากบริบทเดิมที่เคยเกิดขึ้นในอดีตเป็นอย่างมาก

ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติเกือบ 1,400 ฉบับ กฎหมายและกฎเกณฑ์อีกกว่า 100,000 ฉบับ และใบอนุญาตอีกกว่า 3,000 ประเภท การออก
กฎหมายสะสมอย่างต่อเนื่องโดยไม่มีการทบทวนเพื่อยกเลิกกฎหมายที่หมดความจ�ำเป็น ซ�้ำซ้อน หรือล้าสมัย ท�ำให้ประเทศไทยมีกฎหมายมากเกิน 
ความจ�ำเป็น และเป็นอุปสรรคในการประกอบธุรกิจและการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

นอกจากนี้แล้ว กฎหมายและกฎระเบียบของภาครัฐส่วนใหญ่มีลักษณะไม่ยืดหยุ่น ก่อให้เกิดภาระต่อภาคธุรกิจและประชาชนในการปฏิบัติตาม 
และภาระต่อรัฐในการบังคับใช้ การทบทวนและปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบจึงถือเป็นเรื่องส�ำคัญและเร่งด่วนที่ต้องด�ำเนินการ เพื่อเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจให้สอดคล้องกับ Landscape ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งในระดับประเทศและระดับโลก

ด้วยเหตุนี้ คอลัมน์ Risk Intelligence ในครั้งนี้ จึงขอน�ำเสนอเรื่องของการปฏิรูปกฎหมายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
ประกันภัยที่เรียกว่า Regulatory Guillotine

Risk Intelligence
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ความหมายของ Regulatory Guillotine
ค�ำว่ากโิยตนิ (Guillotine) หมายถึง เครือ่งมือทีใ่ช้ในการประหารชวีติ

นักโทษของฝรั่งเศส เมื่อน�ำมารวมกับค�ำว่า Regulatory ซึ่งเป็นค�ำขยายที่
เกี่ยวข้องกับกฎหมาย กฎระเบียบ Regulatory Guillotine จึงหมายถึง 
การยกเลิกกฎหมาย กฎระเบียบ หรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่บังคับใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน ซึ่งหมดความจ�ำเป็น ไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน หรือ
เป็นอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจ

Regulatory Guillotine ถอืเป็นเรือ่งดใีนการจดัการสะสางกฎหมายที่
บงัคบัใช้อยูใ่นปัจจบุนั แต่การทีจ่ะปฏริปูระบบและกระบวนการในการออก
กฎหมายให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลดยีิง่ขึน้นัน้ จ�ำเป็นต้องพจิารณา
กฎและกติกาในการออกกฎหมายใหม่ควบคู่กันไปด้วย เพราะหากไม่มีการ
ก�ำหนดกรอบและหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมแล้ว กฎหมายที่ออกมาในอนาคต
ก็จะกลายเป็นภาระหรืออุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจได้ และต้องเข้าสู่
กระบวนการ Regulatory Guillotine ในท่ีสุด

 
ท่ีมาของ Regulatory Guillotine

ในรัฐธรรมนูญ มาตรา 77 ได้ก�ำหนดไว้ว่า รัฐพึงจัดให้มีกฎหมาย
เพียงเท่าท่ีจําเป็นเท่าน้ัน และยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีหมด 
ความจําเป็น หรือไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ หรือที่เป็นอุปสรรคต่อการ 
ดํารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพโดยไม่ชักช้า เพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่
ประชาชน และดําเนินการให้ประชาชนเข้าถึงตัวบทกฎหมายต่าง ๆ ได้
โดยสะดวก และสามารถเข้าใจกฎหมายได้ง่ายเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย
ได้อย่างถูกต้อง

นอกจากน้ีแล้ว ก่อนการตรากฎหมายทกุฉบบั รฐัพงึจดัให้มกีารรบัฟัง
ความคดิเหน็ของผูเ้กีย่วข้อง วเิคราะห์ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากกฎหมาย
อย่างรอบด้านและเป็นระบบ รวมทั้งเปิดเผยผลการรับฟังความคิดเห็น
และการวิเคราะห์น้ันต่อประชาชน และนํามาประกอบการพิจารณาใน
กระบวนการตรากฎหมายทุกขั้นตอน และเมื่อกฎหมายมีผลใช้บังคับแล้ว 
รฐัพงึจดัให้มกีารประเมนิผลสมัฤทธ์ิของกฎหมายทุกรอบระยะเวลาทีกํ่าหนด
โดยรับฟังความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องประกอบด้วย เพ่ือพัฒนากฎหมาย 
ทุกฉบับให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป

ในมาตรา 258 ยังได้ก�ำหนดให้มีการดําเนินการปฏิรูปประเทศใน 
ด้านกฎหมายให้เกดิผล โดยก�ำหนดให้มกีลไกให้ดาํเนนิการปรบัปรงุกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีใช้บังคับอยู่ให้สอดคล้องกับหลักการ
ตามมาตรา 77 และพัฒนาให้สอดคล้องกับหลักสากล โดยให้มีการใช้ระบบ
อนุญาตและระบบการดําเนินการโดยคณะกรรมการเพียงเท่าที่จําเป็นเพื่อ
ให้การทํางานเกิดความคล่องตัว โดยมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และไม่สร้าง
ภาระแก่ประชาชนเกินความจําเป็น เพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ และป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ

พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท�ำร่างกฎหมายและการประเมิน 
ผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีผลใช้บังคับต้ังแต่วันที่  
27 พฤศจกิายน 2562 ได้ก�ำหนดให้หน่วยงานของรฐัทีร่บัผดิชอบการบงัคบั
ใช้กฎหมายฉบับใด เป็นผู้รับผิดชอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย
ฉบับนั้น โดยก�ำหนดให้มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายอย่างน้อยทุก 
5 ปีนับแต่วันท่ีกฎหมายนั้นมีผลใช้บังคับ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังต่อไปนี้

• การมีกฎหมายเพียงเท่าที่จ�ำเป็น โดยยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมาย
ที่หมดความจ�ำเป็น ล้าสมัย หรือไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ หรือท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการด�ำรงชีวิตหรือการประกอบอาชีพเพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่
ประชาชน

• การพัฒนากฎหมายให้สอดคล้องกับหลักสากลและพันธกรณี
ระหว่างประเทศ

• การลดความซ�้ำซ้อนและขัดแย้งกันของกฎหมาย
• การลดความเหลื่อมล�้ำและสร้างความเป็นธรรมในสังคม
• การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
 

การท�ำ Regulatory Guillotine ในต่างประเทศ
กระบวนการในการท�ำ Regulatory Guillotine เร่ิมต้นด้วยการ

รวบรวมกฎหมายและกฎเกณฑ์ทั้งหมดที่มีอยู่ในปัจจุบันมาไว้ในฐานข้อมูล 
จากนั้นหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้อง ภาคเอกชน และหน่วยงานที่จัดต้ังข้ึนเป็น
พิเศษเพื่อการปฏิรูปกฎหมายในแต่ละประเทศจะร่วมกันประเมินกฎหมาย
และกฎเกณฑ์แต่ละฉบับ โดยค�ำนึงถึง 3 ประเด็นหลัก ดังต่อไปนี้

ความชอบด้วยกฎหมาย - การพจิารณาถึงฐานอ�ำนาจว่าถกูต้อง 
หรือไม่ รวมถึงพิจารณาเนื้อหาว่าเกินขอบเขตที่กฎหมายให้
อ�ำนาจไว้ หรือมีเนื้อหาที่ขัดแย้งกับกฎหมายที่มีล�ำดับสูงกว่า 
หรือไม่สอดคล้องกับอนุบัญญัติอื่น ๆ  ที่มีล�ำดับเท่ากันหรือไม่

ความจ�ำเป็นของกฎหมาย - การพิจารณาถึงประสิทธิภาพ
ของกฎหมายที่จะท�ำให้เกิดผลสัมฤทธิ์ว่าเป็นเช่นไร รวมถึง
พิจารณาประสิทธิผลของกฎหมายเมื่อเทียบกับมาตรการอื่น
ท่ีไม่ใช่กฎหมาย รวมทั้งมูลเหตุที่ก่อให้เกิดความจ�ำเป็นใน
การออกกฎหมาย ว่าได้รับการแก้ไขจนหมดสิ้นไปแล้วหรือไม่

ความเป็นมิตรในการประกอบธุรกิจ - การพิจารณาต้นทุน
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติตามกฎหมายว่ามีมากน้อย
เพียงใด รวมถึงขั้นตอนหรือกระบวนการที่สร้างภาระให้กับ
ภาคธุรกิจ หรือเป็นอุปสรรคต่อการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันว่าควรถูกปรับปรุงแก้ไขหรือไม่

กฎหมายที่ผ่านการประเมินตาม 3 หลักเกณฑ์ข้างต้น จะถูกแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี

1) กฎหมายที่คงไว้ดังเดิม หากชอบด้วยกฎหมาย มีความจ�ำเป็น 
และเป็นมิตรในการประกอบธุรกิจ

1

2

3

Risk Intelligence
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Risk Intelligence

2) กฎหมายที่ต้องมีการทบทวน หากชอบด้วยกฎหมายและมี 
ความจ�ำเป็น แต่ไม่เป็นมิตรในการประกอบธุรกิจ

3) กฎหมายท่ีต้องถูกยกเลิก หากไม่ชอบด้วยกฎหมายและไม่มี 
ความจ�ำเป็น ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว 20-50% ของกฎหมายท่ีผ่านการประเมิน
จะถูกจัดอยู่ในกลุ่มนี้

กฎหมายทั้งหมดจะถูกน�ำเข้าสู่กระบวนการที่ได้ก�ำหนดไว้ ซึ่งใช้เวลา
ปฏริปูตัง้แต่ต้นจนจบประมาณ 18-30 เดอืน ทัง้นี ้หากการท�ำ Regulatory 
Guillotine มกีารเตรยีมความพร้อมเป็นอย่างดีและได้รับการสนับสนนุอย่าง
เข้มแข็งจากภาครัฐ ก็จะสามารถลดปริมาณของกฎหมายลงได้ถึง 20-50% 
ภายในระยะเวลาไม่ถึง 1 ปี

 

ตัวอย่างของ Regulatory Guillotine ในต่างประเทศ
การท�ำ Regulatory Guillotine ที่เกิดข้ึนในต่างประเทศทั่วโลก

สามารถยกเลิกและปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ไปได้กว่า 
25,000 ฉบับ และช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการประกอบธุรกิจไปได้กว่า 
8 พันล้านเหรียญสหรัฐต่อปี

เวียดนาม ใช้เวลา 3 ปี ในการท�ำ Regulatory Guillotine โดยมีการ
ทบทวนกระบวนการทัง้หมดของกฎหมาย 5,421 ฉบับ ผลของ Regulatory 
Guillotine ท�ำให้ 8.8% ของกฎหมายถูกยกเลิกและ 77% ถูกปรับปรุงให้
ง่ายขึ้น ประมาณการว่า Regulatory Guillotine ช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่าย
ได้ถึง 1,400 ล้านเหรียญสหรัฐต่อปี เมื่อด�ำเนินการแล้วเสร็จ

เกาหลใีต้ ใช้เวลา 11 เดอืน ในการท�ำ Regulatory Guillotine มกีาร
ทบทวนกฎหมายทั้งหมด 11,125 ฉบับ ผลของ Regulatory Guillotine 
ท�ำให้ 48.8% ของกฎหมายถูกยกเลิกและ 21.7% ถูกปรับปรุงให้ง่าย
ขึ้น คาดการณ์ว่าจะท�ำให้ภาคธุรกิจลดต้นทุนค่าใช้จ่ายได้ถึง 4.4% ของ 
GDP ในระยะเวลา 10 ปี มีเงินลงทุนจากต่างประเทศเพิ่มข้ึน 36,500 
ล้านเหรียญสหรัฐ ในระยะเวลา 5 ปี และก่อให้เกิดการว่าจ้างงานใหม่ถึง 
1,066,200 ต�ำแหน่ง

เมก็ซโิก ใช้เวลา 9 เดอืน ในการท�ำ Regulatory Guillotine โดยมกีาร
ทบทวนกฎระเบียบจ�ำนวน 2,038 ฉบับ ผลของ Regulatory Guillotine 
ท�ำให้ 54% ของกฎระเบียบถูกยกเลิกและ 27% ถูกปรับปรุงให้ง่ายข้ึน

เคนยา ใช้เวลา 18 เดือน ในการท�ำ Regulatory Guillotine โดยได้
ทบทวนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้ใบอนุญาตและค่าธรรมเนียมทั้งหมด 
1,315 ฉบับ ผลของ Regulatory Guillotine ท�ำให้ 24% ของกฎหมาย
เหล่านีถ้กูยกเลกิและ 29% ถูกปรับปรุงให้ง่ายข้ึน ช่วยให้ภาคธรุกิจลดต้นทนุ
ค่าใช้จ่ายได้ 146 ล้านเหรียญสหรัฐต่อปี หรือคิดเป็น 0.06% ของ GDP 

มอลโดวา ใช้เวลา 6 เดือน ในการท�ำ Regulatory Guillotine 
ตามหลักความชอบด้วยกฎหมายเท่านั้น โดยได้ทบทวนกฎหมายทั้งหมด 

1,130 ฉบับ และกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการให้ใบอนุญาตอีก 400 ฉบับ  
ผลของ Regulatory Guillotine ท�ำให้ 44.5% ของกฎหมายถูกยกเลิก 
และ 7.2% ถูกปรับปรุงให้ง่ายข้ึน ในขณะที่ 68% ของกฎเกณฑ์เก่ียวกับ 
การให้ใบอนุญาตถูกยกเลิก และ 20.3% ถูกปรับปรุงให้ง่ายขึ้น

ยูเครน ใช้เวลา 12 สัปดาห์ ในการท�ำ Regulatory Guillotine 
ตามหลักความชอบด้วยกฎหมายเท่านั้น มีการทบทวนกฎหมายท้ังหมด  
14,000 ฉบับ ผลของ Regulatory Guillotine ท�ำให้ 36% ของกฎหมาย
เหล่านี้ถูกยกเลิก และ 7.2% ถูกปรับปรุงให้ง่ายขึ้น

ประเทศบอสเนียและเฮอร์เซโกวีนา ใช้เวลา 4 เดือน ในการท�ำ  
Regulatory Guillotine เฉพาะหลักความชอบด้วยกฎหมายและ 
ความจ�ำเป็นในการออกกฎหมาย มีการทบทวนกฎระเบียบ 331 ฉบับ และ
เกณฑ์การตรวจสอบอีก 2,473 ฉบับ ผลของ Regulatory Guillotine 
ท�ำให้ 27% ของกฎระเบียบถูกยกเลิก และ 42% ถูกปรับปรุงให้ง่ายข้ึน  
ในขณะที่ 43% ของเกณฑ์การตรวจสอบถูกยกเลิก และ 31% ถูกปรับปรุง
ให้ง่ายขึน้ ในภาพรวมแล้ว Regulatory Guillotine ช่วยลดต้นทนุค่าใช้จ่าย 
ให้ภาคธุรกิจโดยตรง 2 ล้านเหรียญสหรัฐต่อปี และทางอ้อม 13 ล้าน
เหรียญสหรัฐต่อปี

โครเอเชีย ใช้เวลา 9 เดือน ในการท�ำ Regulatory Guillotine โดย
มีการพิจารณาเฉพาะกฎหมายในการประกอบธุรกิจจ�ำนวน 1,451 ฉบับ 
ผลของ Regulatory Guillotine ท�ำให้ 15% ของกฎหมายเหล่านี้ถูก
ยกเลิก และ 10% ถูกปรับปรุงให้ง่ายขึ้น สามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของ
ภาคธุรกิจได้ถึง 65.6 ล้านเหรียญสหรัฐต่อปี คิดเป็น 0.13% ของ GDP

 
 

การท�ำ Regulatory Guillotine ของภาคการเงินไทย

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)
ธปท. ได้มีการต้ังคณะท�ำงานในเดือนธันวาคม 2559 เพื่อปฏิรูป

กฎหมายและระเบียบที่อยู ่ในการควบคุมของ ธปท. โดยคณะท�ำงาน
ประกอบด้วยทีป่รกึษาทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญและประสบการณ์ในการท�ำ 
Regulatory Guillotine ซึง่เป็นทีย่อมรบัในต่างประเทศ รวมทัง้ตวัแทนจาก
สภาหอการค้าไทย สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย ผู้ประกอบการ ธนาคารพาณิชย์ ผู้ประกอบธุรกิจแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศ และผู้ประกอบธุรกิจโอนเงินระหว่างประเทศ รวมถึง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอีกหลายหน่วยงาน เพื่อรวบรวมความเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินธุรกิจ รวมถึงข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
หลักเกณฑ์ให้ง่ายต่อการประกอบธุรกิจของภาคเอกชน

คณะท�ำงานได้เร่ิมการปฏิรูปกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเงิน
เป็นล�ำดับแรก เพ่ือเพิ่มความสะดวกในการประกอบธุรกิจของภาคเอกชน  
รวมท้ังเพื่อผ่อนคลายหรือยกเลิกกฎเกณฑ์เงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่าง 
ประเทศที่ไม่จ�ำเป็น โดยมีการทบทวนกฎเกณฑ์ต่าง ๆ อย่างรอบด้านและ 
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ครบวงจรประมาณ 80 ฉบับ เช่น กฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวกับธุรกรรมเงินตรา
ต่างประเทศ การค้าการลงทุนโดยตรงระหว่างประเทศ การลงทุนใน 
หลักทรัพย์ระหว่างประเทศ และการท�ำธุรกรรมเงินตราต่างประเทศของ
รายย่อย นอกจากนี้ ยังมีการพิจารณากระบวนการและแนวคิดในการ
ก�ำหนดหลักเกณฑ์ในอนาคตเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นและความสะดวก 
ในการด�ำเนินการของภาคธุรกิจ และสอดคล้องกับแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงในโลกยุคใหม่อีกด้วย

นอกเหนือจากการปรบัปรงุกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ให้มคีวามทนัสมยั ชดัเจน 
โปร่งใส ง่ายต่อความเข้าใจ และสอดคล้องกับกฎระเบียบของหน่วยงาน
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้ว คณะท�ำงานยังได้พิจารณาถึงการด�ำเนินการเพื่อ
ลดต้นทุนของภาคธุรกิจในการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศ และเพื่อส่งเสริม
สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมทางการเงิน รวมทั้งการน�ำเทคโนโลยีและ 
เครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิส์มาใช้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและความสะดวกคล่องตัว

ธปท. ยังได้ปรับปรุงหลักการก�ำกับดูแลจากเดิมซ่ึงเน้นการก�ำกับ
ดูแลรายธุรกรรม (Transaction-Based) มาเป็นการก�ำกับดูแลตามระดับ 
ความเสีย่ง (Risk-Based) เพือ่ลดต้นทนุและเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิาร
ความเสีย่งของเอกชน โดย ธปท. ได้ประเมนิเบือ้งต้นว่าการท�ำ Regulatory 
Guillotine ในส่วนของมาตรการผ่อนคลายต่าง ๆ จะช่วยลดต้นทุน 
ของภาคเอกชนได้มากกว่า 1,000 ล้านบาทต่อปี ซึ่งตัวเลขดังกล่าว 
ยังไม่ได้รวมประโยชน์ทางอ้อมท่ีประเมินเป็นตัวเลขได้ยาก เช่น การเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขัน หรือการสร้างนวัตกรรมทางการเงิน

นอกเหนือจากการปฏิรูปกฎเกณฑ์การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินใน 
ปี 2560 แล้ว ธปท. ยงัได้น�ำกระบวนการออกกฎเกณฑ์ท่ีดหีรอื Regulatory 
Impact Assessment (RIA) มาใช้เพื่อปรับหลักในการก�ำกับดูแลและ
เปลี่ยนกระบวนการท�ำงานให้สอดรับกับโลกยุคดิจิทัล โดยในปี 2561 
ธปท. ได้ปฏิรูปกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมบริการทางการเงินด้านดิจิทัล
และสนับสนุนบริการทางการเงินส�ำหรับ SMEs เพื่อให้ประชาชนและธุรกิจ 
SMEs ได้รับประโยชน์จากบริการทางการเงินที่หลากหลายขึ้น มีนวัตกรรม
ทางการเงินท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและเข้าถึงบริการทาง 
การเงินได้ดีขึ้นด้วยต้นทุนที่ถูกลง ซ่ึง ธปท. ประมาณการว่าการปฏิรูป 
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ จะช่วยลดต้นทุนโดยรวมที่ SMEs จะต้องช�ำระส�ำหรับ
การประเมินราคาหลักประกันลงได้ถึง 500 ล้านบาทต่อปี

ธปท. ยงัได้รเิริม่โครงการปฏริปูการรายงานข้อมลูของสถาบนัการเงนิ 
เพื่อลดภาระในการรายงานข้อมูล โดยเน้น 1) การบูรณาการข้อมูลเพ่ือ
การก�ำกบัดแูล (Regulatory Data Transformation) เพือ่ปรบัรูปแบบ
การรายงานข้อมูลแบบละเอยีดให้อยูใ่นรูปแบบมาตรฐานกลางทีอ้่างองิจาก
แนวทางของธนาคารกลางต่างประเทศ ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ 
การรายงานข้อมูลของสถาบันการเงิน และยกระดับการวิเคราะห์ข้อมูล 
ของ ธปท. และ 2) การลด ละ เลิก การรายงานข้อมลู (Data Guillotine) 
เพื่อลดการรายงานข้อมูลที่มีความซ�้ำซ้อน หมดความจ�ำเป็น หรือไม่เท่าทัน

กับสถานการณ์ปัจจุบัน และยกเลิกการรายงานข้อมูลในรูปแบบกระดาษ
และการรายงานข้อมูลเฉพาะกิจ โดยตั้งเป้าหมายการด�ำเนินการให ้
แล้วเสร็จภายในปี 2563

 
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)

ก.ล.ต. ได้มีการแต่งตั้งคณะท�ำงานปฏิรูปกฎเกณฑ์ด้านตลาดทุน และ
จัดให้มีโครงการ Regulatory Guillotine เพื่อลดขั้นตอน กระบวนการ 
และเอกสารที่ต้องยื่นต่อ ก.ล.ต. รวมทั้งทบทวนกฎเกณฑ์ให้มีเท่าท่ีจ�ำเป็น
และสอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน ซึ่งจะช่วยยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขันของภาคธุรกิจ ลดต้นทุนด�ำเนินการของภาคเอกชน และ 
ลดภาระของภาคเอกชนและประชาชน โดย ก.ล.ต. ได้จัดให้มีโครงการย่อย 
ภายใต้โครงการ Regulatory Guillotine จ�ำนวนทั้งสิ้น 83 โครงการ

ในปี 2563 ที่ผ่านมา ก.ล.ต. ได้ด�ำเนินโครงการย่อยส�ำเร็จตาม 
เป้าหมายแล้ว 15 โครงการ ประกอบด้วย โครงการด้านธุรกิจตัวกลางและ
ตลาด 5 โครงการ ด้านธุรกิจจัดการลงทุน 4 โครงการ ด้านการระดมทุน  
3 โครงการ ด้านการก�ำกบัการสอบบญัชแีละรายงานทางการเงิน 2 โครงการ  
และด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและประสิทธิภาพองค์กร 1 โครงการ มีการ
ปรับปรุงกฎเกณฑ์ครอบคลุมทุกด้านของตลาดทุนซ่ึงช่วยลดภาระและ
ต้นทุนการด�ำเนินการของภาคเอกชนไปแล้วกว่า 153 ล้านบาทต่อปี  
ลดระยะเวลาด�ำเนินการได้ 48,210 ชั่วโมงต่อปี และลดจ�ำนวนกระดาษ
ได้ 1,645,764 แผ่นต่อปี

ก.ล.ต. ได้ประเมินเบื้องต้นว่าหากด�ำเนินการแล้วเสร็จทั้ง 83 
โครงการย่อยภายในปี 2565 จะสามารถลดภาระและต้นทุนการด�ำเนินการ 
ของภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องทั้งหมดได้มากกว่า 219.25 ล้านบาทต่อปี  
ลดระยะเวลาด�ำเนินการได้ 111,720 ชั่วโมงต่อปี และลดจ�ำนวนกระดาษ
ได้ 1,976,645 แผ่นต่อปี

 
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  
(ส�ำนักงาน คปภ.)

ส�ำนักงาน คปภ. ได้ก�ำหนดให้มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
การประกันภัยเพื่อส่งเสริมการด�ำเนินธุรกิจประกันภัย โดยยุทธศาสตร์ที่ 
4 ของร่างแผนพัฒนาการประกันภัยฉบับที่ 4 ได้ก�ำหนดกลยุทธ์ในการ
พัฒนากฎหมายและหลักเกณฑ์ในการก�ำกับดูแล ซึ่งมีมาตรการส�ำคัญใน
การปฏิรูปหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้อง
กับสภาวการณ์ปัจจุบัน เพื่อลดอุปสรรคและต้นทุนในการประกอบธุรกิจ
ตามแนวทางที่ก�ำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ

ส�ำนักงาน คปภ. ได้เริ่มโครงการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย
อนบุญัญตัใินปี 2562 โดยมวัีตถปุระสงค์เพือ่ทบทวนและปรบัปรงุกฎหมาย
ในระดับอนุบัญญัติที่ใช้บังคับภาคธุรกิจประกันภัย และลด/เลิกกฎหมาย 
ที่ล้าสมัย ไม่มีความจ�ำเป็น และสร้างภาระในการปฏิบัติตามกฎหมาย  
รวมท้ังพัฒนากฎหมายให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล สามารถน�ำมา
ปฏบิตัไิด้อย่างมปีระสทิธภิาพ เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิ และเอือ้อ�ำนวย 
ต่อการแข่งขันทางการค้า

Risk Intelligence
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Risk Intelligence

ส�ำนักงาน คปภ. ได้มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับกฎหมาย 
อนุบัญญัติด้านความมั่นคงทางการเงิน 72 ฉบับ จากภาคธุรกิจตั้งแต่วันที่ 
1 สิงหาคม ถึง 30 กันยายน 2562 และต่อมาในเดือนเมษายน 2563 ได้มี 
การสรรหาผูท่ี้จะมาด�ำเนินการโครงการ Regulatory Guillotine ซ่ึงท้ายสุด 
ได้คัดเลือกให้บริษัท เบเคอร์ แอนด์ แม็คเค็นซี่ จ�ำกัด เป็นผู้ด�ำเนินโครงการ
ดังกล่าวในเดือนสิงหาคม 2563

ต่อมาในเดือนพฤศจิกายน 2563 ส�ำนักงาน คปภ. ได้ร่วมกับบริษัท 
เบเคอร์ แอนด์ แม็คเค็นซี่ จ�ำกัด จัดการประชุมชี้แจงเพ่ือน�ำเสนอผล 
การศึกษาหลักการการปฏิรูปกฎหมายตามมาตรฐานสากล รวมถึงตัวอย่าง
ของการด�ำเนินการและมาตรการในประเทศออสเตรเลีย เกาหลีใต้ และ
เวียดนาม ซึ่งถือได้ว่าประสบความส�ำเร็จในการปฏิรูปกฎหมายด้าน 
การประกนัภยั และน�ำเสนอมาตรการภาครฐัทีเ่กีย่วข้องกับการส่งเสริมการ
ปฏิรูปกฎหมาย การปรับปรุงกฎหมาย และการยกเลิกกฎหมายบางส่วน 
ซ่ึงส�ำนักงาน คปภ. ได้มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากภาคธุรกิจเกี่ยวกับ 
กฎหมายอนบุญัญตัทิัง้หมดตามพระราชบญัญตัปิระกนัวนิาศภยัและพระราช
บัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถกว่า 700 อนุบัญญัติ ตั้งแต่วันที่ 1-15 
กุมภาพันธ์ 2564 และจัดให้มีการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) เพื่อ 
รบัฟังความคดิเหน็จากภาคธรุกิจประกันวนิาศภัยในวนัท่ี 15-22 มีนาคม 2564 

ในการปฏิรูปกฎหมายอนุบัญญัติว่าด้วยการประกันภัยนั้น ส�ำนักงาน 
คปภ. ได้มีการก�ำหนดแผนการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ และเป้าหมายที่
คาดหวังในการปฏิรูปกฎหมายไว้ ดังนี้

การลดความคาบเกี่ยวโดยไม่จ�ำเป็นของกฎหมายและ 
การปฏิบัติงาน
อนุบญัญัตต่ิาง ๆ  จะถูกน�ำมาประเมินผลสมัฤทธิ ์รวมทัง้จดัท�ำ
เป็นฉบับประมวล โดยส�ำนักงาน คปภ. ได้ก�ำหนดเป้าหมาย 
ระยะกลางไว้ว่า อนบุญัญัติภายใต้การก�ำกบัดแูลจะไม่คาบเกีย่ว 
โดยไม่จ�ำเป็น รวมทัง้ไม่ก�ำหนดหน้าทีใ่ห้บคุคลภายใต้การก�ำกบั 
ต้องปฏิบัติหน้าที่หลายรอบ ส่วนเป้าหมายระยะยาวนั้น
ได้ถูกก�ำหนดไว้ว่า อนุบัญญัติภายใต้การก�ำกับดูแลจะต้อง 
ไม่คาบเกีย่วโดยไม่จ�ำเป็นกบักฎหมายอืน่ และจะมกีารแนะน�ำ 
ไปยังหน่วยงานอื่นให้ปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายท่ีโดย 
เนื้อหาแล้วอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของส�ำนักงาน คปภ.

การปฏิรูประบบงานให้เป็นไปในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-filing)
การปฏิรูประบบงานให้เป็นไปในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-filing) จะเป็นการทบทวนอนุบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับ 
การยื่นรายงาน ซึ่งส�ำนักงาน คปภ. ได้ก�ำหนดเป้าหมายไว้ว่า  
จะสามารถลดกระดาษได้มากกว่า 1 ล้านแผ่นต่อปี

การปรับปรุงระบบอนุญาต
การด�ำเนินการในระยะสั้น จะเป็นการพิจารณายกเลิกระบบ
อนุญาตที่ไม่จ�ำเป็น และพิจารณาใช้การแจ้ง การขึ้นทะเบียน 
หรือการให้ถือว่าอนุญาตแทน โดยพิจารณาปรับปรุงจาก 
อนุบัญญัติที่ไม่ซับซ้อนก่อน ส่วนการด�ำเนินการในระยะกลาง 
จะพิจารณาปรับปรุงอนุบัญญัติที่มีความซับซ้อนให้เป็นไป
ในแนวทางข้างต้น และในระยะยาว จะพิจารณาปรับปรุง
อนุบัญญัติท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานอื่น เช่น ก.ล.ต. ธปท. 
กระทรวงพาณิชย์ ให้เป็นไปในแนวทางข้างต้น

ส�ำนักงาน คปภ. ได้ก�ำหนดเป้าหมายไว้ว่า จะสามารถลดระบบ 
อนุญาตลงได้คร่ึงหนึ่ง และลดระยะเวลาที่เก่ียวกับการอนุญาตลงได ้
ครึ่งหนึ่งเมื่อเทียบกับปัจจุบัน

ความเป็นมิตรในการประกอบธุรกิจ
ส�ำนักงาน คปภ. จะปรับปรุงกฎเกณฑ์ให้มีความเสมอภาค
ในการปฏิบัติตาม รวมทั้งปรับปรุงกฎเกณฑ์ให้สอดคล้องกับ
สภาพการแข่งขันหรือการประกอบธุรกิจในปัจจุบัน โดยใน
ระยะสั้น จะปรับปรุงอนุบัญญัติที่อยู่ในการควบคุมดูแลของ
ส�ำนักงาน คปภ. เพียงหน่วยงานเดียวและเป็นอนุบัญญัติที่
ไม่ซับซ้อน ส่วนระยะกลางจะเป็นการปรับปรุงอนุบัญญัติที่
เก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน หรือที่จ�ำเป็นต้องมีการเตรียม
ระบบภายในของส�ำนักงาน คปภ. และ/หรือ บุคคลภายใต ้
ก�ำกับให้พร้อม และในระยะยาว จะเน้นกฎหมายที่มี 
ความไม่ชัดเจน ต้องอาศัยการตีความ หรือจ�ำเป็นต้องแก้ไข 
พระราชบัญญัติแม่บท

ส�ำนักงาน คปภ. ได้ก�ำหนดเป้าหมายไว้ว่า อนุบัญญัติที่อยู่ภายใต้
การก�ำกับดูแลจะต้องมีหลักเกณฑ์ที่ใช้บังคับกับบุคคลภายใต้การก�ำกับ
ดูแลอย่างเสมอกัน กล่าวคือ ก�ำหนดหน้าที่ให้บุคคลภายใต้การก�ำกับต้อง
ปฏิบัติเหมือนกันในประเด็นเดียวกัน และท้ายสุดแล้ว อนุบัญญัติที่อยู ่
ภายใต้การก�ำกับดูแลของส�ำนักงาน คปภ. จะต้องมีความสอดคล้องกับ
สภาพการแข่งขันหรือการประกอบธุรกิจ

 

ประเด็นท่ีควรพิจารณาส�ำหรับ Regulatory Guillotine และ
การออกกฎหมายใหม่ในอนาคต

การออกกฎหมายในลักษณะที่เป็น Principle-Based Approach และ
การก�ำกับดูแลที่เป็น Risk-Based Supervision

ลักษณะการออกกฎหมายที่เป็น Rule-Based Approach ซึ่งก�ำหนด
กฎระเบียบแบบตายตัวและลงรายละเอียดมาก จะท�ำให้กฎหมายที่ออกมา
ขาดความยืดหยุ่นและไม่สอดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
นอกจากนี้แล้ว บริษัทประกันวินาศภัยที่ประกอบธุรกิจเกือบ 60 บริษัท 
มีความแตกต่างทั้งในเรื่องของกลยุทธ์ กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ ช่องทาง 
การขาย นวัตกรรม และโครงสร้างการด�ำเนินงาน

1

2

3

4
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การออกกฎหมายทีต้่องปฏบิตัติามแบบตายตวัและขาดความยืดหยุ่น 
จะก่อให้เกิดต้นทุนในการประกอบธุรกิจที่เกินความจ�ำเป็น และเป็นการ
เพิ่มภาระให้กับผู้เอาประกันภัยในที่สุด ท้ังยังเป็นการกีดขวางการพัฒนา 
ให้เกิดนวัตกรรม และเป็นอุปสรรคต่อการเพิ่มขีดความสามารถใน 
การแข่งขันของภาคธุรกิจให้สอดคล้องกับ Landscape ที่เปลี่ยนแปลงไป
ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก

ใน Insurance Core Principles (ICPs) ซึ่งถือเป็นคัมภีร์อ้างอิง
ในการออกกฎหมายของผู้ก�ำกับดูแลธุรกิจประกันภัยทั่วโลก ได้เน้นการ
ออกกฎหมายให้เหมาะสมกับขนาด (Scale) ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
(Nature) และความซับซ้อน (Complexity) ของธุรกิจประกันภัยในแต่ละ
ประเทศซึ่งมีบริบทที่แตกต่างกัน การออกกฎหมายใหม่ในอนาคตรวมถึง 
การท�ำ Regulatory Guillotine และ Regulatory Impact Assessment 
จึงควรอยู่บนพื้นฐานของหลักการดังกล่าว

Insurance Core Principles แต่ละข้อนั้น แบ่งเนื้อหาออกได้เป็น  
3 ระดับ คือ 1) Principle Statements 2) Standards และ  
3) Guidance ซึ่งใน ICPs ได้ก�ำหนดให้ Principle Statements และ 
Standards ถือเป็นกฎหมายที่ต้องบังคับใช้ ในขณะที่ Guidance เป็น
แค่การขยายความในรายละเอียดและตัวอย่างในการท�ำความเข้าใจ 
เพื่อให้ผู้ก�ำกับดูแลธุรกิจประกันภัยสามารถน�ำ Principle Statements 
และ Standards มาบังคับใช้ได้อย่างเหมาะสม โดยที่ Guidance นั้น
ไม่จ�ำเป็นต้องมีการออกเป็นกฎหมาย

ด้วยเหตุนี้ การออกกฎหมายและกฎระเบียบที่อ้างอิงมาจาก ICPs  
ดังกล่าว จึงไม่ควรน�ำ Guidance ทั้งหมดมาเขียนรวมไว้ในกฎหมาย 
ที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบันหรือที่จะมีเพิ่มเติมในอนาคต แต่ควรน�ำเนื้อหา 
รายละเอียดในส่วนที่เป็น Guidance ที่ลงรายละเอียดขั้นตอนปฏิบัติ  
แยกออกมาเป็นแนวปฏิบัติแทน เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นและเหมาะสม 
กบับรบิทในการประกอบธุรกจิทีมี่การเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนือ่งตลอดเวลา  
และสอดคล้องกับหลักการของ ICPs ด้วย

นอกจากการออกกฎหมายที่ควรเป็น Principle-Based Approach 
แล้ว ยังควรเป็น Risk-Based Approach เพื่อส่งเสริมให้บริษัทประกันภัย 
มีวินัยในตัวเอง รักษาธรรมาภิบาล และสามารถใช้ประโยชน์จาก 
การบริหารความเสี่ยงอย่างแท้จริง ทั้งยังช่วยให้เกิดความยืดหยุ ่น 
ในการประกอบธุรกิจและส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรมมากยิ่งข้ึน 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน
การออกกฎหมายส�ำหรับภาคธุรกิจประกันภัยไม่ควรท�ำให้บริษัท

ประกนัภัยสญูเสยีความได้เปรียบในการแข่งขัน จะเหน็ได้ว่าในกระบวนการ
ออกกฎหมายบางฉบับที่ผ่านมา ได้มีการน�ำกฎหมายของภาคการเงินอื่น
มาใช้อ้างอิง แต่มีการปรับหลักเกณฑ์บางประการให้มีความเข้มข้นกว่า
ของกฎหมายของสถาบันการเงินอ่ืน การออกกฎหมายในลักษณะดังกล่าว
ย่อมไม่ก่อให้เกิดสนามการแข่งขันที่เท่าเทียมกัน (Level Playing Field) 

ระหว่างสถาบันการเงินด้วยกัน เนื่องจากกฎหมายที่บริษัทประกันภัยต้อง
ปฏิบัติตามในลักษณะเดียวกัน มีความเข้มงวดกว่าสถาบันการเงินอื่น

ในส่วนของการส่งเสริมให้เกดินวตักรรมหรอืการเพิม่การน�ำเทคโนโลยี
เข้ามาประยุกต์ใช้กับธุรกิจประกันภัยนั้น ควรอยู่ในรูปของการส่งเสริม
สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษัทประกันภัยกับ FinTech Firms 
หรือ Technology Firms เพ่ือให้สามารถใช้จุดแข็งของแต่ละฝ่าย โดยไม่
บิดเบือนหลักการของการประกันภัยแต่อย่างใด

 
การท�ำประชาพิจารณ์ (Public Hearing)

ในการท�ำประชาพิจารณ์น้ัน ผู้ก�ำกับดูแลควรให้เวลาที่เพียงพอแก ่
ภาคธรุกจิในการวเิคราะห์และน�ำเสนอความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ และควร 
มีการแจ้งผลการรับฟังความคิดเห็นกลับมายังภาคธุรกิจก่อนมีผลบังคับใช้ 
เพ่ือให้ประเด็นที่ภาคธุรกิจและส�ำนักงาน คปภ. อาจมีความเห็นไม่ตรงกัน 
ได้ถูกน�ำมาพิจารณาอย่างรอบด้าน ครบถ้วน และถ่ีถ้วน ก่อนที่กฎหมาย
จะถูกบังคับใช้ และเพื่อให้ผู้ก�ำกับดูแลในทุกสายงานและบริษัทประกัน
ภัยมีความเข้าใจที่ตรงกันถึงเจตนารมณ์ในการออกกฎหมาย ซ่ึงจะช่วยให้ 
การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมาก 
ยิ่งขึ้นและเป็นการตรวจสอบตามระดับความเสี่ยง (Risk-Based Audit) 
ได้อย่างแท้จริง

เนื่องจากการท�ำประชาพิจารณ์กฎหมายหรือกฎระเบียบบางฉบับ 
มีการสอบถามความเห็นจากบริษัทประกันภัยหลายครั้ง ดังนั้นก่อนจัดให ้
มีการท�ำประชาพิจารณ์กฎหมายหรือกฎระเบียบฉบับใดก็ตาม ควรมี 
การประสานงานกันเพ่ือลดความซ�้ำซ้อนในการท�ำประชาพิจารณ์ ซึ่งจะ
ช่วยประหยัดเวลาและทรัพยากรทั้งหมดของผู้ก�ำกับดูแลและภาคธุรกิจ
ได้ในอนาคต

 
การปรับเปล่ียนกระบวนการให้เป็น Digitalization

เนื่องจากเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการประกอบธุรกิจเพิ่มมากขึ้น 
และช่วยให้เกิดความรวดเร็ว แม่นย�ำ ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท�ำงาน จึงควรมีการพิจารณาภาพรวมของและกระบวนการทั้งหมด 
ท่ีเก่ียวข้องในการออกกฎหมาย การก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย 
รวมถงึการปฏบิตัติามกฎหมายของภาคธรุกจิ และปรบัเปลีย่นให้เป็นดจิทิลั
มากเท่าที่จะเป็นไปได้

การน�ำแนวคิดของ ธปท. เกี่ยวกับ Data Guillotine มาปรับใช้
กับธุรกิจประกันภัยจะช่วยลดการรายงานข้อมูลท่ีมีความซ�้ำซ้อน หมด 
ความจ�ำเป็น หรอืไม่เท่าทนักบัสถานการณ์ในปัจจบุนั ในขณะทีก่ารผลกัดนั
ให้เกิดระบบฐานข้อมูลด้านการประกันภัย (Insurance Bureau System) 
และเปลี่ยนรูปแบบการน�ำส่งรายงานและข้อมูลผ่านระบบ IBS จะช่วย
ประหยัดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเวลาของภาคธุรกิจได้เป็นอย่างมาก โดย
ส�ำนักงาน คปภ. อาจก�ำหนดให้บริษัทประกันภัยน�ำส่งข้อมูลผ่านระบบ 
IBS และส่งรายงานแบบเดิมควบคู่กันในระยะแรก จากนั้น เมื่อระบบ IBS 
มีความเสถียรและความถูกต้องสมบูรณ์แล้ว จึงยกเลิกการน�ำส่งรายงาน 

Risk Intelligence
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Risk Intelligence

ความคิดเห็นจากภาคธุรกิจและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องอย่าง
รอบคอบและต่อเนื่อง เพ่ือช่วยให้การออกกฎหมายกฎระเบียบในอนาคต
มีความเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนไป และลดการท�ำ Regulatory 
Guillotine ให้น้อยลง

นอกจากการออกกฎหมายเพื่อการก�ำกับดูแลแล้ว การออกกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ และมาตรการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย
ก็มีความส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน

การก�ำกับดูแลที่เข้มงวดแต่เพียงอย่างเดียวย่อมไม่อาจท�ำให้ธุรกิจ
เติบโต แข่งขันได้ และมีความยั่งยืนในโลกยุคดิจิทัลซ่ึงพฤติกรรมและ 
ความคาดหวังของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยี
มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด รูปแบบการท�ำธุรกิจแบบใหม่เกิดขึ้น 
ตลอดเวลา และก่อให้เกิดความเสี่ยงรูปแบบใหม่หรือความเสี่ยงอุบัติใหม่
ที่ยากต่อการคาดการณ์ การสร้างสมดุลระหว่างการก�ำกับและการส่งเสริม 
ธุรกิจประกันภัย และความร่วมมือร่วมใจระหว่างผู ้ก�ำกับดูแลและ
ธุรกิจประกันภัยเท่านั้นจึงจะสามารถน�ำพาธุรกิจประกันภัยฝ่ากระแส 
การเปลี่ยนแปลงใน VUCA World ได้ในที่สุด

 
พบกับบทความ Risk Intelligence ได้ใหม่ในครั้งหน้า สวัสดีค่ะ

รูปแบบอื่น ๆ และน�ำส่งข้อมูลผ่านระบบ IBS เพียงระบบเดียว

ในส่วนของระบบ I-SERFF ซึ่งเป็นระบบการขอรับความเห็นชอบ
อัตราเบี้ยประกันภัย และแบบและข้อความของกรมธรรม์ประกันวินาศภัย
นั้น หากสามารถพัฒนาต่อยอดเพื่อให้เป็นระบบ Automation ที่บริษัท
ประกันภัยสามารถเข้าไปเช็คสถานะ ความคืบหน้า และข้อขัดข้องของ 
การพิจารณาให้ความเห็นชอบได้แบบ Real Time และเป็นระบบที ่
ผู้ก�ำกับดูแลน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ ตรวจสอบ และก�ำหนดมาตรการเพิ่มเติม 
ที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง ก็จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็ว 
ในการอนุมัติกรมธรรม์ประกันภัยได้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้บริษัทประกันภัย
สามารถน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ต่อผู้บริโภคได้รวดเร็วยิ่งขึ้น

 
การก�ำหนดกรอบ ทิศทาง และแนวทางการก�ำกับและส่งเสริมธุรกิจ
ประกันภัยในอนาคต

Regulatory Guillotine ถือเป็นโครงการที่ดีในการปฏิรูประบบ
และกระบวนการในการออกกฎหมายให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดี 
ยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม การประกอบธุรกิจใน VUCA World ย่อมก่อ 
ให้เกิดการออกกฎหมายใหม่ในอนาคตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู ้ก�ำกับ
ดูแลจึงควรต้องมีการก�ำหนดกรอบและหลักเกณฑ์ในการออกกฎหมาย
ใหม่ และการท�ำ Regulatory Impact Assessment (RIA) เพื่อรับฟัง 

 
Reference
- http://iiu.oie.go.th/news/1283
- http://regulatoryreform.com/regulatory-guillotine/
- https://aec10news.com/contents/news/money-movement/105164/
- https://cdc.parliament.go.th/draftconstitution2/ewt_dl_link.php?nid=1038&filename=index
- https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PNADG614.pdf
- https://thaipublica.org/2017/06/bot-foreign-exchange-regulation-reform/
- https://thaipublica.org/2018/11/regulatory-guillotine-bot/
- https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/256204Knowledge03.aspx
- https://www.efinancethai.com/LastestNews/LatestNewsMain.aspx?release=y&ref=M&id=MG1rYXhXdFZ5VGs9
- https://www.isranews.org/article/isranews-short-news/92123-bot-Regulatory-Data-Transformation.html
- https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/7c11f5d5-en.pdf?expires=1615648625&id=id&accname=guest&checksum=550E15838450650A8237DBDCAB194E96
- https://www.oecd.org/regreform/regulatory-policy/ria.htm
- https://www.sec.or.th/RegulatoryGuillotine
- เอกสารประกอบการประชุมท�ำความเข้าใจและรับฟังความคิดเห็นโครงการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายอนุบัญญัติ (Regulatory Guillotine)
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บันทึกลับเมื่อครั้งไปท�ำงานที่ฮ่องกง 

ตอนที่ 2

ความเดิมจากตอนที่แล้ว - หลายคนอาจจะพอทราบว่าผมเคยได้ไปท�ำงานอยู่ในต่างประเทศอยู่นานหลายปีพอสมควร ซึ่งการท�ำงานในต่างแดน 
ที่ผมเลือกไปตอนน้ันก็คือ “ฮ่องกง” เพราะถือว่าเป็นความท้าทายส่วนตัวในชีวิตอย่างหนึ่ง ทั้งในตอนนั้นภาษาจีนก็ไม่ได้ ภาษาอังกฤษก็ยิ่งไม่ดี 
แต่ก็อยากไปลองหาประสบการณ์ ก็ถือว่าเป็นการตัดสินใจคร้ังใหญ่ 

และหลังจากที่ระยะเวลาผ่านมากว่า 10 ปีแล้ว ผมก็ได้ลองมองย้อนอดีตของตัวเองพร้อม ๆ ไปกับการตอบค�ำถามที่มีจากผู้ใหญ่ที่ผมเคารพ
ท่านหน่ึง เลยขอคัดลอกออกมาจาก “บันทึกลับ” ท่ีผมมีฉบับนี้เพื่อแบ่งปันประสบการณ์กันครับ

มุมนักคณิตศาสตร์ประกันภัย

โดย	 ทอมมี่ (พิเชฐ เจียรมณีทวีสิน)
	 นายกสมาคมนักคณิตศาสตร์ประกันภัยแห่งประเทศไทย
	 และ กรรมการผู้จัดการบริษัท แอคชัวเรียล บิสซิเนส โซลูชั่น จ�ำกัด (ABS)
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แอคชัวรีหรือคณิตศาสตร์ประกันภัยเค้าเรียนอะไรกัน ในไทย
สอนกันระดับไหน ถ้าเทียบกับต่างประเทศท่ีไหนนิยมเปิดสอน 
เส้นทางการเติบโตและตลาดท่ีรองรับมีแค่ ไหน

อันนี้คงจะยาวครับ เพราะอาจเป็นค�ำที่ยังไม่คุ้นเคยกันในเมืองไทย 
เพราะจริง ๆ  แล้วมีคนไทยเป็นจ�ำนวนน้อยที่สอบเป็นแอคชัวรีระดับเฟลโล  
(ที่เป็นคุณวุฒิระดับสูงสุด เหมือนใบประกอบโรคศิลป์ของวิชาชีพนี้) 
อย่างเมื่อในปี 2005 นั้น ก็ยังมี เฟลโล เพียงแค่ 4 คนเท่านั้น สมัยนั้น
ต้องสอบกันเป็นสิบปี จึงท�ำให้ผมโชคดีได้มีโอกาสหางานในประเทศ
ต่าง ๆ ได้ไม่ยากนัก เพราะเฟลโลท่ีได้มานั้นเป็นมาตรฐานสากล 
ของโลก คือทุกคนสอบอยู ่ภายใต้ข้อสอบเดียวกัน ไม่ว่าจะจบอะไร 
ก็ต้องมาสอบแบบเดียวกัน และถ้าสอบข้อสอบชุดที่ว ่านั้นไม่ผ่านก็ 
ไม่มีสิทธิ์ได้เป็นเฟลโล ทั้งนี้ ถ้าได้เป็นเฟลโลก็จะได้รับการยอมรับจาก
นานาประเทศ ซึ่งในส่วนตัวของผม เมื่อถึงจุดสูงสุดของสายอาชีพแล้ว 
ผมจึงเร่ิมหันมาเติมความฝันโดยการสมัครเรียนหลักสูตรปริญญาโท
พาร์ทไทม์สาขาวิศวกรรมการเงินที่ฮ่องกงนี่ครับ

ถ้าจะพูดถึงว่าเค้าเรียนอะไรกัน ก็คงต้องดูต้นตอของแอคชัวรีว่า
เค้านั้นท�ำอะไรกัน แอคชัวรีเป็นผู ้เชี่ยวชาญในการประเมินผลกระทบ
ทางด้านการเงินของความไม่แน่นอนในอนาคต โดยท�ำให้การตัดสินใจ
ทางด้านการเงินเป็นไปด้วยความม่ันใจมากย่ิงขึ้นด้วยการ 1) วิเคราะห์ 
“อดีต” 2) จ�ำลอง “อนาคต” 3) ประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง และ 
4) ส่ือสารถึงผลลัพธ์ที่ออกมาในความหมายทางด้านการเงิน 

ดังนั้นเนื้อหาวิชาที่ต้องเรียนก็คงไม่พ้นพื้นฐานทางคณิตศาสตร์
และสถิติในการวิเคราะห์ “อดีต” และเพื่อค�ำนวณ “อนาคต” ให้ได้  
ก็เลยต้องเข้าใจด้านเศรษฐศาสตร์มหภาคที่เป็นภาพรวมของเศรษฐกิจ
กับเศรษฐศาสตร์จุลภาคที่เป็นภาคย่อยในการด�ำเนินงานของธุรกิจ  
รวมถึงด้านการจัดการความเสี่ยง ทฤษฎีดอกเบี้ย การจ�ำลองโมเดลหรือ
การค�ำนวณราคาสินค้าที่ต้องจ่ายเงินให้ลูกค้าในอนาคต (หรือรับเงิน 
มาก่อน แต่ต้นทุนเกิดขึ้นทีหลัง) ซึ่งธุรกิจที่จ�ำเป็นต้องใช้แอคชัวร ี
ก็คงหนีไม่พ้นบริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกันวินาศภัย เพราะไม่ 
เช่นนั้นแล้วจะไปค�ำนวณหาต้นทุนกันได้อย่างไร ถ้าเกิดต้องจ่ายมากกว่า
เงินท่ีรับมาก็ท�ำให้ธุรกิจล้มละลายได้ จริงไหมครับ 

โดยท่ัวไปแล้วนั้นต้องให้แอคชัวรี (หรือนักคณิตศาสตร์ประกันภัย)  
เซ็นรับรองสินค้าแต่ละชนิดที่ออกมาขายด้วยว่าถ้าขายแล้วบริษัท 
จะมีเงินส�ำรองเพียงพอที่จะจ่ายคืนลูกค้าในอนาคตได้ ถ้าบริษัทเกิดเป็น
อะไรไป ก็อาจได้ไปกินข้าวแกงในคุก เหมือนวิศวกรที่เซ็นออกแบบตึก
แล้วตึกพังอะไรท�ำนองนั้นก็ได้ครับ (หัวเราะ)

ดังนั้นค�ำถามที่ว่าในไทยสอนกันในระดับไหนนั้น ก็คงต้องตอบว่า
หลายระดับ โดยมีตั้งแต่ปริญญาตรีจนถึงปริญญาเอกแหละครับ แต่พอ
จบปริญญามาแล้วก็ต้องไปสอบข้อสอบมาตรฐานสากลของโลกซะก่อน 
เค้าถึงจะยอมรับ หรือถ้าไม่ได้เรียนจบปริญญาทางด้านนี้โดยตรง ก็อาศัย

อ่านหนังสือแล้วไปสอบเอาเอง เหมือนเรียนรามฯ ครับ ซึ่งตอนนี้ก็มี
หลายมหาวิทยาลัยท่ีผลิตบัณฑิตออกมารองรับตลาดนี้ได้โดยตรง บริษัท
ส่วนใหญ่ก็จะรับพนักงานโดยดูจากสถาบันว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้จบ
ออกมาแล้วมีความสามารถท่ีจะสอบผ่านเน้ือหาวิชาของแอคชัวรีภายใต้
มาตรฐานโลกได้หรือไม่ด้วยครับ แล้วถ้าสอบผ่านมาตรฐานข้อสอบได้
เพียงบางตัวมาก็มีโอกาสที่บริษัทจะรับท�ำงาน สรุปสั้น ๆ ว่าเค้าดูกันท่ี 
สอบมาตรฐานสากลมาได้กี่ตัว หรือจบจากสถาบันที่ผลิตบัณฑิตให ้
ออกมามีคุณภาพ (และท�ำงานเป็น) ได้แค่ไหนมากกว่าครับ 

เส้นทางการเติบโตของสายอาชีพนี้มีอนาคตไกลมากเพราะเป็น 
ที่ต้องการทั้งในเมืองไทยและต่างประเทศอย่างมาก ๆ ครับ (โดยเฉพาะ
เรื่อง Big data ท่ีมีความน่าสนใจและเป็นแขนงหนึ่งของนักคณิตศาสตร์
ประกันภัย) และก็เห็นได้จากอาชีพยอดนิยมที่เห็นกันอยู่ไม่ว่าจะเป็น
อเมริกาหรือฮ่องกงเองก็ตาม แม้แต่จีนก็บูมมากเพราะเม่ือไม่นานมานี้ 
มีงานแนะแนวการศึกษาชี้ช่องทางนี้สู่สายตาประชาชน เห็นเค้าบอกว่า
เป็นอาชีพที่เกิดภาวะขาดแคลน 

ส่วนเรื่องรายได้นั้น จริง ๆ แล้วก็ไม ่อยากบอกตัวเลขหรือ 
ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงินให้ทราบกัน เพราะมันจะท�ำให้เป็นเหมือน
แบบในประเทศจีน คือพอมีคนรู้ว่ารายได้ดีมาก (ส�ำหรับนักคณิตศาสตร์
ประกันภัยที่มีประสบการณ์) ก็จะมีคนนิยมแห่กันเข้ามาเรียนเพราะเงิน 
ไม่ใช่มาเรียนเพราะใจรัก คนที่ท�ำอาชีพนี้ส่วนใหญ่จะเป็นคนรักตัวเลข 
ขยันเรียนรู ้สิ่งใหม่ ๆ แล้วก็ชอบคิด ชอบเผชิญกับสิ่งท้าทายท่ีเข้ามา 
เพราะการจะท�ำนายอนาคตได้นั้นจะต้องเป็นคนรู้รอบและรอบรู้ ซึ่งผม
ก็หวังให้คนท่ีท�ำงานในสายอาชีพนี้ ได้ท�ำงานอย่างมีความสุข ท�ำด้วยใจ  
แล้วก็ช่วยกันพัฒนาอุตสาหกรรมและทัศนคติเกี่ยวกับการประกันภัย
ของคนไทยให้ทัดเทียมกับประเทศเพื่อนบ้าน เช่น ฮ่องกง สิงคโปร์ 
หรือ มาเลเซีย เป็นต้น

มุมนักคณิตศาสตร์ประกันภัย

ดังนั้นการที่อยากมาเป็นแอคชัวรีหรือนักคณิตศาสตร์ประกันภัยนั้น
ก็ควรจะสอบมาตรฐานสากลให้ได้อย่างน้อยก็ให้ผ่านระดับต้น ๆ เพราะ
ตลาดงานยังมีความต้องการอยู่มากทั้งในและต่างประเทศ ปัญหาก็คือ
ในไทยเองมีคนท่ีสอบผ่านและมีประสบการณ์อยู่น้อยมากครับ ส่วนนึง 
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การเรียนหรืออ่านต�ำราเอาเองได้ ต้องอาศัยการท�ำงานจริงและเก็บ
ชั่วโมงบินไปซักระยะก่อนจึงจะเห็นผลลัพธ์ที่ดีในระยะยาว ด้วยเหตุน้ี 
จึงท�ำให้คนที่หวังผลในระยะสั้น บางคนท้อถอยหรือเปลี่ยนใจออกจาก 
สายอาชีพนี้ไปท�ำอาชีพอ่ืนแทน เมื่อมีความมุ่งมั่นในสายอาชีพนี้ไม่นานพอ

ส�ำหรับความเห็นส่วนตัวของผมนั้น จบคณะอะไรมาก็ได้ครับ  
ขอแค่มีความมุ่งม่ันท่ีจะสอบและต้ังใจท�ำงานเก็บประสบการณ์ให้เพียงพอ 
ตั้งแต่ท่ีเป็นนักคณิตศาสตร์ประกันภัยฝึกหัด (ทุกประสบการณ์มีคุณค่า
หมด) ส�ำหรับผมแล้ว ผมจบวิศวะแล้วก็มาเป็นวิศวกรโรงงานมาก่อน 
แล้วจึงเปลี่ยนสายอาชีพแล้วหันมาเริ่มสอบนับหน่ึงใหม่ตั้งแต่ต้นครับ 
แต่ก็ใช้เวลาหลายปีกว่าจะสอบเสร็จซึ่งก็ล�ำบากน่าดูเลยทีเดียว

ของผมเปลี่ยนไปเช่นกัน ผมเองถ้าเห็นลูกน้องที่เก่งกว่าผม ผมก็อยาก
จะยกให้เป็นเจ้านายเหมือนกัน เพราะผมชอบเรียนรู้งานกับคนเก่ง ๆ 
จะได้พัฒนาความสามารถตัวเองให้สูงขึ้นได้ด้วย แล้วถ้าลูกน้องผมมี
อนาคตไกลแบบนี้ ผมก็ภูมิใจท่ีได้ปั ้นคน ๆ หนึ่งข้ึนมา

ที่ท�ำงานผมอยู่ท่ีหว่างไจ๋กับเซ็นทรัลครับ ซ่ึงก็เปรียบเหมือนประมาณ
สีลมกับสาธรในกรุงเทพฯ มั้งครับ ไป ๆ มา ๆ อยู่สองออฟฟิศ แล้วแต่
จังหวะและเนื้องานในช่วงนั้นครับ เทคโนโลยีในฮ่องกงสมัยนั้นสามารถ
ท�ำให้คอมพิวเตอร์เชื่อมโยงกันได้หมดแล้วครับ เปิดพีซีเครื่องไหน ๆ  
ก็สามารถเข้าอีเมลของเราได้

การมาท�ำงานอยู ่ต ่างประเทศน้ันถือเป็นการฝึกประสบการณ์
จนกว่าเวลาจะมาถึงมากกว่าครับ คิดว่ายังไงก็คงจะกลับเมืองไทย 
สักวัน เพราะพ่อแม่และพี่น้องก็อยู่เมืองไทยกันหมด อีกอย่างผมเห็น
ว่าอุตสาหกรรมการประกันภัยในประเทศยังต้องได้รับการพัฒนาอย่าง 
ต่อเนื่องไปอีก และยังขาดบุคลากรอีกเป็นจ�ำนวนมากที่มีความเข้าใจ
ในตัวธุรกิจประกันภัยที่เป็นสถาบันการเงินแบบนี้อย่างถ่องแท้ ตอนน้ัน
ผมก็ได้แต่หวังว่าซักวันคงได้กลับเข้าไปเป็นฟันเฟืองตัวเล็ก ๆ ตัวหนึ่ง
ที่ช่วยเป็นเรี่ยวเป็นแรงให้กับภาคธุรกิจและยกระดับมาตรฐานงานทาง
คณิตศาสตร์ประกันภัยได้ครับ

เคยคิดไหมว่า กลับมาเมืองไทยแล้ว อยากจะท�ำอะไร

สุดท้ายแล้ว ความฝันส่วนตัวของผมก็คือ การที่จะได้น�ำความรู้และ
ประสบการณ์ออกมาประยุกต์ใช้ให้มากที่สุด อาจจะอยู่ในรูปแบบของ
การออกมาเผชิญโลกกว้างด้วยตัวเอง ซ่ึงก็อาจจะเป็นการไปเปิดบริษัท 
ที่ปรึกษาเพ่ือท�ำงานให้กับทั้งภาคธุรกิจประกันวินาศภัย และธุรกิจ 
ประกันชีวิต รวมถึงการค�ำนวณผลประโยชน์พนักงานตามมาตรฐาน
บัญชีฉบับที่ 19 ให้เข้าถึงคนไทยได้ทั้งประเทศ 

ท�ำให้ทุกวันในการท�ำงานที่ฮ่องกงในตอนนั้นเป็นการท�ำงานที่มี
แรงบันดาลใจและมีเป้าหมายที่ชัดเจน ตอนนั้นก็พยายามตอบตัวเองว่า
เราเรียนรู้ไปเพ่ืออะไร ทุกครั้งที่ท�ำงานก็เพื่อที่จะได้ประสบการณ์ และ
เราก็จะมีภาพของการน�ำความรู้ไปต่อยอดเพื่อประยุกต์ใช้อยู่ในใจเสมอ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในวนัทีผ่มพร้อมแล้ว ผมกค็งอยากน�ำประสบการณ์
ความรู้ที่ได้สั่งสมมาจากการเป็นนักคณิตศาสตร์ประกันภัย ไปถ่ายทอด
ต่อให้คนรุ่นใหม่อีกกลุ่มหนึ่งที่ผมอยากปั้นขึ้นมาโดยเฉพาะ และสร้าง
คนกลุ่มนี้ให้เป็นพลังในการขับเคลื่อนธุรกิจได้ต่อไปในอนาคตครับ และ
ถ้าในวันนั้นผมมีโอกาสได้ท�ำมัน ผมก็อยากจะมุ่งมั่นท�ำมันอย่างเต็มที่
ด้วยใจที่ทุ ่มเทครับ

ยังไม่จบ.......มีต่อตอนที่ 3 ครับ

ก็อาจเป็นเพราะคนไทยไม่ได้ตื่นตัวกับอาชีพนี้เท่าที่ควร แต่ที่ส�ำคัญกว่า
นั้น อาชีพน้ีต้องอาศัยความมุ่งม่ันเก็บสั่งสมประสบการณ์ไปด้วย จึงจะ
เห็นผลได้ชัด (หัวเราะ) อีกทั้งประสบการณ์ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการเป็น 
แอคชัวรีหรือนักคณิตศาสตร์ประกันภัยนั้น ก็ไม่สามารถหาได้จาก 

มุมนักคณิตศาสตร์ประกันภัย

ไปอยู่ท่ีน่ันนานแค่ไหนแล้ว (อยู่ส่วนไหนของฮ่องกง) ตอนน้ัน
อยากกลับเมืองไทยบ้างไหม

อยู่ที่นั่นมาเกือบ 7 ปี ที่จริงตอนแรกกะอยากจะอยู่แค่ปีสองปี แต่
พออยู่ ๆ ไปแล้วก็ท�ำให้ได้รู ้ว่ายังมีสิ่งท่ีต้องเรียนรู้ให้มากข้ึนเรื่อย ๆ อยู่
อีกมาก ถ้ากลับมาตอนนั้นโอกาสในการเรียนรู้อาจจะไม่ได้มีมาอีกง่าย ๆ  
แถมหน้าท่ีการงานในต่างประเทศนั้นก็ไม่ได้มีค�ำว่าอายุเข้ามาเป็น
อุปสรรคต่อการท�ำงาน และไม่ได้ใช้ระบบอาวุโส คือของคนฮ่องกง 
ที่นั่นเค้าถือว่าอายุนั้นไม่ใช่เรื่องใหญ่ แต่ประสบการณ์ท�ำงานและสิ่งที่
เคยได้ท�ำส�ำเร็จมานั้นเป็นสิ่งส�ำคัญมากกว่า 

หมายถึงว ่าส�ำหรับที่นั่นประสบการณ์ท�ำงานที่มีมานั้นไม่ได ้
ขึ้นกับอายุงานว่าท�ำงานมาก่ีปีแล้ว แต่ขึ้นอยู่กับว่าท�ำอะไรมาแล้ว  
ท�ำที่ไหน จากประเทศอะไร และมีประสบการณ์ที่หลายหลากแบบไหนบ้าง  
ว่าง่าย ๆ  ก็คือดูกันที่ความสามารถและฝีมือ ซึ่งถ้าสมมติว่ามีหน่วยก้านดี  
มีความกระตือรือร้นสูง เค้าก็จะเปิดโอกาสให้ได้ลองท�ำอะไรท่ีเหมาะ
กับความสามารถได้ ดังนั้นประโยคที่เป็นทัศนคติในเชิงลบ เป็นต้นว่า 
“ยังเด็กอยู่เลย จะท�ำไหวเหรอ” หรือ “อย่างนี้ต้องเส้นมาแน่ ๆ” จึงไม่
เคยมีให้ได้ยินในฮ่องกงครับ หรือไม่อย่างน้ัน ผมก็คงฟังไม่ออก เพราะ
เค้าคงพูดเป็นภาษากวางตุ้งเอา (หัวเราะ) ผมยังเคยเห็นลูกน้องที่ขึ้นมา
เป็นเจ้านาย แล้วเจ้านายกลับกลายมาเป็นลูกน้องแทนมาหลายคนแล้ว 
ซึ่งพออยู ่ในสภาพแวดล้อมแบบน้ีบ่อย ๆ แล้วก็ท�ำให้กรอบความคิด 
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รอบรั้วประกันภัย

BKI สนับสนุนทุนอาหารกลางวันพร้อมชุดนักเรียนเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต

บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ร่วมกับมูลนิธิกรุงเทพประกันภัยมอบชุดนักเรียน ชุดปฏิบัติธรรม รองเท้านักเรียน ถุงเท้า กระเป๋า
หนังสือ พร้อมเงินทุนสนับสนุนอาหารกลางวันให้แก่โรงเรียนบ้านโคกไพล จังหวัดสระแก้ว เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตทางการศึกษาแก่นักเรียนใน
พื้นที่ห่างไกล โดยมีนายสุริยน ทองสัมฤทธิ์ ผู ้จัดการ สาขาอรัญประเทศ ธุรกิจสาขาและการร่วมทุน กรุงเทพประกันภัย พร้อมด้วยนายเชาว์ฤทธิ์  
นนท์ค�ำวงค์ ผู้ช่วยผู้จัดการ มูลนิธิกรุงเทพประกันภัย เป็นผู้แทนบริษัทฯ มอบสิ่งของบริจาคให้แก่นายชาญณรงค์ โยธาพันธุ์ ผู้อ�ำนวยการ โรงเรียน
บ้านโคกไพล เป็นผู้รับมอบ ณ โรงเรียนบ้านโคกไพล อ�ำเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 

ฟอลคอนประกันภัย สานต่อโครงการมอบหมวกนิรภัยเด็ก

บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) โดย นายอ�ำนาจ มาตรง ที่ปรึกษากฎหมายและก�ำกับดูแลธุรกิจ เป็นตัวแทนบริษัทฯ พร้อมด้วย 
นายวรวุฒิ วาริการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท ไดเร็ค เอเชีย (ประเทศไทย) จ�ำกัด ร่วมกับ นายสุรชัย เลี้ยงบุญเลิศชัย ในฐานะประธาน
กรรมการบูรณาการกู้ชีพฉุกเฉินและความปลอดภัยทางถนนวุฒิสภา สานต่อโครงการมอบหมวกนิรภัยส�ำหรับเด็กและอุปกรณ์การเรียนให้แก่
นักเรียนโรงเรียนวัดโพธิ์ (ราษฎร์ผดุงผล) และโรงเรียนวัดมะกอก (วิสุทธิวิทยาคาร) ในเขตพื้นที่ตลิ่งชัน โครงการน้ีนับเป็นคร้ังที่ 4 ท่ีฟอลคอน
ประกันภัยได้เข้าร่วมโครงการนี้อย่างต่อเนื่อง

รอบรั้วประกันภัย

กรุงไทยพานิชประกันภัย จัดสร้าง “ห้องสมุดมีชีวิต” ในโครงการ “ก้าวท่ีพร้อม...เพื่ออนาคตเด็กไทย”

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) จัดสร้าง “ห้องสมุดมีชีวิต” ในโครงการ “ก้าวที่พร้อม...เพื่ออนาคตเด็กไทย” ปีที่เจ็ด 
โดยผู้บริหารและพนักงานจิตอาสาลงพื้นที่ปรับปรุงห้องสมุดโรงเรียนชุมชนบ้านหัววัว (ราษฎร์อุทิศ) อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ใช้ทุนทรัพย ์
จัดซื้อหนังสือ อุปกรณ์สื่อการสอนที่จ�ำเป็น และปรับปรุงสถานที่ มูลค่ารวมทั้งส้ิน 400,000 บาท พร้อมมอบทุนการศึกษาให้นักเรียน จ�ำนวน 
51 ทุน มูลค่า 153,000 บาท

ทิพยประกันภัย ลงพื้นท่ีช่วยเหลือประชาชนชุมชนคลองขวาง พระรามสาม

ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ได้ส่งทีม TIP Smart Assist และหน่วยหนุมานทิพย 
จิตอาสา โดยร่วมกับเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ ลงพื้นที่ช่วยเหลือประชาชนชุมชนคลองขวาง พระรามสาม หลังจากเกิดเหตุการณ์ไฟไหม้บ้านเรือน 
ประชาชนภายในชุมชนคลองขวาง ซึ่งเป็นชุมชนขนาดใหญ่ ได้รับความเสียหายกว่า 30 หลังคาเรือน พร้อมน�ำถุงยังชีพ น�้ำดื่ม น�ำไปมอบให้กับ
ผู้ประสบภัย เพื่อเป็นขวัญและก�ำลังใจ นอกจากนี้ ทางทิพยประกันภัยส�ำนักใหญ่ยังได้เตรียมการช่วยเหลือเพื่อมอบสิ่งของต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นต่อไป
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ไทยประกันภัย ส่งมอบรถอเนกประสงค์ ให้มูลนิธิโรงพยาบาลศรีธัญญา

ดร.มหัทธนะ อัมพรพิสิฏฐ์ กรรมการผู้จัดการ บริษัท ไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ร่วมส่งมอบรถอเนกประสงค์ให้กับมูลนิธิโรงพยาบาล
ศรีธัญญา เพื่อใช้รับส่งผู้รับบริการด้านจิตเวชและการใช้งานอื่น ๆ  ภายในพ้ืนที่โรงพยาบาล โดยได้รับเกียรติจาก นพ.ศิริศักดิ์ ธิติดิลกรัตน์ ผู้อ�ำนวยการ 
โรงพยาบาลศรีธัญญาและประธานมูลนิธิโรงพยาบาลศรีธัญญา รับมอบรถ ส�ำหรับรถรางอเนกประสงค์นี้มาจากรายได้และเงินสนับสนุน 
งานวิ่งการกุศลในโครงการ “พี่ช้างว่ิงด้วยใจ... ให้ศรีธัญญา” ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2562 

วิริยะประกันภัย สนับสนุนแผนฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นและช่วยปฏิบัติการแพทย์ข้ันพื้นฐานกองทัพเรือ (EMR)

แผนกกิจกรรมเพื่อสังคม ฝ่ายการตลาดผู ้ผลิตและผู ้แทนจ�ำหน่ายรถยนต์ ร่วมสนับสนุนแผนฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
และช่วยปฏิบัติการแพทย์ขั้นพื้นฐานกองทัพเรือ (EMR) ของชมรมกู้ภัยสว่าง และชมรมกู้ภัยมูลนิธิสว่างพรกุศล ในพื้นที่จังหวัดระยอง โดยมี 
นายเอกสิทธิ์ เพชรศรีโรจน์ ผู ้จัดการศูนย์ปฏิบัติการสินไหมทดแทน ฝ่ายปฏิบัติการภาค 3 เป็นผู ้แทนบริษัทฯ มอบเงินสนับสนุนการฝึกอบรม 
จ�ำนวน 100,000 บาท โดยมีนายไพฑูรย์ รัตนพรวารีสกุล ประธานชมรมกู้ภัยสว่าง และประธานฝ่ายกู้ภัยมูลนิธิสว่างพรกุศล จังหวัดระยอง 
นาวาโทหญิงระวิพรรณ สุนทรเวชพงษ์ หัวหน้าเตรียมความพร้อม กองนาวิกเวชกิจ โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ์ จังหวัดชลบุรี ร่วมในพิธี
รับมอบ ณ สุสานบางจาก เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง

สินม่ันคงประกันภัย มอบเวชภัณฑ์ อุปกรณ์ในห้องพยาบาล พร้อมอุปกรณ์กีฬาให้กับโรงเรียนบ้านมาบมะค่า จ.นครราชสีมา

ฝ่ายสื่อสารองค์กร บริษัท สินม่ันคงประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) เป็นผู้แทนบริษัทฯ มอบเวชภัณฑ์ อุปกรณ์ในห้องพยาบาล พร้อมอุปกรณ์กีฬา 
ให้กับโรงเรียนบ้านมาบมะค่า จังหวัดนครราชสีมา เพื่อให้โรงเรียนได้มีอุปกรณ์ในห้องพยาบาลพร้อมเวชภัณฑ์ที่จ�ำเป็นและมีคุณภาพได้มาตราฐาน 
รวมถึงเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนเด็กไทยให้หันมาออกก�ำลังกายและใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ โดยมีคณะอาจารย์และนักเรียนเป็นผู้รับมอบ

มาดามแป้ง ส่งก�ำลังใจให้บุคลากรทางการแพทย์ มอบกรมธรรม์คุ้มครองเพ่ือลุยงานสู้โควิดแบบหมดห่วง

นางนวลพรรณ ล�่ำซ�ำ กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) มอบกรมธรรม์ประกันภัย 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มูลค่า 55,050,000 บาท ให้กับ นพ.อภิชาต วชิรพันธ์ ผู ้อ�ำนวยการสถาบันบ�ำราศนราดูร  
เพ่ือคุ้มครองบุคลากรทางการแพทย์และเจ้าหน้าที่สถาบันบ�ำราศนราดูร เพื่อสร้างขวัญและก�ำลังใจให้แก่ผู ้เสียสละท�ำงานเป็นด่านหน้าของ 
การป้องกันและดูแลการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 

Tune Protect เดินหน้า “แสงบันดาลใจ” บริจาคโซลาร์เซลล์ ช่วยสังคม

Tune Protect Thailand สร้างสรรค์โครงการเพื่อตอบแทนสังคม ภายใต้โครงการ “แสงบันดาลใจ - Enlightening Lives with Tune” 
ร่วมบริจาคโคมไฟติดผนังโซลาร์เซลล์ ให้กับสถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านบางละมุง ณ จังหวัดชลบุรี พร้อมจัดกิจกรรมสันทนาการ เลี้ยงอาหาร
กลางวันเด็ก และบริจาคสิ่งของจ�ำเป็นต่าง ๆ ให้กับสถานสงเคราะห์ที่ยังขาดแคลน

รอบรู้ประกันภัย
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ผู ้เอาประกันภัยสั่งซื้อสินค้าเมล็ดถั่วเหลืองจากผู้ขายในราคา 
ค่าสินค้ารวมค่าระวางขนส่ง ผู ้ขายว่าจ้างจ�ำเลยท่ี 1 ขนส่งสินค้าทาง
ทะเลเพื่อส่งมอบแก่ผู ้รับตราส่ง ตัวแทนของกัปตันเรือของจ�ำเลยที่ 1  
ออกใบตราส่งให้แก่ผู ้ขายที่ประเทศบราซิล โดยมีข้อความระบุว่า  
ให้ใช้ประกอบสัญญาจ้างเหมาระวางบรรทุกของเรือ เช่นนี้จึงรับฟังได้ว่า  
จ�ำเลยที่ 1 มีฐานะเป็นผู ้ขนส่งตามสัญญาจ้างเหมาระวางบรรทุก 
ของเรือ หน้าที่และสิทธิของจ�ำเลยท่ี 1 จึงเป็นไปตาม พ.ร.บ. การรับ 
ขนของทางทะเล พ.ศ. 2534 มาตรา 5 เมื่อใบตราส่งระบุว่าเป็น 
การขนส่งจากท่าเรือต้นทางเมืองซานโตส ประเทศบราซิล ถึงท่าเรือ
ปลายทางเกาะสีชัง ประเทศไทย หน้าท่ีและความรับผิดของจ�ำเลย 
ที่ 1 จึงสิ้นสุดลงเมื่อมีการส่งมอบสินค้าที่ท่าเรือเกาะสีชัง ตามพระราช
บัญญัติดังกล่าวมาตรา 39 ส่วนจ�ำเลยที่ 2 ผู ้เอาประกันภัยว่าจ้างให้
ด�ำเนินการขนถ่ายและขนส่งสินค้าจากเกาะสีชังต่อไปยังท่าเรือของ 
ผู้เอาประกันภัยท่ีอ�ำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม การขนส่งทอดนี้
จึงเป็นการขนส่งในราชอาณาจักรซ่ึงไม่อยู่ในบังคับตามมาตรา 4 ของ 
พ.ร.บ. การรับขนของทางทะเล พ.ศ. 2534 จ�ำเลยท่ี 2 จึงมีฐานะเป็น
ผู ้รับขนส่งของเพื่อบ�ำเหน็จเป็นทางการค้าปกติของตน ตาม ป.พ.พ. 
มาตรา 608 จึงเห็นได้ว่า จ�ำเลยท้ังสองขนส่งสินค้าที่โจทก์รับประกันภัย 
ไว้คนละช่วงคนละตอน หน้าที่และความรับผิดชอบของจ�ำเลยทั้งสอง
แยกกันอย่างเด็ดขาดและอยู่ภายใต้บังคับของบทกฎหมายคนละฉบับ 
หากมีความเสียหายของสินค้าเกิดขึ้นในช่วงการขนส่งที่จ�ำเลยใดครอบ
ครองดูแล จ�ำเลยนั้นก็ต้องรับผิดต่อผู้เอาประกันภัยเพียงล�ำพัง มิใช ่
รับผิดร่วมกันอย่างลูกหนี้ร่วม

ข้อเท็จจริงตามทางน�ำสืบโจทก์ไม่ปรากฏเหตุท่ีจะท�ำให้สินค้า 
ในความดูแลของจ�ำเลยที่ 1 สูญหาย แม้จ�ำนวนน�้ำหนักสินค้าต้นทาง
ที่แน่นอนจะเป็นอย่างที่โจทก์กล่าวอ้างหรือจ�ำเลยที่ 1 กล่าวอ้างก็มิใช่
สาระส�ำคัญ และต้องถือว่าจ�ำเลยที่ 1 ได้ส่งมอบสินค้าตามจ�ำนวนที่ 
ได้รับมาแก่ผู้เอาประกันภัยถูกต้องครบถ้วนแล้ว พ.ร.บ. การรับขนของ
ทางทะเล พ.ศ. 2534 มาตรา 39 วรรคสอง มิได้บกพร่องขาดจ�ำนวน
แต่อย่างใด จ�ำเลยที่ 1 จึงไม่ต้องรับผิดในความเสียหายของสินค้า ส่วน
จ�ำเลยท่ี 2 แม้จะน�ำสืบขั้นตอนการขนถ่ายสินค้าแต่ละช่วงแต่ละตอน
ประกอบรายงานการก�ำกับดูแลการขนถ่ายเมื่อเรือล�ำเลียงของจ�ำเลย 
ที่ 2 มาถึงท่าขนถ่ายสินค้าระบุว่า ตราผนึกอยู่ในสภาพสมบูรณ์ สินค้า
อยู ่ในสภาพปกติไม่ปรากฏความเสียหายก็ตาม แต่ข้อเท็จจริงก็ได้ 
ความว่าเมือ่มกีารช่ังน�ำ้หนักของสนิค้าทัง้หมดทีโ่รงงานของผูเ้อาประกันภัย 
สินค้าปรากฏว่าขาดหายไปกว่า 1,000 เมตริกตัน และมีการจับกุม
และการตรวจยึดเรือล�ำเลียงอื่นซึ่งบรรทุกเมล็ดถั่วเหลืองและรถบรรทุก
เมล็ดถั่วเหลืองเต็มกระบะอีก 4 คัน ซึ่งเป็นช่วงเวลาใกล้เคียงกับการขน
ถ่ายสินค้าลงเรือล�ำเลียงของจ�ำเลยที่ 2 เมื่อจ�ำเลยที่ 2 มิได้น�ำพยาน 
หลักฐานมาสืบหักล้าง พยานหลักฐานของโจทก์ที่น�ำสืบมามีเหตุผลและ
น�้ำหนักให้รับฟังได้ว่า มีการลักลอบขนถ่ายสินค้าของผู้เอาประกันภัย
ไปจากความครอบครองดูแลของจ�ำเลยที่ 2 โดยทุจริต จ�ำเลยที่ 2 จึง
ต้องรับผิดในความเสียหายของสินค้าที่สูญหายไปดังกล่าว

(สุวัฒน์ วรรธนะหทัย-ปริญญา ดีผดุง-ไมตรี สุเทพากุล)

ฎีกาย่อ 
ค�ำพิพากษาศาลฎีกาท่ี 8695/2560

โจทก์	 บริษัท ศ.ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
จ�ำเลย	 บริษัท เค ไลน์ จ�ำกัด กับพวก

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ม. 608
พระราชบัญญัติการรับขนของทางทะเล พ.ศ. 2534 ม.4, 5, 39
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ย่อค�ำชี้ขาด 
ข้อพิพาทหมายเลขแดงท่ี 1907/2562

เรื่อง	 ประกันภัยรถยนต์ (เต็มทุนประกันภัย รย.02)
ประเด็นข้อพิพาทมีว่า	 คู่กรณีต้องรับผิดชดใช้เงินตามค�ำเสนอข้อพิพาทหรือไม่ 

ข้อเท็จจริงในข้อพิพาทนี้มีว่า ผู้เสนอข้อพิพาทเป็นผู้รับประกันภัย 
รถยนต์คันหมายเลขทะเบียน ผจ-8897 ชลบุรี ตามกรมธรรม์ภาคสมัครใจ 
และเอกสารแนบท้ายความคุ้มครองเพิ่มเติมหมวดค่ารักษาพยาบาล  
(รย.02) ส่วนคู่กรณีเป็นผู้รับประกันภัยรถยนต์คันหมายเลขทะเบียน  
นข-3766 ระยอง ตามกรมธรรม์ภาคสมัครใจประเภท 3 เม่ือวันที่ 15 
กุมภาพันธ์ 2558 รถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทขับมาถนนสาย 36 เมื่อถึง 
ที่เกิดเหตุก่อนทางแยกยกระดับ ได้มีรถคู่กรณีขับโดยประมาทเฉี่ยวชน
รถผู้เสนอข้อพิพาทเป็นเหตุให้ผู้ขับรถฝ่ายผู้เสนอข้อพาทได้รับบาดเจ็บ  
หลังเกดิเหตุพนกังานสอบสวนพจิารณาแล้วมคีวามเหน็ว่าเป็นความประมาท 
ของฝ่ายคู ่กรณี ผู ้เสนอข้อพิพาทช�ำระค่ารักษาพยาบาลผู ้บาดเจ็บ 
ตามสัญญาประกันภัยเพิ่มเติมค่ารักษาพยาบาล (รย.02) เป็นเงินจ�ำนวน 
100,000 บาท จึงรับช่วงสิทธิมาเรียกร้องค่าเสียหายจากคู่กรณีจ�ำนวน
ดังกล่าวพร้อมด้วยดอกเบี้ย

คู่กรณีย่ืนค�ำคัดค้านว่าคู่กรณีได้จ่ายค่าเสียหายตามความคุ้มครอง
รับผิดต่อบุคคลภายนอกในส่วนความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย อนามัย 
เฉพาะส่วนเกินวงเงินความรับผิดตาม พ.ร.บ. เป็นเงิน 300,000 บาท 
เต็มตามวงเงินคุ้มครองแล้ว จึงไม่ต้องรับผิดต่อผู้เสนอข้อพิพาท

อนุญาโตตุลาการวินิจฉัยว่า กรมธรรม์ของผู้เสนอข้อพิพาทเป็น 
การรับประกันภัยประเภท 3+ โดยมีการซื้ออุบัติเหตุส่วนบุคคลไว้ส�ำหรับ
ผู้ขับขี่กรณีเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพถาวร (2) ค่ารักษาพยาบาล 
100,000 บาทต่อคน เมื่อผู ้ขับรถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทได้รับบาดเจ็บ 
เข้ารักษาพยาบาลเป็นเงิน 564,126.60 บาท ผู้เสนอข้อพิพาทได้จ่าย 
ค่ารักษาพยาบาลให้กับโรงพยาบาลไปแล้วเป็นเงินจ�ำนวน 100,000 บาท 
เป็นการจ่ายตามเอกสารแนบท้ายเพิ่มเติมค่ารักษาพยาบาล (รย.02)  
ผู้เสนอข้อพิพาทจะเรียกร้องให้คู่กรณีชดใช้ก็ต้องเรียกจากวงเงินคุ้มครอง
ตามส่วนเกินเฉพาะวงเงินสูงสุดตาม พ.ร.บ. ส่วนคู่กรณีเป็นผู้รับประกันภัย 
รถคันก่อเหตุประเภท 3 ซึ่งระบุความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย อนามัย 
เฉพาะส่วนเกินวงเงินความรับผิดตาม พ.ร.บ. เป็นเงิน 300,000 บาท 
ต่อคน เมื่อคู่กรณีจ่ายค่ารักษาพยาบาลผู้ขับรถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทให้กับ 
โรงพยาบาลไป 300,000 บาท ตามความคุม้ครองส่วนเกิน พ.ร.บ. เตม็วงเงนิ 
คุ ้มครองแล้ว คู่กรณีไม่ต้องรับผิดค่ารักษาพยาบาล 100,000 บาท  
ที่ผู ้เสนอข้อพิพาทจ่ายตามอุบัติเหตุส่วนบุคคล (รย.02)

อนุญาโตตุลาการช้ีขาดให้ยกค�ำเสนอข้อพิพาท

ฎีกาย่อและย่อค�ำชี้ขาดอนุญาโตตุลาการ
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1 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2285 8888
โทรสาร: 	0 2610 2100
URL: 	 www.bangkokinsurance.com
E-mail: 	 corp.comm1@bangkokinsurance.com

2 บริษัท กรุงเทพประกันสุขภาพ จำ�กัด (มหาชน) 
โทรศัพท์: 	0 2769 7788
โทรสาร: 	0 2769 7798
URL: 	 www.bhi.co.th
E-mail: 	 info@bhi.co.th

3 บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2624 1111
โทรสาร: 	0 2624 1234
URL: 	 www.kpi.co.th
E-mail: 	 admin@kpi.co.th

4 บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จำ�กัด 
โทรศัพท์: 	0 2100 9191 Call Center: 1791
โทรสาร: 	0 2396 2093-4
URL: 	 www.rvp.co.th

5 บริษัท คิง ไว ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2624 1000
โทรสาร: 	0 2238 0836
URL: 	 www.kwgi.co.th
E-mail: 	 info.thailand@kwgi.com

6 บริษัท คุ้มภัยโตเกียวมารีนประกันภัย (ประเทศไทย) จำ�กัด 
(มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2257 8000 
โทรสาร: 	0 2253 3701, 0 2253 4222
URL: 	 www.tokiomarine.com/th/th-general
E-mail: 	 products@tokiomarinesafety.co.th

7 บริษัท เคเอสเค ประกันภัย (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2022 1111
โทรสาร: 	0 2022 1122-3
URL: 	 www.kskinsurance.co.th
E-mail: 	 info.thailand@kskgroup.com

8 บริษัท จรัญประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2276 1024
โทรสาร: 	0 2275 4919
URL: 	 www.charaninsurance.com
E-mail: 	 charanins@charaninsurance.co.th

9 บริษัท จีนี่ อินชัวรันส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2261 3680 
โทรสาร: 	0 2259 1402, 0 2261 3690
URL: 	 www.genie.co.th

10 บริษัท เจนเนอราลี่ ประกันภัย (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2685 3828 Call Center: 1394
โทรสาร: 	 0 2685 3830
URL: 	 www.generali.co.th
E-mail: 	 gen-complaint@generali.co.th

11 บริษัท เจพี ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2290 0555
โทรสาร: 	0 2246 2357
URL: 	 www.jpinsurance.co.th
E-mail: 	 info@jpinsurance.co.th

12 บริษัท ชับบ์สามัคคีประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) 
โทรศัพท์: 	0 2555 9100
โทรสาร: 	0 2955 0205
URL: 	 www.chubb.com/th
E-mail: 	 CorporateAffairs.TH@Chubb.com

13 บริษัท ซมโปะ ประกันภัย (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2119 3000
โทรสาร: 	0 2636 2340-1
URL: 	 www.sompo.co.th
E-mail: 	 cs@sompo.co.th

14 บริษัท ซิกน่าประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2651 5995 Call Center: 1758
โทรสาร: 	0 2650 9600, 0 2650 9720
URL: 	 www.cigna.co.th
E-mail: 	 executiveth@cigna.com

15 บริษัท ทิพยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2239 2200 Call Center: 1736
โทรสาร: 	0 2239 2049
URL: 	 www.dhipaya.co.th
E-mail: 	 nongluxi@dhipaya.co.th

16 บริษัท ทูนประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2078 5656 สายด่วน: 1183
โทรสาร: 	0 2078 5601-3
URL: 	 www.tuneinsurance.co.th
E-mail: 	 customercare@tuneprotect.com

17 บริษัท เทเวศประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2670 4444 Hotline: 1291
โทรสาร: 	0 2629 1080
URL: 	 www.deves.co.th
E-mail: 	 callcenter@deves.co.th

18 บริษัท ไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2613 0100 Claim Hotline: 1309
โทรสาร: 	0 2652 2872
URL: 	 www.thaiins.com
E-mail: 	 tic@thaiins.com

19 บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2202 9200
โทรสาร: 	0 2642 3130
URL: 	 www.thaihealth.co.th
E-mail: 	 info@thaihealth.co.th

20 บริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2253 4141, 0 2253 4343
โทรสาร: 	0 2253 0550, 0 2253 0606
URL: 	 www.thaipat.co.th
E-mail: 	 contact@thaipat.co.th

21 บริษัท ไทยไพบูลย์ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2246 9635-54
โทรสาร: 	0 2246 9660-1
URL: 	 www.thaipaiboon.com
E-mail: 	 communic@thaipaiboon.com
	 generaladmin@thaipaiboon.com

22 บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2660 6111, 0 2666 8088
โทรสาร: 	0 2660 6100, 0 2666 8080
URL: 	 www.thaire.co.th
E-mail: 	 mailbox@thaire.co.th

23 บริษัท ไทยศรีประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2820 7000 Call Center: 1219
โทรสาร: 	0 2439 4840
URL: 	 www.thaisri.com
E-mail: 	 info@thaisri.com

24 บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2853 8888 สายด่วน: 1352
โทรสาร: 	0 2853 8889
URL: 	 www.tsi.co.th
E-mail: 	 webmaster@tsi.co.th

25 บริษัท ธนชาตประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2308 9300 สายด่วน: 0 2662 8999
โทรสาร: 	0 2308 9333
URL: 	 www.thanachartinsurance.co.th
E-mail: 	 mail.insure@thanachart.co.th 

26 บริษัท นวกิจประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2664 7777 Call Center: 1748
โทรสาร: 	0 2636 7999
URL: 	 www.navakij.co.th
E-mail: 	 marketing@navakij.co.th

27 บริษัท นำ�สินประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2016 3333 Call Center: 0 2107 3333
โทรสาร: 	0 2911 4477
URL: 	 www.namsengins.co.th
E-mail: 	 email@namsengins.co.th

28 บริษัท นิวอินเดียแอสชัวรันซ์ จำ�กัด (สาขาประเทศไทย)
โทรศัพท์: 	0 2245 9988
โทรสาร: 	0 2248 7109
URL: 	 www.newindia.co.in
E-mail: 	 newindia@loxinfo.co.th
	 secretary@newindia-bkk.com

29 บริษัท บางกอกสหประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2238 4111, 0 2233 6920-9 
	 สายด่วน: 0 2233 1998-9
โทรสาร: 	0 2237 1856
URL: www.bui.co.th
E-mail: bui@bui.co.th

30 บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2695 0800 Call Center: 1231
โทรสาร: 	0 2695 0808
URL: 	 www.thaivivat.co.th

ลำ�ดับ บริษัท ลำ�ดับ บริษัท ลำ�ดับ บริษัท

รายชื่อบริษัทสมาชิกสมาคมประกันวินาศภัยไทย

รายนามบริษัทสมาชิก
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รายนามบริษัทสมาชิก

31 บริษัท แปซิฟิค ครอส ประกันสุขภาพ จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2401 9189
โทรสาร: 	0 2401 9187
URL: 	 www.pacificcrosshealth.com
E-mail: 	 contactus@th.pacificcrosshealth.com

32 บริษัท พุทธธรรมประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2105 4689
โทรสาร: 	0 2911 0991-4
URL: 	 www.phutthatham.com
E-mail: 	 pti@phutthatham.com

33 บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2037 9888, 0 2037 9988, 0 2037 9955
โทรสาร: 	0 2676 9898
URL: 	 www.falconinsurance.co.th
E-mail: 	 fcicustomerservice@falconinsurance.co.th

34 บริษัท มิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันซ์ จำ�กัด สาขาประเทศไทย
โทรศัพท์: 	0 2679 6165-87 สายด่วน: 0 2679 5000
โทรสาร: 	 0 2679 6209-14
URL: 	 www.ms-ins.co.th
E-mail: 	 info@ms-ins.co.th

35 บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2640 7777
โทรสาร: 	0 2640 7799
URL: 	 www.mittare.com
E-mail: 	 contactcenter@mittare.com

36 บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2665 4000, 0 2290 3333 Call Center: 1484
โทรสาร: 	0 2665 4166, 0 2274 9511, 0 2276 2033
URL: 	 www.muangthaiinsurance.com
E-mail: 	 ccc@muangthaiinsurance.com

37 บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2129 8888 สายด่วน: 1557
โทรสาร: 	0 2641 3900
URL: 	 www.viriyah.co.th
E-mail: 	 info@viriyah.co.th

38 บริษัท สหนิรภัยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2236 0049, 0 2236 1290, 0 2236 1291
โทรสาร: 	0 2236 1300, 0 2236 1211
URL: 	 www.union-insurance.com
E-mail: 	 info@union-insurance.com

39 บริษัท สหมงคลประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2687 7777
โทรสาร: 	0 2687 7700
URL: 	 www.upp.co.th
E-mail: 	 bkk_ram@upp.co.th
	 uppinsbkk@hotmail.com

40 บริษัท สินทรัพย์ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2792 5555 สายด่วน: 1729
โทรสาร: 	0 2541 5631
URL: 	 www.asset.co.th
E-mail: 	 praic@asset.co.th

41 บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2378 7000 Call Center: 1596
โทรสาร: 	0 2377 3322
URL: 	 www.smk.co.th
E-mail: 	 hr@smk.co.th

42 บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) 
โทรศัพท์: 	0 2657 2555 สายด่วน: 1292
โทรสาร: 	0 2657 2500
URL: 	 www.azay.co.th
E-mail: 	 info@azay.co.th

43 บริษัท อาคเนย์ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2631 1311 Call Center: 1726
โทรสาร: 	0 2237 7409
URL: 	 www.seic.co.th
E-mail: 	 contact@segroup.co.th

44 บริษัท อินทรประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2247 9261 สายด่วน: 0 2642 5353, 
	 08 8819 9910
โทรสาร: 	0 2247 9260
URL: 	 www.indara.co.th
E-mail: 	 contact@indara.co.th

45 บริษัท เอเชียประกันภัย 1950 จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2869 3399 สายด่วน: 0 2869 3333
โทรสาร: 	0 2250 5277
URL: 	 www.asiainsurance.co.th

46 บริษัท เอซ ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซีส์ อินชัวรันซ์ จำ�กัด 
สาขาประเทศไทย
โทรศัพท์: 	0 2611 4040
โทรสาร: 	0 2611 4324
URL: 	 www.chubb.com/th
E-mail: 	 customerservice.th@chubb.com

47 บริษัท เอ็ทน่า ประกันสุขภาพ (ประเทศไทย) จำ�กัด 
(มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2677 0000 Call Center: 0 2232 8666
โทรสาร:	 0 2230 6500
URL: 	 www.aetna.co.th

48 บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2202 9500, 0 2760 9500
โทรสาร: 	0 2202 9555
URL: 	 www.fwdgi.co.th
E-mail: 	 enquiry@fwdgi.co.th

49 บริษัท เอฟพีจี ประกันภัย (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2231 2640
โทรสาร: 	0 2231 2653-4
URL: 	 www1.fpgins.com

50 บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จำ�กัด 
(มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2825 8888 Call Center: 0 2007 9000 
	 สายด่วน: 1259
โทรสาร: 	0 2318 8550
URL: 	 www.msig-thai.com

51 บริษัท เอราวัณประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2224 0056
โทรสาร: 	0 2221 1390
URL: 	 www.erawanins.com
E-mail: 	 eichotline@erawanins.com

52 บริษัท เอไอจี ประกันภัย (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2649 1999
โทรสาร: 	0 2658 0619
URL: 	 www.aig.co.th

53 บริษัท เอไอเอ จำ�กัด (ประกันวินาศภัย) สาขาประเทศไทย 
โทรศัพท์: 	0 2783 4888 Call Center: 0 2783 4884
โทรสาร: 	0 2783 4889
URL: 	 www.aianonlife.co.th
E-mail: 	 thsc-nlc.os@aia.com

54 บริษัท แอกซ่าประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2118 8000
โทรสาร: 	0 2285 6383
URL: 	 www.axa.co.th
E-mail: 	 axathai@axa.co.th

55 บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2661 6000 Call Center: 1790
โทรสาร: 	0 2665 2728
URL: 	 www.lmginsurance.co.th

56 บริษัท ไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2620 8000
โทรสาร: 	0 2677 3979
URL: 	 www.aioibkkins.co.th
E-mail: 	 ABI-PR@aioibkkins.co.th

หมายเหตุ:
บริษัท นิวแฮมพ์เชอร์ อินชัวรันส์ ควบรวมกับ บริษัท เอไอจี ประกันภัย (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) เป็น บริษัท เอไอจี ประกันภัย (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

ลำ�ดับ บริษัท ลำ�ดับ บริษัท ลำ�ดับ บริษัท
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กิจกรรม Highlight

นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคม
ประกันวินาศภัยไทย พร้อมด้วยคณะ
กรรมการบริหารสมาคมฯ ร่วมแถลงข่าว  
“จับตาธุรกิจประกันวินาศภัยไทย  
ปี 2563 และปี 2564” โดยคาดการณ์
ว่าผลประกอบการธุรกิจประกันวินาศภัย 
ปี 2563 ทั้งปีจะเติบโต 2.5-3.5%  
ผลจาก COVID-19 ส่งผลให้ประกันภัย
สุขภาพโต และกระตุ้นการซ้ือประกันภัย
ออนไลน์ โดยมีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง
รวม 250,000-252,600 ล้านบาท และ
คาดการณ์ธุรกิจประกันวินาศภัยไทย 
ปี 2564 เติบโตราว 0-5.0% เมื่อวันที่ 
22 ธันวาคม 2563 ณ สมาคมประกัน
วินาศภัยไทย

สมาคมประกันวินาศภัยไทย 
แถลงข่าวภาพรวมธุรกิจประกันวินาศภัย ปี 2563 
และ คาดการณ์ธุรกิจประกันวินาศภัยไทย ปี 2564

 




