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สวัสดีครับ ผู้อ่านวารสารประกันภัยทุกท่าน

วารสารประกันภัยฉบับนี้เป็นฉบับแรกท่ีเราเปลี่ยนจากรูปแบบ 
ของการตีพิมพ์เป็นเล่ม และรูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์ 
มาเป็นวารสารอิเลก็ทรอนกิส์ทีเ่ผยแพร่บนโลกออนไลน์ (Online Journal) 
อย่างเต็มรูปแบบเพียงอย่างเดียว ซึ่งในอนาคตอันใกล้เรามีแผนท่ี 
จะปรับปรุงรูปแบบวารสารให้น่าอ่านมากขึ้นและสามารถส่งตรงถึงท่าน
ผู้อ่านทุกท่านได้อย่างรวดเร็วเป็นประจ�ำครับ

ส�ำหรับวารสารประกันภัยโฉมใหม่นี้ เรามีบทความท่ีน่าสนใจมา 
น�ำเสนอกันหลายเรื่อง อาทิ โครงการธนาคารน�้ำใต้ดิน “หนองฮีโมเดล” 
จังหวัดร้อยเอ็ด แก้ปัญหาภัยแล้ง และ น�้ำท่วมให้ชุมชนอย่างยั่งยืน ซึ่ง
โครงการฯ นี้ถือเป็นโครงการส�ำคัญของสมาคมฯ และภาคธุรกิจประกัน
วนิาศภยัในการช่วยเหลือสงัคมในรปูแบบของการพฒันาทีส่ร้างความยัง่ยนื
ให้กบัประชาชน ชมุชน และสงัคมส่วนรวม ช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนน�ำ้
จากภัยแล้ง และน�้ำท่วมซ�้ำซาก ตลอดจนสร้างความสมดุลและยั่งยืนของ
แหล่งน�้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค รวมถึงแหล่งน�้ำเพื่อการเกษตร สามารถ
ช่วยให้ประชาชนมีอาชีพ มีรายได้ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถพึง่ 
ตนเองได้ รวมทั้งเรายังมีบทความในกระแส อาทิ แนวทางการด�ำเนินงาน 
ของธรุกจิประกนัภยัเพือ่ตอบสนองต่อวิกฤต COVID-19 และ ประกนัภยั  
พ.ร.บ. ระบบประกันภัยท่ีต้องการการเปล่ียนแปลง มาน�ำเสนอด้วย

สุดท้ายนี้ ท่านผู ้อ ่านสามารถติดตามวารสารประกันภัยฉบับ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ทั้งบน เว็บไซต์ (www.tgia.org) และ facebook 
สมาคมประกันวินาศภัยไทย และสามารถสมัครรับวารสารประกันภัย
ฉบับอิเล็กทรอนิกส์นี้ผ่าน LINE Group ได้โดย add friend วารสาร
ประกันภัย TGIA หรือสแกน QR-Code ด้านล่างครับ ขอขอบคุณท่าน 
ผู้อ่านทุกท่านท่ีติดตามอ่านวารสารประกันภัยมาอย่างต่อเนื่องด้วยดี 
เสมอมา แล้วพบกันใหม่ฉบับหน้าครับ

บ.ก. แถลง

กี่เดช อนันต์ศิริประภา
บรรณาธิการ

รายชื่อผู้จัดท�ำวารสารประกันภัย

เจ้าของ
สมาคมประกันวินาศภัยไทย

บรรณาธิการ
นายกี่เดช อนันต์ศิริประภา

หัวหน้ากองบรรณาธิการ
นายสาโรจน์ เกษมสุขโชติกุล

กองบรรณาธิการ
นางสาวกัลยา จุกหอม

นางสาววัลย์ลิกา บูรณ์ทอง
นางสาวศุภิสรา พีขุนทด

นางสาวศิริพร บุณยรัตน์มงคล
นางสาวปรียาพรรณ ศรีชาย

นางสาวนวลปรางค์ เขตสินชัย
นายณัฐพงศ์ คนสูง

ฝ่ายส่ือสารองค์กร
สมาคมประกันวินาศภัยไทย

25 ซอยสุขุมวิท 64/1 ถนนสุขุมวิท  
แขวงพระโขนงใต้ เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 10260

โทรศัพท์: 0 2108 8399  
โทรสาร: 0 2108 8398
เว็บไซต์: www.tgia.org 

อีเมล: general@tgia.org

รูปเล่ม
บริษัท เพอร์เฟค พลัส ดีไซน์ แอนด์ พริ้นท์ จ�ำกัด
59/113 ซอยบางบอน 3 ซอย 12 แขวงหลักสอง 

เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160 
โทรศัพท์: 0 2404 0662
โทรสาร: 0 2404 0664

วารสารประกันภัย จัดท�ำเผยแพร่ราย 3 เดือน 
เสนอบทความและข่าวสารความเคลือ่นไหวทีเ่กีย่วกบั
ธุรกิจประกันวินาศภัย บทความและความคิดเห็นที่
ลงในวารสารประกันภัยฉบับนี้ เป็นความคิดเห็น 
ส ่วนบุคคล ซึ่งทางสมาคมประกันวินาศภัยไทย 
ไม่จ�ำเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป
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โดย	 วัลย์ลิกา บูรณ์ทอง 
	 ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
	 สมาคมประกันวินาศภัยไทย

“
สมาคมประกันวินาศภัยไทย จัดท�ำโครงการบริหารจัดการแหล่งน�้ำชุมชนเพ่ือการมีน�้ำใช้อย่างสมดุลและย่ังยืน 
(ธนาคารน�้ำใต้ดิน) โดยมอบให้สถาบันน�้ำนิเทศศาสนคุณด�ำเนินการ เพ่ือแก้ปัญหาภัยแล้ง และ ภัยน�้ำท่วมให้กับชุมชน
ในพ้ืนท่ีต�ำบลดูกอ่ึง และ ต�ำบลเด่นราษฎร์ อ�ำเภอหนองฮี จังหวัดร้อยเอ็ด ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีในเขตทุ่งกุลาร้องไห้ท่ีมีความแห้งแล้ง

และประสบกับภาวะน�้ำท่วมซ�้ำซาก เป็นพ้ืนท่ีน�ำร่องในการท�ำธนาคารน�้ำใต้ดินท่ีสมบูรณ์แบบแห่งหน่ึงของไทย
และเป็นต้นแบบ “หนองฮีโมเดล” ให้กับชุมชนอ่ืน ๆ ต่อไป

”

เรื่องเด่น

ธนาคารน�้ำใต้ดิน 
“หนองฮีโมเดล” จังหวัดร้อยเอ็ด
แก้ปัญหาภัยแล้ง และ น�้ำท่วมให้ชุมชนอย่างย่ังยืน
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โครงการบริหารจัดการแหล่งน�้ำชุมชน เพื่อการ
มีน�้ำใช้อย่างสมดุลและยั่งยืน ในพื้นที่ต�ำบลดูกอึ่ง และ 
ต�ำบลเด่นราษฎร์ อ�ำเภอหนองฮี จังหวัดร้อยเอ็ด นี้  
เกิดขึ้นจากการที่สมาคมประกันวินาศภัยไทยเล็งเห็น
ว่า การเกิดภัยธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นภัยแล้งหรือ 
ภัยน�้ำท่วม นั้นเป็นปัญหาใหญ่ของประเทศไทยที่
ประชาชนทั่วทุกภาคต้องประสบกับปัญหาเช่นนี้ทุกปี 
และนับวันจะยิ่งทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อชวีติและความเป็นอยู่ของประชาชน รวมถึงผลกระทบ 
ต่อการประกอบอาชพีของพีน้่องเกษตรกรเป็นอย่างมาก  
ทัง้เรือ่งของค่าใช้จ่ายทีเ่กิดขึน้ในกระบวนการเพาะปลูก
และการเก็บเกี่ยวพืชผลทางการเกษตร ตลอดจน 
การขาดรายได้จากการประกอบอาชีพ แม้ว่าการ 
ประกันภัยข้าวนาปี การประกันภัยข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 
รวมถึงการประกันภัยพืชผลทางการเกษตรอื่น ๆ จะมี
บทบาทส�ำคัญในการชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นให้
กับเกษตรกรได้ส่วนหนึ่ง แต่ก็ถือเป็นการช่วยบรรเทา
ความเสียหายที่ปลายเหตุ

เรื่องเด่น

บ่อเปิด

บ่อทูอินวัน

บ่อปิด
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ด้วยเหตุนี้ สมาคมประกันวินาศภัยไทยจึง
มีแนวคิดในการด�ำเนินโครงการช่วยเหลือ
ประชาชนและเกษตรกรที่ประสบปัญหาทาง 
การเกษตรเนื่องจากภัยแล้งและน�้ำท่วมให้มี
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยการ
ขับเคลื่อนร่วมกับชุมชน สร้างการมีส่วนร่วม 
ในการช่วยแก้ปัญหาภัยแล้งและภัยน�้ำท่วมได้
อย่างยั่งยืน จึงได้ศึกษาข้อมูลในการช่วยเหลือ
โดยใช้แนวทางการบริหารจัดการน�้ำตามแนวคิด
ของธนาคารน�้ำใต้ดิน และได้รับความกรุณา 
จากพระนิเทศศาสนคุณ หรือหลวงพ่อสมาน  
สิริปัญโญ ประธานสถาบันน�้ำนิเทศศาสนคุณ 
และประธานมูลนิธิสิริปัญโญ ได้อนุญาตให้
สถาบันน�ำ้นเิทศศาสนคณุ จดัท�ำโครงการช่วยเหลอื 

กราบนมัสการ พระเดชพระคุณพระนิเทศศาสนคุณ 
(หลวงพ่อสมาน สิริปัญโญ)
นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย พร้อมด้วยคณะ 

ผู ้บริหารสมาคมฯ ได้เดินทางไปกราบนมัสการ พระนิเทศศาสนคุณ  

(หลวงพ่อสมาน สิริปัญโญ) เพื่อปรึกษาหารือและศึกษาดูงานโครงการ

ธนาคารน�้ำใต้ดิน เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2562 ณ วัดบุญเรืองสุวรรณาราม 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย

น�้ำใต้ดิน โดยได้คัดเลือกพ้ืนที่ในต�ำบลดูกอึ่ง และต�ำบลเด่นราษฎร์ อ�ำเภอ
หนองฮี จังหวัดร้อยเอ็ด ซ่ึงเป็นพื้นที่อยู่ในเขตทุ่งกุลาร้องไห้ที่มีความ 
แห้งแล้งและประสบกับภาวะน�้ำท่วมซ�้ำซาก เป็นพื้นที่น�ำร่องในการท�ำ
ธนาคารน�้ำใต้ดินที่สมบูรณ์แบบแห่งหนึ่งของไทย และเป็นต้นแบบให้กับ
ชุมชนอ่ืน ๆ ได้

สังคมในรูปแบบของการพัฒนาแหล่งน�้ำในชุมชนด้วยระบบธนาคาร 
น�้ำใต้ดิน ร่วมกับสมาคมประกันวินาศภัยไทย โดยใช้องค์ความรู้ของท่าน
ในการวางแผนตลอดจนด�ำเนนิการขดุบ่อน�ำ้ท่ีถกูต้องตามหลกัการธนาคาร
น�้ำใต้ดิน ภายใต้ชื่อ “โครงการบริหารจัดการแหล่งน�้ำชุมชน เพื่อการมีน�้ำใช้ 
อย่างสมดุลและย่ังยืน” และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการท�ำธนาคาร 

เรื่องเด่น
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การประชุมร่วมกับอ�ำเภอหนองฮี และ พบปะตัวแทนผู้น�ำชุมชน

สมาคมประกันวินาศภัยไทย และสถาบันน�้ำนิเทศศาสนคุณ ประชุมร่วมกับ ร.ต.อ.หญิงอรุณี อินทรมณี นายอ�ำเภอหนองฮี เพ่ือร่วมกันพัฒนาระบบโครงการธนาคาร

น�้ำใต้ดิน เม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม 2562 ณ ที่ว่าการอ�ำเภอหนองฮี

สมาคมประกันวินาศภัยไทย และสถาบันน�้ำนิเทศศาสนคุณ พบปะตัวแทนผู้น�ำชุมชนต�ำบลดูกอ่ึง และ ต�ำบลเด่นราษฎร์ เพื่อร่วมกันพัฒนาระบบโครงการธนาคาร

น�้ำใต้ดิน เม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม 2562 ณ หอประชุมที่ว่าการอ�ำเภอหนองฮี

การส�ำรวจพื้นที่ในการขุดบ่อในโครงการธนาคารน�้ำใต้ดิน เพ่ือเป็นข้อมูลในการท�ำโครงการ เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2562

เรื่องเด่น
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สถาบันน�้ำนิเทศศาสนคุณ เข้าพบนายวันชัย คงเกษม ผู้ว่าราชการจังหวัด

ร้อยเอ็ด เพื่อน�ำเสนอโครงการแก้ปัญหาภัยแล้ง ขาดแคลนน�้ำ และน�้ำท่วม

ของชุมชน เพื่อขออนุญาตขุดบ่อธนาคารน�้ำใต้ดิน ในพื้นที่ต�ำบลดูกอ่ึง และ 

ต�ำบลเด่นราษฎร์ อ�ำเภอหนองฮี จังหวัดร้อยเอ็ด

ความร่วมมือของจังหวัดร้อยเอ็ด

เรื่องเด่น

โครงการนี้มีขอบเขตพื้นที่ด�ำเนินการรวม 2 ต�ำบล 30 
หมู่บ้าน มีประชากร 9,408 ครัวเรือน ครอบคลุมพื้นที่กว่า 
78,000 ไร่ ใช้งบประมาณจากกองทุนประกันภัยพืชผล  
จ�ำนวน 18,920,000 บาท มีการขุดบ่อน�้ำตามหลักการ 
ของธนาคารน�้ำใต้ดินในโครงการฯ รวมท้ังสิ้น 3,095 บ่อ โดย
มีรูปแบบและขนาดบ่อต่าง ๆ ประกอบด้วย

1	 การขุดบ่อเปิด ขนาดความกว้าง 40 เมตร ความยาว 40 
เมตร ความลึก 7-12 เมตร จ�ำนวน 25 บ่อ 

	 (ต�ำบลเด่นราษฎร์ จ�ำนวน 9 บ่อ และ ต�ำบลดูกอึ่ง 
	 จ�ำนวน 16 บ่อ)

2	 การขุดบ่อเปิด ขนาดความกว้าง 10 เมตร ความยาว 10 
เมตร ความลึก 7-12 เมตร จ�ำนวน 40 บ่อ 

	 (ต�ำบลเด่นราษฎร์ จ�ำนวน 15 บ่อ และ ต�ำบลดูกอึ่ง 
	 จ�ำนวน 25 บ่อ)

3	 การขุดบ่อทูอินวัน ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 2 เมตร  
ความลึก 7-12 เมตร จ�ำนวน 30 บ่อ (ต�ำบลเด่นราษฎร์ 
จ�ำนวน 13 บ่อ และ ต�ำบลดูกอึ่ง จ�ำนวน 17 บ่อ)

4	 การขุดบ่อปิด โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ขนาดความ
กว้าง 1 เมตร ความยาว 1 เมตร ความลึก 1.5 เมตร 
ภายในบริเวณบ้านเรือนและพื้นที่ชุมชนทั้ง 2 ต�ำบล 

	 30 หมู่บ้าน จ�ำนวน 3,000 บ่อ

ตำ�บลเด่นราษฎร์ เครือข่ายธนาคารน�ำ้ใต้ดิน “หนองฮีโมเดล”
อ�ำเภอหนองฮี จังหวัดร้อยเอ็ด

ออกแบบและก�ำหนดจุดการขุดบ่อธนาคารน�ำ้ใต้ดิน โดย พระนิเทศศาสนคุณ 
(หลวงพ่อสมาน สิรปัิญโญ) ประธานสถาบนัน�ำ้นิเทศศาสนคณุ

13 หมู่บ้าน 
ประชากร 7,225 คน 

พื้นที่ 21,038 ไร่ 
รวม 24 บ่อเปิด 

งบประมาณ 7,317,000 บาท

จำ�นวนบ่อท้ังหมด	  
บ่อเปิด 40x40x7-12 ม. 	  
บ่อเปิด 10x10x7-12 ม. 	  
บ่อทูอินวัน เส้นผ่านศูนย์กลาง 2 ม. 
บ่อปิด 1x1x1.5 ม. 	

รวม 2 ตำ�บล  
มีบ่อเปิดและบ่อปิด 
ท้ังหมด 3,095 บ่อ

ค่าสำ�รวจ+จัดประชุมชาวบ้าน 120,000 บาท 
ค่าบริหาร+ดำ�เนินโครงการ 200,000 บาท 

ค่าจ้างเหมาขุดบ่อ 18,600,000 บาท 
รวม 18,920,000 บาท

เด่นราษฎร์ 
9 บ่อ 
15 บ่อ 
13 บ่อ 
1,300 บ่อ

ดูกอ่ึง 
16 บ่อ 
25 บ่อ 
17 บ่อ 
1,700 บ่อ

รวม 
25 บ่อ 
40 บ่อ 
30 บ่อ 
3,000 บ่อ

ตำ�บลดูกอึ่ง 

17 หมู่บ้าน 
ประชากร 8,370 คน 

พื้นที่ 57,875 ไร่ 
รวม 41 บ่อเปิด 

งบประมาณ 11,603,000 บาท
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บ่อเปิด ขนาด 40x40x7-12 ม.

จ�ำนวน 25 บ่อ 

ค่าขุดบ่อละ 350,000 บาท

บ่อทูอินวัน ขนาดเส้นผ่าน

ศูนย์กลาง 2 ม. จ�ำนวน 30 บ่อ 

ค่าขุดบ่อละ 75,000 บาท

บ่อเปิด ขนาด 10x10x7-12 ม.

จ�ำนวน 40 บ่อ 

ค่าขุดบ่อละ 100,000 บาท

บ่อปิด ขนาด 1x1x1.5 ม. 

จ�ำนวน 3,000 บ่อ

ค่าขุดบ่อละ 1,200 บาท

รูปแบบการด�ำเนินการขุดบ่อในโครงการ รวมท้ังหมด 3,095 บ่อ

การประชุมคณะกรรมการกองทุนประกันภัยพืชผล พิจารณาอนุมัติงบประมาณสนับสนุนโครงการ
จ�ำนวน 18,920,000 บาท เม่ือวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2563

สมาคมประกันวินาศภัยไทย และสถาบันน�้ำนิเทศศาสนคุณ จัดประชุมชี้แจงเพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมให้กับประชาชนทั้ง 2 ต�ำบล 

ในลักษณะของการท�ำประชาคม จ�ำนวน 11 ครั้ง รวม 30 หมู่บ้าน

การประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจโครงการ และการท�ำประชาคมในชุมชน

เรื่องเด่น
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นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย นายประสาน นิลมานัตต์ อดีตนายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย นายชนะพล มหาวงษ์ รองเลขาธิการ  

ด้านกฎหมาย คดี และคุ้มครองสิทธิประโยชน์ ส�ำนักงาน คปภ. นายกี่เดช อนันต์ศิริประภา ผู้อ�ำนวยการบริหาร สมาคมประกันวินาศภัยไทย ร่วมส่งมอบธนาคาร 

น�้ำใต้ดิน โดยมีนายช�ำนาญ ช่ืนตา รองผู้ว่าราชการจังหวัดร้อยเอ็ด นายกรกฏ บุญญามิ่ง นายอ�ำเภอหนองฮี เป็นผู้แทนในการรับมอบ ร่วมด้วย พระนิเทศศาสนคุณ 

(หลวงพ่อสมาน สิริปัญโญ) ประธานสถาบันน�้ำนิเทศศาสนคุณ ดร.รณวริทธิ์ ปริยฉัตรตระกูล สมาชิกวุฒิสภา ร่วมเป็นสักขีพยาน เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2563  

ณ หนองหวาย บ้านหนองจาน ต�ำบลดูกอึ่ง อ�ำเภอหนองฮี จังหวัดร้อยเอ็ด

พิธีส่งมอบบ่อน�้ำโครงการบริหารจัดการแหล่งน�้ำชุมชนเพ่ือการมีน�้ำใช้อย่างสมดุลและย่ังยืน (ธนาคารน�้ำใต้ดิน) ในพ้ืนที่ต�ำบลดูกอ่ึง และ
ต�ำบลเด่นราษฎร์ อ�ำเภอหนองฮี จังหวัดร้อยเอ็ด ให้เป็นสาธารณประโยชน์ของชุมชน

 
หลังจากการด�ำเนินการขุดบ่อน�้ำในโครงการเสร็จสมบูรณ์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว สมาคมประกันวินาศภัยไทย และสถาบันน�้ำนิเทศศาสนคุณ จึงได้

จัดพิธีส่งมอบบ่อน�้ำโครงการบริหารจัดการแหล่งน�้ำชุมชนเพื่อการมีน�้ำใช้อย่างสมดุลและยั่งยืน (ธนาคารน�้ำใต้ดิน) ในพื้นที่ต�ำบลดูกอึ่ง และต�ำบล 
เด่นราษฎร์ อ�ำเภอหนองฮี จังหวัดร้อยเอ็ด จ�ำนวน 3,095 บ่อ ให้เป็นสาธารณประโยชน์ของชุมชน ตลอดจนมอบให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ช่วยดูแล
บ�ำรุงรักษาต่อไป

การด�ำเนินงานในโครงการน้ีสมาคมฯ ได้ให้ความส�ำคัญต่อความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีโดยได้มีการประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้น�ำ
ชุมชนพร้อมทั้งชี้แจงรายละเอียดโครงการเพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมให้กับตัวแทนประชาชนท้ัง 2 ต�ำบลในลักษณะของ 
การท�ำประชาคมเพื่อให้มีมติเห็นชอบก่อนเริ่มด�ำเนินการ นอกจากนี้ยังได้รับความร่วมมือด้วยดีจากหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับจังหวัด 
อ�ำเภอ ต�ำบล และผู้น�ำชุมชนในพื้นที่ โดยโครงการดังกล่าวได้เริ่มด�ำเนินการมาตั้งแต่เดือนกันยายน 2562 เป็นต้นมาจนด�ำเนินการแล้วเสร็จสมบูรณ์
ในเดือนมิถุนายน 2563

 

เรื่องเด่น
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เรื่องเด่น
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ผู้ว่าราชการจังหวัดร้อยเอ็ด พร้อมคณะ 
เย่ียมชมโครงการธนาคารน�้ำใต้ดิน “หนองฮีโมเดล”

 
นายวันชัย คงเกษม ผู้ว่าราชการจังหวัดร้อยเอ็ด 

พร้อมคณะ ได้มาตรวจเยี่ยมโครงการช่วยเหลือสังคม
ในรูปแบบการพัฒนาแหล่งน�้ำในชุมชนด้วยระบบ
ธนาคารน�้ำใต้ดินในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต�ำบล 
ดูกอึ่ง อ�ำเภอหนองฮี จังหวัดร้อยเอ็ด ลงพื้นที่ส�ำรวจ
บ่อน�้ำ ได้แก่ 1. บ่อด้านหลัง อบต. ดูกอึ่ง 2. หนองดอน 
ธาตุ หมู่ 4 3. หนองหวาย ม.8 และร่วมปลูกต้นไม้ กับ
คณะบริหาร/หวัหน้าส่วนราชการ/เจ้าหน้าที/่ประชาชน 
ต.ดูกอึ่ง เม่ือวันที่ 22 มิถุนายน 2563 ณ บริเวณข้าง
บ่อเปิดหนองหวาย

เรื่องเด่น
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โครงการธนาคารน�้ำใต้ดินน้ี ถือเป็นโครงการส�ำคัญของสมาคม
ประกันวินาศภัยไทยและภาคธุรกิจประกันวินาศภัย ในการช่วยเหลือสังคม 
ในรูปแบบของการพัฒนาท่ีสร้างความย่ังยืนให้กับประชาชน ชุมชน และ
สังคมส่วนรวม ช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนน�้ำจากภัยแล้ง และน�้ำท่วม
ซ�้ำซาก ตลอดจนสร้างความสมดุลและย่ังยืนของแหล่งน�้ำเพ่ือการอุปโภค 
บริโภค รวมถึงแหล่งน�้ำเพ่ือการเกษตร สามารถช่วยให้ประชาชนมีอาชีพ 

ชุมชนร่วมกันจัดกิจกรรมปลูกต้นไม้
บริเวณรอบบ่อน�้ำ

 
นายจรูญ เวียงแก้ว นายก อบต. ดูกอึ่ง 

ร่วมกับ คณะบริหาร พนักงาน เจ้าหน้าที่ ผู้น�ำ
จิตอาสา และชาวบ้านหนองจาน ร่วมกันปลูก
ต้นไม้ ตามโครงการคลองสวยน�้ำใสภายในต�ำบล
ดกูอึง่ ปลกูต้นจาน-ต้นคณู-ต้นมนัปลา-หญ้าแฝก 
ริมฝั ่งหนองหวายบ่อเปิดธนาคารน�้ำใต้ดิน  
บ้านหนองจาน เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2563

เรื่องเด่น

มีรายได้ และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น สามารถพ่ึงตนเองได้ และเป็นก�ำลัง
ส�ำคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับเป้าหมาย 
การพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals - SDGs) ของ
องค์การสหประชาชาติท่ีประชาคมโลกตกลงร่วมกันท่ีจะใช้เป็นกรอบ 
ในการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม
น่ันเอง



14       วารสารประกันภัย ฉบับที่ 147

การระบาดของเชื้อ COVID-19 ท�ำให้เกิดความกังวลและ
ส่งผลกระทบในวงกว้าง สร้างความเสยีหายต่อระบบเศรษฐกจิ สาธารณสขุ 
อุตสาหกรรม ตลอดจนหน่วยงานและชุมชนรากหญ้าต ่าง ๆ  
PricewaterhouseCoopers (PWC United States) ได้ให้ค�ำแนะน�ำ
กับผู้น�ำธุรกิจในสหรัฐอเมริกาถึงสิ่งที่ควรรู้ 6 ประการ ตลอดจนวิธีการ
จัดการและตอบสนองต่อวิกฤตการณ์ครั้งนี้ ซึ่งเราสามารถน�ำข้อควรรู ้
เหล่านี้มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับวิธีการด�ำเนินงานของภาคธุรกิจในไทยได้

ในสหรัฐฯ บริษัทส่วนใหญ่มีแผนการด�ำเนินงานธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
ในระยะยาว รวมถึงแผนฉุกเฉินทั่ว ๆ ไป ที่มุ ่งเน้นเรื่องการส่งเสริม
ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานหลังเกิดเหตุการณ์อย่างภัยธรรมชาติ  
การคุกคามทางไซเบอร์ ไฟฟ้าดับท่ามกลางวิกฤตอื่น ๆ อยู่แล้ว แต่กลับ 
ไม่สามารถจัดการหรือป้องกันกับตัวแปรที่มีการเปลี่ยนแปลงและ 

แนวทางการด�ำเนินงานของธุรกิจประกันภัย
เพ่ือตอบสนองต่อวิกฤต COVID-19

ส่งผลกระทบอย่างรวดเร็วอย่างการระบาดของเช้ือ COVID-19 หรือ
อาจเป็นเพราะไม่ได้ค�ำนึงถึงแผนฉุกเฉินด้านสุขภาพ เช่น การกักกันตัว  
การเปิด-ปิดโรงเรียน การขยายและจ�ำกัดการเดินทาง ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพ
อนามัยของประชาชนทั้งสิ้น วิกฤตดังกล่าวนี้สร้างความท้าทายเป็น 
อย่างมาก จุดนี้เองที่ท�ำให้ “การประกันภัย” เข้ามามีบทบาทส�ำคัญ 
เพราะบริษัทประกันภัยมีหน้าท่ีส�ำคัญในช่วงเวลาที่เศรษฐกิจตกต�่ำ โดย
ช่วยภาคอุตสาหกรรมรวมถึงธุรกิจห้างร้านและครัวเรือนในการจัดการ
กับความเสี่ยงและรองรับความสูญเสียเหล่านั้น แต่ธุรกิจประกันภัยก็หนี
ไม่พ้นความเสี่ยงและได้รับผลกระทบจากความผันผวนของตลาดการเงิน 
จึงจ�ำเป็นต้องมีวิธีการจัดการและตอบสนองต่อภาวะวิกฤตในครั้งนี้เช่น
เดียวกัน โดยสามารถแบ่งเป็นหัวข้อหลัก ๆ ดังนี้

โดย	 ธมลธร ศักดิ์ดีชุมพล 
	 ส�ำนักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย
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การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรมีความส�ำคัญมาก วิธีท่ีบริษัทประกันภัยจะตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ที่ตึงเครียดน้ีได้ จ�ำเป็นต้องพยายามสื่อสารเพ่ือปรับมุมมอง 
ทัศนคติของพนักงานรวมถึงผู้ถือหุ้น ผู้ถือกรมธรรม์ และนักลงทุน ให้
สอดคล้องกับนโยบายและวัฒนธรรมองค์กร ไม่เช่นนั้นบริษัทประกันภัย
อาจเผชิญกับความเสี่ยงด้านชื่อเสียงหรือถูกด�ำเนินคดีต่าง ๆ  เพียงเพราะ
บริษัทถูกมองว่าละเลยต่อความรู้สึกหรือความกังวลใจของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสยีทกุฝ่าย การสือ่สารเพือ่ให้เกดิความเข้าใจและวางใจจงึเป็นสิง่แรก ๆ   
ที่บริษัทประกันภัยพึงกระท�ำเป็นอย่างยิ่ง

ขั้นตอนในการพิจารณาปฏิบัติ
นอกจากพนักงาน ผู้ถือหุ้น ผู้ถือกรมธรรม์ และนักลงทุนต้องเข้าใจ

ข้อเท็จจริงพื้นฐานแล้ว พวกเขาจ�ำเป็นต้องทราบด้วยว่าบริษัทประกันภัย
ก�ำลังท�ำอะไร เพื่ออะไร และส่งผลอย่างไรต่อพวกเขา สถานการณ์เช่นนี้
บริษัทประกันภัยต้องมีความพร้อมในการสื่อสารอย่างรวดเร็วต่อพนักงาน 
ผู้ถือหุ้น ผู้ถือกรมธรรม์ และนักลงทุนในแง่มุมต่าง ๆ ดังนี้

•	พนักงาน (Employees) บริษัทควรมีนโยบายที่รัดกุม และแจ้งต่อ
พนักงานให้รับทราบถึงระเบียบและวิธีการการจัดการกับความปลอดภัย
ส่วนบุคคล (Social Distancing) การเปลี่ยนแปลงของระบบและวิธีการ
ปฏิบัติงาน (Work From Home) ให้ความรู้และวิธีการติดต่อส่ือสาร
กันผ่านทางโซเชียลมีเดีย สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดคือ บริษัทควรตรวจสอบให้
แน่ใจว่าพนักงานรับทราบและเข้าใจวิธีการปฏิบัติที่แจ้งออกไปแล้วอย่าง 
ทั่วถึงและตรงกัน

•	ผู้ถือหุ้น ผู้ถือกรมธรรม์ (Customers) บริษัทควรช้ีแจงให้ผู้ถือหุ้น 
ผู้ถือกรมธรรม์ ทราบว่า บริษัทจะยืนหยัดเพื่อพวกเขาเหล่านั้น มองหาวิธี
ที่จะแสดงออกให้พวกเขาเห็นถึงคุณค่าของการประกันภัย เพื่อเสริมสร้าง
ความภักดีและเชื่อใจในระยะยาว ตลอดจนแสดงความเห็นใจ อะลุ่มอล่วย 
ผ่อนปรน และมีวิธีการด�ำเนินงานรวมทั้งแก้ไขวิกฤตต่าง ๆ  อย่างมืออาชีพ

•	หน่วยงานก�ำกบัดแูล (Regulators) ตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงาน 
ก�ำกับดูแลธุรกิจเพ่ือก�ำหนดปัญหา ความเสี่ยง รวมถึงระเบียบและ
แนวทางการก�ำกับดูแลเชิงรุก

•	นักลงทุน (Investors) การสื่อสารถือเป็นเรื่องส�ำคัญส�ำหรับ 
นักลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ภาวะวิกฤตนี้ถือเป็นช่วงเวลาที่
เหมาะสมในการตรวจสอบความถี่และปรับปรุงเนื้อหาของเอกสารที่จะ
น�ำเสนอให้กับนักลงทุน

การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) ถือว่า
เป็นปัจจัยหลักและมีส่วนส�ำคัญอย่างมาก เพราะนอกจากจะเป็น 
จุดเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรมและภัยคุกคามจากภายนอกแล้ว อาจ
เกิดภัยคุกคามจากภายในได้อีกด้วย อาทิ เกิดจากความประมาทเลินเล่อ
ของพนักงานในการเข้าใช้ระบบงานจากระยะไกล (Work From Home) 
การรั่วไหลของข้อมูลที่ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างมีนัยส�ำคัญ นอกจาก

1 ด้านการจัดการและการตอบสนองต่อภาวะวกิฤต COVID-19 
(COVID-19 Crisis Management and Response)

พนักงานรวมถึงผู้บริหารควรตระหนักรู้และมีทักษะท่ีจ�ำเป็นแล้ว ระบบ
การรักษาความปลอดภัยบนเครือข่ายที่ดีก็เป็นสิ่งส�ำคัญในการป้องกัน 
การสูญเสียข้อมูลและภัยคุกคามต่าง ๆ เช่นกัน ดังนั้นผู้ที่มีหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องจึงควรก�ำหนดนโยบายและควบคุมการเข้าถึงระบบเครือข่าย
ของบริษัทอย่างเคร่งครัด

ขั้นตอนในการพิจารณาปฏิบัติ
บริษัทประกันภัยจ�ำเป็นต้องมองหาวิธีการเสริมสร้างและปกป้อง

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ ซึ่งองค์กร PWC แนะน�ำให้ท�ำตามขั้นตอนเหล่านี ้
ทันที

•	ทดสอบการจ�ำลอง Phishing เพื่อหาจุดเสี่ยง พร้อมทั้งหาวิธีการ
ป้องกันและปิดจุดเสี่ยงเหล่านั้น (Phishing คือการสร้างสถานการณ์โดย
การส่งข้อความ อีเมล หรือเว็บไซต์ปลอม เพ่ือหลอกล่อให้ผู้ใช้งานระบบ
เข้ามา และกรอกข้อมูลส่วนตัวต่าง ๆ หรือ/และส่งโปรแกรมให้ติดตั้งลง
เครื่องคอมพิวเตอร์ตามที่แฮกเกอร์ต้องการ)

•	เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับเครือข่าย (Network) โดยใช้ 
เคร่ืองมือต่าง ๆ  ในการรักษาความปลอดภัย เพื่อหลีกเลี่ยงการถูกคุกคาม
จากผู้ที่ไม่ประสงค์ดี

•	ก�ำหนดนโยบายและขัน้ตอนการเข้าถงึระบบเครอืข่ายจากระยะไกล 
(Work From Home) ที่รวดเร็ว ปลอดภัย และควรวางแผนเปลี่ยนแปลง
การเข้าถึงระบบงานจากระยะไกลแบบทันทีทันใด เพื่อให้ธุรกิจด�ำเนินไป
อย่างต่อเนื่อง

•	ลงโปรแกรมป้องกันไวรัส และหมั่นอัปเดตอย่างสม�่ำเสมอ

ด้านแรงงาน (Workforce)2
สภาพแวดล้อมของส�ำนักงาน (Office Environment) ควรมี 

นโยบายและจ�ำกัดการเข้าถึงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ทางกายภาพ 
เพือ่ลดการสัมผสั เช่น อปุกรณ์ทีต้่องใช้ร่วมกนั การใช้ลฟิต์ พนกังานบางกลุม่ 
ท�ำงานจากที่บ้าน (Work From Home) เพื่อลดความแออัด แต่อาจมี
พนักงานเพียงบางส่วนประสบปัญหาในการท�ำงานจากที่บ้านเนื่องจาก
สภาพแวดล้อมไม่เอื้ออ�ำนวย บริษัทควรหาวิธีรองรับพนักงานกลุ่มนี้ด้วย

ขั้นตอนในการพิจารณาปฏิบัติ
•	ขณะท่ีพนักงานต้องปรับตัวจากการท�ำงานท่ีบ้านหรือระยะไกล 

(Work From Home) บริษัทควรมีความยืดหยุ่นในกระบวนการท�ำงาน 
รวมถึงสนับสนุนวิธีการและขั้นตอนการท�ำงานต่าง ๆ เพื่อให้พนักงาน
สามารถท�ำงานได้อย่างต่อเนื่อง
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•	ก�ำหนดนโยบายการท�ำงานจากที่บ้าน (Work From Home) ใน
กรณีที่จ�ำเป็น

•	ถ้าการประชุมผ่านวิดีโอ (Video Conference) หรือเทคโนโลยี
อ่ืนไม่รองรับการท�ำงาน ควรหาวิธีหรือเทคโนโลยีอื่นท่ีสามารถทดแทน
และสนับสนุนการประชุมร่วมกันได้

•	วางแผนและจดัเตรยีมพืน้ทีส่�ำหรบัพนกังานทีต้่องเข้ามาปฏบิตังิาน 
ในส�ำนักงาน

ท�ำความเข ้ า ใจกับสถานการณ ์ที่ ตึ ง เครียดและกดดัน  
(Understanding stress) รับรู้ ท�ำความเข้าใจ และยอมรับว่า
วิกฤตการณ์ครั้งนี้ก่อให้เกิดปัญหาหลาย ๆ  ด้านตามมา เช่น การเดินทาง  
การดูแลเด็กเล็ก รายได้ในครัวเรือน การกักกันหรือจ�ำกัดบริเวณ (Lock 
Down) ฯลฯ อาจสร้างความเครียด ความกดดันแก่พนักงาน ท�ำให้
ประสิทธิภาพและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีลดน้อยลง อาจสร้างผลเสีย
แก่ภาพลักษณ์ของบริษัท และยังเป็นการสร้างประสบการณ์ที่ไม่ดีแก่
ลูกค้า บริษัทควรท�ำความเข้าใจและยอมรับสิ่งต่าง ๆ  ที่จะเกิดขึ้นพร้อมทั้ง 
เตรียมวิธีการรับมือและแผนการแก้ไขไว้ด้วย

ขั้นตอนในการพิจารณาปฏิบัติ
•	แนะน�ำ ช่วยเหลือ และยอมรับกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
•	บริษัทต้องสร้างขวัญและเป็นก�ำลังใจให้พนักงาน
•	ส่ือสารกับพนักงานด้วยความชัดเจน และตรงไปตรงมาอย่าง

สม�่ำเสมอ เกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการต่าง ๆ ที่บริษัทก�ำหนดขึ้น เพื่อลด
ความเครียดและแรงกดดันจากสถานการณ์ครั้งนี้

•	ควรทบทวนแผนการลาหรือขาดงานของพนักงานเพื่อให้สอดคล้อง
และเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน

การท�ำหน้าที่ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Human resources  
function) บริษัทและฝ่ายทรัพยากรบุคคลควรพิจารณาขั้นตอน 
การท�ำงานให้มีความยืดหยุ่นหรือสนับสนุนวิธีการท�ำงานในรูปแบบใหม่ ๆ 
โดยเฉพาะกระบวนการและบรรทดัฐานแบบเดมิ ๆ  นัน้ ต้องมกีารปรบัเปลีย่น 
ให้เหมาะสม การคาดหวังหลาย ๆ ส่ิงหลาย ๆ อย่างจากพนักงานตั้งแต่
การมีส่วนร่วมจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานอาจไม่ได้รับการ 
ตอบสนองที่ดีนักในสถานการณ์แบบนี้

ขั้นตอนในการพิจารณาปฏิบัติ
•	ปรับนโยบายของบริษัทเพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับตาม 

กฎหมาย เช่น การจ่ายเงินอย่างต่อเนื่องระหว่างกักกันตัวหรือช่วยเหลือ
ค่าใช้จ่ายในการตรวจสุขภาพ อีกทั้งควรปรึกษาหารือกับฝ่ายบริหาร 
ความเสี่ยงและกฎหมายเก่ียวกับความคุ้มครองพนักงานที่ท�ำงานจาก 
ที่บ้านหรือระยะไกล (Work From Home) อย่างเหมาะสม

•	บริษัทต้องเรียนรู ้และปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน 
นอกจากการปรับเปลี่ยนสถานที่ท�ำงานรวมถึงกระบวนการและข้ันตอน
การด�ำเนินงานต่าง ๆ ให้เหมาะสมแล้วนั้น การคาดหวังที่จะได้รับการ
ตอบสนองที่ดีจากพนักงานในวิกฤตการณ์เช่นนี้ คงเป็นเร่ืองที่ค่อนข้าง

ล�ำบาก บริษัทจึงควรปรับเป้าหมายหรือหาวิธีในการสร้างแรงจูงใจให้แก่
พนักงานเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะเช่นนี้

•	วางแผนรอบการจ่ายผลตอบแทนและชะลอการตัดสินใจจนกว่า
วิกฤตจะผ่านไป

•	พิจารณาขั้นตอนเพื่อควบคุมและดูแลพนักงานกรณีท�ำงานจาก 
ที่บ้านหรือระยะไกล (Work From Home)

ด้านการปฏิบัติงานและห่วงโซ่อุปทาน 
(Operations and supply chain)3

ห่วงโซ่อุปทานทางกายภาพ (Physical Supply Chains) มีนัยส�ำคัญ
น้อยมากในธุรกิจประกันภัย แตกต่างจากธุรกิจและอุตสาหกรรมอื่น แต่
ท�ำไมธุรกิจประกันภัยกลับได้รับผลกระทบในห่วงโซ่อุปทานนี้!! อาจเป็น
เพราะวธิกีารด�ำเนนิงานของธรุกจิหรอืภาคอตุสาหกรรมอืน่ได้รบัผลกระทบ 
จากภาวะวิกฤต COVID-19 ส่งผลให้ธุรกิจประกันภัยที่รับความเสี่ยงจาก
ธุรกิจนั้น ๆ ได้รับผลกระทบตามไปด้วยนั่นเอง จึงน�ำมาซึ่งการเรียกร้อง
ค่าสินไหมทดแทน

ในสถานการณ์เช่นน้ี บริษัทประกันภัยอาจได้รับการเรียกร้อง 
ค่าสินไหมทดแทนเกี่ยวกับประกันสุขภาพ การเดินทาง การยกเลิกกิจการ
หรือธุรกิจหยุดชะงักเพิ่มมากขึ้น อาจเป็นเพราะนโยบายและการตัดสินใจ 
ของภาครัฐกระตุ้นให้เกิดการเรียกร้องเรื่องค่าชดเชยทางการแพทย์และ
ค่าตอบแทนแรงงาน ท�ำให้ปริมาณการเข้าใช้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์และ 
ช่องทางโทรศัพท์เพ่ิมขึ้นตามไปด้วย ส่งผลให้ระบบการเข้าถึงข้อมูลล่าช้า 
ติดขัดหรือหยุดชะงักได้

ขั้นตอนในการพิจารณาปฏิบัติ
•	เตรียมความพร้อมเร่ืองการให้บริการที่อาจเพ่ิมมากขึ้น
•	หาวิธีหลีกเลี่ยงและป้องกันข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่เกิดจากการ

ท�ำงานของเทคโนโลยี 
•	ตรวจสอบทีมงานที่รับผิดชอบ สามารถท�ำงานจากที่บ้านหรือ 

ระยะไกลได้หรือไม่ รวมทั้งวางแผนให้บริการแก่ลูกค้าได้ทุกเวลา
•	วางแผนการควบคุมและแก้ไขปัญหาด้วยระบบอัตโนมัติ

4 การเงินและสภาพคล่อง (Finance and liquidity)

บริษัทประกันภัยควรทบทวนและประเมินความน่าเชื่อถือเกี่ยวกับ 
ความถูกต้องของนโยบาย แบบจ�ำลองและวิธีการควบคุมความเสี่ยง  
การด้อยค่าในสภาวะวิกฤตใหม่ ๆ ที่อาจเกิดขึ้น โดยเฉพาะเรื่องของ
อัตราดอกเบี้ยที่ต�่ำลง อีกท้ังยังต้องเฝ้าจับตา “วิถีการใช้ชีวิตแบบใหม่ 
(New Normal)” อาจมีความเกี่ยวพันที่คาดไม่ถึง ซึ่งทั้งหมดน้ีจะต้อง
ด�ำเนินการตามมาตรฐานการบัญชีการสูญเสียเครดิตตามที่คาดการณ์ไว้ 
รวมท้ังจัดท�ำข้อก�ำหนดเพิ่มเติมเพ่ือรองรับสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์
อาทิ การประเมินความสามารถในการจ่ายเงินปันผลจากบริษัทในเครือ 
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บริษัทประกันภัยมีการรายงานภาษีและข้อปฏิบัติตามข้อก�ำหนด
เฉพาะทางอุตสาหกรรม แต่ปัญหาในการยืน่และช�ำระภาษทีีธุ่รกิจประกนัภยั 
ต้องพบเจอคือ ผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชีท�ำงานที่อื่น เครื่องมือในการท�ำงาน
ไม่มีประสิทธิภาพ ขั้นตอนหรือกระบวนการท�ำงานก�ำหนดไว้ไม่ชัดเจน สิ่ง
เหล่านีส้ามารถจดัการและแก้ไขได้ในระยะสัน้ แต่สิง่ส�ำคญัคอืบริษัทประกนั
ภัยทุกบริษัทต้องเผชิญกับการสูญเสียอย่างมีนัยส�ำคัญในตลาดทุนและส่ง
ผลกระทบทางภาษี อาจท�ำให้ผลประกอบการขาดทุนอย่างมีนัยส�ำคัญ
ซึ่งเป็นผลมาจากภาวะวิกฤต COVID-19 บริษัทอาจต้องขายหลักทรัพย ์
และตระหนักถึงการสูญเสียเงินลงทุน ทั้งนี้ บริษัทประกันภัยอาจจะชดเชย
ความสูญเสียโดยการขายหลักทรัพย์หรือสินทรัพย์ที่มีก�ำไรออกไป หรือ 
ยื่นแบบภาษีเร็วขึ้นเพื่อขอคืนภาษี

 

6

5

ด้านกลยุทธ์และชื่อเสียงของบริษัท 
(Strategy and brand)

ด้านภาษีและการค้า (Tax and trade)

ธรุกจิประกนัภยักเ็หมือนกบัธุรกจิอ่ืน ๆ  ทีม่คีวามเสีย่งต่อการชะลอตวั 
ทางเศรษฐกิจ การกู้สินเชื่อและตลาดทุน การเกิดภาวะ “เงินเฟ้อ” ท�ำให้
สินค้าราคาแพง รวมทั้งแผนการจ่ายเงินปันผลและโครงการซื้อหุ้นคืนอาจ 
ไม่เหมาะสมอีกต่อไป เหตุการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้อาจส่งผลต่อการพัฒนา
เชงิกลยทุธ์ อาท ิข้อตกลงการควบรวมกจิการ (Mergers and Acquisitions)  
ท่ีด�ำเนินไปบางส่วนอาจเกิดความล่าช้า การคิดริเริ่มเชิงกลยุทธ์ใหม่ ๆ  
อาจถูกเลื่อนออกไปอย่างไม่มีก�ำหนด ท�ำให้เกิดแรงกดดัน เช่น แผนการ
ขยายตัวของแผนกไอทีและการอัปเกรดโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งท�ำให้เกิด
ค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ เป็นต้น

ขั้นตอนในการพิจารณาปฏิบัติ
•	ควรประเมินสถานการณ์เพ่ือคาดการณ์ความต้องการเงินทุนของ

บริษัทตามสภาวะปัจจุบัน

หรือบริษัทย่อย ควรมีข้อก�ำหนดเพ่ือตอบสนองกฎระเบียบนี้ หรืออีก
นัยหน่ึงอาจเป็นการอัปเดตกลยุทธ์และการป้องกันความเสี่ยงในรูปแบบ 
ของเอกสารและ/หรือน�ำมาแก้ไขข้อก�ำหนด ซึ่งเป็นเรื่องปกติของการ
วางแผนอย่างรอบคอบ และควรประเมินความสามารถของบริษัทในการ
เปิดเผยข้อมูลล่าสุดแม้อยู่ในสถานการณ์ที่ผันผวน ควรตรวจสอบให้แน่ใจ
ว่าบริษัทเข้าใจสิ่งที่จ�ำเป็นเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับเชื้อไวรัส 
COVID-19 ซึง่อาจถกูก�ำหนดโดยส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และหน่วยงานก�ำกับดูแลอื่น ๆ  จากนั้นควร
สร้างกระบวนการอัปเดตให้เป็นเรื่องปกติ พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ธุรกิจ ปัจจัยความเสี่ยง บทการอภิปรายและการวิเคราะห์จากผู้บริหาร
เกี่ยวกับผลลัพธ์ สภาพคล่องและแหล่งเงินทุน เป็นต้น

•	ทบทวนและตรวจสอบการใช้จ่ายอย่างถี่ถ้วนกับโครงการท่ี 
ไม่จ�ำเป็น เพ่ือวางแผนสภาพคล่องทั้งระยะสั้นและระยะกลาง ถือเป็น
ช่วงเวลาที่ดีในการประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธ์ด้านกองทุนในการ
ตอบสนองต่อความผันผวน

•	ตรวจสอบธุรกรรมทางธุรกิจที่ส�ำคัญ ๆ เพื่อท�ำแบบจ�ำลอง
สถานการณ์หรือแบบทดสอบภาวะวิกฤต (Stress test)

•	ทบทวนการสื่อสารกับผู้ถือหุ้นเกี่ยวกับการซื้อคืนและเงินปันผล
 

ไม่ว่าจะอย่างไรก็ตาม เราต้องเดินหน้าต่อ!!
นอกเหนือจากข้อแนะน�ำเกี่ยวกับวิธีที่บริษัทประกันภัยต้อง

ตอบสนองต่อวิกฤต COVID-19 และสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน
ระดับโลกน้ีแล้ว ยังท�ำให้เรามองเห็นภาพรวมเพื่อเตรียมพร้อม
ที่จะเผชิญกับสถานการณ์ที่โหดร้าย และยอมรับว่าสถานการณ์
ปัจจุบันช่างแตกต่างจากที่เราเคยเป็นเมื่อสิบปีก่อน ไม่ว่าจะ
เป็นระบบการเงินของบริษัทประกันภัยมีความยืดหยุ่นกว่าเดิม  
ผู้บริโภคมีการเตรียมพร้อมที่ดี รวมถึงความเสียหายที่เพิ่มจ�ำนวน
มากข้ึน ท้ายที่สุดแล้ววิกฤตการณ์คร้ังนี้อาจน�ำมาซ่ึงโอกาสของ
อุตสาหกรรมประกันภัยในการปรับตัวเพื่อเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้น เพราะ...

•	COVID-19 เปิดโอกาสให้บริษัทประกันภัยได้สร้าง 
ความเชื่อมั่นกับผู้ถือกรมธรรม์ รวมถึงนักลงทุน และยังเป็นขวัญ
ก�ำลังใจให้กับพนักงานในการฝ่าวิกฤตครั้งนี้ไปด้วยกันอย่าง 
มืออาชีพ เพราะภารกิจหลักของการประกันภัยคือ การช่วย
จัดการความเสี่ยงและป้องกันผลกระทบจากวิกฤตต่าง ๆ

•	สร้างโอกาสในการควบรวมกิจการเพื่อแก้สถานการณ์
การเงินของบริษัท ที่ก�ำลังประสบปัญหาจากสภาวะอัตรา
ดอกเบี้ยต�่ำ ความผันผวนของตลาดหรือภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
อาจส่งผลให้เกิดการควบรวมที่ง่ายขึ้น

•	บริษัทเปลี่ยนแปลงวิธีการติดต่อกับผู้ถือกรมธรรม์และ
กลุ่มเป้าหมายได้สะดวก รวดเร็วขึ้น

•	ปรับปรุงวิธีการของบริษัทในการจัดการอัตราดอกเบี้ย 
ที่ต�่ำและก�ำไรที่น้อยลงอย่างต่อเนื่อง

ไม่ว่าบริษัทประกันภัยจะพยายามปกป้องหรือซื่อสัตย์ต่อ
ธุรกิจอย่างไร ก็ต้องไม่ลืมที่จะเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร 
มีการตัดสินใจที่ดีและรวดเร็วขึ้น น�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช ้
ในการด�ำเนินงาน เพราะเมื่อวิกฤตครั้งนี้ผ่านไป บริษัทจะรู้เอง
ว่าการด�ำเนินงานธุรกิจของคุณอยู่ในระดับมืออาชีพหรือไม่!!

ที่มาข้อมูล : https://www.pwc.com/us/en/library/covid-19/

covid-19-and-insurance-industry.html
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โครงการประกันภัยคุ้มครองโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) แบบกลุ่ม ส�ำหรับบุคลากรทางการแพทย์
ของกระทรวงสาธารณสุข 

สมาคมประกันวินาศภัยไทย ร่วมกับสำ�นักงานคณะกรรมการ
กำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) บริษัท
ประกันวินาศภัย จำ�นวน 19 บริษัท และสมาคมประกันชีวิตไทย 
ร่วมสนับสนุนกรมธรรม์ประกันภัยคุ้มครองโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 หรือ COVID-19 สำ�หรับบุคลากรทางการแพทย์ของกระทรวง
สาธารณสุข จำ�นวน 70,000 ราย เบี้ยประกันภัย จำ�นวน 7 ล้านบาท  
วงเงินความคุ้มครองรวมทั้งสิ้น 3,500 ล้านบาท โดยมีนายอนุทิน  
ชาญวีรกูล รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
สาธารณสขุ ใหเ้กยีรตริบัมอบกรมธรรมป์ระกนัภยั ณ ตึกบัญชาการ 1  
ทำ�เนียบรัฐบาล 

การประชุมร่วมกับผู้แทน International Union of 
Marine Insurance (IUMI) ผ่าน Video Conference

คณะกรรมการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์  
ประชุมร่วมกับผู ้แทน International Union of 
Marine Insurance (IUMI) ในฐานะที่คณะกรรมการฯ  
เป็นสมาชิกองค์การ IUMI โดยประชุมผ่าน Video 
Conference เมื่อวันท่ี 4 มิถุนายน 2563

ระเบียงภาพ
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ประกันภัยรถยนต์ คือ เครื่องมือจัดการความเสี่ยงที่ผู ้ขับขี่
รถยนต์แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้ขับขี่ใด ๆ ที่เป็นเหตุให้เกิด
อุบัติเหตุนั้นจ�ำเป็นต้องรับผิดชอบความเสียหายที่เกิดข้ึน อย่างไรก็ดี  
ผูข้บัขีอ่าจไม่มทีนุทรพัย์เพยีงพอในการชดใช้ความเสยีหายมากมายมหาศาล
ที่ตนก่อขึ้น ผู้ประสบภัยก็อาจมิได้รับค่าชดเชยในการรักษาท่ีเกิดจาก
อุบัติเหตุ ดังนั้นจึงเป็นเหตุผลในการจัดตั้ง “ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ” 
เพื่อให้ความคุ้มครองแก่ผู้ประสบภัยจากรถทุกคน

ประกันภัย พ.ร.บ. ระบบประกันภัย
ท่ีต้องการการเปลี่ยนแปลง

โดย	 ธนกฤต ครูปัญญามาตย์
	 FCAS นักคณิตศาสตร์ประกันภัย
	 ส�ำนักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย

ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับของประเทศไทย มีจุดเริ่มต้นนับตั้งแต่
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ซ่ึงก�ำหนดให้
เจ้าของรถต้องจัดให้มีการประกันความเสียหายส�ำหรับผู้ประสบภัยด้วย
การประกันภัยกับบริษัท ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับจึงมีชื่อเรียกโดย
ทั่วไปว่า ประกันภัย พ.ร.บ.

วิชาการ IPRB
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ส�ำหรบัเป้าหมายของประกนัภยั พ.ร.บ. นัน้เพือ่สร้างระบบทีคุ่ม้ครอง
ประชาชนที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากรถยนต์ 
โดยผู้ประสบภัยหรือทายาทจะได้รับค่าชดเชยต่าง ๆ ประกอบด้วย  
ค่ารักษาพยาบาล ค่าชดเชยกรณีสูญเสียอวัยวะหรือทุพพลภาพ ค่าปลงศพ  
ค่าชดเชยการสูญเสียรายได้ แล้วแต่กรณี และไม่เกินอัตราท่ีก�ำหนด 
ส�ำหรับเบี้ยประกันภัยนั้น ได้มีการก�ำหนดตามประเภทรถ (15 ประเภท
ในปัจจุบัน) ขนาดรถยนต์ และประเภทการใช้รถยนต์ ซ่ึงในอดีตเป็น 
การก�ำหนดอัตราเบี้ยประกันภัยขั้นสูง แต่นับต้ังแต่ พ.ศ. 2544 เป็นต้นมา
ได้ประกาศให้ประกันภัย พ.ร.บ. ใช้อัตราเบี้ยประกันภัยคงท่ีตามที่ก�ำหนด

อย่างไรก็ตาม อัตราเบี้ยประกันภัยที่ก�ำหนดนั้นไม่ได้สะท้อนถึง
ต้นทุนการรับประกันภัยที่แท้จริง กล่าวคือ ประกันภัย พ.ร.บ. ของรถบาง
ประเภทอาจท�ำให้บริษัทประกันภัยมีก�ำไร ขณะท่ีเบี้ยประกันภัยของรถ
อีกประเภทอาจไม่เพียงพอต่อต้นทุนความเสียหายและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
จนท�ำให้บริษัทประกันภัยขาดทุน แต่บริษัทประกันภัยไม่อาจปฏิเสธการ
รับประกันภัย พ.ร.บ. ได้ ไม่ว่าเบี้ยประกันภัยนั้นจะท�ำก�ำไรหรือขาดทุน
ก็ตาม น่ีจึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้เกิดการจัดตั้งบริษัท กลางคุ้มครอง 
ผู้ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด ขึ้นโดยมีผู้ถือหุ้นเป็นบริษัทประกันวินาศภัย
ในประเทศไทย เพื่อรับประกันภัย พ.ร.บ. ส�ำหรับรถจักรยานยนต์ ตั้งแต่ 
พ.ศ. 2542 ซึ่งบริษัทประกันวินาศภัยมีหน้าที่สมทบเงินส่วนหนึ่งที่ได้รับ
จากการประกันภัย พ.ร.บ. ส�ำหรับรถประเภทอื่น ๆ ให้กับบริษัท กลาง
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด เพื่อชดเชยต้นทุนการประกันภัยและ
ค่าใช้จ่ายของประกันภัย พ.ร.บ. ส�ำหรับรถจักรยานยนต์

อน่ึง เนื่องด้วยสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ประกันภัย พ.ร.บ. 
ได้มีการปรับเพิ่มจ�ำนวนเงินความคุ้มครองตามมูลค่าเงินที่สูงขึ้นเพื่อ
ทดแทนความต้องการของผู้ประสบภัย โดยระหว่างปี พ.ศ. 2535 จนถึง
ปัจจุบัน (พ.ศ. 2563) มีการปรับเพิ่มจ�ำนวนเงินความคุ้มครองทั้งสิ้น 8 
ครั้ง1 อย่างไรก็ดี อัตราเบี้ยประกันภัยของประเภทรถส่วนใหญ่กลับมี 
การปรับปรุงในทิศทางตรงกันข้าม เพื่อให้เบี้ยประกันภัยสามารถสะท้อน
ความเส่ียงจากการรบัประกันภยัได้มากขึน้ ซึง่เป็นการปรบัลดเบีย้ประกันภยั  
(ส�ำหรับรถทกุประเภท ยกเว้นรถพ่วงและรถจกัรยานยนต์) เป็นจ�ำนวนรวม 
6 ครั้ง และปรับเพิ่มเบี้ยประกันภัย (ส�ำหรับรถพ่วงและรถจักรยานยนต์) 
เป็นจ�ำนวน 3 ครั้ง ในระหว่างช่วงปีข้างต้น

ในช่วง 29 ปีของการเริ่มต้นปรับปรุงและพัฒนาการประกันภัย
รถยนต์ภาคบังคับนั้น ผลสัมฤทธิ์ของการประกันภัยได้เป็นไปอย่าง 

1 รถส่วนหน่ึงไม่มีประกันภัย พ.ร.บ.

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ก�ำหนด
ให้เจ้าของรถ “ต้อง” จัดให้มีการประกันความเสียหายส�ำหรับผู้ประสบภัย 
ด้วยการประกันภัยกับบริษัท ดังนั้นในทางปฏิบัติ รถทุกคันจึงจ�ำเป็นต้อง
มีประกันภัย พ.ร.บ. ก่อนจดหรือต่อทะเบียนที่กรมขนส่งทั้งสิ้น 

อย่างไรก็ดี สัดส่วนการท�ำประกันภัย พ.ร.บ. ซึ่งค�ำนวณจากสถิติ
การรับประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ และ สถิติจ�ำนวนรถยนต์ที่เสียภาษี
ประจ�ำปี2 ดังรูปที่ 1 แสดงให้เห็นว่า มีรถส่วนหนึ่งท่ีมิได้ท�ำประกันภัย 
พ.ร.บ. ซึ่งถือว่าขัดต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ และ
ถึงแม้ว่าสัดส่วนการท�ำประกันภัย พ.ร.บ. จะมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในทุก ๆ  ปี  
แต่จนถึงในปี พ.ศ. 2560 สัดส่วนของจ�ำนวนรถท่ีท�ำประกันภัย พ.ร.บ. 
โดยรวมคิดเป็น 90% ของจ�ำนวนรถที่จดหรือต่อทะเบียนทั้งหมด  
(รถจักรยานยนต์มีอัตราการท�ำประกันภัย พ.ร.บ. ท่ี 88% และรถอื่น ๆ 
มีอัตราการท�ำประกันภัย พ.ร.บ. ที่ 93%) ทั้งน้ี ตัวเลขดังกล่าวยังไม่รวม
รถที่ขับขี่โดยมิได้จดหรือต่อทะเบียนและมิได้ท�ำประกันภัย พ.ร.บ. นั่น 
หมายความว่ามีรถที่วิ่งบนท้องถนนมากกว่า 1 ใน 10 คัน ไม่ม ี
ความคุ ้มครองจากการประกันภัยเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น ดังนั้นผู ้ใช ้
ทางเท้าและผู ้ใช้ท้องถนนนั้นมีโอกาสเป็นอย่างมากที่จะได้รับภาระ
และการชดเชยที่ไม่เพียงพอ อันเกิดจากความประมาทของผู ้ขับขี่รถ
ซึ่งไม่ได้ท�ำประกันภัย 

วิชาการ IPRB

1 อ้างอิง สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)
2 อ้างอิง กรมการขนส่งทางบก

ปัญหาในปัจจุบัน

โดดเด่นในแง่ของการเสริมสร้างความคุ้มครองต่อสังคม ด้านการชดเชย 
ค่าใช้จ่ายต่อผู ้ประสบภัยเพื่อลดภาระทางการเงินภายหลังประสบ
อุบัติเหตุ และด้านมาตรการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทางถนน
เพื่อลดความเสี่ยงของการประกันภัย เช่น การมอบหมวกนิรภัยให้แก่ 
ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ การรณรงค์จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เป็นต้น  
แม้กระน้ัน การประกนัภยัรถยนต์ภาคบังคบัยงัคงประสบปัญหาเชงิระบบที่
ไม่สอดคล้องกบัหลกักฎหมาย หลกัการก�ำหนดเบีย้ประกนัภยั และหลกัการ 
การประกันภัยภาคบังคับ อยู่ 4 ประการ ดังน้ี
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หากพิจารณาสัดส่วนการท�ำประกันภัย พ.ร.บ. รายจังหวัด ในปี  
พ.ศ. 2560 พบว่ากลุ ่มจังหวัดที่มีสัดส่วนการท�ำประกันภัย พ.ร.บ.  
ในระดับต�่ำ จะกระจุกตัวอยู่ในแถบจังหวัดภาคใต้ตอนล่าง ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ เป็นต้น ดังที่แสดงให้เห็นดังรูปที่ 2

รูปที่ 1 สัดส่วนการท�ำประกันภัย พ.ร.บ. ของรถท่ีจดหรือต่อทะเบียน ปี 2555-2560

รูปที่ 2 สัดส่วนการท�ำประกันภัย พ.ร.บ. รายจังหวัด

วิชาการ IPRB

อัตราการท�ำประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ
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จากสถิติข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ระบบการรับประกันภัย พ.ร.บ. ยังมีช่องโหว่ในการท�ำประกันภัย อันส่งผลให้ยังคงมีรถท่ีมิได้ท�ำประกันภัย 
พ.ร.บ. วิ่งอยู่บนท้องถนน สาเหตุของการไม่มีประกันภัย พ.ร.บ. ประกอบด้วย

2 ความคุ้มครองทับซ้อนกัน มีความคลุมเครือ
กรณีประมาทร่วมและการวัดความเสียหายต่อชีวิต

ในปัจจุบัน วงเงินความคุ้มครองได้แบ่งอย่างชัดเจนส�ำหรับความ
คุ้มครองส�ำหรับความเสียหายเบ้ืองต้น (ความคุ้มครองเบื้องต้น) เท่านั้น 
แต่วงเงินความคุ้มครองเต็มยังมีการทับซ้อนกันระหว่างค่ารักษาพยาบาล
และค่าชดเชยกรณีทุพพลภาพหรือเสียชีวิต อันจะเห็นได้จากประเภทและ
ระดับความคุ้มครองที่มีผลบังคับใช้ ต้ังแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2563 
ดังที่แสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ประเภทและระดับความคุ้มครอง ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ ต้ังแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2563

ความคุ้มครอง ความคุ้มครองสำ�หรับความเสียหายเบื้องต้น
ความคุ้มครองหากพิสูจน์ว่า

มิได้เป็นผู้ขับขี่ฝ่ายผิด

ค่ารักษาพยาบาล ไม่เกิน 30,000 บาท ไม่เกิน 80,000 บาท

ค่าชดเชยกรณีสูญเสียอวัยวะ
หรือทุพพลภาพอย่างถาวร 35,000 บาท

รวมค่ารักษาพยาบาลแล้วไม่เกิน 
200,000 ถึง 500,000 บาท แล้วแต่กรณี

ค่าชดเชยกรณีเสียชีวิต 35,000 บาท
รวมค่ารักษาพยาบาลแล้ว

ไม่เกิน 500,000 บาท

ค่าชดเชยกรณีสูญเสียรายได้
จากการเข้ารักษาพยาบาล ไม่ชดเชย วันละ 200 บาท ไม่เกิน 20 วัน

แม้ว่านัยหนึ่งของการออกแบบความคุ้มครองทับซ้อนดังกล่าว เพ่ือ
ควบคมุระดบัค่าสนิไหมทดแทนมใิห้สูงเกนิไป และเพือ่คงระดบัเบ้ียประกนัภยั 
ให้อยู่ในระดับที่ประชาชนสามารถซื้อได้ อย่างไรก็ดี อาจมีปัญหาด้าน 
ความยุติธรรมต่อผู้บาดเจ็บท่ีเข้ารักษาและเสียชีวิตในเวลาต่อมา ซึ่งเงิน
ชดเชยกรณีเสียชีวิตจะถูกลดทอนด้วยค่ารักษาพยาบาล ส่งผลให้ผู้มีสิทธิ 
ได้รับค่าสินไหมทดแทน ได้รับค่าชดเชยน้อยกว่ากรณีเสียชีวิตทันที 
ในที่เกิดเหตุ 

นอกจากน้ัน โครงสร้างความคุม้ครองในปัจจบุนั วงเงนิความคุ้มครอง 
แยกกันระหว่างความคุ้มครองเบี้องต้น กับความคุ้มครองเต็มอย่างชัดเจน 
ซึง่การปรบัความคุ้มครองทีผ่่านมาในอดตีมกัจะไม่ปรับวงเงนิความคุม้ครอง
แต่ละรายการอย่างคู่ขนาน ทั้งความคุ้มครองเบ้ีองต้นกับความคุ้มครอง
เต็ม จนอาจท�ำให้เกิดความเหลื่อมล�้ำของระดับความคุ้มครองที่ควร 
ได้รับ ระหว่างผู้ละเมิดและผู้ถูกละเมิดในอุบัติเหตุหน่ึง ๆ
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ช่องโหว่ของช่วงเวลาระหว่าง
การทำ�ประกันภัย พ.ร.บ. และ

การเสียภาษีประจำ�ปี ทำ�ให้ประกัน
ภัย พ.ร.บ. อาจหมดอายุก่อนต่อ

ทะเบียนครั้งต่อไป

ไม่มีระบบแจ้งเตือน
การหมดอายุของกรมธรรม์ที่
เข้าถึงผู้ขับขี่ได้โดยตรงอย่าง

แพร่หลาย ทำ�ให้ผู้ขับขี่ลืมตระหนักถึง
วันหมดอายุของกรมธรรม์ และขับขี่

โดยไม่มีประกันภัย พ.ร.บ.

เจ้าของรถ
ตั้งใจไม่ทำ�ประกันภัย พ.ร.บ. 

และเสียภาษีประจำ�ปี ด้วยเหตุผล
ต่าง ๆ  เช่น รถเก่าเกินไป ไม่ค่อยได้ขับขี ่
ไม่อยากเสียเงิน กระบวนการยุ่งยาก
เนื่องจากต้องซื้อประกันภัย ตรวจ

สภาพรถและต่อทะเบียน เป็นต้น

รถจักรยานยนต์ขนาดเล็ก

รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่

รถยนต์นั่ง

ประเภทรถ

รถแท็กซี่

รถโดยสาร

รถบรรทุกขนาดเล็ก

รถบรรทุกขนาดใหญ่

รถลากจูง

รถพ่วง
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จากตารางความคุ้มครองข้างต้น ไม่มีเกณฑ์วัดอัตราความประมาท
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุบัติเหตุ จึงส่งผลให้เกิดปัญหาด้านจริยธรรม
และสังคม เช่น ผู้มีประกันภัยมักถูกพิจารณาให้เป็นฝ่ายผิด เพื่อจะได้มี 
ความคุ้มครองต่อฝ่ายที่ไม่มีประกันภัย อันจะเป็นการบิดเบือนข้อเท็จจริง 
และเป็นแบบอย่างด้านจริยธรรมที่ไม่ดีต่อสังคมองค์รวม ปัญหาด้าน 
ความยุติธรรมด้านการชดเชย เนื่องจากผู้เกี่ยวข้องจะถูกพิจารณาว่า
เป็นฝ่ายผิดหรือฝ่ายถูกเพียง 2 ประเภทเท่านั้น แม้ว่าในเหตุการณ์จริง 
ฝ่ายละเมิดอาจมิได้มีส่วนผิดทั้งหมด และฝ่ายถูกอาจมีส่วนประมาท
ร่วมบ้าง ดังนั้นมูลค่าที่ชดเชยควรถูกลดหย่อนตามระดับความประมาท
ของบุคคลในอุบัติเหตุหนึ่ง ๆ ด้วย ปัญหาด้านการจ่ายสินไหมทดแทน 

เนื่องจากไม่มีการระบุการจ่ายค่าชดเชยที่เป็นบรรทัดฐานจากกรณี
ประมาทร่วม หรือกรณีมีหลายกรมธรรม์ประกันภัย พ.ร.บ. ที่ต้อง 
ร่วมรับผิด จึงท�ำให้การชดเชยกรณีประมาทร่วมนั้นกลายเป็นประเด็น 
ที่ขาดหลักการประกันภัยอ้างอิง

สดุท้าย การประกนัภยัในปัจจุบนัยงัไม่มเีกณฑ์วดัมลูค่าความเสยีหาย 
ต่อชีวิตที่แน่ชัดและยอมรับได้ทั่วไป จึงท�ำให้วงเงินความคุ้มครองท่ี
ก�ำหนดในปัจจุบันขาดจุดอ้างอิงในการพิจารณาเพื่อให้ทราบว่าวงเงิน
ความคุ้มครองที่ก�ำหนดนั้นเหมาะสมและเพียงพอต่อผู ้บาดเจ็บหรือ 
เสียชีวิตมากน้อยเพียงใด 

3
เบ้ียประกันภัย พ.ร.บ. ไม่สอดคล้องกับต้นทุนความเสียหาย 
และค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมในการรับประกันภัยแต่ละ
ประเภทรถ 

นับตั้งแต่มีประกันภัย พ.ร.บ. จนถึงปัจจุบันน้ัน การปรับเพิ่มลดเบี้ย
ประกันภัยของรถแต่ละประเภทยังไม่มีหลักเกณฑ์ที่แน่ชัดและมิได้อ้างอิง
จากต้นทุนที่แท้จริง ซึ่งจะสังเกตได้จากอัตราส่วนสินไหมทดแทน (Loss  
Ratio) ของรถแต่ละประเภทน้ันแตกต่างกันเป็นอันมาก ตามที่แสดงใน
รูปที่ 3

รูปที่ 3 อัตราส่วนความเสียหายคาดหวัง ประกันภัย พ.ร.บ. ส�ำหรับรถแต่ละประเภท ณ ระดับความคุ้มครองปี 2563
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จากรูปข้างต้น จะเห็นได้ว่ากรมธรรม์ประกันภัย พ.ร.บ. ของรถบาง
ประเภทน้ันมีต้นทุนความเสียหายในระดับต�่ำ และยังคงมีก�ำไรหากหัก 
ค่าใช้จ่าย แต่ขณะที่กรมธรรม์ของรถอีกบางประเภทนั้นไม่เพียงพอ
แม้แต่จะรองรับต้นทุนความเสียหายจากการประกันภัย โดยที่ยังไม่รวม 
ค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วข้องอืน่ ๆ  ในการรับประกนัภยัและบรหิารจดัการกรมธรรม์ 
อันแสดงให้เห็นถึงเบ้ียประกันภัยในปัจจุบันนั้นยังไม่สะท้อนความเสี่ยง
ด้านการรับประกันภัยได้เท่าที่ควร ซึ่งยังไม่สอดคล้องกับหลักการก�ำหนด
เบี้ยประกันภัย ดังนี้

•	เบีย้ประกนัภัยจะต้องเพียงพอทีจ่ะชดเชยค่าความเสยีหายทีค่าดว่า 
จะเกิดขึ้นและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัยประเภทนั้น ๆ  

•	เบี้ยประกันภัยจะต้องมีความยุติธรรม กล่าวคือผู้ที่เสี่ยงภัยสูงควร
เสียเบ้ียประกันภัยสูง ผู้ที่เสี่ยงภัยต�่ำควรเสียเบี้ยประกันภัยต�่ำ

•	เบี้ยประกันภัยไม่ควรสูงเกินไปจนท�ำให้บริษัทประกันภัยมีก�ำไร
เกินควรและเกินอ�ำนาจซื้อของผู้เอาประกันภัย

4
ไม่มีการก�ำหนดเก่ียวกับช่วงเวลา วิธีการ หลักเกณฑ์และ
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการทบทวนระดับความคุ้มครอง 
และเบ้ียประกันภัยท่ีเหมาะสม

ปัจจุบัน การทบทวนอัตราเบ้ียประกันภัย อัตราค่านายหน้าและ
ระดับความคุ้มครองส�ำหรับประกันภัย พ.ร.บ. นั้น ยังไม่มีกรอบเวลา  
หลักเกณฑ์ และที่มาที่ไปที่แน่ชัดว่าก�ำหนดด้วยวิธีการและเหตุผลอย่างไร 
ซ่ึงไม่เพียงแต่ท�ำให้ระดับและประเภทความคุ้มครองไม่สะท้อนตามสภาพ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาอย่างเหมาะสมและเป็นระบบ ยัง
ท�ำให้เบี้ยประกันภัยไม่สะท้อนระดับต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เปลี่ยนแปลงไป
ตามความเสี่ยงของการประกันภัย ระดับความคุ้มครองและอัตราเงินเฟ้อ 
ระบบประกันภัย พ.ร.บ. ในปัจจุบันจึงเสมือนระบบที่ถูกปิดผนึกไว้ โดย
ขาดซึ่งการวิเคราะห์และการตัดสินใจด้วยหลักการการประกันภัยและ
หลักฐานทางสถิติ 

หากความคุ้มครองไม่มีการปรับอย่างทันท่วงทีให้อยู่ในระดับท่ี
เหมาะสม ประชาชนผู้เอาประกันภัยซึ่งไม่มีอ�ำนาจในการเลือกระดับ 
ความคุ้มครองของประกันภัย พ.ร.บ. จะมิได้รับการชดเชยท่ีเหมาะสม
ตามระดับค่ารักษาพยาบาลที่แท้จริง หรือค่าชดเชยที่สมเหตุสมผลต่อ 
ผู ้เสียชีวิต อันจะเป็นการเสริมสร้างภาระทางการเงินให้แก่ผู ้ละเมิด  
ผู้ประสบภัยและทายาทอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

หากเบีย้ประกนัภัยไม่มกีารปรบัอย่างทันท่วงทใีห้อยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม  
บริษัทประกันภัยซึ่งไม่มีอ�ำนาจในก�ำหนดอัตราเบ้ียประกันภัยนั้น ก็อาจ
จ่ายค่านายหน้าที่สูงเกินควรส�ำหรับประกันภัยที่ยังมีก�ำไรอยู่ เพื่อให้บริษัท
ได้รับกรมธรรม์มาในปริมาณมาก อันเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคและ 
เสริมสร้างความเคยชนิทีไ่ม่ถกูต้องในการท�ำธรุกจิ หรือบรษิทัประกนัภัยอาจ
จ�ำเป็นต้องยอมรับภาระขาดทุนต่อประกันภัยที่เบี้ยประกันภัยไม่เพียงพอ  
น�ำไปสู่วิธีแก้ปัญหาที่ไม่ได้แก้ตรงสาเหตุ เช่น การใช้เบี้ยประกันภัย พ.ร.บ. 

ส่วนหนึ่งของรถประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือสงเคราะห์ต้นทุนประกันภัย พ.ร.บ. 
ของรถจักรยานยนต์ หรือการใช้เบี้ยประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจมา
เพื่อถัวเฉลี่ยการขาดทุนจากประกันภัย พ.ร.บ. เป็นต้น

และไม่สอดคล้องกับหลักการการประกันภัยภาคบังคับ ดังนี้
•	ประกันภัยภาคบังคับต้องด�ำรงอยู่เพ่ือมอบความคุ้มครองต่อสังคม 

เนื่องจากประชาชนเจ้าของรถจ�ำเป็นต้องซื้อ และบริษัทประกันภัยไม่มี
สิทธ์ิปฏิเสธการรับประกันภัยภาคบังคับ ดังนั้นเบี้ยประกันภัยที่สูงเกิน
ควรจะลิดรอนอ�ำนาจซื้อของประชาชน และเบี้ยประกันภัยที่ต�่ำเกินควร
จะเป็นสาเหตุให้บริษัทประกันภัยไม่สามารถด�ำเนินธุรกิจต่อไปได้ อัตรา
เบี้ยท่ีเหมาะสมจึงเป็นปัจจัยหลักท่ีจ�ำเป็นต่อความยั่งยืนในการด�ำรงอยู่
ของประกันภัยภาคบังคับ

•	ประกันภัยภาคบังคับไม่ควรสร้างก�ำไรที่เหลือเฟือต่อภาคธุรกิจ 
กล่าวคือเบี้ยประกันภัยควรก�ำหนดโดยอยู่บนพื้นฐานของระดับก�ำไร 
ที่น้อยหรือเท่าทุน

วิชาการ IPRB
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ประเภทความคุ้มครองและทุนประกันภัยควรแยกตามประเภทความเสียหายจริง
โดยทั่วไปความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อบุคคลเมื่อประสบอุบัติเหตุ สามารถแบ่งเป็นหมวดหมู่ได้ดังรูปที่ 4

1

รูปที่ 4 ประเภทความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อผู้ประสบภัย
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ความเสียหายต่อผู้ประสบภัย

ความเสียหาย
ที่วัดเป็นมูลค่าได้

ความเสียหาย
ที่วัดเป็นมูลค่าไม่ ได้

ค่าปลอบขวัญ

ความเสียหายสืบเนื่อง

ค่าใช้จ่ายโดยตรง

ค่ารักษาพยาบาล

ค่าชดเชยรายได้ 
กรณีขาดงาน

เนื่องจากพักรักษาตัว

ค่าประกอบพิธีศพ

ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ค่าชดเชยรายได้
ที่สูญเสีย

กรณีเสียชีวิต
ก่อนวัยอันควร

ค่าชดเชยรายได้ที่ลดลง
กรณีสูญเสีย

สมรรถภาพในการทำ�งาน

แนวทางการแก้ปัญหา

ด้วยปัญหาเชิงระบบ 4 ประการหลักที่กล่าวมา ประกันภัยรถยนต์
ภาคบังคับควรมีการเปลี่ยนแปลงบนพ้ืนฐานของหลักการประกันภัย
และความเป็นไปได้ทางปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นเป้าหมายด้านความสมดุล 
แห่งผลประโยชน์ระหว่างประชาชนและบริษัทประกันภัยเป็นหลัก  
อันจะเป็นอานิสงส์ก่อให้เกิดความยั่งยืนของระบบประกันภัยรถยนต ์
ภาคบังคับในระยะยาว ส�ำหรับการประกันวินาศภัยนั้น ความสมดุลแห่ง
ผลประโยชน์จะเกิดขึ้น ณ จุดที่

1.	 ประชาชนได้รับความคุม้ครองในระดับทีเ่หมาะสมต่อความเสยีหาย
2.	ระดับเบี้ยประกันภัยอยู่ภายในอ�ำนาจซ้ือของประชาชน 
3.	อัตราเบี้ยประกันภัยเพียงพอต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

ประกันภัย

ส�ำนักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัยจึงขอใช้สถิติเพื่อเสนอแนวทาง
ในการปรับปรุงการประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับให้เข้าสู่จุดสมดุลแห่ง 
ผลประโยชน์ระหว่างประชาชนและบริษัทประกันภัย ดังนี้

หน่วยงานที่มีอ�ำนาจควรจัดต้ังและมอบหมายคณะท�ำงานที่ชัดเจน
ให้มีการทบทวนระดับความคุ้มครองและอัตราเบี้ยประกันภัยรถยนต ์
ภาคบังคับเป็นประจ�ำทุกปี โดยมีวิธีการและหลักเกณฑ์ที่แน่ชัดในการ
ปรับปรุงทุนและเบี้ยประกันภัย เพ่ือคงความสมดุลแห่งผลประโยชน์ไว้
ได้ในทุก ๆ ปี โดยมีหลักการพิจารณาและปรับปรุง ดังนี้ 

ความคุ้มครองและทุนประกันภัย
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หากเปรียบเทียบกับความคุ้มครองในปัจจุบัน ค่ารักษาพยาบาล  
ค่าประกอบพิธีศพ ค่าชดเชยรายได้ท่ีสูญเสียหรือลดลงน้ันรวมอยู่ใน
วงเงินเดียวกัน จึงควรมีการจ�ำแนกทุนประกันภัยเต็มตามประเภท 
ความเสียหายข้างต้น เพ่ือความชัดเจนในการชดเชยและความยุติธรรม 
ต่อผู้เสียชีวิต อนึ่ง ในปัจจุบัน ประกันภัย พ.ร.บ. ยังไม่มีความคุ้มครอง
ส�ำหรับค่าปลอบขวัญต่อครอบครัวผู ้ประสบภัย ซึ่งอาจเป็นอีกความ
คุ้มครองหนึ่งที่อาจพิจารณาเพิ่มให้ได้ แต่ทั้งนี้อาจส่งผลให้เบี้ยประกันภัย
เพ่ิมสูงขึ้น และจ�ำเป็นต้องก�ำหนดวงเงินค่าปลอบขวัญให้แน่ชัด มิเช่นนั้น
อาจเกิดการเรียกร้องที่สูงเกินจะชดเชยได้

ตารางที่ 2 ตัวอย่างคะแนนความประมาทส�ำหรับพฤติกรรมของผู้ใช้รถใช้ถนน

พฤติกรรมของผู้ใช้รถใช้ถนน คะแนนความประมาท

ขับขี่ผ่านเส้นหยุดขณะสัญญาณไฟจราจรสีแดง 100

ขับขี่ผ่านเส้นหยุดขณะสัญญาณไฟจราจรสีเหลือง 50

ขับขี่เกินความเร็วที่กำ�หนด 80

ชนครึ่งหน้า หากสามารถหยุดหรือเบี่ยงได้ทัน 80

ขับคร่อมช่องทางเดินรถ 50

เปลี่ยนช่องทางเดินรถโดยไม่มีสัญญาณไฟขอเปลี่ยนช่อง 50

ไม่สวมหมวกนิรภัยขณะเดินทางด้วยรถจักรยานยนต์ 50

ข้ามทางม้าลายขณะสัญญาณไฟจราจรสีแดง 100

ข้ามถนน ณ จุดที่ไม่มีทางม้าลาย 60

จอดรถหรือวางสิ่งของกีดขวางทางจราจรที่บดบังทัศนวิสัย 50

เจตนาก่อให้เกิดอุบัติเหตุ 500

โดยคะแนนความประมาทตามตารางที่ 2 เป็นเพียงตัวอย่าง ซึ่ง
สามารถน�ำไปปรับปรุงเพิ่มพฤติกรรมความประมาทท่ีสามารถพิสูจน์ได้ 
และปรับเพ่ิมคะแนนความประมาทส�ำหรับพฤติกรรมที่ต้องขจัดเพ่ือลด
การเกิดอุบัติเหตุ

ควรมีเกณฑ์ในการวัดอัตราความประมาทของบุคคลในอุบัติเหตุ
หนึ่ง ๆ และก�ำหนดระดับความคุ้มครองที่ลดหล่ันตามระดับความ
ประมาทของผู้ประสบภัย

เนื่องจากในปัจจุบันมีการแบ่งแยกความผิดของบุคคลที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุเป็นเพียงฝ่ายถูกหรือฝ่ายผิดโดยมิได้มีหลักเกณฑ์
ที่แน่ชัด มักจะมีข้อโต้แย้งและการบิดเบือนความเป็นจริงจากสถานภาพ 
การท�ำประกนัภัย ดังน้ันควรจดัท�ำหลกัเกณฑ์ในการวดัระดบัความประมาท
ของแต่ละบุคคลในอุบัติเหตุหนึ่ง ๆ ที่สามารถอ้างอิงได้โดยทั่วไป โดย 
ก่อนอื่น ตั้งคะแนนความประมาทของบุคคล โดยก�ำหนดให้การกระท�ำ 
ที่ผิดกฎจราจรร้ายแรงหรือมีโอกาสก่อให้เกิดอุบัติเหตุหรือความเสียหาย
สูง มีคะแนนความประมาทที่สูง เช่น

เมื่อพิจารณาจากหลักฐานการเกิดอุบัติเหตุ จะสามารถค�ำนวณ
คะแนนความประมาทของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุได้  
จากนัน้อตัราความประมาทของแต่ละบคุคล (Contributory Negligence) 
สามารถค�ำนวณได้จาก

เพื่อเป็นความยุติธรรมต่อบุคคลท่ีมีระดับความประมาทต่างกัน แก้ปัญหาความคลุมเครือในการตัดสินและชดเชยส�ำหรับกรณีประมาทร่วม และ
เพ่ือความสะดวกต่อการปรับทุนประกันภัยไปในแนวทางเดียวกัน จึงควรมีการตั้งอัตราส่วนของทุนประกันภัยเต็มตามอัตราความประมาท ดังเช่น 
ที่แสดงในตารางที่ 3

คะแนนความประมาทรวมของทุกบุคคลที่เก่ียวข้องกับอุบัติเหตุหน่ึง ๆ
อัตราความประมาทของนาย ก     =

คะแนนความประมาทของนาย ก
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ตารางที่ 3 ตัวอย่างอัตราส่วนของทุนประกันภัยตามอัตราความประมาทของบุคคล

อัตราความประมาทของบุคคล
อัตราส่วนของทุนประกันภัยต่อทุนประกันภัยเต็ม

ทุนค่ารักษาพยาบาล ทุนค่าชดเชยกรณีเสียชีวิตหรือทุพพลภาพ

00.00-39.99% 100% 100%

40.00-59.99% 80% 60%

60.00-79.99% 80% 40%

80.00-100.00% 80% 20%

ดังที่แสดงให้เห็นตามตารางที่ 3 ว่าบุคคลที่มีอัตราความประมาทสูง  
จะมีการลดหลั่นความคุ้มครองลงมา เช่น ผู้ที่มีอัตราความประมาท 85% 
นั้นมีสิทธิได้รับการชดเชยค่ารักษาพยาบาลไม่เกิน 80% ของวงเงิน 
ค่ารักษาพยาบาลเต็ม และหากเสียชีวิตจะได้รับค่าชดเชยไม่เกิน 20% 
ของวงเงินชดเชยกรณีเสียชีวิต ทั้งนี้ อัตราการชดเชยในบรรทัดสุดท้าย
ของตารางท่ี 3 เปรียบเสมือนอัตราการชดเชยเบื้องต้นก่อนพิสูจน์ 
ความผิดในกรมธรรม์ปัจจุบัน

หากก�ำหนดให้รถที่มีอัตราความประมาทสูงสุดในอุบัติเหตุเป็นฝ่าย 
รบัผดิชอบความเสียหายต่อผูป้ระสบภยัทกุคน ไม่เกนิทนุประกนัภยัของบคุคล 
หนึ่ง ๆ  ที่หักลดตามอัตราความประมาทแล้วดังน้ี จะช่วยให้มีความชัดเจน 
ในหลักเกณฑ์พิจารณาการจ่ายสินไหมทดแทนและการก�ำหนดผู้รับผิด

ควรมีเกณฑ์ในการวัดมูลค่าการสูญเสียรายได้ กรณีเสียชีวิต หรือ 
สูญเสียสมรรถภาพในการท�ำงาน ที่แน่ชัดและยอมรับได้ท่ัวไป

การประกันภัยรถยนต์ในปัจจุบันนั้น ยังไม่มีหลักการที่แน่ชัด 
ในการวดัมลูค่าความเสยีหายต่อชีวิต หรอืสญูเสยีสมรรถภาพในการท�ำงาน  
อันเป็นผลให้ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจมักเกิดการโต้แย้งเรื่องระดับ
ค่าชดเชยทีไ่ม่เพยีงพอต่อความสญูเสยี และท�ำให้การก�ำหนดทุนประกนัภยั 
ของประกันภัย พ.ร.บ. นั้นไม่มีเกณฑ์อ้างอิงได้ว่าสามารถชดเชย 
ความเสียหายจริงได้พอเพียงเท่าใด ดังนั้นควรมีการต้ังเกณฑ์มาตรฐาน
เพ่ือใช้ในการชดเชยความเสียหายต่อชีวิต โดยค�ำนึงถึงรายได้ที่สูญเสีย
ไป เช่น รายได้ต่อปี คูณ อายุขัยแรงงาน เป็นต้น จากนั้นจึงก�ำหนดทุน
ประกันภัยกรณีเสียชีวิตของประกันภัย พ.ร.บ. เป็นค่า ณ สัดส่วนหนึ่ง ๆ 
ของรายได้ที่สูญเสียเฉล่ียของประชากรในประเทศ

ทุนประกันภัยต้องเพียงพอที่จะชดเชยความเสียหายจริง ณ ระดับ
หนึ่ง ๆ

ทุกครั้งที่มีการปรับเปลี่ยนวงเงินความคุ้มครอง ควรพิจารณาจาก
การกระจายตัวของความเสียหายจริงแต่ละประเภท เพื่อให้รับรองได้ว่า
ทุนประกันภัยจะสามารถรองรับความเสียหายได้ในส่วนใหญ่โดยไม่ให้ 
ภาระทางการเงินตกไปอยู ่กับผู้ประสบภัยมากเกินควร ยิ่งประเภท 
ความเสียหายท่ีจ�ำเป็นมากเท่าใดก็ควรมีระดับความคุ้มครองที่มากขึ้น
เท่านั้น เช่น ค่ารักษาพยาบาลเป็นการชดเชยที่จ�ำเป็นต่อผู้ประสบภัย

เพื่อด�ำรงชีวิตและหาเลี้ยงชีพต่อได้ในภายหน้า จึงควรมีความคุ้มครองท่ี
ค่อนข้างสูง อาทิ 70 ถึง 90 เปอร์เซนต์ไทล์ของค่ารักษาทั้งหมด เป็นต้น
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2 เบ้ียประกันภัย

เบี้ยประกันภัยต้องสอดคล้องกับต้นทุนที่เกี่ยวข้อง
อัตราเบี้ยประกันภัยของรถแต่ละประเภทต้องมีการทบทวนและ

ปรับปรุงให้เหมาะสมกับต้นทุนความเสียหายและค่าใช้จ่ายในการรับ
ประกันภัยเป็นประจ�ำ ตามหลักการก�ำหนดเบี้ยประกันภัยและหลักการ 
การประกันภัยภาคบังคับ อย่างไรก็ดี การปรับปรุงที่ถี่เกินไปอาจสร้าง
ความล�ำบากในทางปฏิบัติ และช่วงเวลาทบทวนที่ห่างเกินไปจะท�ำให้
เบี้ยประกันภัยไม่สะท้อนถึงต้นทุนท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างทันท่วงที  
ดังนั้นช่วงเวลาในการทบทวนและเกณฑ์ในการปรับปรุงเบ้ียประกันภัย
ควรจัดตั้งให้อยู่ในกรอบที่เหมาะสม เช่น ช่วงเวลาทบทวนต้นทุนควรม ี
ปีละ 1 คร้ัง เกณฑ์ในการปรับปรุงเบี้ยประกันภัยส�ำหรับรถประเภทหนึ่ง ๆ   
คืออัตราส่วนรวมคาดหวัง (Expected Combined Ratio) อยู่นอกช่วง 
95-105% หรือ อัตราความเสียหายคาดหวัง (Expected Loss Ratio) 
อยู่นอกช่วง 60-70% เป็นต้น 

การทบทวนข้อมลูความเสีย่ง นโยบายการปรบัปรุงอตัราเบีย้ประกนัภยั  
พ.ร.บ. ตามระดับความเสียหายล่าสุด พร้อมทั้งการเปิดเผยข้อมูลอุบัติเหตุ
และการชดเชยต่อสาธารณชนอย่างโปร่งใสนั้น จะเป็นกลไกที่ส่งผลดีต่อ
อุตสาหกรรม เศรษฐกิจและสังคมได้นานัปการ อาทิ 

•	ผู้ขับข่ีได้รับเบี้ยประกันภัยท่ีเป็นธรรมต่อระดับความเสี่ยงในการ
เกิดอุบัติเหตุของรถตน

•	บริษัทประกันภัยได้รับการก�ำหนดเบี้ยประกันภัยที่เป็นธรรม 
ต่อต้นทนุการประกันภยั ท�ำให้สามารถด�ำเนินธรุกิจและมอบความคุม้ครอง
ให้กับสังคมต่อไปได้

•	สามารถก�ำหนดค่านายหน้าได้ทางอ้อม ผ่านอัตราเบี้ยประกันภัย 
ทีเ่หมาะสม เพือ่ให้เบ้ียประกนัภยัส่วนใหญ่น้ันใช้เพือ่ชดเชยให้แก่ประชาชน
ผู้ประสบภัย
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•	กลไกนี้จะช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุได้โดยตรง เนื่องจากจะท�ำให ้
ผู้ขับข่ีตระหนกัได้ว่าตนมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดอตัราเบีย้ประกนัภยั หากตน
ขบัขีอ่ย่างปลอดภยัจะเป็นส่วนหนึง่ทีช่่วยให้เบีย้ประกนัภัยในปีต่อไปลดลง

•	เพิ่มความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือให้แก่อุตสาหกรรมประกันภัย 
ซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้อุตสาหกรรมเติบโตอย่างยั่งยืน และส่งผลดี
ต่ออุปสงค์ของการประกันภัยในระยะยาว

เบี้ยประกันภัยควรสอดคล้องกับก�ำลังซื้อของผู้เอาประกันภัย 
แม้ว่าเง่ือนไขที่ส�ำคัญที่สุดในการก�ำหนดอัตราเบี้ยประกันภัยนั้นคือ

การประมาณการตามต้นทนุจรงิ ณ ระดับทุนประกนัภัยหนึง่ ๆ  แต่ระดบัทุน
ประกันภัยที่สามารถก�ำหนดได้หลากหลาย ก็ส่งผลให้ระดับเบี้ยประกันภัย 

น้ันสูงต�่ำหลากหลายเช่นกัน แล้วทุนประกันภัยระดับใดคือระดับ 
ความคุ้มครองที่เหมาะสม 

เนื่องจากระดับความคุ้มครองที่เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้เบี้ยประกันภัย 
เพ่ิมข้ึน แต่เบี้ยประกันภัยที่สูงเกินไป จะท�ำให้ประชาชนไม่สามารถซื้อ
ประกันภัยได้ และระดับความคุ้มครองที่ต�่ำเกินไป จะท�ำให้ผู้ประสบภัย 
ได้รับการชดเชยที่ไม่เพียงพอ และท�ำให้ภาระทางการเงินตกไปอยู่ท่ี 
ผู ้เอาประกันภัยเป็นอย่างมาก ดังนั้นระดับรายได้ควรเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการพจิารณาระดบัความคุม้ครองและอตัราเบีย้ประกันภยัของประกนัภัย  
พ.ร.บ. เพื่อสร้างความสมดุลของความสามารถในการซื้อประกันภัย
และความเพียงพอในการชดเชย หรือสมดุลแห่งผลประโยชน์ของฝั่ง 
ผู้เอาประกันนั่นเอง ดังที่แสดงให้เห็นดังรูปที่ 5

รูปที่ 5 หลักการก�ำหนดอัตราเบ้ียประกันภัย ภายใต้ความสมดุลของระดับรายได้

จากรูปที่ 5 จะสามารถสร้างเกณฑ์ข้อจ�ำกัดส�ำหรับการก�ำหนดอัตรา
เบี้ยประกันภัย พ.ร.บ. ครั้งหนึ่ง ๆ ได้ ดังนี้

•	เบี้ยประกันภัยต้องเท่ากับต้นทุนความเสียหายคาดหวัง ณ ระดับ
ทุนประกันภัยหนึ่ง ๆ บวกค่าเผื่อความเสี่ยงและค่าใช้จ่ายคาดหวัง

•	สัดส่วนของทุนประกันภัยต่อความเสียหายจริงต้องไม่น้อยกว่า
สัดส่วนที่ก�ำหนด ส�ำหรับความคุ้มครองหนึ่ง ๆ  เช่น สัดส่วนของทุนประกัน
ค่าชดเชยกรณเีสยีชวีติต่อความเสยีหายจรงิเฉลีย่ (รายได้รายปี คณู อายขุยั
แรงงาน) ต้องไม่น้อยกว่า 20% เป็นต้น

•	สัดส่วนเบ้ียประกันภัยต่อรายได้เฉลี่ย หรือสัดส่วนเบี้ยประกันภัย
ต่ออัตราค่าจ้างขั้นต�่ำ ไม่ควรเกินสัดส่วนที่ก�ำหนด

ด้วยหลักการข้อจ�ำกัดที่กล่าวมาข้างต้น หากพิจารณาตามสภาพ
เศรษฐกิจและอัตราการเกิดอุบัติเหตุที่เปลี่ยนแปลงไป เมื่ออัตราเงินเฟ้อ
สูง (รายได้และค่าชดเชยโดยเฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้น) ก็ควรมีการปรับทุนและเบี้ย
ประกันภัยให้สูงขึ้นตามไปด้วย หากอัตราเงินเฟ้อต�่ำ สามารถคงระดับทุน
ประกันภัยในระดับที่เพียงพอเท่าเดิมได้ แต่หากความเส่ียงในการเกิด
อุบัติเหตุเพิ่มขึ้น ก็ต้องปรับเบี้ยประกันภัยเพิ่มขึ้น และในทางกลับกัน 
หากความเสี่ยงลดลงก็ต้องปรับลดเบี้ยประกันภัยลง อย่างไรก็ดี ในกรณี
ที่อัตราเงินเฟ้อและความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุเพิ่มสูงพร้อม ๆ กันนั้น 
ควรพิจารณาคงทุนประกันภัยให้เท่าเดิมไว้ เพ่ือควบคุมเบี้ยประกันภัย 
ไม่ให้เพ่ิมในอัตราที่สูงเกินระดับรายได้ท่ีสูงขึ้น ดังนั้นในระยะยาวสามารถ
สรุปนโยบายการปรับปรุงระดับความคุ้มครองและอัตราเบี้ยประกันภัย
ได้ดังตารางที่ 4

วิชาการ IPRB

ระดับความคุ้มครอง

ระดับรายได้

×	 โอกาสเกิดเหตุ
+	 ค่าใช้จ่าย

ความเพียงพอ
ในการชดเชย

เบี้ยประกันภัย

ความสามารถ
ในการซื้อ
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ตารางที่ 4 แนวทางการปรับปรุงระดับความคุ้มครองและอัตราเบี้ยประกันภัยในระยะยาว

สภาพท่ีเปลี่ยนแปลง อัตราเงินเฟ้อสูง อัตราเงินเฟ้อต�่ำ

อัตราการเกิดอุบัติเหตุ เพ่ิมขึ้น
ทุนประกัน: คง
เบ้ียประกัน: เพ่ิม

ทุนประกัน: คง
เบ้ียประกัน: เพ่ิม

อัตราการเกิดอุบัติเหตุ ลดลง ทุนประกัน: เพ่ิม
เบ้ียประกัน: คง/ลด

ทุนประกัน: คง
เบ้ียประกัน: ลด

ยกตัวอย่างเช่น กรณีประกันภัย พ.ร.บ. ส�ำหรับรถจักรยานยนต์นั้น 
นอกจากที่แสดงในรูปที่ 3 แล้วว่าเบี้ยประกันภัยไม่เพียงพอแม้แต่จะจ่าย
ค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้น ส่งผลให้บริษัทประกันภัยต้องแบกรับภาระ
ขาดทุนจากการรับประกันภัย พ.ร.บ. รถจักรยานยนต์ อันขัดแย้งกับ 

เงื่อนไขการก�ำหนดอัตราเบ้ียประกันภัยเบ้ืองต้นท่ีต้องท�ำให้สัมฤทธิ์  
ไม่เพียงเท่านี้ ปัจจัยอื่น ๆ  ก็แสดงให้เห็นว่าเบี้ยประกันภัย พ.ร.บ. ส�ำหรับ
รถจักรยานยนต์ ไม่ได้รับการทบทวนปรับปรุงให้เหมาะสมต่อก�ำลังซื้อของ
ผู้เอาประกันภัยที่มากขึ้นด้วย ดังที่แสดงให้เห็นในรูปที่ 6 

รูป 6 ดัชนีด้านรายได้3 และเบ้ียประกันภัย พ.ร.บ. รถจักรยานยนต์ ปี 2550-2562

ส�ำหรับดัชนีทั้ง 4 ค่าในรูปที่ 6 นั้น ได้ใช้มูลค่าของปี 2550 เป็น
ปีฐาน จะเห็นได้ว่าตั้งแต่ปี 2550 จนถึงปี 2562 เบี้ยประกันภัย พ.ร.บ. 
ส�ำหรับรถจักรยานยนต์มิได้มีการเปลี่ยนแปลงเลย ในขณะที่อัตราค่าจ้าง
ขั้นต�่ำต่อวันเพิ่มขึ้นกว่าหนึ่งเท่าตัว และส่งผลให้รายได้ครัวเรือนเฉลี่ย 
สูงขึ้นกว่า 44% แต่ดัชนีราคาผู้บริโภคเพิ่มมาเพียง 20% ในช่วงระยะ
เวลาเดียวกัน หมายความว่าปัจจุบันประชาชนโดยเฉลี่ยมีก�ำลังซ้ือเพ่ิม

มากกว่าในช่วง 10 ปีก่อน นั่นแสดงให้เห็นว่าการคงเบี้ยประกันภัย พ.ร.บ.  
รถจักรยานยนต์ ในภาวะทีบ่ริษัทประกนัภยัขาดทนุ และก�ำลังซื้อของผู้เอา
ประกันภัยเพ่ิมขึ้น จึงไม่ส่งผลดีต่อความสมดุลและความยั่งยืนของระบบ
ประกันภัย เน่ืองจากอัตราเบี้ยประกันภัย พ.ร.บ. มิได้รับการปรับปรุง 
อย่างเหมาะสมและเป็นปัจจุบัน

3 อ้างอิง สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ, กระทรวงแรงงาน, กระทรวงพาณิชย์

วิชาการ IPRB
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เนือ่งจากประชาชนผูเ้อาประกันภัยไม่มสีทิธิเลอืกระดับความคุ้มครอง
ของประกันภัย พ.ร.บ. และบริษัทประกันภัยไม่มีสิทธิก�ำหนดอัตราเบ้ีย
ประกันภัยน้ัน การสร้างและรักษาสมดุลแห่งผลประโยชน์ระหว่างผู้เอา
ประกันภัยและบริษัทประกันภัยด้วยวิธีการข้างต้นที่กล่าวมา จึงเป็นสิ่ง
ที่จ�ำเป็นอย่างยิ่งยวดในการคงเสถียรภาพของระบบประกันภัยรถยนต์ 
ภาคบังคับ ซึ่งหมายความว่า การเปลี่ยนแปลงภายใต้หลักการสมดุลแห่ง
ผลประโยชน์ จะไม่ท�ำให้ผู้ซื้อหรือผู้ขายฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งน้ันถูกเอาเปรียบ
จากอกีฝ่ายหนึง่ อนัจะช่วยลดต้นเหตุท่ีก่อให้เกดิการร้องเรยีนขึน้อย่างมาก 

ภายหลังจากการพิจารณาทบทวนปรับปรุงตามหลักการประกันภัย 
แล้ว ควรค�ำนึงถึงการบังคับใช้ในทางปฏิบัติอย่างเข้มงวดด้วย แม้ว่า 
ความตระหนักในด้านการท�ำประกันภัยของประชาชนได้มีมากขึ้น และ
การร่วมมือระหว่างบริษัทประกันภัยและกรมขนส่งจนถึงปัจจุบันในการ
ตรวจสอบประกันภัย พ.ร.บ. นั้น มีผลสัมฤทธิ์อย่างเห็นได้ชัด เห็นได้
จากอัตราส่วนการท�ำประกันภัยท่ีเพิ่มขึ้นเป็นล�ำดับจนถึง 90% โดยเฉลี่ย 
อย่างไรก็ดี เพ่ือรับประกันว่าประชาชนทุกคนจะได้รับความคุ้มครอง 
อย่างเหมาะสมเมื่อประสบอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากรถ จึงจ�ำเป็นต้องหาวิธี
ด�ำเนนิการเพือ่ให้อตัราการท�ำประกนัภัยรถยนต์ภาคบงัคบัเป็น 100% หรอื
ใกล้เคยีงมากทีส่ดุ โดยแนวทางการเพิม่อตัราการท�ำประกนัภยัประกอบด้วย

•	ลดช่องโหว่ของช่วงเวลาระหว่างวันท�ำประกันภัย พ.ร.บ. และวัน
ต่อทะเบียนรถให้ใกล้เคียงกันมากที่สุด เพื่อลดโอกาสการขาดต่อประกัน
ภัย พ.ร.บ. ด้วยวิธีการควบรวมประกันภัย พ.ร.บ. เข้ากับภาษีประจ�ำปี
รถยนต์

•	ก�ำหนดโทษค่าปรับกรณีขาดต่อทะเบียน และ/หรือ ประกันภัย 
พ.ร.บ. ที่รุนแรงขึ้น เช่น อัตราค่าปรับกรณีไม่ท�ำประกันภัย ควรเปลี่ยน
จากค่าปรับขั้นสูง (ไม่เกิน 10,000 บาท) ให้เป็นค่าปรับขั้นต�่ำ (ไม่น้อย
กว่า xx,xxx บาท) หรือเป็นช่วงค่าปรับ เพื่อให้ประชาชนมีความตระหนัก
ต่อโทษของการกระท�ำที่เป็นภัยต่อเศรษฐกิจและสังคมมากยิ่งขึ้น

•	สร้างระบบแจ้งเตือนการต่อทะเบียนรถ และการท�ำประกันภัย 
พ.ร.บ. ผ่านข้อความมือถือ หรือแอปพลิเคชันที่ใช้กันโดยทั่วไป เช่น Line 
เป็นต้น

•	เพิ่มความสะดวกในการด�ำเนินการของเจ้าของรถให้เสร็จในจุด ๆ   
เดียว เช่น ก�ำหนดให้มีการรับท�ำประกันภัย พ.ร.บ. ที่ส�ำนักงานขนส่ง 
ทั่วประเทศ หรือ การท�ำประกันภัย พ.ร.บ. พร้อมต่อทะเบียนออนไลน์ 
(ดังที่มีในปัจจุบัน)  เป็นต้น พร้อมทั้งรณรงค์ให้เจ้าของรถทราบช่องทาง
ดังกล่าวอย่างทั่วถึง 

•	ร่นกระบวนการ ตัดเอกสารที่ไม่จ�ำเป็น รวบเอกสารที่เหมือนกัน 
ระหว่างขั้นตอนการท�ำประกันภัยและการต่อทะเบียน หรืออาจรวบ
กระบวนการท�ำประกันภัย พ.ร.บ. และต่อทะเบียนเข้าด้วยกัน โดยให้สิทธิ
ส�ำนักงานขนส่งในการออกกรมธรรม์แทนบริษัทประกันภัย

•	เพิ่มความเข้มงวดในการตรวจสอบการซื้อประกันภัย พ.ร.บ. โดย
เฉพาะจังหวัดที่มีอัตราการท�ำประกันภัยต�่ำ

•	สร้างฐานข้อมูลประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับที่มีข้อมูลทะเบียนรถ 
และโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ ผ่านวิดีโอจากกล้องวงจรปิดบนท้องถนน
ทุกแห่ง เพื่อตรวจจับรถที่ไม่ได้ท�ำประกันภัย พ.ร.บ. ได้ตามเวลาจริง

ทุกการเปล่ียนแปลงย่อมมีผู้ได้รับประโยชน์และผู้เสียประโยชน์  
ตราบใดที่นโยบายการเปลี่ยนแปลงอยู่บนพื้นฐานของความยุติธรรมและ
ความสมดลุของผลประโยชน์ระหว่างผูม้ส่ีวนได้เสยีในสงัคมองค์รวม ระบบ
ภายใต้นโยบายดงักล่าวจะมเีสถยีรภาพและความยัง่ยนืในระยะยาว ดงัเช่น
ระบบประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ หากมีการทบทวนระดับความคุ้มครอง
ให้เพียงพอต่อความเสียหายเป็นประจ�ำ จะท�ำให้ประชาชนผู้ประสบภัย 
ได้รับการชดเชยท่ีเพียงพอ พร้อมลดภาระทางการเงินท่ีอาจเกิดข้ึนได้
อย่างมีนัยส�ำคัญ หากมีการปรับปรุงเบี้ยประกันภัยให้สะท้อนถึงต้นทุน 
การประกันภัยเป็นประจ�ำ จะช่วยให้บรษิทัสามารถด�ำเนินธรุกจิในการมอบ
ความคุ้มครองแก่สังคมต่อไปได้ อีกทั้งประชาชนจะได้รับเบี้ยประกันภัย 
ที่ยุติธรรมต่อความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุของตน

ทั้งน้ี ในปัจจุบันประชาชนไม่มีแหล่งอ้างอิงถึงการก�ำหนดอัตราเบี้ย
ประกันภัย จึงมักท�ำให้เกิดความเข้าใจผิดว่ารถมูลค่าสูงควรต้องมีเบี้ย
ประกันภัย พ.ร.บ. สูงกว่ารถมูลค่าต�่ำ ทั้งที่ในความจริงแล้วประกันภัย  
พ.ร.บ. นั้นไม่ได้คุ้มครองตัวรถ แต่คุ้มครองบุคคลที่ประสบภัยจากรถ 
เบี้ยประกันภัยจึงต้องผูกกับความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุของรถแต่ละ
ประเภท มิใช่ผูกกับมูลค่าของตัวรถ ดังนั้นการเผยแพร่สถิติด้านอัตรา
การเกิดอุบัติเหตุและมูลค่าการชดเชยอย่างโปร่งใสต่อสาธารณชน และ
การสื่อสารต่อสังคมถึงสาเหตุของเบี้ยประกันภัยที่สูงต�่ำต่างกัน เป็นสิ่ง
ที่ส�ำคัญภายใต้ระบบประกันภัย พ.ร.บ. ที่เสนอ เนื่องจากประชาชนจะ
สามารถรับทราบที่มาที่ไปของเบี้ยประกันภัยว่าเพราะเหตุใดจึงมีการปรับ
เพ่ิมหรือลด อีกทั้งตัวเลขสถิติดังกล่าวจะเป็นตัวกระตุ้นให้ประชาชนเพิ่ม
ความระมัดระวังในการขับขี่ เพ่ือให้เบ้ียประกันภัยในปีต่อไปลดลง จึงถือ
เป็นอีกหนึ่งกลไกที่ช่วยลดอุบัติเหตุบนท้องถนนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วิชาการ IPRB

3 การบังคับใช้ในทางปฏิบัติ
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ส�ำหรับบทความ พลิกโฉมธุรกิจประกันกับ IFRS17 
นั้นเดินทางมาถึงตอนที่ 4 ซึ่งเป็นตอนจบแล้วในฉบับนี้ เรามาดูเรื่องที่
ยังมีคน “สับสน” และ “สงสัย” กันครับว่า “มี IFRS17 แล้วต้องมี RBC 
อีกหรือไม่?” และ “ความเหมือนและความแตกต่างระหว่าง IFRS17 
กับ VoNB/VIF” คืออะไร?

พลิกโฉมธุรกิจประกัน
กับ IFRS17 (ตอนท่ี 4)

รอบรู้ประกันภัย

โดย	 ทอมมี่ (พิเชฐ เจียรมณีทวีสิน)
	 นายกสมาคมนักคณิตศาสตร์ประกันภัยแห่งประเทศไทย และ 
	 กรรมการผู้จัดการบริษัท แอคชัวเรียล บิสซิเนส โซลูชั่น จ�ำกัด (ABS)

IFRS17 ต้องการที่จะสะท้อนผลประกอบการบริษัทลงในงบการเงิน 
ส่วน RBC ต้องการสะท้อนความสามารถในการช�ำระหน้ีของบริษัท (มีเงิน
จ่ายผลประโยชน์คืนให้กับผู้ถือกรมธรรม์)

ผลลัพธ์ที่ได้ของ IFRS17 คือ งบการเงินตามมาตรฐานบัญชีสากล 
ส่วนผลลัพธ์ของ RBC คือ Capital Adequacy Ratio (CAR) ตาม พ.ร.บ. 
ประกันชีวิต และ พ.ร.บ. ประกันวินาศภัย

ผู้ที่อยู่ในคณะท�ำงานหลักของ IFRS17 จะมาจาก สภาวิชาชีพบัญชี 
ส่วนผูท้ีอ่ยูใ่นคณะท�ำงานหลกัของ RBC คือ ส�ำนักงาน คปภ. อย่างไรกต็าม 
ทางส�ำนักงาน คปภ. ก็ไม่ได้นิ่งนอนใจ และก็ก�ำลังจะตั้งคณะท�ำงานข้ึนมา
ศึกษาผลกระทบของ IFRS17 เช่นกัน

 

ตารางเปรียบเทียบ IFRS17 RBC

มุ่งเน้นไปท่ีไหน
งบก�ำไรขาดทุน งบดุล 

และหมายเหตุประกอบงบ
งบดุลแบบราคาประเมิน

สะท้อนอะไร สะท้อนผลประกอบการบริษัทลงในงบการเงิน
สะท้อนความสามารถในการช�ำระหน้ีของ
บริษัท (มีเงินจ่ายคืนให้กับผู้ถือกรมธรรม์)

ผลลัพธ์ท่ีได้ งบการเงินตามมาตรฐานบัญชีสากล
Capital Adequacy Ratio (CAR) 

ตาม พ.ร.บ. ประกันชีวิต 
และ พ.ร.บ. ประกันวินาศภัย

ผู้ก�ำกับดูแลหลัก สภาวิชาชีพบัญชี ส�ำนักงาน คปภ.

 
มี IFRS17 แล้วต้องมี RBC อีกหรือไม่?

เราอย่าเพิ่งสับสนระหว่าง IFRS17 (International Financial 
Reporting Standard 17) กับ RBC (Risk Based Capital) เพราะ
วัตถุประสงค์ของแต่ละตัวนั้นแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง โดย IFRS17 น้ันเป็น
มาตรฐานรายงานทางการเงินที่เอาไว้ใช้กับงบการเงิน ซึ่งจะกระทบกับ 
งบก�ำไรขาดทุนและงบดุล รวมถึงหมายเหตุประกอบงบด้วย แต่ส�ำหรับ 
RBC แล้วเป็นการค�ำนวณความสามารถในการช�ำระหนี้ได้ในอนาคต  
ซึ่งภาษาทั่วไปเรียกกันว่า Solvency Ratio และถ้าให้เจาะจงส�ำหรับ 
RBC แล้วจะถูกเรียกว่า Capital Adequacy Ratio (CAR) น่ันเอง  
ซึ่งการค�ำนวณ RBC นั้นจะมุ่งเน้นไปที่งบดุลเป็นหลัก
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ถึงแม้วัตถุประสงค์ของ IFRS17 กับ RBC จะแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง 
แต่ทั้งคู่ก็เป็นมาตรวัดที่ทั่วโลกนิยมเอามาใช้คู่กัน เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้เห็นภาพในมุมมองที่แตกต่างกัน ซึ่งนักบัญชี นักคณิตศาสตร์ประกันภัย 
และผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องนั้น จ�ำเป็นจะต้องศึกษาและน�ำมาประยุกต์ใช้
กบัองค์กรและภาคธรุกิจให้เชือ่มต่อ และผลกัดนัให้ธรุกจิเตบิโตอย่างยัง่ยนื
ด้วยแพลตฟอร์ม (Platform) ที่จะพลิกโฉมธุรกิจประกันภัยในไม่ช้านี้

 
ความเหมือนและความแตกต่างระหว่าง IFRS17 กับ VoNB/VIF

VoNB (Value of New Business) และ VIF (Value of In-force) 
เป็นค�ำท่ีคุ้นเคยกันดีทั้งภาคธุรกิจประกันชีวิตและธุรกิจประกันวินาศภัย 
ในเวลาที่ต้องการประเมินราคาหุ้นหรือมูลค่ากิจการของบริษัท โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง จะเป็นวิธีที่ใช้กันในตอนท่ีต้องมีการควบรวมกิจการ

Contractual Service Margin (CSM) ในวันที่ออกกรมธรรม์นั้น 
เปรียบเทียบได้กับ Value of New Business (VoNB)

Contractual Service Margin (CSM) ในเวลาต่อมาหลังจากที่ออก
กรมธรรม์ไปแล้วนั้น เปรียบเทียบได้กับ Value of In-force (VIF) โดย 
Contractual Service Margin (CSM) จะมองจากอดีตจนมาถึงวันน้ี  
(Retrospective) แต่ Value of In-force (VIF) จะเป็นการมองจาก
อนาคตข้างหน้ามาเป็นวันนี้ (Prospective)

ทั้งน้ี จะเห็นว่า Contractual Service Margin (CSM) ในมาตรฐาน 
IFRS17 จะไปลดความส�ำคญัของการค�ำนวณแบบ VoNB/VIF ลง และการตัง้  
Key Performance Index (KPI) ของบริษัทประกันภัยในอนาคตก็ม ี
แนวโน้มที่จะเปลี่ยนจากการใช้ VoNB/VIF มาเป็น Contractual Service 
Margin (CSM) ของมาตรฐาน IFRS17 แทน

ตบท้าย
เนื่องจากมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 17 เรื่อง สัญญา

ประกันภัย เป็นมาตรฐานรายงานทางการเงินที่มีผลกระทบต่อการจัด
ประเภทและวัดมูลค่า ตลอดจนการแสดงรายการและการเปิดเผยข้อมูล
อย่างมีสาระส�ำคัญต่อธุรกิจประกันชีวิตและประกันวินาศภัย อีกทั้งยังเป็น
มาตรฐานที่ต้องร่วมมือจากหลายหน่วยงาน เช่น คณิตศาสตร์ประกันภัย 
การบัญชี หรือแม้แต่กระทั่งการลงทุน

หลายหน่วยงานในธุรกิจประกันภัยได้ตระหนักถึงความส�ำคัญ
และเตรียมติดอาวุธทางความรู้ให้พร้อมเพื่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ดังกล่าว และได้ท�ำงานกันอย่างหนักเพื่อที่จะได้น�ำมาตรฐานนี้ไปใช้และ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อภาคธุรกิจ

จากทีอ่่านมาตรฐานฉบบันีแ้ล้ว สิง่หลกั ๆ  ท่ีเปลีย่นโฉมธุรกจิประกนัภยั  
มีดังนี้

•	วิธีการรับรู้รายได้ ที่เปล่ียนจากเบี้ยประกันภัย (Premium) ให้
เป็นเหมือนค่าธรรมเนียม (Service fee)

•	วธิกีารรบัรูก้�ำไร/ขาดทนุตัง้แต่วันแรกแบบอสมมาตร (Asymmetry) 
ซึ่งเมื่อเวลาขาดทุน (Onerous contract) ก็จะให้บันทึกขาดทุนลงทันที 
แต่เวลาที่ก�ำไรก็จะให้ทยอยรับรู้ (แบบ Contractual Service Margin)

•	วิธีการรับรู ้ก�ำไร/ขาดทุนหลังจากท่ีได้ขายกรมธรรม์แล้ว ซึ่ง
ต้องเก็บบันทึก (Keep Record) สิ่งที่เคยลงก�ำไรหรือขาดทุนไปแล้ว 
ตลอดเวลา เนื่องจากความเป็นอสมมาตร (Asymmetry) ในการรับรู้ 
ทั้งสองขาที่แตกต่างกัน

•	ก�ำไรจะถูกนิยามให้ละเอียดขึ้นโดยแบ่งเป็น Underwriting 
performance และ Investment performance

•	การค�ำนวณส�ำรองกรมธรรม์ประกันภัยแบบ Building Bloch 
Approach ซ่ึงในมาตรฐานนี้เรียกว่า General Model (GM) และวิธีการ
ค�ำนวณแบบเฉพาะเจาะจงไม่ว่าจะเป็น Premium Allocation Approach 
(PAA) ที่ธุรกิจประกันวินาศภัยจะใช้เป็นหลัก ส่วนหลักการของ Variable 
Fee Approach (VFA) นั้นจะเป็นของบริษัทประกันภัยที่ขาย Universal 
Life หรือ Unit Linked เท่านั้น

 

รอบรู้ประกันภัย

ส่ิงที่ต้องย�้ำอีกครั้งคือ ถึงแม้จะท�ำให้การรับรู ้รายรับ/รายได้ 
(Revenue/Income) เปลี่ยนไป แต่ มาตรฐานฉบับนี้ก็ไม่ได้ท�ำให้ก�ำไร
ทั้งหมดเปลี่ยน (No change in total profit) สิ่งที่จะเปลี่ยนไปคือ 
การทยอยรับรู้ก�ำไร (Change in profit pattern/Profit emergence) 
ในแต่ละปีเท่านั้น ที่อาจจะทยอยรับรู้ได้ช้าลง

และสิ่งที่ส�ำคัญที่สุดส�ำหรับการเตรียมตัวให้พร้อมกับมาตรฐานบัญชี
ฉบับนี้ คือ เรื่องการเตรียมข้อมูล (Data) การเตรียมระบบ (System) 
การเตรียมกระบวนการ (Process) และที่ขาดไม่ได้เลยก็คือ การเตรียม
ความรู้ให้กับบุคลากร ผู้บริหาร รวมถึงนักลงทุนทั่วไป มีคนบอกว่าใคร
เข้าใจมาตรฐานฉบับน้ีแล้วรับรองว่าสามารถเกษียณได้เร็วขึ้นครับ เพราะ
งานนี้พอย่ิงได้ศึกษามากเท่าไรแล้ว ก็ยิ่งรู้ว่ามันซับซ้อนมากแค่ไหน และ
ก็ยิ่งอยากเกษียณเร็วข้ึนเท่านั้นครับ (จะได้ไม่ต้องท�ำให้ปวดหัว....ฮา.....)

สุดท้ายแล้ว ในฐานะนายกสมาคมนักคณิตศาสตร์ประกันภัย 
แห่งประเทศไทย ผมคิดว่าการน�ำมาตรฐานรายงานทางการเงิน IFRS17 
มาใช้นี้จะท�ำให้งบการเงินโปร่งใส เข้าใจง่าย และเปรียบเทียบกับธุรกิจอื่น
ได้ง่ายขึ้น ซึ่งเป็นผลดีกับทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะท�ำให้งบการเงิน
ของธุรกิจประกันภัยเป็นที่น่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน หากแต่การน�ำมาปฏิบัติ
ใช้และต้นทุนในการจัดท�ำรายงานงบการเงินตามมาตรฐานสากลนี้ ยังคง 
ต้องวางแผนอย่างละเอียดและจัดท�ำให้เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง 
การเตรียมความพร้อมให้กับบุคลาการ การสร้างความเข้าใจให้กับ 
ผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ การเปล่ียนแปลงของบทบาทและ
ความรับผิดชอบในแต่ละส่วนงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับนักคณิตศาสตร์
ประกันภัยที่คงจะเปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง รวมไปถึงความพร้อมของ 
การจัดท�ำแบบจ�ำลองทางคณิตศาสตร์ประกันภัย ระบบซอฟต์แวร์ ระบบ
ด�ำเนินงาน และการเชื่อมโยงกับระบบที่มีอยู่เดิมของบริษัทประกันภัย 
เพื่อให้ประโยชน์เกิดขึ้นสูงสุดกับภาคธุรกิจและส่วนรวม ด้วยต้นทุนและ
ระยะเวลาในการจัดท�ำที่ควบคุมได้ จึงจะเรียกได้ว่าเกิดประโยชน์กับ 
ทุกฝ่ายอย่างแท้จริง
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เคยได้ยินไหมครับว่าบางทีก็มีคนถามว่าท�ำไมคนเราถึงมี 1 ปาก  
แต่มี 2 หู และนั่นก็เพราะคนเราอาจจะเกิดขึ้นมาเพื่อเป็นผู้รับฟัง มากกว่า
การท่ีจะเป็นเพียงแต่ผู้พูด เหมือนที่คนทั่วไปเขาสอนเด็กกันว่า เราควรใส่
ความพยายามในการฟังให้มากกว่าการพูดเป็น 2 เท่า การเป็นผู้ฟังท่ีดี
นั้นจึงเป็นเรื่องที่จ�ำเป็นและส�ำคัญ ไม่ว่าจะส�ำหรับคนท่ัวไป และก็คงจะ 
รวมไปถึงคนท่ีเป็นแอคชัวรีด้วย ไม่เช่นนั้นแล้ว คนเราก็จะไม่สามารถ
เติบโตและเพิ่มพูนความรู้ให้กับตัวเองในภายภาคหน้าได้

เพราะว่าการเรียนรู้ที่ดีที่สุดของมนุษย์เราก็คือการฟัง หรือที่ภาษา
อังกฤษเขาเรียกว่า LISTEN น่ันเอง และเม่ือตัวอักษร 6 ตัวของค�ำว่า 
LISTEN มาเรียงกันใหม่แล้ว ผมก็ตกใจนะครับที่มันสามารถเขียนได้ว่า 
SILENT ซะด้วย ซึ่งสองค�ำน้ีใช้ตัวอักษร 6 ตัวเหมือนกัน เพียงแต่วาง
ต�ำแหน่งกันคนละที่เท่าน้ัน แต่ที่น่าลึกซึ้งไปกว่านั้นก็คือความหมายของ

LISTEN

โดย	 ทอมมี่ (พิเชฐ เจียรมณีทวีสิน)
	 นายกสมาคมนักคณิตศาสตร์ประกันภัยแห่งประเทศไทย และ 
	 กรรมการผู้จัดการบริษัท แอคชัวเรียล บิสซิเนส โซลูชั่น จ�ำกัด (ABS)

ค�ำสองค�ำนี้ก็มีความสัมพันธ์ด้วย เพราะถ้าเราไม่เงียบ แล้วเราจะไปฟัง
ใครเขาพูดได้อย่างไร จริงไหมครับ

เราลองมาดูความหมายของค�ำสองค�ำน้ี เท่าที่ผมเปิดมาจาก http://
dictionary.cambridge.org กันนะครับ

•	LISTEN = to give attention to someone or something 
in order to hear them

•	SILENT = without talking or without any sound
จากการเปิด dictionary ข้างต้นแล้ว ผมเลยสรุปได้ว่าการฟังนั้น

มันเป็นได้มากกว่าการได้ยิน เพราะการฟังนั้นจะต้องบวกกับการใส่ใจ
กับสิ่งน้ัน ๆ ด้วย หมายความว่า LISTEN = hear + attention นั่นเอง

ยังไม่เพียงเท่านั้นครับ ตัวอักษรของค�ำว่า LISTEN แต่ละตัวนั้น ถ้า
ลองคิด ๆ ดูแล้ว เราก็ยังสามารถแตกออกไปเป็นสิ่งต่อไปนี้ได้

มุมนักคณิตศาสตร์ประกันภัย
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Leadership หมายถึง ความเป็นผู้น�ำ
การฟังท�ำให้เราได้มาซ่ึงความเป็นผู้น�ำ เพราะผู้น�ำที่ดีจะต้องเป็น

ผู้รับฟังที่ดีด้วย ไม่ใช่สักแต่จะสั่งงานเพียงอย่างเดียว ถ้าลองหยุดพูด 
ซักนิด และหันมาใส่ใจกับสิ่งที่คนรอบข้างก�ำลังจะพูดข้ึน ผมคิดว่าผู้น�ำ 
แบบนีเ้ป็นผูน้�ำทีน่่าติดตามและท�ำงานอย่างถวายใจให้ด้วยได้อย่างแน่นอน 
และวสิยัทศัน์ของความเป็นผูน้�ำนัน้ ส่วนหนึง่กค็งมาจากการได้ฟังความเหน็ 
จากกุนซือรอบข้าง แอคชัวรีที่ว่ากันว่าเป็นกุนซือ จริง ๆ แล้วก็ต้องมี
กุนซือระดับย่อยข้ึนมาเพื่อเสริมทัพและย่อยข้อมูลข่าวสารเพื่อประกอบ
การพิจารณาตัดสินใจไว้ด้วยเหมือนกัน

 

“ผู้น�ำที่ไม่รับฟังความเห็นของผู้อื่นก็คงจะไม่ใช่ผู้น�ำที่แท้จริง”
 
In-dept knowledge หมายถึง การที่มีความแตกฉานในความรู้
ผมเชื่อว่าความรู้จะเกิดข้ึนมาอัตโนมัติเองเม่ือเราสามารถแยกแยะ 

ส่ิงใดสิ่งหนึ่งออกได้ ยกตัวอย่างเช่น เมื่อก่อนเราไม่รู้ว่าอะไรคือ สีครีม 
และอะไรคือ สีเหลือง แต่พอเมื่อใดท่ีได้ศึกษาอย่างเข้าใจ จนสามารถ
แยกแยะและบอกได้ว่าสีไหนคือสีครีม สีไหนคือสีเหลืองออกได้ เมื่อนั้น
ผมจึงจะถือว่าความรู้นั้นได้เกิดข้ึนตรงจุดนั้น

ในตัวความรู้ที่มีนั้นก็อาจจะได้มาจากการอ่านหรือการฟัง และ
แน่นอนครับว่า ยิ่งรับฟังก็ย่ิงแตกฉานในความรู้ เพราะจะได้มีการสื่อสาร
กันท้ังสองทางไปในตัวระหว่างผู้ฟังกับผู้พูด แต่ผมก็ไม่เกี่ยงนะครับที่จะ 
มีคนบอกว่ายิ่งอ่านก็ยิ่งมีความรู้ แต่ถ้าเป็นไปได้เราเอาสิ่งท่ีอ่านมาถกเถียง 
อภิปรายกันเพ่ือให้ความรู ้ท่ีได้มานั้นมีความแตกฉานและตกผลึกกัน 
มากขึ้น และก็อย่าลืมนะครับว่า ถ้าเราพยายามฟังให้มากกว่าพูดแล้ว 
ความรู้นั้นก็จะไม่หนีหายไปไหนไกลหรอกครับ

 

“ยิ่งรับฟังก็ยิ่งแตกฉานในความรู้”
 
Service mind หมายถึง ความเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ 

และคอยช่วยเหลือคนอ่ืน
เทคนิคของการที่จะเริ่มต้นเป็นผู้รับฟังที่ดีนั้น เราควรจะท�ำจิตใจให้

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ไว้ซะก่อน ถ้ามีใจอยากช่วยเหลือคนอื่น หรือมี service 
mind ที่ดีอยู่แล้ว การจะเป็นผู้ฟังท่ีดีนั้นก็คงไม่ยาก

เพยีงแค่เราฟังอย่างตัง้อกตัง้ใจ กห็มายถงึการท่ีเราได้แสดงความมนี�ำ้ใจ 
เข้าอกเข้าใจให้แก่ผู้พูดแล้ว และสิ่งน้ันจะส่งเสริมให้เราเป็นผู้ฟังที่ดียิ่งขึ้น

 

“ผู้รับฟังท่ีดีนั้น เราควรจะท�ำจิตใจให้เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ไว้ซะก่อน”
 

	 L	 Leadership 	 หมายถึง ความเป็นผู้น�ำ
	 I	 In-dept knowledge 	 หมายถงึ การท่ีมีความแตกฉานในความรู้
	 S	 Service mind 	 หมายถงึ ความเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ และคอยช่วยเหลือคนอ่ืน
	 T	 Talent 	 หมายถึง ความสามารถ
	 E	 Endurance & Enthusiasm 	 หมายถงึ ความอดทน และ กระตือรอืร้นท่ีจะเรยีนรู้
	 N	 Negotiation 	 หมายถึง การรู ้จักพูดคุยและเจรจา

Talent หมายถึง ความสามารถ
ถ้าเราฟังบ่อย ๆ  และสามารถน�ำสิง่ทีไ่ด้ฟังเหล่านัน้ไปลงมอืปฏบิตัจิริง 

และหมั่นฝึกฝนอยู่เรื่อย ๆ ก็จะท�ำให้เกิดความสามารถที่เรียกว่า Talent 
ขึ้น ส�ำหรับค�ำ ๆ  น้ีแล้ว เมื่อได้มีโอกาสได้ใช้ภาษาอังกฤษกับเจ้าของภาษา
เขาบ่อย ๆ  เราก็จะรู้เองว่า Talent นั้นจริง ๆ  แล้วไม่ได้แปลว่าพรสวรรค์
หรอก แต่ Talent ในภาษาอังกฤษน้ันส่วนใหญ่เค้าก็ยังหมายถึงการสร้าง
ความสามารถขึ้นมาให้มีไว้ให้อยู่กับตัวกันมากกว่า

ส่วนค�ำว่าพรสวรรค์ จริง ๆ ในภาษาอังกฤษนั้น เราจะเรียกว่า Gift 
กันมากกว่า หมายถึง ความสามารถที่เหมือนกับว่าพระเจ้าได้ประทาน 
ไว้ให้เป็นของขวัญมาตั้งแต่เกิด

 

“ฟังบ่อย ๆ และลงมือปฏิบัติจริง ก็จะท�ำให้เกิดความสามารถข้ึน”
 

Endurance & Enthusiasm หมายถึง ความอดทน และ กระตือรือร้น
ท่ีจะเรียนรู้

การจะฟังสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ดีน้ันนอกจากที่จะต้องอาศัยความอดทน  
(Endurance) แล้ว เรายังจะต้องมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู ้  
(Enthusiasm) ในสิง่ทีเ่ราก�ำลงัจะตัง้ใจฟังเอาไว้ให้ดด้ีวย ลองคดิดสูคิรบัว่า
ถ้าเราขาดสองสิ่งนี้แล้วเราจะกลายเป็นผู้ฟังที่ฟังคนอื่นพูดได้รู้เรื่องหรือไม่

การมคีวามอดทนและกระตอืรอืร้นทีจ่ะเรยีนรูน้ั้นยงัเป็นรากฐานของ
การก่อเกิดความรู้ ความสามารถ อย่างคาดไม่ถึงได้อีกด้วย

 

“การฟังจะต้องอาศัยความอดทนและความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้”
 

Negotiation หมายถึง การรู้จักพูดคุยและเจรจา
ตัวอักษรตัวสุดท้ายของค�ำว่า LISTEN นี้ก็คือ Negotiation นั่นเอง 

เพราะหลักการพื้นฐานของการพูดคุยเจรจาน้ันจะต้องอาศัยการฟังท่ีดี
เท่านั้นเป็นจุดเริ่มต้น เมื่อใดก็ตามที่เราเป็นผู้ฟังที่ดี ก็จะท�ำให้การเจรจา
ได้ผลและมีประสิทธิภาพอย่างไม่น่าเช่ือ

 

“เมื่อใดก็ตามที่เราเป็นผู้ฟังที่ดี ก็จะท�ำให้การเจรจาได้ผล”
 

สุดท้ายนี้ ผมอยากจะฝากไว้ว่า ถ้าสังคมมีคนที่จะเอาแต่พูด แต่ไม่
ยอมรับฟังกนัและกนัเลย สงัคมน้ันกค็งเป็นสงัคมทีเ่ตม็ไปด้วยคนเหน็แก่ตวั  
ไม่มีน�้ำใจ และไม่คิดท่ีจะช่วยเหลือกัน เรามาพยายามฟังให้มากกว่าพูด
กันเถอะครับ อย่าลืมนะครับ ถ้าจะฟังก็ควรจะฟังอย่างตั้งใจและเข้าอก
เข้าใจในส่ิงท่ีผู้พูดเขาก�ำลังจะพูด รับรองว่าสังคมคงมีแต่รอยยิ้มให้กัน
และกันอย่างแน่นอนครับ

มุมนักคณิตศาสตร์ประกันภัย
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ค�ำว่า “คนเดินทางหรือแขกอาศัย” ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ (ป.พ.พ.) มาตรา 674 หมายถึง บุคคลอ่ืนใดที่ใช้บริการเข้าพัก 
ในโรงแรม หรอื โฮเตล็ หรอื สถานทีอ่ืน่ท�ำนองเช่นนัน้ ดงันัน้การที ่ก. เข้าพกั 
อาศัยที่โรงแรมของจ�ำเลย จึงถือได้ว่า ก. เป็นแขกอาศัยตามบทบัญญัติ
กฎหมายดังกล่าว ส่วนจ�ำเลยซ่ึงเป็นเจ้าส�ำนักโรงแรมประกอบกิจการเพ่ือ
ให้บริการแขกอาศัยโดยมีค่าตอบแทน ได้ยกเว้นไม่เรียกเก็บค่าตอบแทน
จาก ก. ก็หาท�ำให้ ก. มิใช่แขกอาศยัตามบทบญัญติัของกฎหมายดงักล่าวไม่

โจทก์ฟ้องขอคิดดอกเบีย้อตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี จากต้นเงิน 900,000 
บาท นับแต่วันที่ 15 กันยายน 2554 ที่โจทก์จ่ายเงินไป คิดถึงวันฟ้องเป็น
ดอกเบี้ย 11,250 บาท ขอให้บังคับจ�ำเลยช�ำระเงิน 911,250 บาท พร้อม
ดอกเบ้ียอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี จากต้นเงิน 900,000 บาท นับถัดจาก 
วันฟ้องเป็นต้นไปจนกว่าจะช�ำระเสร็จแก่โจทก์

จ�ำเลยให้การขอให้ยกฟ้อง
ศาลชั้นต้นพิพากษายกฟ้อง ค่าฤชาธรรมเนียมให้เป็นพับ
โจทก์อุทธรณ์
ศาลอทุธรณ์ภาค 3 พิพากษายนื ค่าฤชาธรรมเนยีมชัน้อทุธรณ์ให้เป็นพบั
โจทก์ฎีกา
ศาลฎีกาแผนกคดีพาณิชย์และเศรษฐกิจวินิจฉัยว่า ข้อเท็จจริงที ่

คู่ความมิได้โต้แย้งกันในชั้นฎีการับฟังเป็นยุติว่า โจทก์เป็นผู้รับประกันภัย
รถตู้ หมายเลขทะเบียน ฮน 4130 กรุงเทพมหานคร ไว้จากนางวรรณา 
มีระยะเวลาประกันภัย 1 ปี เร่ิมต้นวันที่ 28 มกราคม 2554 สิ้นสุดวันท่ี 
28 มกราคม 2555 มีข้อตกลงคุ้มครองกรณีรถยนต์เสียหายหรือสูญหาย
จ�ำนวนเงินเอาประกันภัย 900,000 บาท โดยมีธนาคารเกียรตินาคิน จ�ำกัด 
(มหาชน) เป็นผู้รับประโยชน์ นายการุณ เช่ารถตู้ที่โจทก์รับประกันภัย 
จากผู้เอาประกันภัย มีนายกิตติ เป็นคนขับ น�ำมาใช้เป็นยานพาหนะ 
ในระหว่างการหาเสียงเลือกต้ังสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อ
ในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำเลยด�ำเนินกิจการโรงแรมใช้ชื่อว่า เทียมคีรี บูติค 
รีสอร์ท ระหว่างที่นายการุณเช่ารถตู้มาใช้นั้น นายการุณให้นายกิตติเข้าพัก
ที่โรงแรมของจ�ำเลยตั้งแต่วันที่ 27 พฤษภาคม 2554 ที่ห้องพักหมายเลข 
0208 โดยจ�ำเลยไม่คดิค่าท่ีพกั เนือ่งจากนายการณุรูจ้กักบันายประจกัษ์ชยั  
บิดาของกรรมการจ�ำเลย ซึ่งเป็นผู ้ลงสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภา 
ผูแ้ทนราษฎรแบบบญัชรีายช่ือสงักดัพรรคการเมอืงเดยีวกนั ต่อมาวนัที ่28 
พฤษภาคม 2554 เวลาประมาณ 21 นาฬิกา จ�ำเลยจัดให้นายกิตติเข้าพัก
ที่ห้องหมายเลข 9001 เป็นห้องติดริมถนนโดยจอดรถตู้ไว้ที่หน้าห้องพัก 
จนเวลาประมาณ 5 นาฬิกา ของวันที่ 29 พฤษภาคม 2554 นายกิตติ 
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ตื่นขึ้นมาพบว่ากุญแจรถตู้และโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งวางอยู่ภายในห้องพัก 
และรถตู้ที่จอดไว้หน้าห้องพักสูญหายไป จึงแจ้งจ�ำเลยและแจ้งความต่อ
พนกังานสอบสวนสถานตี�ำรวจภธูรโพธิก์ลาง จงัหวดันครราชสมีา ต่อมาเม่ือ
วันที่ 15 กันยายน 2554 โจทก์ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเป็นเงิน 900,000 
บาท ให้แก่ธนาคารเกียรตินาคิน จ�ำกัด (มหาชน) ผู้รับประโยชน์แล้ว

ปัญหาต้องวินิจฉัยตามฎีกาของโจทก์ว่า จ�ำเลยต้องรับผิดต่อโจทก์
หรือไม่ เห็นว่า ค�ำว่า คนเดินทางหรือแขกอาศัยตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ มาตรา 674 หมายถึง บุคคลอ่ืนใดที่ใช้บริการเข้าพัก 
ในโรงแรมหรือโฮเต็ลหรือสถานที่อื่นท�ำนองเช่นว่านั้น ดังนั้นการที ่
นายกิตติเข้าพักอาศัยที่โรงแรมของจ�ำเลย จึงถือได้ว่านายกิตติเป็นแขก
อาศัยตามบทบัญญัติของกฎหมายดังกล่าว ส่วนจ�ำเลยซึ่งเป็นเจ้าส�ำนัก
โรงแรมประกอบกจิการเพือ่ให้บรกิารแขกอาศยัโดยมีค่าตอบแทน ได้ยกเว้น
ไม่เรยีกเกบ็ค่าตอบแทนจากนายกติตกิห็าท�ำให้นายกติตมิิใช่แขกอาศยัตาม
บทบัญญัติของกฎหมายดังกล่าวไม่ ข้อเท็จจริงที่โจทก์และจ�ำเลยน�ำสืบมา
รับฟังได้ว่า รถตู้จอดอยู่ภายในบริเวณโรงแรมซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ
จ�ำเลย แต่กรณทีีเ่จ้าส�ำนกัโรงแรมจะต้องรับผดิเพือ่ทรพัย์สนิของคนเดนิทาง 
หรือแขกอาศัยที่สูญหายจะต้องพิจารณาด้วยว่า ความสูญหายเกิดแต่
เหตสุดุวสิยั หรอืแต่สภาพแห่งทรพัย์สนินัน้ หรอืแต่ความผดิของคนเดนิทาง 
หรือแขกอาศัยผู้นั้นเอง ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 
675 วรรคสาม โจทก์มีนายพุทธินัย พนักงานของโจทก์เบิกความเป็นพยาน
ว่า ภายหลังเกิดเหตุได้สอบถามนายกิตติ ผู้ขับรถตู้ที่โจทก์รับประกันภัย  
นางวรรณา ผู้เอาประกันภัย และนายวัชพล พนักงานของจ�ำเลย และได้
ถ่ายภาพบริเวณหน้าห้องพักและภายในห้องพักที่นายกิตติเข้าพัก ตาม
บันทึกถ้อยค�ำ และภาพถ่ายตามบันทึกถ้อยค�ำของนายกิตติ ได้ความว่า 
วนัเกดิเหตนุายกติตไิด้เข้าพกัในห้องพกัหมายเลข 9001 ทีอ่ยูต่ดิถนนโดยมี 
นายวัชพลพนักงานของจ�ำเลยมาเปิดห้องพักให้ ก่อนเข้านอนนายกิตติได้
ผลักหน้าต่างกระจกห้องเปิดแง้มไว้ ไม่ได้สังเกตว่าเหล็กขอล็อกหน้าต่าง
ยังล็อกหน้าต่างอยู่หรือไม่ ภายในห้องพักมี 2 เตียงนอน นายกิตติถอด
กางเกงทีม่กีญุแจรถคล้องทีห่กูางเกงด้านขวา พร้อมโทรศพัท์เคลือ่นทีว่างไว้ 
ที่เตียงนอนอีกเตียงหนึ่งแล้วหลับไป ตื่นขึ้นมาอีกครั้งปรากฏว่ากางเกง 
กุญแจรถตู้ รถตู้และโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้หายไป จึงได้แจ้งจ�ำเลยและ 
เจ้าพนักงานต�ำรวจมาตรวจสอบห้องพัก พบว่ากลอนหน้าต่างห้องพัก 
ไม่ได้ล็อกตามภาพถ่าย และได้ความจากบันทึกถ้อยค�ำของนางวรรณาว่า 
ตรวจห้องพักไม่มีร่องรอยการงัดแงะ เห็นว่า ห้องพักหมายเลข 9001 เป็น 
ห้องพักอยู่ชั้นล่างติดพื้นดิน มีหน้าต่างกระจกอยู่ไม่สูงจากพื้นดิน บริเวณ 

ฎีกาย่อ
ค�ำพิพากษาศาลฎีกาท่ี 3181/2559

โจทก์	 บริษัท ว.ประกันภัย จ�ำกัด
จ�ำเลย	บริษัท เทียมคีรี บูติค รีสอร์ท จ�ำกัด

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ป.พ.พ.) มาตรา 674, 675, 887
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ดังกล่าวเป็นพื้นที่เปิดโล่งติดถนนสาธารณะ บุคคลทั่วไปสามารถผ่าน
บริเวณดังกล่าวได้ นายกิตติเปิดหน้าต่างห้องพักไว้ เมื่อไม่ปรากฏร่องรอย
งดัแงะทีป่ระต ูเชือ่ว่า คนร้ายเขา้มาภายในห้องพักทางหนา้ต่างกระจกแล้ว
ลักเอากางเกงของนายกิตติที่อยู่บนเตียงนอนซึ่งมีกุญแจรถตู้คล้องอยู่ที่ 
หกูางเกงกบัโทรศพัท์เคล่ือนทีไ่ป ท้ังนายกติตมิไิด้เกบ็รกัษากญุแจรถไว้ในที่
มิดชิด จึงเป็นการง่ายที่คนร้ายจะลักเอากุญแจรถไป การที่รถตู้สูญหายไป
จึงเป็นความประมาทของนายกิตติที่เปิดหน้าต่างห้องพักไว้ จ�ำเลยซึ่งเป็น
เจ้าส�ำนักโรงแรมจึงไม่ต้องรับผิดตามกฎหมายดังกล่าว และที่โจทก์ฎีกาว่า 
จ�ำเลยไม่จัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยคอยตรวจดูแลบริเวณพ้ืนท่ี
และห้องพักให้เพียงพอจนเป็นเหตุให้มีคนร้ายเข้ามาลักทรัพย์นั้น เห็นว่า 

โจทก์น�ำสืบไม่ได้ว่าจ�ำเลยประมาทเลินเล่ออย่างใด อันเป็นผลโดยตรง
ท�ำให้รถตู้ที่โจทก์รับประกันภัยสูญหาย แต่ข้อเท็จจริงกลับฟังได้ว่า รถตู ้
สูญหายเกิดจากความประมาทเลินเล่อของนายกิตติผู ้ขับรถตู้ที่โจทก์ 
รบัประกนัภยั พยานหลกัฐานทีโ่จทก์น�ำสบืมาจงึฟังไม่ได้ว่า จ�ำเลยท�ำละเมิด
ต่อนางวรรณา ผู้เอาประกันภัย โจทก์จึงไม่อาจรับช่วงสิทธิผู้เอาประกันภัย 
มาฟ้องให้จ�ำเลยรับผิดได้ที่ศาลอุทธรณ์ภาค 3 พิพากษายกฟ้องโจทก ์
มานั้น ศาลฎีกาเห็นพ้องด้วยในผล ฎีกาของโจทก์ฟังไม่ขึ้น

พิพากษายืน ค่าฤชาธรรมเนียมชั้นฎีกาให้เป็นพับ
(ประสิทธิ์ สนามชวด-เกษม เกษมปัญญา-พีรศักดิ์ ไวกาสี)
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​ข้อเท็จจริงในข้อพิพาทนี้มีว่า ผู้เสนอข้อพิพาทเป็นผู้รับประกันภัย
รถยนต์คันหมายเลขทะเบียน 1กค-7555 กรุงเทพมหานคร (กรมธรรม์
ซ่อมศูนย์) ส่วนคู่กรณีเป็นผู้รับประกันภัยรถกระบะคันหมายเลขทะเบียน 
ผก-7766 นครปฐม เมื่อวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2559 รถฝ่ายผู้เสนอ 
ข้อพพิาทขบัมาถงึทีเ่กดิเหตปุากซอยบางพระ 27 ม.4 ได้มรีถคูก่รณีขบัโดย
ประมาทเฉีย่วชนรถผูเ้สนอข้อพพิาทได้รบัความเสยีหาย หลงัเกดิเหตุคู่กรณี 
ยอมรับผิดและออกหลักฐานใบรับรองความเสียหายไว้ให้ ผู้เสนอข้อพิพาท
จงึน�ำรถเข้าไปจดัซ่อมทีศ่นูย์บรกิารเป็นเงนิจ�ำนวน 16,272 บาท จงึรับช่วง
สิทธิมาเรียกร้องค่าเสียหายจากคู่กรณีจ�ำนวนดังกล่าวพร้อมด้วยดอกเบ้ีย

​คู่กรณียื่นค�ำคัดค้านว่าคู่กรณีได้มีหนังสือยกเลิกการเข้าศูนย์บริการ
ซ่อมห้าง ซึ่งมีผลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2558 ฉะนั้นการชดใช้ค่าซ่อมรถ
ฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทจึงเรียกร้องจากคู่กรณีในราคาอู่กลางเท่านั้น

​อนุญาโตตุลาการวินิจฉัยว่า การที่ผู้เสนอข้อพิพาทประกันภัยซ่อม
ศูนย์น�ำรถเข้าซ่อมที่ศูนย์โตโยต้า เสียค่าแรง หักซ่อมห้างและภาษีแล้ว
เป็นเงินจ�ำนวน 6,092 บาท ค่าอะไหล่หักภาษีแล้วเป็นเงิน 10,180 บาท  

รวมเป็นเงนิทัง้หมด 16,272 บาท เมือ่รถผูเ้สนอข้อพพิาทได้รบัความเสยีหาย 
ย่อมเข้าซ่อมศูนย์ได้ตามกรมธรรม์ที่ระบุไว้ การที่คู่กรณีอ้างว่าคู่กรณีขอ
ยกเลิกการเข้าร่วมบันทึกตกลงชดใช้ค่าสินไหมทดแทนระหว่างบริษัทข้อ 
5.2 การชดใช้ค่าเสยีหายซ่อมรถยนต์ ทีร่ะบุว่า ซ่อมศนูย์บริการของตวัแทน
ที่จ�ำหน่ายรถยนต์ที่ก�ำหนดให้ชดใช้ค่าแรง 80 เปอร์เซนต์ ซึ่งมีผลตั้งแต่
วันที่ 1 สิงหาคม 2558 เป็นต้นไป แต่เมื่อรถคู่กรณีก่อละเมิดให้รถผู้เสนอ 
ข้อพิพาทเสียหาย ผู้เสนอข้อพิพาทย่อมน�ำเข้าซ่อมยังศูนย์ได้ การที่คู่กรณี 
ขอยกเลกิข้อตกลงดังกล่าว ท�ำให้คูก่รณไีม่ได้รบัส่วนลดค่าแรงตามข้อตกลงนี้  
คู่กรณีซึ่งเป็นฝ่ายก่อละเมิดจะต้องช�ำระเต็มตามจ�ำนวนที่ซ่อมศูนย์จริง 
ซึ่งจะมีราคาสูงกว่า แต่การที่ผู้เสนอข้อพิพาทน�ำสืบไว้ยินยอมลดค่าแรงให้  
จึงเป็นประโยชน์กับคู่กรณีที่ต้องช�ำระค่าเสียหายน้อยลง

​อนุญาโตตุลาการชี้ขาดให้คู่กรณีช�ำระเงินจ�ำนวน 16,272 บาท 
พร้อมดอกเบี้ยกับให้ใช้ค่าธรรมเนียมแทนผู้เสนอข้อพิพาท ตามที่ผู้เสนอ
ข้อพิพาทน�ำสืบและค�ำขอท้ายค�ำเสนอข้อพิพาท

ย่อค�ำช้ีขาด
 

ข้อพิพาทหมายเลขแดงท่ี 309/2562

เร่ือง	 ประกันภัยรถยนต์ (ยกเลิกการเข้าร่วมบันทึกตกลงชดใช้ค่าสินไหมทดแทนข้อ 5.2)
ประเด็นข้อพิพาทมีว่า	 คู ่กรณีต้องรับผิดชดใช้เงินตามค�ำเสนอข้อพิพาทหรือไม่ เพียงใด
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1 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์:	0 2285 8888
โทรสาร:	 0 2610 2100
URL:	 www.bangkokinsurance.com
E-mail: 	 corp.comm1@bangkokinsurance.com

2 บริษัท กรุงเทพประกันสุขภาพ จำ�กัด (มหาชน) 
โทรศัพท์: 	0 2769 7788
โทรสาร: 	0 2769 7798
URL: 	 www.bhi.co.th
E-mail: 	 info@bhi.co.th

3 บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2624 1111
โทรสาร: 	0 2624 1234
URL: 	 www.kpi.co.th
E-mail: 	 admin@kpi.co.th

4 บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จำ�กัด 
โทรศัพท์: 	0 2100 9191 Call Center: 1791
โทรสาร: 	0 2396 2093-4
URL: 	 www.rvp.co.th

5 บริษัท คิง ไว ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2624 1000
โทรสาร: 	0 2238 0836
URL: 	 www.kwgi.co.th
E-mail: 	 info.thailand@kwgi.com

6 บริษัท คุ้มภัยโตเกียวมารีนประกันภัย (ประเทศไทย) จำ�กัด 
(มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2257 8000 
โทรสาร: 	0 2253 3701, 0 2253 4222
URL: 	 www.tokiomarine.com/th/th-general
E-mail: 	 products@tokiomarinesafety.co.th

7 บริษัท เคเอสเค ประกันภัย (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2022 1111
โทรสาร: 	0 2022 1122-3
URL: 	 www.kskinsurance.co.th
E-mail: 	 info.thailand@kskgroup.com

8 บริษัท จรัญประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2276 1024
โทรสาร: 	0 2275 4919
URL: 	 www.charaninsurance.co.th
E-mail: 	 charanins@charaninsurance.co.th

9 บริษัท จีนี่ อินชัวรันส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2261 3680 
โทรสาร: 	0 2259 1402, 0 2261 3690
URL: 	 www.genie.co.th

10 บริษัท เจนเนอราลี่ ประกันภัย (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2685 3828 Call Center: 1394
โทรสาร: 	0 2685 3830
URL: 	 www.generali.co.th
E-mail: 	 gen-complaint@generali.co.th

11 บริษัท เจพี ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2290 0555
โทรสาร: 	0 2246 2357
URL: 	 www.jpinsurance.co.th
	 www.jpinsurance.net
E-mail: 	 info@jpinsurance.co.th

12 บริษัท ชับบ์สามัคคีประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) 
โทรศัพท์: 	0 2555 9100
โทรสาร: 	0 2955 0205
URL: 	 www.chubb.com/th
E-mail: 	 CorporateAffairs.TH@Chubb.com

13 บริษัท ซมโปะ ประกันภัย (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2119 3000
โทรสาร: 	0 2636 2340-1
URL: 	 www.sompo.co.th
E-mail: 	 cs@sompo.co.th

14 บริษัท ซิกน่าประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2651 5995 Call Center: 1758
โทรสาร: 	0 2650 9600, 0 2650 9720
URL: 	 www.cigna.co.th
E-mail: 	 executiveth@cigna.com

15 บริษัท ทิพยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2239 2200 Call Center: 1736
โทรสาร:	 0 2239 2049
URL: 	 www.dhipaya.co.th
E-mail: 	 nongluxi@dhipaya.co.th

16 บริษัท ทูนประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2078 5656 สายด่วน: 1183
โทรสาร: 	0 2078 5601-3
URL: 	 www.tuneinsurance.co.th
E-mail: 	 customercare@tuneprotect.com

17 บริษัท เทเวศประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2670 4444 สายด่วน: 1291
โทรสาร: 	0 2629 1080
URL: 	 www.deves.co.th
E-mail: 	 callcenter@deves.co.th

18 บริษัท ไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2613 0100 Claim Hotline: 1309
โทรสาร: 	0 2652 2872
URL: 	 www.thaiins.com
E-mail: 	 tic@thaiins.com

19 บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2202 9200
โทรสาร: 	0 2642 3130
URL: 	 www.thaihealth.co.th
E-mail: 	 info@thaihealth.co.th

20 บริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2253 4141, 0 2253 4343
โทรสาร: 	0 2253 0550, 0 2253 0606
URL: 	 www.thaipat.co.th
E-mail: 	 contact@thaipat.co.th

21 บริษัท ไทยไพบูลย์ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2246 9635-54
โทรสาร: 	0 2246 9660-1
URL:	 www.thaipaiboon.com
E-mail:	 communic@thaipaiboon.com
	 generaladmin@thaipaiboon.com

22 บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2660 6111, 0 2666 8088
โทรสาร: 	0 2660 6100, 0 2666 8080
URL: 	 www.thaire.co.th
E-mail: 	 mailbox@thaire.co.th

23 บริษัท ไทยศรีประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2820 7000 Call Center: 1219
โทรสาร: 	0 2439 4840
URL: 	 www.thaisri.com
E-mail: 	 info@thaisri.com

24 บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2853 8888 สายด่วน: 1352
โทรสาร: 	0 2853 8889
URL: 	 www.tsi.co.th
E-mail: 	 webmaster@tsi.co.th

25 บริษัท ธนชาตประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2308 9300 สายด่วน: 0 2662 8999
โทรสาร: 	0 2308 9333
URL: 	 www.thanachartinsurance.co.th
E-mail: 	 mail.insure@thanachart.co.th 

26 บริษัท นวกิจประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2664 7777 Call Center: 1748
โทรสาร: 	0 2636 7999
URL: 	 www.navakij.co.th
E-mail: 	 marketing@navakij.co.th

27 บริษัท นำ�สินประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2016 3333 Call Center: 0 2107 3333
โทรสาร: 	0 2911 4477
URL: 	 www.namsengins.co.th
E-mail: 	 email@namsengins.co.th

28 บริษัท นิวอินเดียแอสชัวรันซ์ จำ�กัด (สาขาประเทศไทย)
โทรศัพท์: 	0 2245 9988
โทรสาร: 	0 2248 7109
URL: 	 www.newindia.co.in
E-mail: 	 newindia@loxinfo.co.th
	 secretary@newindia-bkk.com

29 บริษัท นิวแฮมพ์เชอร์ อินชัวรันส์ 
โทรศัพท์: 	0 2649 1000
โทรสาร: 	0 2649 1998
URL: 	 www.aig.co.th

30 บริษัท บางกอกสหประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2238 4111, 0 2233 6920-9 
	 สายด่วน: 0 2233 1998-9
โทรสาร: 	0 2237 1856
URL: 	 www.bui.co.th
E-mail: 	 bui@bui.co.th

ลำ�ดับ บริษัท ลำ�ดับ บริษัท ลำ�ดับ บริษัท

รายชื่อบริษัทสมาชิกสมาคมประกันวินาศภัยไทย

รายนามบริษัทสมาชิก
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31 บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2695 0800 Call Center: 1231
โทรสาร: 	0 2695 0808
URL: 	 www.thaivivat.co.th

32 บริษัท แปซิฟิค ครอส ประกันสุขภาพ จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2401 9189
โทรสาร: 	0 2401 9187
URL: 	 www.pacificcrosshealth.com
E-mail: 	 contactus@th.pacificcrosshealth.com

33 บริษัท พุทธธรรมประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2105 4689
โทรสาร: 	0 2911 0991-4
URL: 	 www.phutthatham.com
E-mail: 	 pti@phutthatham.com

34 บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2037 9888, 0 2037 9988, 0 2037 9955
โทรสาร: 	0 2676 9898
URL: 	 www.falconinsurance.co.th
E-mail: 	 fcicustomerservice@falconinsurance.co.th

35 บริษัท มิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันซ์ จำ�กัด สาขาประเทศไทย
โทรศัพท์: 	0 2679 6165-87 สายด่วน: 0 2679 5000
โทรสาร: 	0 2679 6209-14
URL: 	 www.ms-ins.co.th
E-mail: 	 info@ms-ins.co.th

36 บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2640 7777
โทรสาร: 0 2640 7799
URL: www.mittare.com
E-mail: contactcenter@mittare.com

37 บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2665 4000, 0 2290 3333 
	 Call Center: 1484
โทรสาร: 	0 2665 4166, 0 2274 9511, 0 2276 2033
URL: 	 www.muangthaiinsurance.com
E-mail: 	 ccc@muangthaiinsurance.com

38 บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2129 8888 สายด่วน: 1557
โทรสาร: 	0 2641 3900
URL: 	 www.viriyah.co.th
E-mail: 	 info@viriyah.co.th

39 บริษัท สหนิรภัยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2236 0049, 0 2236 1290, 0 2236 1291
โทรสาร: 	0 2236 1300, 0 2236 1211
URL: 	 www.union-insurance.com
E-mail: 	 info@union-insurance.com

40 บริษัท สหมงคลประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2687 7777
โทรสาร: 	0 2687 7700
URL: 	 www.upp.co.th
E-mail:	 bkk_ram@upp.co.th
	 uppinsbkk@hotmail.com

ลำ�ดับ บริษัท ลำ�ดับ บริษัท ลำ�ดับ บริษัท

41 บริษัท สินทรัพย์ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2792 5555 สายด่วน: 1729
โทรสาร: 	0 2541 5631
URL: 	 www.asset.co.th
E-mail: 	 praic@asset.co.th

42 บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2378 7000 Call Center: 1596
โทรสาร: 	0 2377 3322
URL: 	 www.smk.co.th
E-mail: 	 hr@smk.co.th

43 บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) 
โทรศัพท์: 	0 2657 2555 สายด่วน: 1292
โทรสาร: 	0 2657 2500
URL: 	 www.azay.co.th
E-mail: 	 info@azay.co.th

44 บริษัท อาคเนย์ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2631 1311 Call Center: 1726
โทรสาร: 	0 2237 7409
URL: 	 www.seic.co.th
E-mail: 	 contact@segroup.co.th

45 บริษัท อินทรประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2247 9261 
	 สายด่วน: 0 2642 5353, 08 8819 9910
โทรสาร: 	0 2247 9260
URL: 	 www.indara.co.th
E-mail: 	 contact@indara.co.th

46 บริษัท เอเชียประกันภัย 1950 จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2869 3399 สายด่วน: 0 2869 3333
โทรสาร: 	0 2250 5277
URL: 	 www.asiainsurance.co.th

47 บริษัท เอซ ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซีส์ อินชัวรันซ์ จำ�กัด 
สาขาประเทศไทย
โทรศัพท์: 	0 2611 4040
โทรสาร: 	0 2611 4324
URL: 	 www.chubb.com/th
E-mail: 	 customerservice.th@chubb.com

48 บริษัท เอ็ทน่า ประกันสุขภาพ (ประเทศไทย) จำ�กัด 
(มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2677 0000 Call Center: 0 2232 8666
โทรสาร:	 0 2230 6500
URL: 	 www.aetna.co.th

49 บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2202 9500, 0 2760 9500
โทรสาร: 	0 2202 9555
URL: 	 www.fwdgi.co.th
E-mail: 	 enquiry@fwdgi.co.th

50 บริษัท เอฟพีจี ประกันภัย (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2231 2640
โทรสาร: 	0 2231 2653-4
URL: 	 www1.fpgins.com

51 บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จำ�กัด 
(มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2825 8888 Call Center: 0 2007 9000 
	 สายด่วน: 1259
โทรสาร: 	0 2318 8550
URL: 	 www.msig-thai.com

52 บริษัท เอราวัณประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2224 0056
โทรสาร: 	0 2221 1390
URL: 	 www.erawanins.com
E-mail: 	 eichotline@erawanins.com

53 บริษัท เอไอจี ประกันภัย (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2649 1999
โทรสาร: 	0 2649 1998
URL: 	 www.aig.co.th

54 บริษัท เอไอเอ จำ�กัด (ประกันวินาศภัย) สาขาประเทศไทย 
โทรศัพท์: 	0 2783 4888 Call Center: 0 2783 4884
โทรสาร: 	0 2783 4889
URL: 	 www.aianonlife.co.th
E-mail: 	 thsc-nlc.os@aia.com

55 บริษัท แอกซ่าประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2118 8000
โทรสาร: 	0 2285 6383
URL: 	 www.axa.co.th
E-mail: 	 axathai@axa.co.th

56 บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2661 6000 Call Center: 1790
โทรสาร: 	0 2665 2728
URL: 	 www.lmginsurance.co.th

57 บริษัท ไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 	0 2620 8000
โทรสาร: 	0 2677 3979
URL: 	 www.aioibkkins.co.th
E-mail: 	 ABI-PR@aioibkkins.co.th

หมายเหตุ
1. บริษัท เจนเนอราลี่ ประกันภัย (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) เปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพท์ Call Center
2. บริษัท ไชน่าอินชัวรันส์ (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท จีนี่ อินชัวรันส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
3. บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) เปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพท์
4. บริษัท สยามซิตี้ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

รายนามบริษัทสมาชิก
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สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย รว่มจดัโครงการ 
“อบรมความรู้ประกันภัย (Training for the 
Trainers) สำ�หรับการประกันภัยข้าวนาปี และ
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์” ประจำ�ปี 2563 เพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจด้านประกันภัย โดยเฉพาะ
การประกันภัยข้าวนาปี และข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 
ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับเกษตรกรโดยตรง ซึ่งผู้ที่ผ่าน 
การอบรมจะนำ�ความรู้ที่ได้รับไปถ่ายทอดให้แก่
เกษตรกรในพื้นที่ในลักษณะการสร้างเครือข่าย
ด้านองค์ความรู้และความเข้าใจอย่างทั่วถึงและ
ต่อเนื่อง เพื่อให้การดำ�เนินโครงการเกิดผลสำ�เร็จ
อย่างเป็นรูปธรรม มีความต่อเนื่องและสอดคล้อง
กบัแนวทางการดำ�เนนิโครงการประกนัภยัขา้วนาป ี
และข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ โดยในปี 2563 นี้ กำ�หนด
จัดขึ้นใน 5 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดเพชรบุร ี
ราชบรุ ีตาก กาฬสนิธุ ์และ พทัลงุ โดยจดัอบรมครัง้
แรกระหว่างวันที่ 8-9 มิถุนายน 2563 ณ โรงแรม
ดุสิตธานี หัวหิน อำ�เภอชะอำ� จังหวัดเพชรบุรี

โครงการ “อบรมความรู้ประกันภัย (Training for the Trainers) 
สำ�หรับการประกันภัยข้าวนาปี และข้าวโพดเลี้ยงสัตว์” ประจำ�ปี 2563

กิจกรรม Highlight




