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เรื่องเด่น
คาดการณ์ผลกระทบต่อต้นทุนความเสียหายของผู้รับประกันภัย

จากการชดใช้ค่าขาดประโยชน์จากการใช้รถ
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ความเชื่อ ความจริง และหนทางอนาคต 

ของการพัฒนาประกันภัยข้าวในประเทศไทย: ตอนที่ 2

ระเบียงภาพ

รอบรู้ประกันภัย
ร่างพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 

ฉบับที่่...พ.ศ...กับธุรกิจประกันวินาศภัยไทย

รอบรู้ประกันภัย
พลิกโฉมวงการประกันภัยด้วยดิจิทัลเทคโนโลยี

มุมนักคณิตศาสตร์ประกันภัย
บทบาทของผู้ก�ำหนดนโยบายกับนักคณิตศาสตร์ประกันภัย

ประกาศ
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สวัสดีครับ ผู้อ่านวารสารประกันภัยทุกท่าน

	 สวัสดีปีใหม่ครับ วารสารประกันภัยฉบับส่งท้ายปีเก่า 2561 ต้อนรับปีใหม่ 
2562 นี้ กอง บ.ก. ขอน�ำเสนอเรื่องราวที่ก�ำลังเป็นประเด็นส�ำคัญส�ำหรับวงการ 
ประกนัภยัรถยนต์ จากการท่ีภาคธุรกจิประกนัภัยได้ร่วมกบั ส�ำนักงาน คปภ. ปรบัปรงุ
หลกัเกณฑ์เรือ่งความคุ้มครองของค่าขาดประโยชน์จากการใช้รถ ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของ
ค่าสินไหมทดแทนท่ีบริษัทประกันภัยจะต้องเข้ามารับผิดชอบแทนผู้ขับขี่กรณีที ่
รถคันเอาประกันภัยภาคสมัครใจเป็นฝ่ายผิด เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้บริโภค 
โดย ส�ำนักงาน คปภ. เริ่มประกาศใช้หลักเกณฑ์ใหม่ดังกล่าวตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 
2562 เป็นต้นไป ทั้งนี้ การปรับปรุงหลักเกณฑ์ดังกล่าวอาจมีผลกระทบต่อต้นทุน 
ความเสียหายของผู้รบัประกนัภัยรถยนต์ ซึง่ทางส�ำนกังานอตัราเบีย้ประกนัวนิาศภยั 
(IPRB) ได้ศึกษาวิเคราะห์และน�ำเสนอเป็นบทความเรื่อง “คาดการณ์ผลกระทบ 
ต่อต้นทุนความเสียหายของผู้รับประกันภัยจากการชดใช้ค่าขาดประโยชน์จาก 
การใช้รถ” ให้ได้ติดตามกันครับ

	 ในฉบับนี้ยังมีบทความต่อเนื่องจากฉบับที่แล้วเรื่อง “ความเชื่อ ความจริง 
และหนทางอนาคต ของการพัฒนาประกันภัยข้าวในประเทศไทย: ตอนที่ 2” และ
ตามติดการปรับปรุงกฎหมายครั้งส�ำคัญท่ีจะส่งผลกระทบต่อวงการธุรกิจประกัน
วินาศภัยไทยได้จากบทความเรื่อง “ร่างพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย ฉบับ
ที่...พ.ศ...กับธุรกิจประกันวินาศภัยไทย” ซึ่งร่าง พ.ร.บ. ฉบับนี้มุ่งเน้นให้ความ
คุ้มครองประชาชนโดยตรง โดยมีการแก้ไขเพิ่มเติมและปรับปรุงสาระส�ำคัญใน  
4 ประเด็นหลัก คือ  1. เพิ่มบทบัญญัติเพื่อรองรับการใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ใน
ธุรกิจประกันภัยในระบบเศรษฐกิจยุคดิจิทัล 2. ปรับปรุงหลักเกณฑ์ที่ใช้ก�ำกับดูแล
ตัวแทนประกันภัยและนายหน้าประกันภัย 3. ปรับปรุงหลักเกณฑ์ที่ใช้ก�ำกับดูแล 
ผู ้ประเมินวินาศภัย โดยการแก้ไขคุณสมบัติและก�ำหนดลักษณะต้องห้ามของ 
ผู้ประเมินวินาศภัย และ 4. เพิ่มบทบัญญัติเกี่ยวกับการฉ้อฉลประกันภัย นอกจากนี้ 
คอลัมน์ประจ�ำในฉบับก็ยังมีเรื่องที่น่าสนใจให้ติดตามกันอีกหลายเรื่องครับ

	 ในนามของกอง บ.ก. วารสารประกันภัย สมาคมประกันวินาศภัยไทย  
ผมขออวยพรให้ผู้อ่านวารสารทุกท่านประสบแต่ความสุข ความสมหวัง พร้อมทั้ง 
มีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ์แข็งแรงตลอดปี 2562 ครับ
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	 วารสารประกันภัย จัดพิมพ์เผยแพร่ราย 3 เดือน 

เสนอบทความและข่าวสารความเคลื่อนไหวที่เกี่ยวกับ

ธุรกิจประกันวินาศภัย บทความและความคิดเห็นท่ีลง

ตีพิมพ์ในวารสารประกันภัยฉบับนี้ เป็นความคิดเห็น

ส่วนบคุคล ซึง่ทางสมาคมประกนัวนิาศภยัไทยไม่จ�ำเป็น

ต้องเห็นด้วยเสมอไป
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นายวรสิทธิ์ ฐิติธนการ, ASA, ASAT

นายธนกฤต ครูปัญญามาตย์, ACAS

ส�ำนักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย

	 ตามท่ีภาคธรุกิจประกนัภัยได้ร่วมกบัส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกันภยั (คปภ.) ปรับปรงุหลักเกณฑ์

เรื่องความคุ้มครองของค่าขาดประโยชน์จากการใช้รถ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของค่าสินไหมทดแทนที่บริษัทประกันภัยจะต้องเข้ามารับผิดชอบแทน 

ผู้ขับขี่กรณีที่รถคันเอาประกันภัยภาคสมัครใจเป็นฝ่ายผิด เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้บริโภค ลดปัญหาการร้องเรียนต่าง ๆ จนกระท่ังเมื่อ 

วันที่ 17 ธันวาคม 2561 ส�ำนักงาน คปภ. ได้มีค�ำสั่งนายทะเบียนที่ 70/2561 เรื่อง ให้แก้ไขแบบ ข้อความกรมธรรม์ประกันภัย และเอกสาร 

แนบท้ายของกรมธรรม์ประกันภัย เพื่อก�ำหนดอัตราชดเชยค่าขาดการใช้ประโยชน์รถยนต์ โดยให้มีผลบังคับใช้กับกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ 

ที่เริ่มคุ้มครองตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 เป็นต้นไปนั้น (ตารางที่ 1)

	 ส�ำนกังานอตัราเบีย้ประกนัวนิาศภยัได้ด�ำเนนิการวเิคราะห์ผลกระทบต้นทนุความเสยีหายของผูร้บัประกนัภยัโดยใช้ฐานข้อมูลอตุสาหกรรม

ทีส่�ำนกังานฯ รวบรวม และข้อมลูอืน่ทีไ่ด้รบัการอนเุคราะห์จากบรษิทัประกนัภยัในการตัง้สมมตฐิานและวเิคราะห์ผลกระทบครัง้นี้ 

	 ส�ำนักงานฯ ได้วิเคราะห์ความถ่ีในการเรียกร้องค่าขาดประโยชน์ฯ (Frequency) และจ�ำนวนเงินค่าขาดประโยชน์ฯ เฉลี่ยต่อคู่กรณี  

(Severity) โดยค�ำนงึถงึปัจจยัทีเ่กีย่วข้องเพือ่ประกอบการวเิคราะห์ ประกอบด้วย ประเภทรถทีถ่กูชน (เนือ่งจากส�ำนกังาน คปภ. ก�ำหนดอตัรา 

การชดเชยขัน้ต�ำ่แตกต่างกันระหว่างรถแต่ละประเภท) มลูค่าความเสยีหายต่อตวัรถคูก่รณ ี(ส่งผลต่อจ�ำนวนวนัในการจดัซ่อม) อตัราการจ่ายค่าขาด

ประโยชน์ฯ (เพือ่พจิารณาว่ามผีูเ้สยีหายอกีเท่าใดทีส่ามารถเรยีกร้องได้) ประเภทรถและประเภทกรมธรรม์ประกนัภยั (ส่งผลต่อความถีใ่นการเกดิ

อบุตัเิหต)ุ โดยรายละเอยีดการวเิคราะห์จะแสดงในหวัข้อถดัไป

ที่มา: ค�ำสั่งนายทะเบียนที่ 70/2561 เรื่อง ให้แก้ไขแบบ ข้อความกรมธรรมประกันภัย และเอกสารแนบท้ายของกรมธรรม์ประกันภัย ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2561

คาดการณ์ผลกระทบต่อต้นทุนความเสียหายของผู้รับประกันภัย
จากการชดใช้ค่าขาดประโยชน์จากการใช้รถ

ตารางที่ 1 อัตราค่าชดเชยค่าขาดการใช้ประโยชน์รถ แยกตามประเภทรถคู่กรณี

ประเภทรถคู่กรณี ค่าชดเชยขั้นต�่ำต่อวัน (บาท)

รถยนต์ส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 7 ที่นั่ง

รถยนต์รับจ้างสาธารณะขนาดไม่เกิน 7 ที่นั่ง

รถยนต์ขนาดเกินกว่า 7 ที่นั่ง

500

700

1,000

วารสารประกันภัย  ฉบับที่ 1414
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หมายเหตุ: KFK (Knock-for-Knock) คือ สัญญาสละสิทธิ์เรียกร้องค่าเสียหายซึ่งกันและกันตามกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ 

แผนภาพที่ 1 แสดงกรณีที่ผู้เสียหายสามารถเรียกร้องค่าขาดประโยชน์ฯ จากบริษัทประกันภัยได้

ความถี่ในการเรียกร้องค่าขาดประโยชน์ฯ (Frequency)

	 ในกรณทีีเ่กดิอบุตัเิหตรุถยนต์เฉีย่วชนกนั ผูเ้สยีหายทีเ่ป็นฝ่ายถกูมสีทิธติามกฎหมายทีจ่ะเรยีกร้องค่าขาดประโยชน์ฯ จากผูท้ีเ่ป็นฝ่ายผดิ 

โดยบริษัทประกันภัยของผู้เอาประกันภัยฝ่ายผิดจะจ่ายค่าชดเชยค่าขาดประโยชน์ฯ ให้กับผู้เสียหายที่มาเรียกร้องกับบริษัทประกันภัยแทนผู้เอา

ประกนัภยั ส�ำนกังานฯ ได้ประเมนิความถีใ่นการเรยีกร้องค่าขาดประโยชน์ฯ โดยพจิารณาจากจ�ำนวนสนิไหมทดแทนทีผู่เ้สยีหายสามารถเรยีกร้อง

ค่าขาดประโยชน์ฯ กบับรษิทัประกนัภยัได้ โดยแสดงดงัแผนภาพที ่1

	 จากแผนภาพท่ี 1 จะเห็นว่าความถ่ีท่ีผู้เสียหายฝ่ายถูกสามารถเรียกร้องค่าขาดประโยชน์ฯ กับบริษัทประกันภัยได้ (มีคู่กรณีเป็น 

ผู้เอาประกันภัยและเป็นฝ่ายผิด) สามารถหาได้จากจ�ำนวนสินไหมทดแทนกรณีรถเฉี่ยวชนกันและผู้เอาประกันภัยเป็นฝ่ายผิด ซึ่งสามารถแยกได้

เป็น 2 กรณี ดังนี้

1.	 กรณีที่ไม่เข้าเงื่อนไขสัญญา KFK ส�ำนักงานฯ ใช้ข้อมูลจ�ำนวนสินไหมทดแทนจาก สินไหมทดแทนที่มีการชดเชยความเสียหาย 

ต่อตัวรถยนต์ให้กับคู่กรณีในหมวดความรับผิดต่อทรัพย์สินของบุคคลภายนอก (Third Party Property Damage หรือ TPPD) 

2.	 กรณีที่เข้าเงื่อนไขสัญญา KFK ส�ำนักงานฯ ใช้ข้อมูลจ�ำนวนสินไหมทดแทนได้จาก สินไหมทดแทนจากฐานข้อมูลอุตสาหกรรมของ 

ส�ำนักงานฯ
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หมายเหตุ:	 1  ค�ำนวณได้จาก จ�ำนวนคู่กรณีที่ได้รับสินไหมทดแทนชดเชยความเสียหายต่อตัวรถยนต์ในหมวด TPPD ซึ่งไม่เข้าเงื่อนไขสัญญา KFK / จ�ำนวนหน่วยเสี่ยงภัยของ
การท�ำประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจทั้งหมด

	 2  ค�ำนวณได้จาก จ�ำนวนสินไหมทดแทนกรณีรถยนต์เฉี่ยวชนกันโดยผู้เอาประกันภัยเป็นฝ่ายผิด และเข้าเงื่อนไขสัญญา KFK / จ�ำนวนหน่วยเสี่ยงภัยของการท�ำ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1

	 3  ค�ำนวณได้จาก ผลรวมจ�ำนวนสินไหมทดแทนที่มีการจ่ายค่าขาดประโยชน์ฯ จากบริษัทประกันภัยที่ให้ข้อมูลเพิ่มเติม / ผลรวมจ�ำนวนสินไหมทดแทนที่มีการ
ชดเชยความเสียหายต่อตัวรถยนต์ให้กับคู่กรณีในหมวด TPPD ของบริษัทประกันภัยที่ให้ข้อมูลเพิ่มเติม

ตารางที่ 2 แสดงความถี่ในการเรียกร้องค่าขาดประโยชน์ฯ แยกตามช่วงมูลค่าสินไหมทดแทนในการซ่อมรถ

	 จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่า ความถี่กรณีรถยนต์เฉี่ยวชนกันโดยที่ผู้เอาประกันภัยเป็นฝ่ายผิด และไม่เข้าเงื่อนไขสัญญา KFK เป็นความถี่

เฉลี่ยที่ค�ำนวณรวมทุกประเภทกรมธรรม์ ส�ำนักงานฯ จึงท�ำการปรับปรุงความถี่ดังกล่าวภายหลังจากที่ค�ำนวณต้นทุนความเสียหายจากค่าขาด

ประโยชน์ฯ แล้ว โดยแยกตามประเภทรถและประเภทกรมธรรม ์เพือ่ใหส้ะท้อนถึงความถีใ่นการเกดิอบุัติเหตทุี่แตกต่างกันตามลักษณะของตวัรถ

และผู้ซื้อกรมธรรม์แต่ละประเภท อนึ่ง ตามที่แสดงในตารางที่ 2 ส�ำนักงานฯ มีสมมติฐานส�ำคัญที่ใช้ในการค�ำนวณดังนี้ 

1.	 ผู้มีสิทธิเรียกร้องค่าขาดประโยชน์ฯ จะเรียกร้องค่าขาดประโยชน์ฯ ทั้งหมด (Conservative approach) 

2.	 แม้ว่าจากความถีใ่นการเรยีกร้องค่าสนิไหมทดแทน TPPD ในช่วงปี 2556-2559 ไม่มกีารเปลีย่นแปลงอย่างมนียัส�ำคญั แต่ส�ำนกังานฯ 

มีความเห็นว่า การที่ส�ำนักงาน คปภ. ออกค�ำส่ังนายทะเบียนดังกล่าว จะส่งผลให้ต้นทุนการรับประกันภัยรถยนต์ปรับเพิ่มขึ้น  

จนอาจท�ำให้ผู้เอาประกันภัยที่มีความเสี่ยงภัยต�่ำบางส่วนตัดสินใจไม่ท�ำประกันภัย จึงเพิ่มประมาณการความถี่ในการเรียกร้อง 

ค่าสินไหมทดแทน TPPD อีก 5% ซึ่งจะน�ำไปรวมในขั้นตอนการค�ำนวณต้นทุนความเสียหาย

จ�ำนวนเงินค่าขาดประโยชน์ฯ เฉลี่ยต่อคู่กรณี (Severity)

	 ส�ำนักงานฯ ได้ประเมินจ�ำนวนเงินค่าขาดประโยชน์ฯ คาดหวังต่อวัน โดยอ้างอิงจากสัดส่วนหน่วยเส่ียงภัยตามประเภทรถ และ 

อัตราชดเชยขาดประโยชน์ฯ ขั้นต�่ำต่อวัน ตามค�ำสั่งนายทะเบียน ดังแสดงในตารางที่ 3

	 ส�ำนกังานฯ ค�ำนวณความถีใ่นการเรยีกร้องค่าขาดประโยชน์ฯ โดยใช้ข้อมลูจ�ำนวนสินไหมทดแทนจากสองกรณข้ีางต้น โดยแบ่งตามช่วง

มูลค่าความเสียหายต่อตัวรถยนต์ของคู่กรณี อย่างไรก็ตาม ส�ำนักงานฯ ได้พิจารณาถึงอัตราการจ่ายค่าขาดประโยชน์ฯ จากข้อมูลที่ได้รับเพิ่มเติม

จากบริษัทประกันภัย เพื่อประเมินว่ามีผู้เสียหายจ�ำนวนเท่าใดที่ยังไม่เคยเรียกร้องค่าขาดประโยชน์ฯ และสามารถใช้สิทธิในการเรียกร้องค่าขาด

ประโยชน์ฯ ได้ โดยสรุปดังตารางที่ 2

วารสารประกันภัย  ฉบับที่ 1416

เรื่องเด่น



หมายเหตุ: จ�ำนวนเงินค่าขาดประโยชน์ฯ คาดหวังต่อวัน ค�ำนึงถึงการจ่ายค่าขาดประโยชน์ฯ มากกว่าอัตราขั้นต�่ำ 
โดยประเมินเพิ่มจากจ�ำนวนเงินค่าขาดประโยชน์ฯ ขั้นต�่ำเฉลี่ยต่อวัน อีก 20%

ตารางที่ 3 แสดงจำ�นวนเงินค่าขาดประโยชน์ฯ คาดหวังต่อวัน

ตารางที่ 4 แสดงจำ�นวนเงินค่าขาดประโยชน์ฯ ต่อคู่กรณี แยกตามช่วงมูลค่าสินไหมทดแทนในการซ่อมรถ

	 เพ่ือเปรยีบเทยีบจ�ำนวนเงนิค่าขาดประโยชน์ฯ เฉลีย่ต่อคูก่รณ ีก่อนและหลงัค�ำสัง่นายทะเบยีนมผีลบงัคบัใช้ ส�ำนกังานฯ ได้พจิารณาข้อมลู

ค่าขาดประโยชน์ฯ แยกตามช่วงมลูค่าความเสยีหายต่อตวัรถของคูก่รณ ี เนือ่งจากมลูค่าความเสยีหายมผีลกระทบต่อจ�ำนวนวนัในการจดัซ่อม ซึง่

ถอืเป็นจ�ำนวนวนัทีส่ามารถเรยีกร้องค่าขาดประโยชน์ฯ จากบรษิทัประกนัภยัได้ ทัง้นี ้ส�ำนกังานฯ ได้เลอืกใช้จ�ำนวนวนัโดยเฉลีย่ในการจดัซ่อมโดย

อ้างองิจากข้อมลูการจดัซ่อมรถยนต์ของบริษทั อเีอม็ซเีอส ไทย จ�ำกดั (EMCSTHAI) เพือ่ประกอบการค�ำนวณจ�ำนวนเงนิค่าขาดประโยชน์ฯ เฉลีย่

ต่อคูก่รณ ีหลงัค�ำสัง่นายทะเบยีนมผีลบงัคบัใช้ รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่4
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	 จากตารางที ่ 4 ส�ำนกังานฯ ใช้สมมตฐิานทีว่่าในแต่ละช่วงมลูค่าความเสยีหายต่อตวัรถ จ�ำนวนเงนิค่าขาดประโยชน์คาดหวงัฯ มมีลูค่า 

เท่ากนั คอื 629 บาท ตามทีแ่สดงในตารางที ่3 เนือ่งจากโอกาสเฉีย่วชนรถแต่ละประเภทจะกระจายตามสดัส่วนของประเภทรถ แต่จะแตกต่างกนั

เพียงจ�ำนวนวันจัดซ่อม ซึ่งในที่นี้ได้เลือกใช้ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ส่งรถเข้าซ่อมจนถึงวันที่ซ่อมเสร็จ เพื่อให้เหมาะสมกับระยะเวลาที่ผู้เสียหาย 

ขาดประโยชน์จากการใช้รถตามความเป็นจรงิ

ต้นทุนความเสียหายจากค่าขาดประโยชน์ฯ (Loss cost)

	 ส�ำนกังานฯ ค�ำนวณต้นทนุความเสยีหายค่าขาดประโยชน์ฯ โดยน�ำ ความถีใ่นการเรยีกร้องค่าขาดประโยชน์ฯ (Frequency) มาคณูกบั 

จ�ำนวนเงนิค่าขาดประโยชน์ฯ เฉลีย่ต่อคู่กรณ ี(Severity) โดยเปรยีบเทยีบระหว่างต้นทนุความเสียหายในปัจจบุนั (ก่อนค�ำสัง่นายทะเบยีนที ่70/2561 

มผีลบงัคบั) และต้นทนุความเสยีหายจากการประเมนิของส�ำนกังานฯ (หลงัค�ำสัง่นายทะเบยีนที ่70/2561 มผีลบงัคบั) ดงัแสดงในตารางที ่5

	 จากผลการวิเคราะห์ตามตารางที ่5 จะเหน็ได้ว่า หลงัจากทีค่�ำสัง่นายทะเบยีนที ่70/2561 มผีลบงัคบัใช้ ต้นทนุความเสียหายจากค่าขาด

ประโยชน์ฯ กรณไีม่เข้าเงือ่นไขสญัญา KFK เฉลีย่ทกุประเภทกรมธรรม์จะเพิม่ขึน้จาก 33 บาท เป็น 489 บาท (เพิม่ขึน้ประมาณ 456 บาท) และ 

ต้นทนุความเสยีหายค่าขาดประโยชน์ฯ กรณเีข้าเงือ่นไขสญัญา KFK จะเพิม่ขึน้จาก 22 บาท เป็น 309 บาท (เพิม่ขึน้ประมาณ 287 บาท) 

	 ทัง้นี ้ส�ำนกังานฯ ได้พจิารณาและพบว่าความถ่ีในการเกดิอบัุตเิหตขุองรถยนต์และกรมธรรม์แต่ละประเภทมคีวามแตกต่างกนั จงึได้ท�ำการ

ปรบัปรงุต้นทนุความเสยีหายจากค่าขาดประโยชน์ฯ ทีเ่พิม่ขึน้ กรณไีม่เข้าเงือ่นไขสญัญา KFK ด้วยความถีส่มัพทัธ์ในการเกดิสนิไหมทดแทนต่อตวั

รถยนต์ของคูก่รณ ีปี 2556-2559 และ บวกด้วยต้นทนุความเสยีหายจากค่าขาดประโยชน์ฯ ทีเ่พิม่ขึน้ กรณเีข้าเงือ่นไขสญัญา KFK เฉพาะกรมธรรม์

ประเภท 1 ส�ำหรบัรถยนต์บางประเภท ดงัทีแ่สดงในตารางที ่6

หมายเหตุ: ต้นทุนความเสียหายค่าขาดประโยชน์ฯ กรณีไม่เข้าเงื่อนไขสัญญา KFK ได้เพิ่มอีก 5% 
เนื่องจากเห็นว่าผู้เอาประกันภัยที่มีความเสี่ยงภัยต�่ำบางส่วนตัดสินใจไม่ท�ำประกันภัยเพราะต้นทุนการรับประกันภัยสูงขึ้น

ตารางที่ 5 แสดงต้นทุนความเสียหายจากค่าขาดประโยชน์ฯ แยกตามช่วงมูลค่าสินไหมทดแทนในการซ่อมรถ
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	 จากตารางที่ 6 ส�ำนักงานฯ ได้เลือกแสดงต้นทุนความเสียหายจากค่าขาดประโยชน์ฯ ที่จะเพิ่มขึ้น ส�ำหรับประเภทรถที่มีหน่วยเสี่ยงภัย

ในปริมาณมาก (หน่วยเสี่ยงภัยรวมประมาณ 95% ของหน่วยเสี่ยงภัยทั้งหมด) จะเห็นได้ว่า หลังจากค�ำสั่งนายทะเบียนที่ 70/2561 มีผลบังคับใช้ 

รถยนต์รหัส 110 กรมธรรม์ประเภท 1 มีต้นทุนความเสียหายจากค่าขาดประโยชน์ฯ ที่จะเพิ่มขึ้นประมาณ 652 บาท ซึ่งสูงกว่ากรมธรรม์ประเภท

อืน่ในรถยนต์รหสัเดยีวกนั เน่ืองจากระดบัความเสีย่งภยัของผู้ทีท่�ำประกนัภยัประเภท 1 นัน้สูงกว่าระดบัความเสีย่งภยัของผูท้ีท่�ำประกันภยัประเภท

อื่น 

	 อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ต้นทุนความเสียหายจากค่าขาดประโยชน์ฯ ที่ส�ำนักงานฯ ได้น�ำเสนอในบทความนี้ มีเป้าประสงค์เพื่อเป็น

แนวทางในการคาดการณ์ผลกระทบจากก�ำหนดอัตราการชดเชยค่าขาดประโยชน์ฯ ขั้นต�่ำ ที่มีต่อต้นทุนการรับประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจใน

ระดบัอตุสาหกรรม และเพือ่แสดงให้เหน็ว่า บรษิทัประกนัภยัควรพจิารณาถงึต้นทนุทีจ่ะเพิม่ขึน้ในการรบัประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจในอนาคต 

ทั้งนี้ บริษัทประกันภัยสามารถน�ำการวิเคราะห์ดังกล่าวไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับระดับความเส่ียงภัยตามนโยบายการรับประกันภัยของแต่ละ

บริษัท เช่น หากระดับความเสี่ยงของผู้เอาประกันภัยของบริษัทต�่ำกว่าระดับอุตสาหกรรมก็สามารถปรับลดความถี่ในการเกิดความเสียหาย 

ต่อรถยนต์ได้ หรือหากบริษัทคาดการณ์ว่าผู้มีสิทธิเรียกร้องค่าขาดประโยชน์ฯ จะไม่ได้เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนทั้งหมด ก็สามารถปรับปรุง

สมมติฐานด้านความถี่ในการเรียกร้องค่าขาดประโยชน์ฯ ได้ หรือหากเห็นว่าจ�ำนวนเงินค่าขาดประโยชน์ฯ ที่จ่าย แตกต่างจากมูลค่าดังที่แสดงใน

การวิเคราะห์ของส�ำนักงานฯ เนื่องจากบริษัทมีแนวทางการจ่ายค่าขาดประโยชน์ฯ ที่แตกต่างออกไป ก็สามารถปรับปรุงสมมติฐานด้านจ�ำนวน

เงินค่าขาดประโยชน์ฯ ได้

หมายเหตุ: * รวมต้นทุนความเสียหายค่าขาดประโยชน์ฯ ที่เพิ่มขึ้น กรณีเข้าเงื่อนไขสัญญา KFK ซึ่งเป็นมูลค่า 287 บาท

ตารางที่ 6 แสดงต้นทุนความเสียหายจากค่าขาดประโยชน์ฯ ที่เพิ่มขึ้น แยกตามประเภทรถและประเภทกรมธรรม์
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โดย ดร. จุฑาทอง จารุมิลินท

	 ในวารสารประกันภัยฉบับที่แล้ว ผู้เขียนได้กล่าวถึงบันทึกข้อคิดเห็นในประเด็นที่ส�ำคัญที่ได้จากประสบการณ์แลกเปล่ียนความรู้ท้ังใน

วงประชุมคณะท�ำงาน หรือวงการศึกษาวิจัยการพัฒนาการประกันภัยพืชผลไปแล้ว 1 ประเด็น นั่นคือ “ในประเทศไทยภาครัฐสามารถถ่ายโอน

ความเสีย่งภยัธรรมชาติของเกษตรกรมายงัผู้รบัประกนัภยัเอกชนได้ขณะนีเ้ลยหรอืไม่” ส�ำหรบัฉบบันีผู้้เขยีนจะขอกล่าวต่อในประเดน็ทีเ่หลอืกนั...

ประเดน็ที ่2  การปรบัเปลีย่นนโยบายการอดุหนุนของรัฐ และการมีส่วนร่วมจ่ายค่าเบ้ียประกนัภยัของเกษตรกร
ให้เพิ่มขึ้น จะยังคงไว้ซึ่งรูปแบบประกันภัยเดิมต่อไปได้หรือไม ่

	 ตามเจตนารมณ์ของรฐัตัง้แต่เริม่โครงการประกนัภยัข้าว เป็นการประกนัภยัภาคสมคัรใจของเกษตรกร โดยม ีธ.ก.ส. เป็นตวักลางระหว่าง

เกษตรกร และผู้รับประกันภัย ในปี 2554 มีพื้นที่ปลูกข้าวเข้าร่วมโครงการประกันภัย 1 ล้านไร่ และลดลงเรื่อย ๆ ในปี 2555-2557 โดยมาเพิ่ม

สูงขึ้นเป็น 27.2 ล้านไร่ในปี 2559 สาเหตุเพราะนโยบายการอุดหนุนค่าเบี้ยประกันภัยของ ธ.ก.ส. ที่ให้กับลูกค้าสินเชื่อการเพาะปลูกข้าวท่ี

เปลี่ยนแปลงไปจากการอุดหนุนค่าเบี้ยประกันภัย 10 บาทต่อไร่ เป็นอุดหนุนที่เหลือทั้งหมดจากที่รัฐช่วยเหลืออยู่แล้ว (ตารางที่ 1)

	 จากสถิตติัง้แต่เริม่ต้นโครงการประกนัภยัข้าวนาปี ในปี 2554 ทีอ่ตัราเบีย้ประกันภัยเป็นอตัราเดียว และเกษตรกรมส่ีวนร่วมจ่ายค่าเบีย้

ประกันภัย 50 บาท/ไร่ (ธ.ก.ส. อุดหนุนค่าเบี้ยประกันภัยให้ลูกค้าสินเชื่อ ธ.ก.ส.อีก 10 บาท/ไร่) และที่เหลือรัฐอุดหนุน 69.47 บาท/ไร่ จากอัตรา

เบี้ยประกันภัย 129.47 บาท/ไร่ รวมอากรแสตมป์และภาษีมูลค่าเพิ่ม มีพื้นที่เอาประกันภัยทั้งหมด 1,059,131 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 1.73 ของพื้นที่

เพาะปลูกทั่วประเทศ ซ่ึงการอุดหนุนค่าเบี้ยประกันภัยให้เกษตรกรร่วมจ่ายในลักษณะนี้นอกจากจะส่งผลต่อปริมาณพื้นที่สมัครใจเข้าร่วม 

โครงการฯ โดยรวมแล้ว ยังส่งผลให้มีพ้ืนท่ีเข้าร่วมโครงการฯ อยู่ในเขตพื้นที่เส่ียงสูงเท่านั้นด้วย ซึ่งส่งผลให้อัตราความเสียหาย (loss ratio)  

ต่อระบบประกันภัยสูงถึงร้อยละ 556.91 ในปี 2554 และในท�ำนองเดียวกันอัตราความเสียหายร้อยละ 294.64 ในปี 2555

: ตอนที่ 2 (จบ)

ความเชื่อ ความจริง และหนทางอนาคต
ของการพัฒนาประกันภัยข้าวในประเทศไทย 

วารสารประกันภัย  ฉบับที่ 14110

วิชาการ IPRB



“The greatest danger in times of turbulence is not the turbulence – it is to act with yesterday’s logic.”  
– Peter Drucker

	 ถึงแม้จะมีการปรับอัตราเบี้ยประกันภัยตามเขตพื้นที่เสี่ยงเป็น 5 อัตรา ในปี 2556 แล้วก็ตาม อัตราความเสียหายต่อระบบประกันภัย

ยงัคงสงูมาก เนือ่งจากปรมิาณพืน้ทีเ่ข้าร่วมโครงการฯ มอียู่น้อย ดงันัน้ ในปี 2559 เพือ่ให้อตัราเบีย้ประกนัภยัลดลงในระดบัท่ีเหมาะสม กระทรวง

การคลังจึงได้ปรับเปลี่ยนนโยบายให้ลูกค้าสินเชื่อที่เพาะปลูกข้าวของ ธ.ก.ส. เข้ามาอยู่ในระบบประกันภัย โดย ธ.ก.ส. ได้อุดหนุนค่าเบี้ย 

ประกันภัยทั้งหมดที่นอกเหนือจากที่รัฐให้การอุดหนุน (ตามเกณฑ์ที่ ธ.ก.ส. ก�ำหนด) ท�ำให้พื้นที่เข้าร่วมโครงการประกันภัยสูงถึง 27,176,735 ไร่ 

โดยอัตราเบี้ยประกันภัยเป็นอัตราเดียว 100 บาท/ไร่ ทั่วประเทศ และต่อมาในปี 2560 ปรับอัตราเบี้ยประกันภัยลงเป็น 90 บาท/ไร่ ตามล�ำดับ 

อย่างไรก็ดี ในปี 2561 เกษตรกรท่ัวไปที่ไม่ใช่ลูกค้า ธ.ก.ส. ที่ร่วมจ่ายค่าเบี้ยประกันภัยเองจ�ำนวน 36 บาท/ไร่ มีเกษตรกรสมัครใจเข้าร่วม 

โครงการฯ อยู่ที่ 694,658 ไร่ (ร้อยละ 2.29 ของพื้นที่เพาะปลูกทั้งหมดของเกษตรกรทั่วไปที่ไม่ใช่ลูกค้า ธ.ก.ส.)

	 ดงันัน้ หากมกีารปรบัเปลีย่นนโยบายการอดุหนนุของรัฐ และให้เกษตรกรมส่ีวนร่วมจ่ายค่าเบีย้ประกนัภยัของเกษตรกรเพิม่ขึน้ นอกจาก

จะส่งผลต่อปริมาณพืน้ท่ีทีส่มคัรใจเข้าร่วมโครงการฯ แล้ว ก็อาจจะส่งผลต่อความเส่ียงต่อ portfolio ในระบบประกันภัยอกีด้วย เนือ่งจากเกษตรกร

ในพื้นที่เสี่ยงต�่ำก็จะไม่มีแรงจูงใจที่จะเข้าร่วมโครงการฯ อีกต่อไป ในขณะที่เกษตรกรในเขตพื้นที่เสี่ยงสูงก็ยังคงอยู่ในโครงการฯ ซึ่งก็จะส่งผลให้

อัตราความเสียหายต่อระบบประกันภัยสูง และเกิดความไม่ยั่งยืนในระยะยาว การคงไว้ซึ่งอัตราเบี้ยประกันภัยเท่าเดิม และแบบอัตราเดียวทั้ง

ประเทศ ก็อาจจะท�ำไม่ได้ต่อไป
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ประเด็นที่ 3 ในอนาคตจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรให้โครงการเกิดการขยายผลในวงกว้างขึ้น และท�ำให้
โครงการมีความยั่งยืน 

	 จากประเด็นที่ 1 และ 2 ข้างต้น นอกจากจะมีการเปลี่ยนแปลงในด้านการประเมินความเสียหาย และรูปแบบประกันภัยให้ตอบสนอง

ความต้องการของเกษตรกรให้มากขึ้นในระยะ 1-3 ปีนี้แล้ว การที่จะด�ำเนินการการประกันภัยพืชผลให้เป็นรูปธรรม ภาครัฐนอกจากจะต้องเป็น

ผู้น�ำในเรื่องการบูรณาการข้อมูลและความเชี่ยวชาญจากหลากหลายฝ่ายแล้ว ก็ยังต้องให้การอุดหนุนในหลาย ๆ ด้าน ทั้งเรื่องระบบการจัดการ 

และการอุดหนุนค่าเบี้ยประกันภัย ซึ่งไม่ต่างจากประเทศอื่น ไม่ว่าจะเป็นประเทศที่มีระดับรายได้สูง เช่น แคนาดา ฝรั่งเศส สหรัฐอเมริกา หรือ 

ประเทศที่มีระดับรายได้ปานกลาง เช่น จีน อินเดีย ฟิลิปปินส์ ที่ก็มีการอุดหนุนค่าเบ้ียประกันภัย หากภาครัฐมีความมุ่งม่ันที่จะน�ำเครื่องมือ 

ประกันภัยมาใช้เป็นเครื่องมือบริหารความเสี่ยงให้กับเกษตรกร แทนการให้ความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษเป็นคราว ๆ เม่ือเกิดภัยพิบัติแล้ว  

ในระยะปานกลางรัฐควรพิจารณาแนวทางให้มีกลไกการประกันภัยต่อโดยรัฐ เพื่อให้ระบบประกันภัยพืชผลมีความยั่งยืน โดยรัฐเข้ามามีบทบาท

ในการประกันภัยต่อแหล่งสุดท้าย (Reinsurer of Last Resort) เพื่อดูแลเฉพาะความเส่ียงระดับสูงสุด ท่ีเป็นองค์ประกอบหน่ึงในอัตราเบี้ย 

ประกันภัย (Catastrophe Load)

	 ในมุมของการบรหิารงานนัน้ การเข้ามามบีทบาทเป็นผูร้บัประกนัภยัต่อโดยรฐันัน้ มกีารด�ำเนนิการในหลายประเทศ เช่น สหรฐัอเมรกิา 

แคนาดา สเปน เม็กซิโก จีน อินเดีย และเกาหลี ในที่นี้จะยกตัวอย่างกลไกการประกันภัยต่อของรัฐในประเทศเกาหลี ซึ่งมีกฎหมายรองรับโดย

เฉพาะ คอื Agricultural and Fishery Disaster Insurance Act 2011 และมกีารก�ำหนดอตัราความเสยีหาย (Loss Ratio) ทีจ่ะเข้าสูก่ารประกนัภัย

ต่อโดยรัฐอย่างชัดเจน ส�ำหรับพืชแต่ละประเภท โดยอัตราความเสียหายก�ำหนดไว้ที่ร้อยละ 150 ถึงร้อยละ 180 ขึ้นกับกลุ่มความเสี่ยงของพืชผล 

(รปูที ่1 และ 2) และรฐัก�ำหนดอตัราเบีย้ประกนัภยัต่อทีร้่อยละ 6.25 โดยเฉลีย่ ซึง่ขณะนีส้�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย ก็ได้เข้ามาเป็นผู้น�ำในการยกร่างกฎหมายที่จ�ำเป็นต่อการพัฒนาการประกันภัยพืชผลของไทยด้วย

รูปที่ 1: กลไกการประกันภัยต่อของรัฐ ในประเทศเกาหลี 
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รูปที่ 2: อัตราความเสียหาย (Loss Ratio) ที่รัฐก�ำหนดระดับการประกันภัยต่อ ตามกลุ่มความเสี่ยงของพืช 4 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มความเสี่ยงสูง กลาง ต�ำ่ และน�ำร่อง

หมายเหตุ:	 1.	 (1)	 High Risk Group : Astringent Persimmon, Sweet Potato Soybean (3 Crops)
		  (2)	 Medium Risk Group: Apple, Pear, Sweet Persimmon, Autumn Potato, Onion (12 Crops)
		  (3)	 Low Risk Group: Tangerine, Chestnut, Spring Potato, 8 Greenhouse crops, Greenhouse  
		  (4)	 Pilot Crops : Pear (MPCI), Sweet Persimmon (MPCI), Apple (MPCI), Peach, Grape, Rice (15 Crops)
	 2.	 อ้างองิจากรายงานของคณะกรรมาธกิารขบัเคลือ่นการปฏริปูประเทศด้านเศรษฐกจิ สภาขบัเคลือ่นการปฏริปูประเทศ เรือ่ง “การปฏริปูการประกันภัยภาคการเกษตร” 
กรกฎาคม 2559

	 ท้ายนี ้โครงการประกนัภยัข้าวถอืเป็นตวัอย่างโครงการขนาดใหญ่โครงการหนึง่ทีภ่าคธรุกจิประกนัภยัเอกชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการขบั

เคลื่อนนโยบายภาครัฐในการดูแลความเสี่ยงให้กับเกษตรกรที่เป็นกลุ่มบุคคลส�ำคัญของประเทศ เป็นเรื่องปกติที่ต้องมีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

หรือการวางวิสัยทัศน์ในระยะยาว เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2561 คณะรัฐมนตรีก็มีมติอนุมัติให้มีการประกันภัยข้าวโพดหลังฤดูท�ำนาตามโครงการ

สานพลังประชารัฐ เพื่อเป็นมาตรการหนึ่งในการจูงใจให้เกษตรกรมีความยั่งยืนจากกิจกรรมปลูกข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ในช่วงฤดูนาปรัง ซึ่งก็แสดงให้

เห็นถึงความส�ำคัญในการใช้เครื่องมือการประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายรัฐในวงกว้างขึ้น

บรรณานุกรม
1.	Mahul, Olivier and Stutley, Charles. 2010. “Government Support to Agricultural Insurance Challenges and Opportunities for  

Developing Countries”, World Bank
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สัมมนา เรื่อง “การก�ำกับการปฏิบัติตามกฎหมายของบริษัท
ประกันวินาศภัย ประจ�ำปี 2561”
	 คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบยีบ จดัสมัมนา เรือ่ง “การ
ก�ำกบัการปฏบิตัติามกฎหมายของบรษิทัประกันวนิาศภยั ประจ�ำปี 2561” 
เมือ่วนัที ่15-17 พฤศจกิายน 2561 ณ โรงแรมสยามเบย์ซอว์ จงัหวดัชลบรุี

สัมมนา เรื่อง กลยุทธ์และเทคนิคการเรียกร้อง 
ค่าสินไหมทดแทน
	 คณะท�ำงานเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน
ระหว่างบรษัิทประกนัภยั จดัสมัมนาเรือ่ง กลยทุธ์และ
เทคนคิการเรยีกร้องค่าสนิไหมทดแทน เมือ่วนัท่ี 20 
พฤศจกิายน 2561 ณ สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย

ท�ำบุญครบรอบ 51 ปี สมาคมประกันวินาศภัยไทย
	 นายจีรพันธ์ อศัวะธนกุล นายกสมาคมประกนัวนิาศภยัไทย 
เป็นประธานในพิธที�ำบญุเนือ่งในโอกาส “วนัครบรอบ 51 ปี การก่อตัง้
สมาคมประกันวินาศภัยไทย” โดยมีคณะกรรมการบริหาร บริษัท
สมาชิก คณะผู้บริหารและพนักงานสมาคมฯ ร่วมในพิธี เมื่อวันที่ 16 
พฤศจิกายน 2561 ณ สมาคมประกันวินาศภัยไทย 

แสดงความยินดี อธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตร คนใหม่
	 นายจีรพันธ์ อัศวะธนกุล นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย 
พร้อมด้วย นายกี่เดช อนันต์ศิริประภา ผู้อ�ำนวยการบริหาร สมาคม
ประกนัวนิาศภัยไทย และ ดร. จฑุาทอง จารมุลิินท เลขาธกิาร ส�ำนกังาน
อัตราเบี้ยประกันวินาศภัย ร่วมมอบดอกไม้เพื่อแสดงความยินดีแก่  
นายส�ำราญ สาราบรรณ์ ในโอกาสเข้ารับต�ำแหน่งอธิบดีกรมส่งเสริม
การเกษตร เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2561 ณ กรมส่งเสริมการเกษตร
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พธีิมอบวฒุบัิตรและปิดการอบรม IMDP รุน่ท่ี 23
	 คณะกรรมการพฒันาธรุกจิและวชิาการประกนัภัย จดัอบรมโครงการพฒันาผูบ้รหิารธรุกจิประกนัวินาศภยั (IMDP) รุน่ที ่23 ระหว่างวันที่ 
3 กนัยายน 2561 ถึง วันที ่25 พฤศจิกายน 2561 และได้จัดอบรมหัวข้อการจัดท�ำแผนธุรกจิประกนัภยั พร้อมกบัพธิมีอบวฒุบิตัรและปิดการอบรม 
เมือ่วันที ่23-25 พฤศจกิายน 2561 ณ โรงแรมเคปดารา พัทยาเหนอื จงัหวดัชลบรุี

สัมมนา Thailand Insurance CIO Forum 2018 “Cybersecurity 
Preparedness and AI Innovation for Insurance 2019”
	 ชมรมไอทปีระกนัภยั (Insurance IT Club) จดัสมัมนา Thailand 
Insurance CIO Forum 2018 “Cybersecurity Preparedness and 
AI Innovation for Insurance 2019” ระหว่างวันที่ 30 พฤศจิกายน 
2561 ถึง วันที่ 2 ธันวาคม 2561 ณ โรงแรม Royal Cliff Beach  
Hotel Pattaya จังหวัดชลบุรี

คณะท�ำงาน กกร. เพื่อผลักดัน Regional Digital Trade Platform 
	 คณะกรรมการประกนัภัยทางทะเลและโลจสิตกิส์ ส่งนายพศิิษฐ์ เงาวจิติร และนายปิยวฒุ ิกจิเจรญิ 
เข้าร่วมเป็นคณะท�ำงานคณะกรรมการร่วมสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย (กกร.) เพื่อผลักดัน Regional Digital Trade Platform โดยได้ร่วม
ประชุมไปเมือ่วนัที ่26 กนัยายน 2561 และวนัที ่3 ธนัวาคม 2561 ณ สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย

ประชุมชี้แจงแนวทางปฏิบัติเรื่อง การชดใช้ค่าขาดประโยชน์จาก 
การใช้รถ และประกาศ คปภ. เรือ่ง หลักเกณฑ์วธิกีาร และเงือ่นไขใน
การชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยของ
บรษัิทประกันวนิาศภยั พ.ศ.2559 ครัง้ที ่1
	 คณะกรรมการประกนัภยัยานยนต์ จดัประชมุชีแ้จงแนวทาง
ปฏบิตัเิรือ่งการชดใช้ค่าขาดประโยชน์จากการใช้รถ และประกาศ คปภ. 
เรือ่ง หลกัเกณฑ์วธิกีาร และเงือ่นไขในการชดใช้เงนิ หรอืค่าสนิไหมทดแทน
ตามสญัญาประกนัภยัของบรษิทัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2559 ครัง้ท่ี 1 เมือ่
วนัที ่24 ธันวาคม 2561 ณ โรงแรม สามพราน รเิวอร์ไซต์ จงัหวดันครปฐม 
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การเสวนาหัวข้อ “การใช้ระบบประกันภยัในการบรหิารความเส่ียง 
ด้านโลจิสติกส์ และอุตสาหกรรมการค้าและบริการเชื่อมโยง
ประเทศเพื่อนบ้าน” ณ จังหวัดอุบลราชธานี 
	 คณะกรรมการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ ได้ส่ง 
นายนพดล มีสุขเสมอ เข้าร่วมเป็นวิทยากรการเสวนาหัวข้อ “การใช้
ระบบประกันภัยในการบริหารความเสี่ยงด ้านโลจิสติกส ์ และ
อุตสาหกรรมการค้าและบริการเชื่อมโยงประเทศเพื่อนบ้าน” จัดโดย 
ส�ำนักงาน คปภ. เม่ือวันที่ 6 พฤศจกิายน 2561 ณ ห้องประชุมด่าน
ศลุกากรช่องเมก็ อ�ำเภอ สรินิธร จังหวัดอุบลราชธานี 

สัมมนา TGIA HealthTech Forum 2018
	 คณะกรรมการประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ จัดสัมมนา  
TGIA HealthTech Forum 2018 เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2561  
ณ Conference Hall, GlowFish (Sathorn) อาคารสาทรธานี 2

ประชุมหารือ รวมถึงแลกเปล่ียนข้อมูลการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทนการประกันภยัอบัุติเหตุและสุขภาพท่ีมีเหตุชวนสงสัย
	 คณะกรรมการประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ จัดประชุม
หารือรวมถึงแลกเปล่ียนข้อมูลการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนการ
ประกนัภยัอบุตัเิหตแุละสขุภาพทีม่เีหตชุวนสงสยั ซึง่ได้มตีวัอย่างให้กับ
บริษัทสมาชิกเพื่อเป็นกรณีศึกษา เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2561 ณ สมาคม
ประกันวินาศภัยไทย

เปิดอบรม CCPR รุน่ท่ี 22
	 นายจีรพันธ์ อัศวะธนกุล นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย  
เป็นประธานเปิดการอบรมหลักสูตร “การสื่อสารองค์กรและการ
ประชาสมัพนัธ์ส�ำหรบัเจ้าหน้าทีป่ระกนัวนิาศภัย” รุน่ท่ี 22 หรอื CCPR 
#22 จดัโดย สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย ร่วมกับ สถาบนัฝึกอบรม MCOT 
ACADEMY บริษัท อสมท จ�ำกดั (มหาชน) เพือ่เสริมสร้างและพฒันา 
ความรู ้ความเข้าใจ และเปิดมมุมองแนวทางการท�ำงานด้านสือ่สารองค์กร
และประชาสมัพนัธ์ของธรุกจิประกนัวนิาศภยัในยคุดจิทิลัให้กบัผูป้ฏิบตัิ
งานด้านสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ของบริษัทประกันภัย โดยมี  
นายเขมทตัต์ พลเดช กรรมการผูอ้�ำนวยการใหญ่ บรษิทั อสมท จ�ำกดั 
(มหาชน) ร่วมในพิธเีปิดพร้อมปาฐกถาพเิศษ เม่ือวนัที ่6 ตลุาคม 2561 
ณ บริษทั อสมท จ�ำกดั (มหาชน) 
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สัมมนา เรื่อง “การป้องกันและปราบปรามการโจรกรรมรถและ 
การฉ้อฉลประกันภยั” ครัง้ท่ี 2
	 ชมรมสินไหมยานยนต์ จัดสัมมนาเร่ือง “การป้องกันและ 
ปราบปรามการโจรกรรมรถและการฉ้อฉลประกันภัย” เม่ือวันที่ 30 
พฤศจกิายน 2561 ณ โรงแรมแคนทารี ่โคราช จงัหวดันครราชสมีา

ศึกษาดูงานเกี่ยวกับข้อมูลอะไหล่แท้และอะไหล่ทดแทน 
	 คณะท�ำงานจดัท�ำราคาค่าซ่อมรถยนต์ และคณะท�ำงานรบัรองคุณภาพอะไหล่รถยนต์ จดัศึกษาดงูานเกีย่วกบัข้อมลูอะไหล่แท้และอะไหล่
ทดแทน เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2561 ณ บริษัท ย.รุ่งโรจน์กลการ (2001) จ�ำกัด ถนนพุทธมณฑลสาย 2 และวันที่ 31 ตุลาคม 2561 ณ บริษัท  
จิ้นเซ่งฮวดอะไหล่ยนต์ จ�ำกัด จังหวัดสมุทรปราการ

สัมมนา เรื่อง “Overview IFRS 17 : Insurance Contracts 
(มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 17 เรื่อง สัญญา 
ประกันภยั)”
	 คณะกรรมการการบัญช ี- การเงนิ และการลงทนุ จัดสมัมนา
เรือ่ง “Overview IFRS 17 : Insurance Contracts (มาตรฐานการ
รายงานทางการเงนิ ฉบบัที ่ 17 เรือ่ง สญัญาประกนัภยั)” เมือ่วนัที ่ 26 
พฤศจกิายน 2561 ณ โรงแรมแมนดารนิ แมนเนจ บาย เซน็เตอร์ พอยท์

20 วารสารประกันภัย  ฉบับที่ 141

ระเบียงภาพ



โครงการกจิกรรมประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ Social Media 
ด้านการประกันภยัอบัุติเหตุและสุขภาพ 
	 คณะกรรมการประกนัภยัอบุตัเิหตแุละสขุภาพ มอบ
รางวัลนาฬิกาอจัฉรยิะเพือ่สขุภาพ Xiaomi รุน่ Amazfit Bip 
แก่ผูท้ีไ่ด้รบัรางวลัในกิจกรรม Like & Share พร้อมใส่แคปชัน่ 
(ข้อความ) โดน ๆ เกีย่วกบัอบุตัเิหตแุละการดแูลสขุภาพทาง
เพจ Facebook สมาคมประกันวินาศภัยไทย เมื่อวันที่ 8 
ตลุาคม 2561 ณ สมาคมประกันวนิาศภัยไทย

สัมมนา เรื่อง “รับประกันภัย รู้ทันโรค”
	 ชมรมประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ จัดสัมมนา เรื่อง 
“รับประกันภัย รู้ทันโรค” เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2561 ณ โรงแรม
สวิสโฮเต็ล เลอ คองคอร์ด  

โครงการสัมมนาเชงิปฏบิติัการส�ำหรบัผูบ้รหิารด้านการประกันภยั
รถยนต์ประจ�ำปี 2561
	 คณะกรรมการประกนัภยัยานยนต์ ร่วมกับส�ำนกังาน คปภ. จดั
โครงการสมัมนาเชงิปฏบิตักิารส�ำหรบัผูบ้รหิารด้านการประกันภยัรถยนต์
ขึน้ เมือ่วนัที ่17-19 พฤศจกิายน 2561 ณ โรงแรม The Cavalli Casa 
จงัหวัดพระนครศรีอยธุยา 
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ร่วมประชุมสภาธุรกิจประกันภัยอาเซียน ครั้งที่ 44
	 นายนพดล สันติภากรณ์ อุปนายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย ในฐานะหัวหน้าคณะผู้แทน (Chief 
Delegate) พร้อมด้วย นายกี่เดช อนันต์ศิริประภา ผู้อ�ำนวยการบริหาร สมาคมประกันวินาศภัยไทย เข้าร่วมการ
ประชุมสภาธุรกิจประกันภัยอาเซียน (ASEAN Insurance Council: AIC) ครั้งที่ 44 ระหว่างวันที่ 26-30 
พฤศจิกายน 2561 ซ่ึงการประชุมดังกล่าวเป็นการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนจากสมาคมประกันภัยต่าง ๆ ของ
อาเซียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลในการด�ำเนินธุรกิจประกันภัยในอาเซียน รวมถึงการติดตามความ
คืบหน้าของคณะท�ำงานต่างๆ ที่อยู่ภายใต้สภาธุรกิจประกันภัยอาเซียน อาทิ ASEAN Council of Bureaux 
Meeting (COB), ASEAN Insurance Education Committee Meeting (AIEC), ASEAN Natural Disaster 
Research Work Sharing (ANDREWS) และ ASEAN Reinsurance Working Committee เป็นต้น ณ  
กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย

มอบซอฟต์แวร์พัฒนาระบบข้อมูลการขึ้นทะเบียนเกษตรกร
	 นายจรีพนัธ์ อศัวะธนกลุ นายกสมาคมประกันวนิาศภัยไทย มอบซอฟต์แวร์
ส�ำหรับการบริหารจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ มูลค่ารวม 9,999,150 บาท ให้แก่ 
นายส�ำราญ สาราบรรณ์ อธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตร เพ่ือน�ำไปพัฒนาระบบ 
ข้อมูลการข้ึนทะเบียนเกษตรกร ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ และ 
การรายงานความเสียหายจากภัยธรรมชาติ รองรับการขยายประกันภัยพืชผลของ
ประเทศให้ครอบคลุมพืชเศรษฐกิจทุกชนิดตามนโยบายรัฐ รองรับปริมาณข้อมูล 
ที่เพิ่มขึ้น และก่อให้เกิดการบูรณาการข้อมูลทั้งระบบ เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2561 ณ 
กรมส่งเสริมการเกษตร 

ประชุมชี้แจง ประกาศ คปภ. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการก�ำหนดมาตรฐานขั้นต�่ำในการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของบรษัิทประกันวนิาศภยั ในส่วนท่ีเกีย่วข้องกับการฉ้อฉล พ.ศ. 
2561 และประกาศ คปภ. เรื่อง ก�ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการออก 
การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย  
และการปฏิบัติหน้าท่ีของตัวแทนประกันวินาศภัย นายหน้า 
ประกันวินาศภัย และธนาคาร พ.ศ. 2561
	 คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ จัดประชุมช้ีแจง 
ประกาศ คปภ. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการก�ำหนด
มาตรฐานขัน้ต�ำ่ในการบรหิารจดัการความเส่ียงของบรษิทัประกันวนิาศภยั 
ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการฉ้อฉล พ.ศ. 2561 และประกาศ คปภ. เรือ่ง 
ก�ำหนดหลักเกณฑ์ วธิกีารออก การเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยัของ
บรษิทัประกนัวนิาศภัย และการปฏิบตัหิน้าทีข่องตวัแทนประกนัวินาศภัย 
นายหน้าประกนัวินาศภยั และธนาคาร พ.ศ. 2561 เมือ่วนัท่ี 19 ธนัวาคม 
2561 ณ โรงแรมเดอะสโุกศล กรงุเทพฯ
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CEO Focus Group
	 สมาคมประกันวินาศภัยไทย ร่วมกับ บริษัท วิลลิส ทาวเวอร์ส วัทสัน (ประเทศไทย) จ�ำกัด จัดสัมมนา CEO Focus Group หัวข้อ 
“Demystifying IFRS 17 for General Insurers” เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ  
(International Financial Reporting Standards) หรือ IFRS ฉบับที่ 17 ให้กับ CEOs และ CFOs ของบริษัทประกันวินาศภัย โดยมี นายกี่เดช 
อนันต์ศริปิระภา ผูอ้�ำนวยการบรหิารสมาคมฯ ให้เกยีรตกิล่าวต้อนรับพร้อมบรรยายภาพรวมอตุสาหกรรมประกนัวนิาศภัย เมือ่วนัที ่14 พฤศจกิายน 
2561 ณ สมาคมประกันวินาศภัยไทย 

การประชุมข้อมูลประกันภัยและการก�ำหนดอัตราเบี้ยประกันภัย
แห่งเอเชีย (2018 IIRFA Steering Committee Meeting) 
	 ดร. จฑุาทอง จารุมลิินท เลขาธกิารส�ำนกังานอตัราเบีย้ประกัน
วินาศภัย (IPRB) และนายกี่เดช อนันต์ศิริประภา ผู้อ�ำนวยการบริหาร
สมาคมประกันวินาศภัยไทย เข้าร่วมการประชุมข้อมูลประกันภัยและ
การก�ำหนดอัตราเบ้ียประกันภัยแห่งเอเชีย (2018 IIRFA Steering 
Committee Meeting) ร่วมกับ 8 ประเทศสมาชิก จัดขึ้นระหว่าง 
วันที่ 16-18 ตุลาคม 2561 ณ เมืองดานัง ประเทศเวียดนาม ซึ่งการ
ประชมุได้เน้นถงึความส�ำคัญของการมฐีานข้อมลูกลางของอตุสาหกรรม
ประกันภัย และการสร้างมูลค่าเพิ่มจากการเชื่อมโยงฐานข้อมูล  
เพือ่สนบัสนนุการเติบโตของธรุกจิประกนัภัยอย่างยัง่ยืน ซ่ึง IPRB มีแผน
ด�ำเนินการร่วมกับประเทศสมาชิกในปี 2562 ได้แก่ ระบบคณิตศาสตร์
และบญัชีมาตรฐาน IFRS 17 ซ่ึงทาง Korea Insurance Development 
Institute (KIDI) ได้พัฒนาขึ้น และแบบจ�ำลองความเสี่ยงภัยพิบัติของ 
General Insurance Rating Organization of Japan (GIROJ) ซึ่งทั้ง 
2 โครงการนี้จะเป็นประโยชน์กับอุตสาหกรรมประกันภัยของไทย 

Online Crisis Management 
	 ชมรมประชาสัมพันธ์ประกันภัย จัดสัมมนาหัวข้อ “Online Crisis Management” เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้รับความรู้เกี่ยวกับ 
การบริหารจัดการภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นกับองค์กรในโลกออนไลน์ เรียนรู้แนวทางการบริหารประเด็นเพื่อป้องกันวิกฤตขององค์กร รวมทั้งสามารถ
วางแผนการสื่อสารและบริหารจัดการภาวะวิกฤตในโลกออนไลน์ได้อย่างมืออาชีพ เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2561 ณ สมาคมประกันวินาศภัยไทย
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มอบวุฒิบัตรอบรม CCPR รุ่นที่ 22
	 สมาคมประกันวินาศภัยไทย จัดพิธีมอบวุฒิบัตรแก่ผู้ส�ำเร็จ
การอบรมหลักสูตร “การสื่อสารองค์กรและการประชาสัมพันธ์ส�ำหรับ
เจ้าหน้าที่ประกันวินาศภัย รุ่นที่22” (Corporate Communications 
& Public Relations for Insurance Executive - CCPR 22) จัดโดย 
สมาคมประกันวินาศภัยไทย ร่วมกับ MCOT ACADEMY บริษัท อสมท 
จ�ำกัด (มหาชน) โดยมีนายชัยนันต์ สันติวาสะ ผู้อ�ำนวยการฝ่าย MCOT 
ACADEMY บมจ. อสมท ให้เกียรติมอบวุฒิบัตร ซึ่งผู้เข้ารับการอบรม
ในหลักสูตรนีไ้ด้รบัความรู้และแนวทางการท�ำงานจากผู้ทรงคณุวุฒิและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการส่ือสารองค์กรและการประชาสัมพันธ์เพื่อน�ำไป
ประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิานในยคุดจิทิลั เพือ่สร้างภาพลักษณ์ทีด่ใีห้กบั
ธุรกิจประกันวินาศภัยได้ เม่ือวันที่ 24 พฤศจิกายน 2561 ณ โรงแรม
บั้ดดี้ โอเรียนทอล ริเวอร์ไซด์ จังหวัดนนทบุรี 

งาน “พีเ่พือ่น้อง จากผองเพือ่นชาวประกันและมวลมิตรธรุกิจเพือ่
สังคม ปีท่ี 15”
	 สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย มอบทนุการศกึษาและค่าอาหาร
กลางวนั จ�ำนวนเงนิ 30,000 บาท ในงาน “พีเ่พือ่น้อง จากผองเพือ่นชาว
ประกนัและมวลมติรธรุกจิเพือ่สงัคม ปีที ่ 15” โดยม ี นางสาววลัย์ลกิา 
บรูณ์ทอง ผูจ้ดัการฝ่ายสือ่สารองค์กร 1 เป็นผูแ้ทนในการมอบเงิน เมือ่ 
วนัที ่10 พฤศจิกายน 2561 ณ โรงเรียนวดัดอนผงิแดด จงัหวดัเพชรบรุี

รณรงค์ลดอุบัติเหตุ “ปีใหม่ปลอดภัย เมาไม่ขับ”
	 สมาคมประกันวินาศภัยไทย ร่วมออกบูธรณรงค์ลดอุบัติเหตุ
ในช่วงเทศกาลปีใหม่ ปี 2562 ในงาน “ปีใหม่ปลอดภัย เมาไม่ขับ”  
จัดโดย มูลนิธิเมาไม่ขับ โดยสมาคมฯ ได้ร่วมแจกน�้ำดื่ม และโบรชัวร์
ประชาสัมพันธ์ ให้กับผู้ท่ีเดินทางไปต่างจังหวัดในช่วงเทศกาลปีใหม่  
โดยมี นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม 
เป็นประธานเปิดงาน เมือ่วนัที ่27 ธนัวาคม 2561 ณ สถานขีนส่งหมอชติ 
และวันที่ 28 ธันวาคม 2561 ณ สถานีรถไฟหัวล�ำโพง

แสดงความยินดี ผอ.ส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง คนใหม่
	 นายจีรพันธ์ อัศวะธนกุล นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย 
พร้อมด้วย ดร. จุฑาทอง จารุมิลินท เลขาธิการ ส�ำนักงานอัตราเบี้ย
ประกันวินาศภัย (IPRB) ร่วมมอบดอกไม้เพ่ือแสดงความยินดีแก่  
นายลวรณ แสงสนิท ในโอกาสเข้ารับต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน
เศรษฐกิจการคลัง เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2561 ณ ส�ำนักงาน
เศรษฐกิจการคลัง
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โดย พัชรีภรณ์ พิศเพ็งกุลวัฒน์

ฝ่ายวิชาการทั่วไป สมาคมประกันวินาศภัยไทย

ร่างพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 
ฉบับที่.... พ.ศ.....กับธุรกิจประกันวินาศภัยไทย

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ได้ด�ำเนินการแก้ไขกฎหมายแม่บทว่าด้วยการ 

ประกันภัยโดยการยกร่างพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย ฉบับที่.... พ.ศ……  ซึ่งได้ด�ำเนินการแก้ไขแยกเป็น ๓ กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ ๑ 

บทบญัญตัทิีมุ่ง่เน้นให้ความคุม้ครองประชาชนโดยตรง และสร้างความเข้มแขง็ให้แก่ธรุกจิประกนัประกันวนิาศภัยเพิม่ขึน้ต่อไป กลุ่มที ่๒ บทบญัญตัิ

เกีย่วกบัการเสรมิสร้างเสถยีรภาพและความมัน่คงของบรษิทั และกลุม่ที ่๓ บทบญัญตัเิกีย่วกบัการส่งเสริมการควบโอนกจิการและความรับผดิชอบ

ของกรรมการ 

	 โดยในกลุ่มแรกนั้น สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. ๒๕๓๕ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้ประเมินวินาศภัย ตัวแทน 

ประกันวินาศภัยและนายหน้าประกันวินาศภัยมีบทบัญญัติหลายประการไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึงมีกรณีการฉ้อโกงการ 

ประกันภัยทั้งจากตัวแทนประกันวินาศภัย นายหน้าประกันวินาศภัย และบุคคลภายนอกเพิ่มมากขึ้น ทําให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชนและ

ระบบธุรกิจประกันภัย ดังน้ัน จึงเห็นควรให้มีการแก้ไขหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการกํากับดูแลผู้ประเมินวินาศภัย ตัวแทนประกันวินาศภัย และนาย

หน้าประกันวินาศภัยใหม่ เพื่อให้การควบคุมและกํากับดูแลการประกอบธุรกิจประกันภัยเป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ 

ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการเพิ่มเติมเพื่อการรองรับการใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจประกันภัยด้วย

	 ร่างพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ ...) พ.ศ..... น้ี มุ่งเน้นให้ความคุ้มครองประชาชนโดยตรง ซ่ึงมีสาระส�ำคัญที่มีการแก้ไข 

เพิ่มเติมและปรับปรุงบทบัญญัติได้มีการแบ่งกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติเป็น ๔ ประเด็นหลัก กล่าวคือ 

๑.	 เพิม่บทบญัญตัเิพือ่รองรบัการใช้วธิกีารทางอเิลก็ทรอนกิส์ในธรุกจิประกนัภยัในระบบเศรษฐกจิยคุดจิทิลั (มาตรา ๔/๑) ถอืเป็น

ประเดน็ใหม่ ทัง้นี ้เพือ่ให้สอดคล้องกบับรบิทของเศรษฐกจิโลกและเศรษฐกจิไทยทีไ่ด้เปลีย่นไปจากเดมิ ซึง่วธิกีารทางอเิลก็ทรอนกิส์ 

หรือเทคโนโลยีได้กลายมาเป็นส่วนหน่ึงของการด�ำรงชีวิตของประชาชนในปัจจุบันมากขึ้น ดังนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องจึงต้องปฏิบัติตาม

กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง

๒.	 ปรับปรงุหลกัเกณฑ์ทีใ่ช้ก�ำกบัดแูลตวัแทนประกนัภยั และนายหน้าประกนัภยั รายละเอยีดของการแก้ไขและเพิม่เตมิสรปุได้ดงันี้

๒.๑	 แก้ไขเพิ่มเติมคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของตัวแทนประกันวินาศภัย (มาตรา ๖๔) 

(๑)	ผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันวินาศภัย ตามพระราชบัญญัติฉบับเดิมก�ำหนดไว้ว่าจะต้อง “ไม่เป็นคนวิกลจริต

หรอืจติฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ” แต่พระราชบญัญตัฉิบบันีไ้ด้มกีารเพิม่เตมิในประเดน็ของ “…คนไร้ความสามารถ หรอื

คนเสมือนไร้ความสามารถ” 

(๒)	ก�ำหนดให้ผูข้อรบัใบอนญุาตเป็นตวัแทนประกนัวนิาศภยัจากเดมิ “ไม่เป็นบคุคลล้มละลาย” ได้เพิม่เตมิเป็น “...หรอืเคย

เป็นบุคคลล้มละลายทุจริต” 

๑	ข้อมูล ณ วันที่ ๑๘ มกราคม ๒๕๖๒

๑ สรุปสาระสำ�คัญ
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(๓)	เพิ่มเติมในส่วนของผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันวินาศภัยว่า “ได้รับการศึกษาวิชาประกันวินาศภัยตามท่ี 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยประกาศกําหนด หรือสอบความรู้เกี่ยวกับ 

การประกันวนิาศภยัได้ตามหลกัสตูร วธิกีาร และเงือ่นไขทีส่าํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริม การประกอบธรุกจิ

ประกันภัยประกาศกําหนด.” 

(๔)	เพิม่เตมิลกัษณะต้องห้ามของตวัแทนประกนัวินาศภยัทีค่รอบคลมุมากขึน้ กล่าวคอื อยูร่ะหว่างการสัง่พกัใบอนญุาต หรอื 

เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันวินาศภัย หรือใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันวินาศภัย หรือใบอนุญาต

เป็นตัวแทนประกันชีวิต หรือใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วยประกันชีวิต และยังไม่พ้นก�ำหนด

ห้าปีนับถึงวันยื่นค�ำขอรับใบอนุญาต (กรณีเคยถูกเพิกถอน...)”

(๕)	เพิ่มเติมในลักษณะต้องห้าม กล่าวคือ “ผู้ที่มีประวัติเสียหายหรือประวัติที่แสดงถึงการขาดความรับผิดชอบตามที ่

คณะกรรมการประกาศก�ำหนด” 

๒.๒	 แก้ไขเพิ่มเติมคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของนายหน้าประกันวินาศภัย 

(๑)	กรณนีติบุิคคลทีจ่ะขอรบัใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัวนิาศภยัไทยต้อง “เป็นนติบุิคคลตามทีค่ณะกรรมการประกาศ

ก�ำหนด” และ “มีวัตถุประสงค์ในการประกอบกิจการนายหน้าประกันวินาศภัย” (มาตรา ๖๗)

(๒)	ลักษณะต้องห้ามของนายหน้าประกันวินาศภัยที่ครอบคลุมมากขึ้น กล่าวคือ อยู่ระหว่างการสั่งพักใบอนุญาต หรือ เคย

ถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันวินาศภัย หรือใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต หรือใบอนุญาตเป็น 

นายหน้าประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วยประกันชีวิต และยังไม่พ้นก�ำหนดห้าปีนับถึงวันยื่นค�ำขอรับใบอนุญาต  

(กรณีเคยถูกเพิกถอน...)” (มาตรา ๖๗)

(๓)	เพิม่เติมลักษณะต้องห้ามของนายหน้าประกนัวนิาศภยั “มีประวติัเสยีหายหรอืประวตัทิีแ่สดงถงึการขาดความรับผดิชอบ

ตามที่คณะกรรมการก�ำหนด” (มาตรา ๖๗)

(๔)	เพิ่มเติมความเข้มงวดในการท่ีนิติบุคคลจะต้องมีความพร้อมในการประกอบธุรกิจ และการร่วมรับผิดในบุคคลที่ได้รับ

การแต่งตัง้มอบหมายจากการกระท�ำเป็นนายหน้าประกนัวนิาศภัย...” (มาตรา ๖๘/๑ มาตรา ๖๘/๒ และมาตรา ๖๘/๓)

๒.๓	 แก้ไขเพิ่มเติมการก�ำกับดูแลตัวแทนประกันวินาศภัย และนายหน้าประกันวินาศภัย

(๑)	เพิ่มเติมในเรื่องการก�ำหนดหลักเกณฑ์ให้คณะกรรมการมีอ�ำนาจประกาศหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขให้ตัวแทนและ

นายหน้าประกันวินาศภัยปฏิบัติ เช่น การชักชวน ชี้ช่อง การโฆษณา การเปิดเผยข้อมูล เป็นต้น (มาตรา ๗๔/๑)

(๒)	ก�ำหนดข้อห้ามมิให้ตัวแทนและนายหน้าประกันวินาศภัยน�ำข้อความหรือภาพโฆษณา หรือหนังสือชักชวนท่ีไม่ได้รับ

ความเห็นชอบจากบริษัทไปใช้ชักชวน ชี้ช่อง หรือจัดการให้บุคคลท�ำสัญญาประกันภัย (มาตรา ๗๔/๒)

(๓)	ก�ำหนดอ�ำนาจหน้าทีน่ายทะเบยีนและพนกังานมอี�ำนาจในการก�ำกบัดแูลตวัแทนและนายหน้าประกนัวนิาศภยั (มาตรา 

๗๕)

๓.	 ปรับปรุงหลักเกณฑ์ท่ีใช้ก�ำกับดูแลผู้ประเมินวินาศภัย โดยการแก้ไขคุณสมบัติและก�ำหนดลักษณะต้องห้ามของผู้ประเมิน

วินาศภัย ซึ่งประเด็นที่ส�ำคัญ คือ ผู้ประเมินวินาศภัยต้องเป็นนิติบุคคลตามที่คณะกรรมการประกาศก�ำหนด และต้องมีส�ำนักงาน

ใหญ่หรือส�ำนักงานสาขาในประเทศไทย (มาตรา ๓๕/๓)

วารสารประกันภัย  ฉบับที่ 14126

รอบรู้ประกันภัย



๔.	 เพิ่มบทบัญญัติเกี่ยวกับการฉ้อฉลประกันภัย ซึ่งเป็นบทบัญญัติใหม่เพื่อเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการฉ้อฉลที่อาจ

จะเกิดขึ้นในธุรกิจประกันนาศภัย 

๔.๑	 ก�ำหนดความรับผิดส�ำหรับผู้หลอกลวงผู้อื่นด้วยการชักชวน ชี้ช่อง หรือจัดการให้ผู้นั้นท�ำสัญญาประกันภัยกับบริษัท แต่ไม่

ได้ด�ำเนินการให้มีการท�ำสัญญาประกันภัยเกิดขึ้น เป็นการหลอกลวง ปกปิดความจริง (มาตรา ๑๐๘/๓)

๔.๒	 ก�ำหนดความรบัผดิของผูเ้รยีกร้องผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัภยัโดยทจุรติหรอืแสดงหลกัฐานเทจ็ (มาตรา ๑๐๘/๔)

๔.๓	 ก�ำหนดความรับผิดผู้เรียกหรือรับสินบน เพื่อให้มีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน (มาตรา ๑๐๘/๕)

	 ข้อมลูเพิม่เตมิ สามารถศกึษาได้จากตารางเปรยีบเทยีบพระราชบัญญตัปิระกนัวนิาศภยั พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัปัจจบุนั) 

และร่างพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ ....) พ.ศ......โดยดาวน์โหลดได้ที่ 

https://drive.google.com/file/d/1UELub-lzd5vNStqIMqPkGDaUl_GXwGT3/view?usp=sharing หรือ QR Code นี้

	 พระราชบัญญัตินี้มีก�ำหนดบังคับใช้เมื่อพ้นก�ำหนด ๑๘๐ วันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป ซึ่งหากมีผลใช้บังคับแล้ว 

น่าจะช่วยในการเสริมสร้างความเชื่อมั่นและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธุรกิจประกันวินาศภัยไทย ในขณะที่ก็จะเป็นการช่วยก�ำกับดูแลตัวแทน 

นายหน้าประกันวินาศภัย รวมถึงผู้ประเมินวินาศภัยอย่างเคร่งครัดและรัดกุมมากขึ้น เนื่องจากมีการก�ำหนดโทษที่เพิ่มขึ้น คนกลางประกันภัยจึง

ต้องตระหนักในการปฏิบัติหน้าที่มากยิ่งขึ้น เพื่อให้เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายด้วย

	 ทั้งนี้ การเพิ่มบทบัญญัติเพื่อรองรับการใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจประกันภัย จะส่งผลให้การน�ำเทคโนโลยีมาใช้การเสนอขาย

ผลิตภัณฑ์ประกันภัยและการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และการบริการด้าน

การประกันภัยมากขึ้น และส่งผลดีต่อผู้ประกอบการในระยะยาวต่อไปได้

	 นอกจากนี้ กฏหมายฉบับนี้มีการเพิ่มบทบัญญัติเก่ียวกับการฉ้อฉลประกันภัย จึงน่าจะช่วยในการป้องกันและปราบปรามการฉ้อฉล

ประกันภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีกทั้งการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายดังกล่าวจะส่งผลให้มีมาตรการในการช่วยคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของ

ประชาชนเพิ่มมากขึ้นอีกด้วย 

	 ปัจจบุนั๒ ร่างพระราชบญัญตัดิงักล่าวนีไ้ด้ผ่านการพิจารณาของสภานติบิญัญตัแิห่งชาตแิล้ว และอยูร่ะหว่างการรบัฟังความคิดเห็นของ

ผู้เกี่ยวข้อง ก่อนที่จะผ่านการพิจารณาในขั้นตอนสุดท้ายและประกาศบังคับใช้ต่อไป

ผลต่อธุรกิจประกันวินาศภัย

๒	๑๘ มกราคม ๒๕๖๒
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	 วงการประกันภัยต้องประสบกับภาวะมัวหมองมาอย่าง

ยาวนาน จากขั้นตอนการรับประกันภัยจนถึงประสิทธิภาพในการ 

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีล่าช้า เพราะขาดซ่ึงข้อมูล รวมถึงการ

วิเคราะห์ที่เฉพาะเจาะจงและเหมาะสมกับลูกค้าหรือผู้เอาประกันภัย  

ถึงเวลาแล้วที่วงการประกันภัยต้องเปลี่ยน เพราะความคาดหวัง  

ความต้องการของลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในช่วงหลายปี

ที่ผ่านมา บริษัทประกันภัยต้องท�ำงานอย่างหนักเพื่อท�ำความเข้าใจ  

เข้าถงึความต้องการของลกูค้าด้วยการใช้ดจิทิลัเทคโนโลยี(1) ข้อมลู และ

การวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

	 เพราะประกันภัยคือธุรกิจท่ีอยู่บนพื้นฐานของความเชื่อใจ  

ไว้วางใจ รวมถึงการบริการท่ีดี ปัจจุบันมีลูกค้าราว 15% ที่พอใจกับ 

การใช้งานผ่านดิจิทัลเทคโนโลยีและ Application ต่าง ๆ ซึ่งบริษัท

ประกันภัยสามารถเพิ่มจ�ำนวนลูกค้าเหล่านี้ได้อีก โดยหลักการแล้ว 

ไม่ว่าธุรกิจใด ๆ ก็ตาม ลูกค้าจะยอมควักหรือจ่ายเงินออกจากกระเป๋า

ก็ต่อเมื่อพวกเขารู้สึกเสมือนว่าได้ท�ำธุรกิจร่วมกับบริษัทแล้วได้รับผล

ตอบแทนที่คุ้มค่า ดังนั้น ธุรกิจประกันภัยจึงควรเป็นผู้น�ำประสบการณ์

ที่ดี ท�ำให้ชีวิตของลูกค้าง่าย สะดวก และดีข้ึนด้วยดิจิทัลเทคโนโลยีที่

เหมาะสม เช่น การมช่ีองทางการตดิต่อกบับรษิทัประกันภยัหลากหลาย

ช่องทาง หรอืการเรยีกร้องค่าสนิไหมทดแทน ผ่าน Application เป็นต้น 

	 ในเชงิธรุกจิการประกนัภยั นอกจากการรบัประกันภยัทีด่แีละ

มีผลิตภัณฑ์ที่ตรงต่อความต้องการของลูกค้าแล้ว การจัดการกับ 

ข้อเรยีกร้องการจ่ายค่าสนิไหมทดแทนได้อย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ ถอืว่า

เป็นหัวใจหลกัเลยทเีดยีว เพราะเป็นการรกัษาสมัพนัธภาพทีด่กีบัลกูค้า

ในระยะยาว บริษัทประกนัภยัทีม่กีารจดัการระบบได้อย่างดเียีย่มเท่านัน้ 

จงึจะเป็นผูไ้ด้เปรยีบด้านการแข่งขันในการสร้างฐานลกูค้าให้เตบิโตและ

ท�ำก�ำไรได้อย่างมหาศาล นโยบายของการประกันภัยที่ดีที่สามารถน�ำ

ดิจิทัลเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ได้ใน 4 ขั้นตอน ดังนี้

ที่มารูป https://www.forbes.com/sites/blakemorgan/2018/ 
05/02/4-ways-to-disrupt-insurance-with-customer-technology/ 
#108d1961382e

โดย ธมลธร ศักดิ์ดีชุมพล

(1) ดิจิทัลเทคโนโลยี คือการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการรับข่าวสารหรือกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ สื่อโฆษณา/หรืออุปกรณ์อื่นในรูปแบบดิจิทัล

พลิกโฉมวงการประกันภัย
ด้วยดิจิทัลเทคโนโลยี

พลิกโฉมวงการประกันภัย
ด้วยดิจิทัลเทคโนโลยี
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	1. การได้ลูกค้าใหม่ (New Customer Acquisition)

	 ดิจิทัลเทคโนโลยีช่วยให้บริษัทประกันภัยท�ำงานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และยังใช้เป็นกลยุทธ์ในการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ ได้อย่าง 

ชาญฉลาด จะเห็นได้จากบริษัทประกันภัยหลาย ๆ บริษัท มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายแบ่งตามประเภทกลุ่มลูกค้า (Segmentation) ซึ่งเกิดจาก

การน�ำข้อมลูมาใช้ประโยชน์ร่วมกบัดจิทิลัเทคโนโลย ีโดยน�ำมาวเิคราะห์ แยกแยะ จดักลุม่ตามประเภทลกูค้า เพือ่ตอบโจทย์ความต้องการรวมท้ัง

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้บริษัทประกันภัยสามารถก�ำหนดราคา และการรับประกันภัยลูกค้าได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยัง

สามารถน�ำเทคโนโลยีเข้ามาตรวจสอบการฉ้อฉลในกรณีเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที่ไม่ปรกติได้อีกด้วย ในมุมของลูกค้าหรือผู้เอาประกันภัย  

การเข้าถงึข้อมลูข่าวสารทีส่ะดวก รวดเรว็ และง่ายจากการใช้ดจิทิลัเทคโนโลย ีApplication ต่าง ๆ  ถอืเป็นปัจจยัหลกัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก

ซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ เช่น การขายผ่านช่องทางออนไลน์ท�ำให้การเปรียบเทียบราคาท�ำได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และยังสามารถตอบข้อซักถาม

เกี่ยวกับรายละเอียดของแพคเกจ เบี้ยประกันภัย และอื่น ๆ เพื่อเป็นข้อมูลก่อนตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ เหตุผลนี้เองที่ท�ำให้บริษัทประกันภัย

จ�ำเป็นต้องน�ำดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เกิดการได้เปรียบทางธุรกิจมากขึ้น

	2. การรับประกันภัย (Underwriting and Retention)

	 ในระบบการรับประกันภัยน้ัน บริษัทประกันภัยสามารถใช้ข้อมูลที่มีอยู่เพ่ือพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า เช่น ที่อยู่ ประวัติเกี่ยวกับ

ครอบครัว รวมถึงพฤติกรรมลูกค้าก่อนท่ีจะเริ่มเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมและเริ่มการรับประกันภัยเมื่อลูกค้าตอบตกลง แต่หนึ่งในความ

ท้าทายของการรับประกันภัยคือ บริษัทประกันภัยจะทราบได้อย่างไรว่าต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเป็นจ�ำนวนเงินเท่าใด กรณีที่พฤติกรรมของลูกค้า

หรอืผูเ้อาประกนัภยัเปลีย่นแปลงไปหลงัจากรบัประกนัภยัแล้ว ถอืเป็นความเสีย่งทีบ่รษิทัต้องรบัไว้ ดงันัน้ บรษิทัรบัประกนัภยัจ�ำเป็นต้องน�ำดจิทิลั

เทคโนโลยีหรือ Application ต่าง ๆ  เข้ามาช่วยสนับสนุนการด�ำเนินงานในส่วนนี้ เช่น telematics (อุปกรณ์ที่ใช้ส�ำหรับติดรถยนต์ใช้คู่กับประกัน

ภัยรถยนต์ชัน้ 1 ท�ำให้ทราบประวัตใินการขับข่ี การใช้ความเรว็ การเบรก และแม้กระทัง่การเลีย้วต่าง ๆ) ซึง่เป็นอกีหนึง่เทคโนโลยจีดัอยูใ่นประเภท 

Connector Device ทีส่ามารถจดัการกบัความเสีย่งนีไ้ด้อย่างแม่นย�ำโดยดจูากข้อมลูการใช้รถยนต์ของผูเ้อาประกนัภยั โดยจะตดิอปุกรณ์ดงักล่าว

ไว้ในรถยนต์เพื่อตรวจสอบพฤติกรรมการขับขี่ เช่น รถยนต์วิ่งกี่กิโลเมตร ความเร็วในการขับขี่ ขับด้วยความปลอดภัยระมัดระวังหรือไม่ หรือ 

บางบริษัทมีการเสนอขายประกันภัยให้กับลูกค้าในรูปแบบจ่ายเท่าที่ขับ เพื่อลดความเสี่ยงในการใช้รถยนต์ได้อีกทางหนึ่ง การยืดหยุ่นหรือ 

ปรับแต่งอย่างเหมาะสมนั้นช่วยท�ำให้วิธีการรับประกันภัยมีความแม่นย�ำและยังเป็นการรักษาฐานลูกค้าไว้ได้เป็นอย่างดี

	3. ระบบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (The Process of Claims)

	 บ่อยครัง้ทีก่ารเรยีกร้องค่าสนิไหมทดแทนสร้างความสญูเสยีให้กบับรษิทัประกนัภยั แต่ด้วยดจิทิลัเทคโนโลยทีีก้่าวหน้ากลบัเป็นเรือ่งง่ายมาก

ส�ำหรับบางบริษัทที่จะลดความสูญเสียจากการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนให้เป็นเม็ดเงินเข้าบริษัทได้ การน�ำเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบการเรียก

ร้องค่าสินไหมทดแทน เช่น การใช้แบบฟอร์มที่มีข้อมูลลูกค้าโดยที่ลูกค้าไม่ต้องกรอกด้วยตนเอง มี Application ที่ช่วยให้ส่งข้อมูลได้ง่ายขึ้นและ

ไม่ต้องตอบค�ำถามเดิมซ�้ำ ๆ เทคโนโลยีท�ำให้เจอวิธีการใหม่ ๆ ในการโต้ตอบหรือสร้างปฏิสัมพันธ์ เช่น ตัวแทนหรือฝ่ายรับประกันภัยมีการแจ้ง

เตือนเพื่ออัพเดทสถานะการเคลมค่าสินไหมทดแทนรวมถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ถึงลูกค้า การจ่ายค่าสินไหมทดแทนทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการ

จ่ายเป็นเช็ค (Cheque) สามารถสร้างความแตกต่างให้กับลูกค้าและท�ำให้ชีวิตพวกเขาง่ายขึ้น อีกทั้งยังถือเป็นการประหยัดต้นทุนใน 

การจ่ายค่าสินไหมทดแทนและยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานภายในบริษัทประกันภัยอีกด้วย 

	 การเรยีกร้องค่าสนิไหมแบบเดมิ ๆ เช่น ผูเ้อาประกนัภยัแจ้งเคลมประกนัเพือ่เปลีย่นหลงัคาเนือ่งจากพายลุกูเหบ็ ผูส้�ำรวจภยั (Surveyor) 

จ�ำเป็นต้องปีนขึน้ไปเพือ่ส�ำรวจความเสยีหายตามทีผู่เ้อาประกนัภัยได้แจ้งไว้ ท�ำให้มีความเส่ียงต่อการเกดิอบุตัเิหต ุด้วยเทคโนโลยใีนปัจจบุนัท�ำให้

ความเสี่ยงเหล่านี้หมดไป เนื่องจากบริษัทประกันภัยร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญที่มีข้อมูลทั้งภาพและวิดีโอ อย่าง Lexis Nexis ผู้สร้างโดรน (Drone) 

ที่ปัจจุบันน�ำมาเป็นเครื่องมือเพื่อใช้ตรวจจับความเสียหายของทรัพย์สิน ท�ำให้ผู ้ส�ำรวจภัยมองเห็นจากภาพทางอากาศเพื่อตรวจสอบ 

ความเสียหายได้อย่างรวดเร็ว ปลอดภัยและแม่นย�ำ หลายๆ บริษัทใช้วิธีการแชทซึ่งสามารถตอบค�ำถามลูกค้าได้ทันทีผ่านวิดีโอแชทหรือ  

Chat bot ส่วนลูกค้าสามารถส่งข้อมูลและหลักฐานความเสียหายของทรัพย์สินเพื่อเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนผ่านทาง Face time ได้ทันทีเช่น

เดียวกัน และในอีกไม่เกิน 2 – 3 ปี เราจะได้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเกี่ยวกับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนซึ่งมีความส�ำคัญมากกับทุก ๆ 

บริษัทประกันภัย 
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	4. การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาว (Ongoing CX Engagement) 

	 ประกันภัยเป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้าหรือผู้เอาประกันภัย เทคโนโลยีและอุปกรณ์ IOT (Internet of 

Things) สามารถเข้าถึงข้อมูลล่าสุดของลูกค้าหรือผู้เอาประกันภัยได้ตลอดเวลา เช่น ทราบว่าลูกค้ามีบ้านใหม่ มีบุตร หรือแม้แต่รถยนต์คันใหม่ 

การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าอย่างต่อเน่ืองเป็นสิ่งส�ำคัญในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้า รวมทั้งยังเป็นการเปิดโอกาสในการน�ำเสนอข่าวสาร

หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพิ่มเติมให้กับลูกค้าในระยะยาว บริษัทประกันภัยขนาดใหญ่จึงเน้นเรื่องการส่ือสารและเข้าถึงลูกค้าในแบบวงกว้าง  

เพราะสามารถน�ำความคิดเห็นตลอดจนข้อเสนอแนะของลูกค้ามาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบได้อย่างต่อเนื่อง บริษัทประกันภัยจึง

ไม่ควรชะล่าใจหรอืนิง่เฉยกบัการเปลีย่นแปลงของดจิทิลัเทคโนโลย ีอย่างไรกต็าม ดจิทิลัเทคโนโลยจีะเข้ามามบีทบาทส�ำคญัในการขบัเคลือ่นและ

สร้างโอกาสใหม่ ๆ ให้กับอุตสาหกรรมประกันภัยได้ก็ต่อเม่ือบริษัทประกันภัยยอมเสี่ยงที่จะเปล่ียนแปลงในการน�ำดิจิทัลเทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน 

การด�ำเนินธุรกิจ 

	 ทั้ง 4 นโยบายข้างต้นมุ่งเน้นเรื่องการยกระดับในการน�ำดิจิทัลเทคโนโลยีเข้ามาเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ดิจิทัลเทคโนโลยี

ยังสามารถสร้างโอกาสใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจให้กับบริษัทประกันภัย ซึ่งสิ่งที่กล่าวถึงนี้ส่งผลต่อรายได้ ก�ำไร หรือผลประกอบการภายในระยะยาว  

เพราะบริษัทประกันภัยมีแนวโน้มที่จะเจอกับผลกระทบอย่างมากในเรื่องของการเปล่ียนระบบเป็นดิจิทัลเทคโนโลยี ด้วยเหตุท่ีระบบการ 

รับประกันภัยและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนมีความยุ่งยากซับซ้อน การท�ำให้เป็นระบบอัติโนมัตินั้นถือเป็นเรื่องที่ท้าทาย บริษัทประกันภัย

จะได้ประโยชน์อย่างมากจากการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เช่น การใช้เทคโนโลยี 3D ในการขอรับประกันภัยทรัพย์สินและการออกกรมธรรม์ 

โดยเครือ่งจักรซึง่เป็นการเพิม่รายได้และลดต้นทนุ เพราะยคุนีเ้ป็นยคุของ Machine learning การวเิคราะห์เชงิลกึ และ IOT (Internet of Things) 

ซึ่งจะส่งผลดีอย่างมากกับธุรกิจ อ้างอิงจากบทวิเคราะห์ของ Bain และ Google บริษัทประกันภัยของประเทศเยอรมันนีเป็นต้นแบบที่บุกเบิก

การน�ำระบบดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้อย่างต่อเน่ือง คาดว่าเบี้ยประกันภัยรับจะเพิ่มขึ้นประมาณ 20% จากส่วนแบ่งของทั้งตลาดภายใน 5 ปี  

เพราะการด�ำเนนิงานมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ ค่าใช้จ่ายและต้นทนุต�ำ่ลง ท�ำให้บริษทัประกนัภัยสามารถปรบัลดราคาผลิตภัณฑ์ส่งผลดใีห้กบัผูบ้รโิภค 

ขณะเดียวกันยังเป็นแรงจูงใจในการซื้อให้กับลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ซึ่งส่งผลดีกับอุตสาหกรรมประกันภัยเช่นเดียวกัน อีกทั้งบริษัทประกันภัยยัง

สามารถน�ำเงินจากการปรับลดค่าใช้จ่ายและต้นทุนในการด�ำเนินงานไปลงทุนเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการสร้างและพัฒนาระบบประกันภัย

ไปสู่ยุคดิจิทัลที่สมบูรณ์แบบได้ในที่สุด 

ที่มารูป “image : www.freepik.com”
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โดย พิเชฐ เจียรมณีทวีสิน (ทอมมี่)

นายกสมาคมนักคณิตศาสตร์ประกันภัยแห่งประเทศไทย / 

กรรมการผู้จัดการ บริษัท แอคชัวเรียล บิสซิเนส โซลูชัน จ�ำกัด

บทบาทของผู้ก�ำหนดนโยบาย
กับนักคณิตศาสตร์ประกันภัย

	 ในฉบบันี ้ผมขออนญุาตยกเรือ่งราวทีน่่าสนใจเก่ียวกบัทศิทาง
ของภาพรวมในประเทศ เพื่อการขับเคลื่อนเข้าสู ่ไทยแลนด์ 4.0  
อย่างยั่งยืนและมั่นคง โดยการช่วยกันมองภาพต่าง ๆ ให้กว้างและ 
ไกลขึ้น ซึ่งผมยังจ�ำปาฐกถาที่เคยได้รับฟังจากอดีตรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลงัท่านหนึง่ “คณุกรณ์ จาตกิวณชิ” ทีเ่คยได้กล่าวไว้ให้
กับสมาคมนักคณิตศาสตร์ประกันภัยแห่งประเทศไทย และค่อนข้าง
สอดคล้องกับทิศทางของประเทศท่ีก�ำลังจะมุ่งไป ซ่ึงปาฐกถาของท่าน 
(ในครึ่งแรก) มีดังนี้
	 “ผมเชื่อว่าเราต้องการนักคณิตศาสตร์ประกันภัยมากขึ้นกว่า
เดมิ เพราะสงัคมเรานัน้สนใจแต่การแก้ปัญหาระยะสัน้ โดยไม่มใีครสนใจ
แก้ปัญหาระยะยาวอย่างเพียงพอ เราจึงต้องการคนท่ีไม่ตามกระแส  
แต่มองภาพไปที่ระยะยาวแทน
	 จากประสบการณ์ของผมท้ังในภาครัฐบาลและภาคธุรกิจ  
ผมบอกได้ว่าแนวคิดที่มองไปท่ีข้อมูลและข้อเท็จจริงเท่าน้ันที่จะช่วย
จัดการความเสี่ยงและท�ำให้อยู ่รอด โดยเป็นตัวแบ่งแยกระหว่าง 
ความส�ำเร็จออกจากความล้มเหลว
	 ผมได้ผ่านเหตุการณ์ร้ายแรงที่เกิดขึ้นกับประเทศไทยหลาย
ครั้ง เช่น วิกฤติการเงินต้มย�ำกุ้งในปี 2540 ซ่ีงตอนน้ันมีนักวิเคราะห์
ออกมาเตือนล่วงหน้าเป็นเวลา 3 ปีเต็ม ๆ แต่คนท่ัวไปกลับไม่สนใจ 
ค�ำเตือนนี้
	 และในปี 2554 ท่ีเกิดน�้ำท่วม ธนาคารโลกได้ประมาณ 
ความเสียหายของประเทศไทยถึง 45,000 ล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่งถูกจัด
อันดับความเสียหายเป็นอันดับ 4 ของโลก ตั้งแต่ท่ีเคยมีการเก็บสถิติ
มหันตภัยมา
	 เหตุการณ์น�้ำท่วมน้ี เกิดจากธรรมชาติ หรือว่า เราสามารถ
คาดการณ์ล่วงหน้าได้?
	 หลงัจากวกิฤติต้มย�ำกุง้ เราได้มกีารปรบัปรุงการก�ำกับดแูลใน
เรื่องงบประมาณและการตรวจสอบสถาบันการเงินให้เข้มงวดขึ้น เห็น
ได้จากในปี 2551 ได้เกดิวกิฤติการณ์ hamburger crisis ซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อฝั่งตะวันตก แต่ไม่ได้กระทบต่อสถาบันการเงินฝั่งเอเชียมากนัก เป็น
ข้อพิสูจน์ได้ว่าการปรับปรุงของเราได้ผล และถ้าเราท�ำมันก่อนปี 2540 
ก็คงไม่เกิดวิกฤติการเงินต้มย�ำกุ้งเป็นแน่

	 และถ้าหน่วยงานทุกฝ่ายเข้าใจข้อมูลและได้มีการวิเคราะห์
เรื่องน�ำ้กันอย่างดีพอ เราก็คงจะหลีกเลี่ยงวิกฤตการณ์น�ำ้ท่วมที่เกิดขึ้น
ในไทยได้แน่นอน
	 การที่เกิดวิกฤติต้มย�ำกุ้งนั้น นักคณิตศาสตร์ประกันภัยได้ท�ำ
หน้าที่ของตัวเองในการประเมินวิเคราะห์ความเส่ียงในอนาคตหรือไม่? 
หรือ ผู้ก�ำหนดนโยบายอย่างผมที่ท�ำหน้าท่ีได้ไม่ดีพอ? หรือ ผู้ก�ำหนด
นโยบายตัดสนิใจผดิพลาดจากข้อมลูทีไ่ด้จากนักคณติศาสตร์ประกันภยั? 
หรือเราไม่สามารถมีข้อมูลที่ดีพอ?
	 ผมมองว่าเป็นความผิดพลาดของทั้งสองฝ่าย ฝ่ายนักคณิตศาสตร ์
ประกันภัยมีข้อมูล แต่ขาดการน�ำเสนอให้ประชาชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้รู้ตัว ส่วนฝ่ายระดับนโยบาย จริง ๆ เรามีข้อมูลที่วิเคราะห์
เอาไว้ แต่ขาดการน�ำไปใช้ประกอบการตัดสนิใจ โดยเฉพาะการตดัสนิใจ
แต่ละอย่างส่วนใหญ่เกิดจากการหวังผลทางการเมืองในระยะสั้น
	 มันไม่ใช่ความผิดของนักการเมือง แต่เป็นความคาดหวังของ
ประชาชนทีม่ต่ีอนกัการเมอืงเสยีมากกว่า เช่น ทางภาครฐัตดัสนิใจท่ีจะ
ลดระดับน�้ำในเขื่อนลง ทั้ง ๆ ที่ข้อมูลระบุชัดเจนว่าหลังจากน�้ำท่วมไป
แล้ว 1 ปี (พ.ศ. 2555) จะเกิดภาวะแล้งขึ้น จนในปี พ.ศ. 2555 นั้นก็
เกิดภาวะแล้งครั้งใหญ่ขึ้นจริง โดยที่น�้ำในเขื่อนมีไม่เพียงพอ
	 ค�ำถามทีฝ่ากไปคดิ คอื นกัการเมอืงตดัสนิใจอย่างไม่มเีหตผุล 
หรือไม่ยอมเชื่อข้อมูลจากนักวิเคราะห์กันแน่ อันที่จริงเป็นเพราะความ
เสีย่งทางการเมอืงมากกว่าหรือไม่ เพราะในตอนนัน้ภาวะแล้งจะถือเป็น
ปัญหาใหม่ ซึ่งคงจะไม่ค่อยมีคนวิจารณ์กันซักเท่าไหร่ แต่หากเกิด 
น�้ำท่วมซ�้ำอีกครั้ง อันนั้นประชาชนคงรับไม่ได้แน่
	 ดังนั้น นักคณิตศาสตร์ประกันภัยจะรู้ได้อย่างไรว่าข้อมูลท่ี
วเิคราะห์มาจะเป็นไปในทศิทางใด หากคนทีน่�ำข้อมลูเหล่านัน้ไปตดัสนิ
ใจแล้วปรากฎว่าออกมาผิดทาง (เช่น ปรากฏว่าไม่มีภาวะแล้ง แต่เกิด
น�ำ้ท่วมซ�้ำรอยแทน) ก็จะมีผลทางการเมืองอย่างมากกับคนที่ตัดสินใจ
	 หรือนักคณิตศาสตร์ประกันภัยจะท�ำอย่างไรท่ีจะผลักดันให้ 
ผู้ก�ำหนดนโยบายได้ตัดสินใจบนการพยากรณ์หรือจ�ำลองอนาคตถึง 
ภัยพิบัติล่วงหน้า ทั้ง ๆ ที่รู้ว่าถ้าท�ำแล้วก็จะยังไม่เห็นผลลัพธ์ในทันที 
(แต่จะเกิดในระยะยาว ซ่ึงผู้ก�ำหนดนโยบายตอนนั้นอาจจะเปลี่ยนคน 
และปิดทองหลังพระไป)”
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ประกาศ
	 วารสารฉบับนี้ได้รวบรวม ค�ำสั่ง ประกาศที่ส�ำคัญ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัย ในช่วงเดือน ตุลาคม-ธันวาคม 2561 น�ำเสนอให้ผู้อ่าน
ได้รับทราบ ดังนี้

ค�ำสั่งนายทะเบียน

	 ค�ำสั่งนายทะเบียนมี 2 ฉบับ ดังนี้
	 1. ค�ำสั่งนายทะเบียนที่ 53/2561 ลงวันที่ 2 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง หลักเกณฑ์การให้ความเห็นชอบแบบและข้อความกรมธรรม ์
ประกนัภัย เอกสารประกอบเอกสารแนบท้าย และอตัราเบีย้ประกนัภยั ส�ำหรบัการประกนัภัยการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศ การประกนัภยัการขนส่ง
สินค้าในประเทศ การประกันภัยตัวเรือ และการประกันภัยความรับผิดที่เกี่ยวกับธุรกิจการขนส่งทางทะเลและโลจิสติกส์ (Marine and Logistics 
Liability Insurance)
	 เพื่อเป็นการลดขั้นตอน เกิดความคล่องตัว และรวดเร็วในการพิจารณาให้ความเห็นชอบแบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัย เอกสารประกอบ 
เอกสารแนบท้าย และอัตราเบี้ยประกันภัย ส�ำหรับการประกันภัยการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศการประกันภัยการขนส่งสินค้าในประเทศ การประกันภัย
ตัวเรือ และการประกันภัยความรับผิดที่เกี่ยวกับธุรกิจการขนส่งทางทะเลและโลจิสติกส์ (Marine and Logistics Liability Insurance) จึงออกค�ำสั่งไว้ ดัง
ต่อไปนี้ 
	 ข้อ 1	 ค�ำส่ังนีเ้รยีกว่า ค�ำสัง่นายทะเบยีนที ่53/2561 เรือ่ง หลกัเกณฑ์การให้ความเหน็ชอบแบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัย เอกสารประกอบ
เอกสารแนบท้าย และอัตราเบี้ยประกันภัย ส�ำหรับการประกันภัยการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ การประกันภัยการขนส่งสินค้าในประเทศ การประกันภัย
ตัวเรือ และการประกันภัยความรับผิดที่เกี่ยวกับธุรกิจการขนส่งทางทะเลและโลจิสติกส์ (Marine and Logistics Liability Insurance)
	 ข้อ 2	 ค�ำสั่งนี้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 2 พ.ย. 2561 เป็นต้นไป
	 ข้อ 3	 ให้ยกเลิกค�ำสั่งนายทะเบียนที่ 15/2558 เรื่อง หลักเกณฑ์การให้ความเห็นชอบแบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัย เอกสารประกอบ 
เอกสารแนบท้าย และอัตราเบี้ยประกันภัย ส�ำหรับการประกันภัยการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ และการประกันภัยตัวเรือ ลงวันที่ 4 สิงหาคม 2558
	 ข้อ 4 	ในกรณีที่บริษัทยื่นขอรับความเห็นชอบแบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัย เอกสารประกอบ เอกสารแนบท้าย และอัตราเบี้ยประกัน
ภัยส�ำหรับการประกันภัยการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ การประกันภัยการขนส่งสินค้าในประเทศ การประกันภัยตัวเรือ และ การประกันภัยความรับผิด
ที่เกี่ยวกับธุรกิจการขนส่งทางทะเลและโลจิสติกส์ (Marine and Logistics Liability Insurance) โดยท�ำค�ำรับรองว่าแบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัย 
เอกสารประกอบ เอกสารแนบท้าย และอตัราเบีย้ประกันภยั เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ในค�ำสัง่นี ้ให้ถอืว่าบรษิทัได้รบัความเหน็ชอบจากนายทะเบยีน
นับแต่วันที่ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ประทับตรารับเรื่องขอรับความเห็นชอบ และบริษัทช�ำระค่าธรรมเนียม
เรียบร้อยแล้ว
	 ข้อ 5 	แบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัย เอกสารประกอบ และเอกสารแนบท้ายที่บริษัทยื่นขอรับความเห็นชอบตามข้อ 4 ต้องจัดท�ำ หรือ
ผ่านการพิจารณาจากองค์กร ดังต่อไปนี้
		  5.1	 จัดท�ำโดย The International Underwriting Association of London (IUA) หรือ The Lloys’s Market Association (LMA) 
หรือคณะกรรมการร่วมของทั้งสององค์กร หรือ Joint Cargo Committee (JCC) หรือคณะกรรมการอื่นท่ีคล้ายกัน หรือองค์กรอื่นในระดับเดียวกันที ่
นายทะเบียนเห็นชอบ หรือ
		  5.2	 ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ ของสมาคมประกันวินาศภัยไทย
อัตราเบี้ยประกันภัยที่บริษัทยื่นขอรับความเห็นชอบตามข้อ 4 ต้องสามารถแสดงที่มาหรือระบุแหล่งข้อมูล
	 ข้อ 6	 บริษัทท่ียื่นขอรับความเห็นชอบแบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัย เอกสารประกอบ เอกสารแนบท้าย และอัตราเบี้ยประกันภัย  
ตามข้อ 4 ต้องมีอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนไม่ต�่ำกว่าอัตราที่นายทะเบียนอาจก�ำหนดมาตรการที่จ�ำเป็นในการก�ำกับดูแลสถานะการเงินของ
บริษัทน้ันได้ ตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการก�ำหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมท้ัง 
หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการค�ำนวณเงินกองทุนของบริษัทประกันวินาศภัย
	 ข้อ 7	 ในการยื่นขอรับความเห็นชอบแบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัย เอกสารประกอบ เอกสารแนบท้าย และ อัตราเบี้ยประกันภัย  
ที่บริษัทยื่นขอรับความเห็นชอบ ตามข้อ 4 บริษัทจะต้องน�ำส่งเอกสารต่อนายทะเบียน ดังต่อไปนี้
		  7.1	 ใบค�ำขอรับความเห็นชอบแบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัย เอกสารประกอบ เอกสารแนบท้าย และอัตราเบี้ยประกันภัย  
ลงนามโดยกรรมการผู้มีอ�ำนาจ และประทับตราบริษัท (ถ้ามี) 
		  7.2	 ส�ำเนาใบเสร็จช�ำระค่าธรรมเนียม
		  7.3	 หนังสือรับรองอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน
		  7.4	 แบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัย เอกสารประกอบ เอกสารแนบท้าย และอัตราเบี้ยประกันภัย ที่ขอรับความเห็นชอบ โดยใช้
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หัวกระดาษบริษัท จ�ำนวนสองชุด
		  7.5	 เอกสารสรุปสาระส�ำคัญ เงื่อนไขทั่วไป ข้อตกลงคุ้มครอง และข้อยกเว้น เป็นภาษาไทย 
		  7.6	 เอกสารท่ีแสดงให้เห็นว่าแบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัย เอกสารประกอบ หรือเอกสารแนบท้าย ท่ียื่นขอรับความเห็นชอบ
นั้นได้จัดท�ำโดย The International Underwriting Association of London หรือ The Lloyd’s Market Association หรือคณะกรรมการร่วมของทั้ง
สององค์กร หรือ Joint Cargo Committee หรือคณะกรรมการอื่นที่คล้ายกัน หรืองค์กรอื่นในระดับเดียวกันที่นายทะเบียนเห็นชอบ
		  7.7	 หนังสือแจ้งผลการพิจารณาจากคณะกรรมการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ สมาคมประกันวินาศภัยไทย
		  7.8	 ในกรณทีีป่รากฏต่อนายทะเบยีนว่าแบบและข้อความกรมธรรม์ประกนัภัย เอกสารประกอบ เอกสารแนบท้าย และอตัราเบ้ียประกนัภยั
ที่บริษัทยื่นมิได้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ในค�ำสั่งนี้ ให้ถือว่าแบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัย เอกสารประกอบ เอกสารแนบท้าย และอัตรา
เบี้ยประกันภัยไม่ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียนมาแต่ต้น

	 2. ค�ำสั่งนายทะเบียนที่ 54/2561 ลงวันที่ 2 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง หลักเกณฑ์การให้ความเห็นชอบแบบและข้อความกรมธรรม ์
ประกันภัย เอกสารประกอบ เอกสารแนบท้าย และอัตราเบี้ยประกันภัย ส�ำหรับการประกันภัยเฉพาะราย
	 เพื่อก�ำหนดประเภทการประกันภัยที่สามารถมาขอรับความเห็นชอบแบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัยส�ำหรับการประกันภัยเฉพาะราย 
เพ่ิมเติมยิ่งขึ้น และเป็นการลดขั้นตอนและให้เกิดความคล่องตัวในการพิจารณาให้ความเห็นชอบแบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัย เอกสารประกอบ 
เอกสารแนบท้าย และอัตราเบี้ยประกันภัย ส�ำหรับการประกันภัยเฉพาะราย ดังต่อไปนี้ 
	 ในกรณทีีบ่รษิทัยืน่ขอรบัความเหน็ชอบแบบและข้อความกรมธรรม์ประกนัภัย เอกสารประกอบ เอกสารแนบท้าย และอตัราเบีย้ประกันภยั ส�ำหรบั
การประกนัภยัเฉพาะรายทีเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ในค�ำสัง่นี ้นายทะเบยีนจะพจิารณาให้ความเหน็ชอบภายในสามสบิวนันบัแต่วนัทีส่�ำนกังานคณะ
กรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั ประทบัตรารบัเรือ่งขอรบัความเหน็ชอบ และบรษิทัช�ำระค่าธรรมเนยีมเรยีบร้อยแล้ว หากส�ำนกังาน
คณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั มไิด้มหีนงัสอืทักท้วงไปยงับรษิทัหรอืมหีนงัสอืเรยีกให้บรษิทัมาชีแ้จงหรอืส่งเอกสารหลกัฐาน
อื่นเพิ่มเติมภายในสามสิบวันนับแต่วันที่รับเรื่องขอรับความเห็นชอบให้ถือว่าแบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัย เอกสารประกอบ เอกสารแนบท้าย และ
อัตราเบี้ยประกันภัย ดังกล่าว ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียนในวันถัดจากวันครบก�ำหนดสามสิบวัน

	 ประกาศนายทะเบียน มี 1 ฉบับ ดังนี้
	 ประกาศคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการก�ำหนดมาตรฐานขั้นต�ำ่
ในการบริหารจัดการ ความเสี่ยงของบริษัทประกันวินาศภัย ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการฉ้อฉล พ.ศ. 2561
	 ความเสี่ยงด้านการฉ้อฉลถือเป็นความเสี่ยงส�ำคัญด้านปฏิบัติการที่อาจส่งผลกระทบต่อรายได้ เงินกองทุน ชื่อเสียง หรือการด�ำรงอยู่ของบริษัท
ประกันภัย รวมถึงความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อธุรกิจประกันภัย ดังนั้น เพื่อให้บริษัทมีกระบวนการและมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
การฉ้อฉล จึงเห็นควรก�ำหนดแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการฉ้อฉล เพี่อให้บริษัทสามารถยับยั้ง ป้องกัน ตรวจหา รายงาน จัดการ และ
เยียวยาความเสียหายจากการฉ้อฉล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 บริษัทต้องจัดท�ำนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านการฉ้อฉลเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท พร้อมทั้งสื่อสาร
สาระส�ำคัญของนโยบายดังกล่าวให้ทุกหน่วยงานทราบและน�ำไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ บริษัทต้องทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านการฉ้อฉล
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งหรือทุกครั้งที่เกิดเหตุการณ์อันอาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงทางการเงินหรือความน่าเชื่อถือของบริษัทอย่างมีนัยส�ำคัญ
	 การจัดท�ำนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านการฉ้อฉลตามวรรคหนึ่ง บริษัทอาจก�ำหนดเป็นส่วนหนึ่งของความเสี่ยงด้านปฏิบัติการตามนโยบาย
บริหารความเสี่ยงแบบองค์รวมของบริษัทหรือจะจัดท�ำขึ้นเป็นการเฉพาะก็ได้
	 ทั้งนี้ บริษัทต้องจัดส่งนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านการฉ้อฉลในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้ส�ำนักงานภายในสามสิบวันนับตั้งแต่วันที่ประกาศนี้
มีผลใช้บังคับ และภายในสามสิบวันนับจากวันที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�ำคัญ

รายละเอียดค�ำสั่งนายทะเบียน ท่านสามารถ Download ได้จากเว็บไซต์ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (www.oic.or.th)

รายละเอียดค�ำสั่งนายทะเบียน ท่านสามารถ Download ได้จากเว็บไซต์ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (www.oic.or.th)

รายละเอียดค�ำสั่งนายทะเบียน ท่านสามารถ Download ได้จากเว็บไซต์ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (www.oic.or.th)

ประกาศนายทะเบียน
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ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่

ผู้เข้าเป็นคู่ความแทน โจทก์ 

จ�ำเลย

10347/2557 

นางช้อย ทารักษ์ โดยนางก�ำ้ ผิวเหลือง

บริษัท พ.ประกันภัย จ�ำกัด กับพวก

พ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2530 มาตรา 10 (เดิม)

ฎีกาย่อ

	 กรมธรรม์ข้อ 9 ที่ระบุว่า “ถ้ามีการขัดแย้งเกิดข้ึนภายใต้

กรมธรรม์ประกันภัยนี้ คู ่กรณีจะเสนอให้น�ำข้อขัดแย้งดังกล่าวให้

อนุญาโตตุลาการคนหนึ่ง ซึ่งคู่กรณีแต่งตั้งขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษรเป็น

ผู้วินิจฉัย หรือถ้าคู่กรณีไม่สามารถตกลงเลือกบุคคลเดียวกันภายใน 30 

วนั นบัแต่วนัทีถ่กูคูก่รณอีกีฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดร้องขอเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

อาจจะเสนอให้แต่งตั้งอนุญาโตตุลาการสองคน ฝ่ายละ 1 คน  

เป็นผู้วินิจฉัย ในกรณีท่ีอนุญาโตตุลาการสองคนตกลงกันไม่ได้ ให้

อนุญาโตตุลาการตั้งผู ้ชี้ขาดเป็นลายลักษณ์อักษรท�ำการช้ีขาด”  

หาใช่เป็นการบงัคบัให้คูก่รณจ้ีาต้องเสนอข้อพพิาทต่ออนญุาโตตลุาการ

ก่อนเสมอไปไม่ แต่มคีวามหมายไปในทางให้โอกาสคูก่รณฝ่ีายหนึง่เสนอ

ต่อคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งให้น�ำข้อพิพาทให้อนุญาโตตุลาการชี้ขาด หาก

จ�ำเลยที่ 1 มีความจริงใจให้มีการเสนอข้อพิพาทต่ออนุญาโตตุลาการ

ก่อน จ�ำเลยที่ 1 น่าจะให้การต่อสู้ในเรื่องนี้ไว้หรือยื่นค�ำร้องขอให้ศาลมี

ค�ำสั่งจ�ำหน่ายคดีเพื่อให้โจทก์และจ�ำเลยทั้งสามไปด�ำเนินการทาง

อนญุาโตตลุาการก่อนเสยีตัง้แต่เนิน่ ๆ  หาใช่เพิง่ยืน่ค�ำร้องกล่าวอ้างเรือ่ง

นีข้ึ้น หลงัจากจ�ำเลยทัง้สามยืน่ค�ำให้การนานถึง 6 ปีเศษ พฤติกรรมของ

จ�ำเลยที่ 1 ถือได้ว่าจ�ำเลยที่ 1 สละสิทธิที่จะหยิบยกข้อ 9 แห่งเงื่อนไข

ทั่วไปดังกล่าวขึ้นกล่าวอ้างแล้ว

	 ม. ผู้เอาประกันภัยชกต่อยกับ ธ. ยุติไปก่อนที่ ธ. น�ำอาวุธปืน

มายิง ม. ฟังไม่ได้ว่า ม. เสียชีวิตขณะเข้าร่วมทะเลาะวิวาทหรือมีส่วน 

ยั่วยุให้เกิดการทะเลาะวิวาท จึงไม่เข้าข้อยกเว้นตามกรมธรรม์ 

	 โจทก์ฟ้องขอให้บงัคบัจ�ำเลยทัง้สามร่วมกนัช�ำระเงนิ 460,000 

บาท พร้อมดอกเบี้ยอัตราร้อยละ 15 ต่อปี ของต้นเงิน 400,000 บาท 

นับถัดจากวันฟ้องเป็นต้นไปจนกว่าจะช�ำระเสร็จแก่โจทก์ 

	

	 จ�ำเลยทั้งสามให้การขอให้ยกฟ้อง

	 ระหว่างพิจารณา โจทก์ถงึแก่ความตาย นางก�ำ้ บตุรโจทก์ ยืน่

ค�ำร้องขอเข้าเป็นคู่ความแทน ศาลชั้นต้นมีค�ำสั่งอนุญาต 

	 ศาลชั้นต้นพิพากษาให้จ�ำเลยที่ 1 ช�ำระเงิน 400,000 บาท 

พร้อมดอกเบี้ยอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี นับแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2540 

เป็นต้นไปจนกว่าจะช�ำระเสร็จแก่โจทก์ กับให้จ�ำเลยที่ 1 ใช้ค่าฤชา

ธรรมเนียมแทนโจทก์ โดยก�ำหนดค่าทนายความ 10,000 บาท ส�ำหรับ

ค่าขึ้นศาลให้ใช้แทนในทุนทรัพย์ที่โจทก์ชนะคดียกฟ้องจ�ำเลยที่ 2 และ

ที่ 3 ค่าฤชาธรรมเนียมในส่วนของจ�ำเลยที่ 2 และที่ 3 ให้เป็นพับ 

	 จ�ำเลยที่ 1 อุทธรณ์ 

	 ศาลอุทธรณ์ภาค 5 พิพากษาแก้เป็นว่า ให้จ�ำเลยที่ 1 รับผิด

เสียดอกเบี้ยนับแต่วันฟ้องวันที่ 10 สิงหาคม 2541 เป็นต้นไป นอกจาก

ทีแ่ก้ให้เป็นไปตามค�ำพพิากษาศาลชัน้ต้น ค่าฤชาธรรมเนยีมชัน้อุทธรณ์

ให้เป็นพับ 

	 จ�ำเลยที่ 1 ฎีกา 

	 ศาลฎีกาแผนกคดพีาณชิย์และเศรษฐกจิวนิิจฉัยว่า ข้อเทจ็จรงิ

รบัฟังได้ในเบือ้งต้นว่า นายมานติย์ พนกังานของจ�ำเลยที ่1 สาขาล�ำปาง 

ท�ำสญัญาประกนัภยัอบุตัเิหตสุ่วนบคุคลไว้ต่อจ�ำเลยที ่1 โดยมข้ีอตกลง

ว่าหากนายมานิตย์เสียชีวิต จ�ำเลยที่ 1 จะจ่ายเงิน 400,000 บาท แก่

โจทก์ผู้รับประโยชน์ ซึ่งเป็นมารดานายมานิตย์ ตามตารางกรมธรรม์

ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล ต่อมาวันที่ 1 พฤศจิกายน 2540 ซึ่งอยู่

ในระยะเวลาประกันภัย นายมานิตย์ชกต่อยกับนายธวัชชัย มีผู้เข้าห้าม

และแยกจากกนั นายธวชัชยักลับเข้ามาในบ้านพกัแล้วเอาอาวธุปืนออก
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อนุญาโตตุลาการชี้ขาด ประกอบกับ หากจ�ำเลยที่ 1 มีความจริงใจให้มี

การเสนอข้อพิพาทต่ออนุญาโตตุลาการก่อน จ�ำเลยที่ 1 น่าจะให้การ

ต่อสูใ้นเรือ่งนีไ้ว้หรอืยืน่ค�ำร้องขอให้ศาลมคี�ำส่ังจ�ำหน่ายคดีเพือ่ให้โจทก์ 

จ�ำเลยทั้งสามไปด�ำเนินการทางอนุญาโตตุลาการก่อนเสียตั้งแต่เนิ่น ๆ 

หาใช่เพิ่งยื่นค�ำร้องกล่าวอ้างเรื่องนี้ขึ้น เป็นเวลาหลังจากจ�ำเลยทั้งสาม

ยื่นค�ำให้การนานถึง 6 ปีเศษ พฤติกรรมของจ�ำเลยที่ 1 เช่นนี้ถือได้ว่า

จ�ำเลยที่ 1 สละสิทธิที่จะหยิบยกข้อ 9 แห่งเงื่อนไขทั่วไปดังกล่าวขึ้น

กล่าวอ้างแล้ว ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่จ�ำเลยที่ 1 อ้างมาในฎีกา ข้อเท็จ

จริงไม่ตรงกับคดีนี้ น�ำมาเทียบเคียงไม่ได้ ที่ศาลอุทธรณ์ภาค 5 เห็นว่า 

โจทก์มีอ�ำนาจฟ้อง ศาลฎีกาเห็นพ้องด้วย ฎีกาของจ�ำเลยที่ 1 ข้อนี้ 

ฟังไม่ขึ้น 

	 มีปัญหาวินิจฉัยตามฎีกาของจ�ำเลยที่ 1 ข้อต่อไปว่า จ�ำเลยที่ 

1 ต้องรับผดิช�ำระเงนิแก่โจทก์หรอืไม่ โดยจ�ำเลยท่ี 1 ฎกีาว่า นายมานติย์

ถงึแก่ความตายอนัเป็นผลมาจากนายมานติย์เข้าร่วมทะเลาะววิาทหรอื

ยัว่ยใุห้เกิดการทะเลาะววิาท เข้าข้อยกเว้นไม่ต้องรบัผิด เหน็ว่า ศาลล่าง

ทั้งสองได้วินิจฉัยไว้ถูกต้องชัดแจ้งแล้วว่า นายมานิตย์ผู้เอาประกันภัย

ชกต่อยกับนายธวัชชัยยุติไปก่อนที่นายธวัชชัยน�ำอาวุธปืนมายิง 

นายมานิตย์ ฟังไม่ได้ว่านายมานิตย์เสียชีวิตขณะเข้าร่วมทะเลาะวิวาท

หรือมีส่วนยั่วยุให้เกิดการทะเลาะวิวาท จึงไม่เข้าข้อยกเว้นข้อ 2 ง.  

ที่จะให้ต้องรับผิด ศาลฎีกาจึงไม่จ�ำต้องวินิจฉัยซ�้ำอีก ที่ศาลอุทธรณ ์

ภาค 5 พิพากษาให้จ�ำเลยที่ 1 ช�ำระเงินแก่โจทก์นั้น ศาลฎีกาเห็นพ้อง

ด้วย ฎีกาข้อนี้ของจ�ำเลยที่ 1 ฟังไม่ขึ้น 

	 พิพากษายืน ค่าฤชาธรรมเนียมชั้นฎีกาให้เป็นพับ 

	 (ประทีป ดุลพินิจธรรมา - วิรุฬห์ แสงเทียน - เมทินี ชโลธร)

	 ศาลจังหวัดล�ำปาง - นายช�ำนาญ อินทะศร

	 ศาลอุทธรณ์ภาค 5 - นายโอภาส อนันตสมบูรณ์

มายิงนายมานติย์ 1 นดั เสยีชวิีต พนกังานอยัการจงัหวดัล�ำปางฟ้องนาย

ธวชัชยัต่อศาลช้ันต้น ข้อหาฆ่าผูอ้ืน่โดยเจตนาและเกีย่วกบัอาวธุปืน คดี

ถงึท่ีสดุ ศาลอุทธรณ์ภาค 6 พิพากษาลงโทษจ�ำคกุนายธวชัชัย ส่วนโจทก์

ยื่นเรื่องขอรับเงิน 400,000 บาท จากจ�ำเลยที่ 1 จ�ำเลยที่ 1 มีหนังสือ

ถึงโจทก์ไม่ยอมจ่ายเงินอ้างว่า นายมานิตย์ถูกยิงเสียชีวิตขณะที่เข้าร่วม

ทะเลาะววิาทหรอืมส่ีวนยัว่ยใุห้เกดิการทะเลาะววิาท เข้าข้อยกเว้นการ

ประกันภัยตามกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลไม่คุ้มครอง 

โจทก์จึงฟ้องเป็นคดีนี้โดยย่ืนค�ำร้องขอด�ำเนินคดีอย่างคนอนาถา ศาล

ชั้นต้นนัดไต่สวนค�ำร้อง จ�ำเลยท้ังสามยื่นค�ำให้การเม่ือโจทก์เสียค่าขึ้น

ศาลครบถ้วน ศาลชั้นต้นจึงรับฟ้อง รับค�ำให้การ นัดสืบพยานโจทก์

จ�ำเลยทั้งสาม ครั้นถึงวันนัดจ�ำเลยทั้งสามยื่นค�ำร้องขอด�ำเนินการทาง

อนุญาโตตุลาการก่อนตามข้อ 9 เงื่อนไขของกรมธรรม์ประกันภัย

อุบัติเหตุส่วนบุคคล ขอให้ศาลมีค�ำสั่งจ�ำหน่ายคดี ศาลชั้นต้นยกค�ำร้อง 

ให้ด�ำเนินคดีต่อไป

	 มีปัญหาต้องวินิจฉัยตามฎีกาของจ�ำเลยที่ 1 ข้อแรกว่า โจทก์

มีอ�ำนาจฟ้องหรือไม่ จ�ำเลยที่ 1 ฎีกาว่า โจทก์ฟ้องคดีโดยมิได้เสนอ 

ข้อพิพาทต่ออนุญาโตตุลาการเพื่อชี้ขาดเสียก่อนตามข้อ 9 แห่งเงื่อนไข

ทั่วไปของกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล จึงไม่มีอ�ำนาจฟ้อง

นั้น เห็นว่า ข้อ 9 ของกรมธรรม์ดังกล่าวระบุว่า “ถ้ามีการขัดแย้ง 

เกิดขึ้นภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยนี้ คู่กรณีจะเสนอให้น�ำข้อขัดแย้ง 

ดงักล่าวให้อนญุาโตตลุาการคนหนึง่ ซ่ึงคูก่รณแีต่งตัง้ขึน้เป็นลายลักษณ์

อักษรเป็นผู้วินิจฉัย หรือถ้าคู่กรณีไม่สามารถตกลงเลือกบุคคลเดียวกัน

ภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีถูกคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดร้องขอเป็น 

ลายลกัษณ์อกัษร อาจจะเสนอให้แต่งตัง้อนญุาโตตลุาการสองคน ฝ่ายละ 

1 คน เป็นผูว้นิจิฉยั ในกรณทีีอ่นญุาโตตลุาการสองคนตกลงกนัไม่ได้ ให้

อนุญาโตตุลาการตั้งผู้ช้ีขาดเป็นลายลักษณ์อักษรท�ำการชี้ขาด” เช่นนี้

ตามข้อ 9 หาใช่เป็นการบังคับให้คู ่กรณีจ�ำต้องเสนอข้อพิพาทต่อ

อนุญาโตตุลาการก่อนเสมอไปไม่ แต่มีความหมายไปในทางให้โอกาส 

คู ่กรณีฝ ่ายหนึ่งเสนอต่อคู ่กรณีอีกฝ ่ายหน่ึงให ้น�ำข ้อพิพาทให ้
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ข้อพิพาทหมายเลขแดงที่

เรื่อง 

ประเด็นข้อพิพาทมีว่า

2862/2560

ประกันภัยรถยนต์

จ�ำนวนเงินที่ผู้เสนอข้อพิพาทเรียกร้องมาตามข้อพิพาทนี้

ขาดอายุความหรือไม่

ย่อค�ำชี้ขาด

	 ข้อเท็จจริงในข้อพิพาทน้ีมีว่า ผู ้เสนอข้อพิพาทเป็นผู้รับ 

ประกันภัยรถยนต์คันหมายเลขทะเบียน 2กบ-4130 กรุงเทพมหานคร 

ประเภทคุ้มครองความเสียหายโดยสิ้นเชิง ส่วนคู่กรณีเป็นผู้รับประกัน

ภัยค�้ำจุนรถยนต์คันหมายเลขทะเบียน 30-0253 นครปฐม เมื่อวันที่ 9 

พฤศจิกายน 2557 เวลา 18 นาฬิกา คู่กรณีขับรถโดยประมาทเฉี่ยวชน

รถผู้เสนอข้อพิพาทได้รับความเสียหายและเป็นเหตุให้นางสาวเกษร 

ผู ้โดยสารรถคันที่ผู ้เสนอข้อพิพาทรับประกันภัยไว้ ได้รับบาดเจ็บ 

เข้ารกัษาตวัทีโ่รงพยาบาล ต่อมาผูเ้สนอข้อพพิาทได้เรยีกร้องค่าซ่อมรถ

คืนจากคู่กรณีเป็นเงินจ�ำนวน 288,139 บาทและทางคู่กรณีได้จ่าย 

ค่าซ่อมรถคืนแก่ผู ้เสนอข้อพิพาทตามจ�ำนวนเงินดังกล่าวแล้ว แต่ 

ค่ารักษาพยาบาลตามรย.02 เป็นเงิน 11,316 บาทคู่กรณียังไม่จ่ายจึง

ขอใช้สิทธิไล่เบี้ยเงินดังกล่าวจากคู่กรณี

	 คูก่รณยีืน่ค�ำคดัค้านว่าคูก่รณไีม่ต้องรบัผดิชอบชดใช้ค่าเสยีหาย

ให้แก่ผูเ้สนอข้อพพิาทตามทีเ่รยีกร้องมาเนือ่งจากขาดอายคุวาม เพราะ

เหตุตามข้อพิพาทนี้เกิดเหตุเมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2557 แต่ผู้เสนอ

ข้อพิพาทยื่นค�ำเสนอข้อพิพาท เม่ือ 31 มกราคม 2560 อีกทั้งยังมี 

การเรียกร้องค่าซ่อมรถจ�ำนวน 288,139 บาทต่อคู่กรณีและทางคู่กรณี

ได้พิจารณาจ่ายเงินค่าซ่อมรถตามจ�ำนวนดังกล่าวไปแล้วเม่ือวันที่ 23 

พฤศจกิายน 2558 โดยผูเ้สนอข้อพพิาทไม่ได้เรยีกร้องค่ารกัษาพยาบาล

ตามรย. 02 ตามกรมธรรม์ภาคสมัครใจจ�ำนวน 11,316 บาทรวมด้วย

ในคราวเดียวกัน

	 อนุญาโตตุลาการวินิจฉัยว่า ส�ำหรับข้อพิพาทนี้มีปัญหา

ประเดน็เดยีวว่า จ�ำนวนเงนิทีผู่เ้สนอข้อพพิาทเรยีกร้องมาตามข้อพพิาท

น้ีขาดอายคุวามหรอืไม่นัน้ การทีคู่ก่รณต่ีอสูว่้าเมือ่ผูเ้สนอข้อพพิาทเรียก

ร้องค่าซ่อมรถต่อคูก่รณแีละคูก่รณไีด่้จ่ายไปแล้วแต่ไม่เรียกร้องค่ารกัษา

พยาบาลทีผู่เ้สนอข้อพพิาทจ่ายไปตามร.ย.02 ในคราวเดยีวกนักบัทีเ่รยีก

ร้องค่าซ่อมรถจึงขาดอายุความ เห็นว่าเมื่อเกิดเหตุเรื่องนี้ในวันที่ 19 

พฤศจิกายน 2557 ที่รถฝ่ายคู่กรณีไปก่อละเมิดต่อรถฝ่ายผู ้เสนอ 

ข้อพิพาท ท�ำให้รถฝ่ายผู ้เสนอข้อพิพาทเสียหายแล้วและยังท�ำให ้

ผู้โดยสารมากบัรถฝ่ายผู้เสนอข้อพพิาทได้รบับาดเจบ็เข้ารกัษาพยาบาล 

แม้ผู้เสนอข้อพิพาทจะได้จ่ายค่าซ่อมรถไปแล้วและยังจ่ายค่ารักษา

พยาบาลของผู้โดยสารตามรย.02 เป็นเงิน 11,316 บาทไปอีก การท่ี 

ผูเ้สนอข้อพพิาทเรยีกค่าซ่อมรถโดยคูก่รณไีด้จ่ายแล้ว แต่ไม่ได้เรียกร้อง

ค่ารักษาพยาบาลของผู้โดยสารมากับรถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทมาด้วย 

การเพิ่งรู ้แล้วเรียกร้องไปทางคู ่กรณีแต่คู ่กรณีไม่ช�ำระ จนผู้เสนอ 

ข้อพิพาทเสนอข้อพิพาทเรื่องนี้มาเมื่อวันที่ 31 มกราคม 2560 ซึ่ง 

ล่วงเลย 2 ปีนับแต่วันวินาศภัย จึงขาดอายุความตามที่คู่กรณีต่อสู้ ดังนี้

คู่กรณีจึงไม่ต้องรับผิดช�ำระเงินส่วนนี้แก่ผู้เสนอข้อพิพาท

	 อนญุาโตตุลาการชีข้าดให้ยกค�ำเสนอข้อพพิาท ค่าธรรมเนยีม

เป็นพับ

ที่มารูป “image : www.freepik.com”
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บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2911 4567, 0 2911 4488 
โทรสาร: 0 2911 4477
URL: www.namsengins.co.th
E-mail: email@namsengins.co.th

บริษัท นิวอินเดียแอสชัวรันซ์ จ�ำกัด (สาขาประเทศไทย)
โทรศัพท์: 0 2245 9988
โทรสาร: 0 2248 7109
URL: www.newindia.co.in
E-mail: newindia@loxinfo.co.th 
          secretary@newindia-bkk.com

บริษัท นิวแฮมพ์เชอร์ อินชัวรันส์ 
โทรศัพท์: 0 2649 1000
โทรสาร: 0 2649 1500
URL: www.aig.com

บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2285 8888
โทรสาร: 0 2610 2100
URL: www.bangkokinsurance.com
E-mail: comm1@bangkokinsurance.com

บริษัท กรุงเทพประกันสุขภาพ จ�ำกัด (มหาชน) 
โทรศัพท์: 0 2769 7788
โทรสาร: 0 2769 7798
URL: www.bhi.co.th
E-mail: info@bhi.co.th

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2624 1111
โทรสาร: 0 2624 1234
URL: www.kpi.co.th
E-mail: admin@kpi.co.th

รายชื่อบริษัทสมาชิก
สมาคมประกันวินาศภัยไทย
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บรษิทั เคเอสเค ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2022 1111
โทรสาร: 0 2022 1122-3
URL: www.kskinsurance.co.th

บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด 
โทรศัพท์: 0 2100 9191 Call Center 1791
โทรสาร: 0 2643 0293-4
URL: www.rvp.co.th

บริษัท จรัญประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2276 1024
โทรสาร: 0 2275 4919
URL: www.charaninsurance.com
E-mail: charanins@charaninsurance.co.th

บริษัท ชับบ์สามัคคีประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) 
โทรศัพท์: 0 2555 9100
โทรสาร: 0 2955 0205
URL: www.chubb.com/th
E-mail: CorporateAffairs.TH@Chubb.com

บรษิทั คงิ ไว ประกันภยั จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2624 1000
โทรสาร: 0 2238 0836
URL: www.kwgi.co.th
E-mail: info.thailand@kwgi.com

บรษิทั เจนเนอราลีป่ระกนัภัย (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2685 3828
โทรสาร: 0 2685 3830
URL: www.generali.co.th
E-mail: info@generalithailand.com

บรษิทั เจพ ีประกันภยั จ�ำกดั (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2290 0555
โทรสาร: 0 2246 2357
URL:  www.jpinsurance.co.th, www.jpinsurance.net
E-mail: info@jpinsurance.co.th
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10
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บรษิทั ซมโปะ ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2119 3000
โทรสาร: 0 2636 2340-1
URL: www.sompo.co.th
E-mail: info@sompo.co.th

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2239 2200
โทรสาร:0 2239 2049
URL: www.dhipaya.co.th
E-mail: nongluxi@dhipaya.co.th

บริษัท ทูนประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2769 9888 สายด่วน 1183
โทรสาร:  0 2769 9801-3
URL: www.tuneinsurance.co.th
E-mail: info@tuneinsurance.com

บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2202 9200
โทรสาร: 0 2642 3130
URL: www.thaihealth.co.th
E-mail: info@thaihealth.co.th

บริษัท ซิกน่าประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2651 5995
โทรสาร: 0 2650 9600, 0 2650 9720
URL: www.cigna.com
E-mail: executiveth@cigna.com

บริษัท เทเวศประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2670 4444 สายด่วน 1291
โทรสาร: 0 2629 1080
URL: www.deves.co.th
E-mail: callcenter@deves.co.th

บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัภยั (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2686 8888
โทรสาร: 0 2686 8601-2
URL: www.tokiomarine.co.th
E-mail: info@tokiomarine.co.th

บริษัท ไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2613 0100 Claim Hotline: 1309
โทรสาร: 0 2652 2873
URL: www.thaiins.com
E-mail: tic@thaiins.com

บริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2253 4141, 0 2253 4343, 0 2253 4646
โทรสาร: 0 2253 0550, 0 2253 0606
URL: www.thaipat.co.th
E-mail: contact@thaipat.co.th
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บริษัท ไชน่าอินชัวรันส์ (ไทย) จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2259 3718-19, 0 2261 3680-9
โทรสาร: 0 2259 1402, 0 2261 3690
URL: www.chinains.co.th
E-mail: cics@loginfo.co.th

11 บริษัท ไทยไพบูลย์ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2246 9635-54
โทรสาร: 0 2246 9660-1
URL: www.thaipaiboon.com
E-mail: communic@thaipaiboon.com
          generaladmin@thaipaiboon.com
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บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2660 6111, 0 2666 8088
โทรสาร: 0 2660 6100, 0 2666 8080
URL: www.thaire.co.th
E-mail: mailbox@thaire.co.th

บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2308 9300
โทรสาร: 0 2308 9333
URL: www.thanachartinsurance.co.th
E-mail: mail.insure@thanachart.co.th 

บริษัท ไทยศรีประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2878 7111, 0 2860 8001
โทรสาร: 0 2439 4840
URL: www.thaisri.com
E-mail: info@thaisri.com

บริษัท นวกิจประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2664 7777
โทรสาร: 0 2636 7999
URL: www.navakij.co.th
E-mail: marketing@navakij.co.th

บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2630 9055, 0 2630 9111 สายด่วน 1352
โทรสาร: 0 2237 4621, 0 2237 4624
URL: www.tsi.co.th
E-mail: webmaster@tsi.co.th

บริษัท บางกอกสหประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2238 4111, 0 2233 6920 
โทรสาร: 0 2237 1856, 0 2236 7861
URL: www.bui.co.th
E-mail: bui@bui.co.th

วารสารประกันภัย  ตุลาคม - ธันวาคม  2561 37
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บรษิทั เอไอเอ จ�ำกดั (ประกนัวนิาศภยั) สาขาประเทศไทย 
โทรศัพท์: 0 2783 4888 Call Center 0 2783 4884
โทรสาร: 0 2783 4889
URL: www.aianonlife.co.th
E-mail: thsc-nlc.os@aia.com

บริษัท ไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2620 8000
โทรสาร: 0 2677 3979
URL: www.aioibkkins.co.th
E-mail: Pr@aioibkkins.co.th

บรษิทั เอฟพจี ีประกนัภยั (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2231 2640
โทรสาร: 0 2231 2653-4
URL: www.fpgins.com

บรษิทั เอม็ เอส ไอ จ ีประกนัภยั (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2825 8888
โทรสาร: 0 2318 8550
URL: www.msig-thai.com

บริษัท เอราวัณประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2224 0056
โทรสาร: 0 2221 1390
URL: www.erawanins.com
E-mail: eichotline@erawanins.com

บรษิทั แอกซ่าประกนัภยั จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2118 8000
โทรสาร: 0 2285 6383
URL: www.axa.co.th
E-mail: axathai@axa.co.th

บริษัท เอไอจี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2649 1000
โทรสาร: 0 2658 0640
URL: www.aig.com

บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2661 6000
โทรสาร: 0 2665 2728
URL: www.lmginsurance.co.th

บริษัท เอซ ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซีส์ อินชัวรันซ์ จ�ำกัด 
สาขาประเทศไทย
โทรศัพท์: 0 2611 4040
โทรสาร: 0 2611 4310
URL: www.chubb.com/th
E-mail: customerservice.th@chubb.com

บริษัท สหมงคลประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2687 7777
โทรสาร: 0 2687 7700
URL: www.upp.co.th
E-mail: bkk_ram@upp.co.th 
          uppinsbkk@hotmail.com

บริษัท อลิอันซ์ ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2638 9000 Call Center 0 2638 9333
โทรสาร: 0 2638 9030
URL: www.allianz.co.th
E-mail: contact@allianz.co.th

บริษัท สยามซิตี้ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2202 9500
โทรสาร: 0 2202 9555
URL: www.siamcityinsurance.com
E-mail: siam.web@siamcityins.com

บริษัท สินทรัพย์ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2792 5555, 0 2023 7522 สายด่วน 1729
โทรสาร: 0 2541 5170
URL: www.asset.co.th
E-mail: praic@asset.co.th

บริษัท อาคเนย์ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2631 1311
โทรสาร: 0 2237 7409
URL: www.seic.co.th
E-mail: contact@segroup.co.th

บริษัท สหนิรภัยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2236 0049, 0 2236 1290, 0 2236 1231
โทรสาร: 0 2236 1300
URL: www.union-insurance.com
E-mail: info@union-insurance.com

บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2378 7000
โทรสาร: 0 2377 3322
URL: www.smk.co.th
E-mail: hr@smk.co.th

บริษัท อินทรประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2247 9261, 0 2247 6570 
โทรสาร: 0 2247 9260
URL: www.indara.co.th
E-mail: contact@indara.co.th

บริษัท เอเชียประกันภัย 1950 จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2869 3399
โทรสาร: 0 2250 5277
URL: www.asiainsurance.co.th

บรษิทั ศรอียธุยา เจนเนอรลั ประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2657 2555
โทรสาร: 0 2657 2500
URL: www.sagi.co.th
E-mail: info@sagi.co.th

บรษิทั วริยิะประกันภยั จ�ำกดั (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2129 8888
โทรสาร: 0 2641 3580
URL: www.viriyah.co.th
E-mail: info@viriyah.co.th

บริษัท พุทธธรรมประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2585 9009
โทรสาร: 0 2911 0991-4
URL: www.phutthatham.com
E-mail: pti@phutthatham.com

บรษิทั มติซยุ สมุโิตโม อินชัวรันซ์ จ�ำกัด สาขาประเทศไทย
โทรศัพท์: 0 2679 6165
โทรสาร: 0 2679 6209-14
URL: www.ms-ins.co.th
E-mail:  wanna@ms-ins.co.th, info@ms-ins.co.th

บริษัท ประกันคุ้มภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2257 8000
โทรสาร: 0 2253 3701, 0 2253 4222
URL: www.safety.co.th
E-mail: marketing@safety.co.th

บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2695 0800
โทรสาร: 0 2695 0808
URL: www.thaivivat.co.th

บรษิทั ฟอลคอนประกันภยั จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2676 9888
โทรสาร: 0 2676 9898
URL: www.falconinsurance.co.th
E-mail: fcicustomerservice@falconinsurance.co.th

บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2640 7777
โทรสาร: 0 2640 7799
URL: www.mittare.com
E-mail: contactcenter@mittare.com

บริษัท แปซิฟิค ครอส ประกันสุขภาพ จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2401 9189
โทรสาร: 0 2401 9187
URL: www.pacificcrosshealth.com
E-mail: contactus@th.pacificcrosshealth.com

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2665 4000, 0 2290 3333
โทรสาร: 0 2665 4166, 0 2274 9511, 0 2276 2033
URL: www.muangthaiinsurance.com
E-mail: ccc@muangthaiinsurance.com

บรษิทั เอท็น่า ประกนัสขุภาพ (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2677 0000
โทรสาร:0 2230 6500
URL: www.aetna.co.th
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