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เรื่องเด่น
สัมมนาการประกันภัย ครั้งที่ 25 “Digitalization for the Thai Insurance Industry”

รอบรู้ประกันภัย
ความเป็นไปได้ของการประกันภัยไซเบอร์ในประเทศไทย 

(Cyber insurance potential in Thailand)

ระเบียงภาพ

วิชาการ IPRB
จับตามองอนาคตการจัดการความเสี่ยงด้านไซเบอร์ (Cyber Risk) ด้วยการประกันภัย
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รอบรั้วประกันภัย

ประกาศ
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บก.แถลง

สวัสดีครับ ผู้อ่านวารสารประกันภัยทุกท่าน

	 สมาคมประกันวินาศภัยไทยนั้นก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2510 โดยตอนแรก

จดทะเบียนในชื่อ “สมาคมประกันวินาศภัย” และเปลี่ยนชื่อใหม่เป็น “สมาคม

ประกนัวนิาศภยัไทย (Thai General Insurance Association)” ในปี พ.ศ. 2555 

เพื่อให้ชื่อของสมาคมฯ มีความชัดเจน สื่อสารให้ทราบได้ว่าเป็นสมาคมประกัน

วินาศภัยของประเทศไทย เเละรองรับกับการเข้าสู ่เวทีนานาชาติกับการที่

ประเทศไทยจะต้องเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)

	 มาถงึวันนีก้ค็รบรอบ 48 ปีแล้วของการก่อตัง้สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย 

โดยที่ผ่านมาสมาคมฯ ได้ด�ำเนินงานในฐานะท่ีเป็นศูนย์กลางความร่วมมือและ

เป็นตวัแทนของบรษัิทสมาชกิ ในการสร้างความเชือ่มัน่และไว้วางใจต่อประชาชน 

พัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยให้มีการเติบโตอย่างยั่งยืนและมีเสถียรภาพเคียงคู่

ระบบเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศอย่างเข้มแขง็มาโดยตลอด และเมือ่วนัที ่18 

พฤศจิกายน 2558 ที่ผ่านมา สมาคมฯ ได้จัดงานฉลองครบรอบ 48 ปีของการ

ก่อตัง้ และจัดการสัมมนาการประกันภัยครั้งท่ี 25 ข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้

ผู้เข้าร่วมสัมมนาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ได้มีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความรู้ 

ความคดิเหน็ และประสบการณ์ร่วมกัน รวมทัง้เสรมิสร้างให้เกดิความเข้าใจทีด่เีพือ่

ประโยชน์ในการพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยไทยให้มีความมั่นคงและยั่งยืน

เคียงคู่กับเศรษฐกิจของประเทศ ภายใต้หัวข้อ “Digitalization for the Thai 

Insurance Industry” ซ่ึงวารสารประกนัภยัฉบบันีม้บีทความสรปุสาระส�ำคญัของ

การสัมมนาดังกล่าวมาน�ำเสนอครับ

	 วารสารประกันภัยฉบับน้ียังมีบทความวิชาการที่น่าสนใจเกี่ยวกับการ

ประกันภัยไซเบอร์ (Cyber insurance) เรื่อง “ความเป็นไปได้ของการประกันภัย

ไซเบอร์ในประเทศไทย (Cyber insurance potential in Thailand)” จาก

ฝ่ายวิจัยและสถิติ บมจ.ไทยรับประกันภัยต่อ และ “จับตามองอนาคตการจัดการ

ความเสี่ยงด้านไซเบอร์ (Cyber Risk) ด้วยการประกันภัย” จากส�ำนักงาน

อัตราเบี้ยประกันวินาศภัย (IPRB) พร้อมทั้งข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ที่น่าสนใจอีก

มากมายเช่นเคย ขอเชิญทุกท่านติดตามกันได้เลยครับ

กี่เดช อนันต์ศิริประภา
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	 วารสารประกันภัย จัดพิมพ์เผยแพร่ราย 3 เดือน 

เสนอบทความและข่าวสารความเคลื่อนไหวท่ีเกี่ยวกับ

ธุรกิจประกันวินาศภัย บทความและความคิดเห็นท่ีลง

ตีพิมพ์ในวารสารประกันภัยฉบับนี้ เป็นความคิดเห็น

ส่วนบคุคล ซึง่ทางสมาคมประกนัวนิาศภยัไทยไม่จ�ำเป็น

ต้องเห็นด้วยเสมอไป



วารสารประกันภัย  ฉบับที่ 1294

สัมมนาการประกันภัย 
ครั้งที่ 25

“Digitalization for the 
Thai Insurance Industry”

	 สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย ได้จดัสมัมนาการประกนัภยัครัง้ที ่25 ขึน้ โดยเป็นการสมัมนาระหว่างผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษัิทประกนั

วนิาศภยัทุกบรษัิท และผูเ้กีย่วข้องกบัธรุกจิประกนัวนิาศภยั ประกอบด้วยส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกันภัย 

(คปภ.) ตัวแทนและนายหน้าประกันวินาศภัย รวมถึงสื่อมวลชนทุกแขนง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

ได้มีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ร่วมกัน รวมทั้งเสริมสร้างให้เกิดความเข้าใจที่ดีเพื่อประโยชน์ในการพัฒนา

ธุรกิจประกันวินาศภัยไทยให้มีความม่ันคงและยั่งยืนเคียงคู่กับเศรษฐกิจของประเทศ โดยในปี 2558 เป็นการสัมมนาประกันภัย ครั้งที่ 25 

ภายใต้หัวข้อ “Digitalization for the Thai Insurance Industry” พร้อมทั้งเป็นการจัดงานที่ยิ่งใหญ่กว่าทุกปี เนื่องจากเป็นโอกาสฉลอง

ครบรอบ 48 ปี การก่อตั้งสมาคมประกันวินาศภัยไทย ที่ภาคธุรกิจฯ ได้ร่วมกันจัดตั้งขึ้นเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจประกันภัย

	 การสัมมนาเริ่มขึ้นโดย นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย กล่าวเปิดการสัมมนา โดยมีใจความส�ำคัญว่า การด�ำเนิน

การธุรกิจในอนาคต อินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ และสื่อดิจิทัล จะเข้ามามีอิทธิพลในการประกอบธุรกิจประกันภัยมากขึ้นเรื่อย ๆ  ดังนั้น ธุรกิจ

ประกันภัยจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการประกอบธุรกิจ เพื่อก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เรียกว่ายุคโลกาภิวัตน์ โดยทางสมาคม

ประกันวินาศภัยไทยได้มีการจัดตั้งคณะท�ำงานขึ้นเพื่อด�ำเนินการจัดท�ำแนวทางการออกกรมธรรม์ประกันภัยแบบออนไลน์ หรือระบบ E-Policy 

เพื่อท�ำให้เกิดความรวมเร็วในการให้บริการแก่ผู้เอาประกันภัย รวมทั้งลดต้นทุนในการด�ำเนินงานของบริษัทประกันภัย

	 ในช่วงแรกของการสัมมนาสมาคมประกันวินาศภัยไทยได้รับเกียรติจาก นายกฤษฎา จีนะวิจารณะ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเศรษฐกิจ

การคลงั กล่าวปาฐกถาพเิศษ เรือ่ง “นโยบายด้านเศรษฐกจิและทศิทางประเทศไทย” โดยมใีจความว่า ในช่วง 30 ปีทีผ่่านมานัน้ ภาวะเศรษฐกจิ

ของประเทศไทยประสบวิกฤตการณ์ต่าง ๆ เข้ามาอยู่เสมอ เช่น ในช่วงปี พ.ศ. 2527 ประเทศไทยประสบกับปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจจากสถาบัน

การเงิน ปี พ.ศ. 2540 ประเทศไทยต้องเผชิญกับปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจทางการเงินในทวีปเอเชีย และเมื่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยเริ่มฟื้น

ตัว ประเทศไทยก็ยังประสบกับวิกฤตการณ์อื่น ๆ เข้ามาอยู่เรื่อย ๆ อาทิ วิกฤตมหาอุทกภัยเมื่อปี พ.ศ. 2554 วิกฤตทางการเมืองในปี พ.ศ. 2556 

ทั้งนี้ ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ประกาศว่าปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีภาวะเศรษฐกิจเติบโตขึ้น

ประมาณ 2.9 % แต่อย่างไรก็ตาม อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยควรมีการขยายตัวมากกว่านี้ ดังนั้น ทางภาครัฐจึงได้มี

การส่งเสริมการเพิ่มทุนให้แก่กองทุนหมู่บ้าน การให้กู้ยืมเงินโดยคิดดอกเบี้ย 0% การส่งเสริมภาคธุรกิจ SMEs เพื่อกระตุ้นภาวะเศรษฐกิจให้มี

การขยายการเจริญเติบโตขึ้น เพื่อความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของประเทศ แต่อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ประเทศไทยก�ำลังเผชิญ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญ

ในการพัฒนาประเทศที่ส�ำคัญ ได้แก่ ภาวะประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย การขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่ภาครัฐก�ำลังพิจารณา

เพือ่แก้ไขปัญหาดงักล่าว ส�ำหรับความส�ำคญัของธุรกจิประกนัภยัต่อการพฒันาเศรษฐกจินัน้ ภาคธรุกจิประกนัภยัได้มโีครงการร่วมกบัภาครฐัเพือ่

กระตุ้นเศรษฐกิจในหลายโครงการ อาทิ การประกันภัยข้าวนาปี การประกันภัยนักท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นโครงการที่ประสบผลออกมาอย่างเป็น

รูปธรรม

	 ในช่วงทีส่องของการสมัมนาสมาคมประกันวนิาศภัยไทยได้รบัเกยีรตจิาก ดร.สมเกยีรต ิตัง้กจิวาณชิย์ ประธานสถาบนัวจิยัเพ่ือการพัฒนา

ประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) บรรยาย เรื่อง “Digital Economy in Thailand and Global Trend” โดยมีใจความว่า เศรษฐกิจดิจิทัล คือ

การผลิตและการใช้ข้อมูลดิจิทัลในการประกอบธุรกิจ เช่น การใช้อินเทอร์เน็ตในการประกอบธุรกิจ ซึ่งบริษัทชั้นน�ำหลายแห่งได้เข้าสู่ยุคของ

เศรษฐกิจดิจิทัลแล้ว เช่น UBER ซึ่งเป็นบริษัทจับคู่คนขับรถยนต์กับผู้โดยสาร ที่ใช้อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมในการประกอบธุรกิจ ยิ่งในปัจจุบัน

ประชากรของประเทศมีการใช้สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต อุปกรณ์ดิจิทัลอื่น ๆ ก็ยิ่งท�ำให้คนไทยเข้าถึงเศรษฐกิจดิจิทัลได้ง่ายขึ้น

โดย นายทศพล ศรีสังข์ เจ้าหน้าที่อาวุโส ฝ่ายวิชาการทั่วไป 

และนายธีรสิทธิ์ ประพจนาภรณ์ เจ้าหน้าที่ ฝ่ายวิชาการประกันภัย

สมาคมประกันวินาศภัยไทย

เรื่องเด่น
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	 ในอนาคตอุปกรณ์ดิจิทัลเหล่านี้จะมีผู้ใช้งานมากขึ้น จนกลายเป็นส่วนหน่ึงของการใช้ชีวิต บริษัทเอกชนหลายแห่งของประเทศจึงได้มี

การพัฒนาโปรแกรมบนโทรศัพท์มือถือเพื่อใช้ในการประกอบธุรกิจ เช่น โปรแกรม Builk (บิลค์) ซึ่งเป็นโปรแกรมควบคุมค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง

อาคาร โดยผู้ใช้สามารถกรอกข้อมูลรายรับและรายจ่ายในการก่อสร้างอาคาร และโปรแกรมจะช่วยพิจารณาจุดคุ้มทุนในการก่อสร้างอาคาร ซึ่ง

ช่วยให้ผูป้ระกอบการประหยดัค่าใช้จ่ายได้เป็นจ�ำนวนมาก จากตวัอย่างดงักล่าวธุรกจิประกนัภัยก็สามารถทีจ่ะพฒันาโปรแกรมส�ำหรบัสมาร์ทโฟน

เพื่อใช้ในการออกกรมธรรม์ประกันภัย การรับแจ้งอุบัติเหตุ การแจ้งกระบวนการจัดการสินไหมทดแทน และธุรกิจประกันภัยยังสามารถน�ำข้อมูล

ที่ได้จากการใช้โปรแกรมมาวิเคราะห์ความต้องการของตลาดเพื่อออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยใหม่ ๆ อันเป็นการขยายโอกาสทางธุรกิจต่อไปได้

อีกด้วย

เรื่องเด่น

	 1 เอกสารการบรรยายเรื่อง “Digital Economy in Thailand and Global Trend” โดย ดร.สมเกียรติ ตั้งกิจวาณิชย์ ประธานสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา

ประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ)

	 2 เอกสารการบรรยายเรื่อง “Digital Economy in Thailand and Global Trend” โดย ดร.สมเกียรติ ตั้งกิจวาณิชย์ ประธานสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา

ประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ)

เศรษฐกจิดจิทิลัคอืการผลติและใช้ข้อมลูดจิทิลัเพือ่การพฒันา

เศรษฐกจิ ซึง่เป็นการก้าวข้ามผ่านยคุเศรษฐกจิแบบแอนะลอ็ก

ในอดีต1

ปัจจุบันพบว่าประเทศไทยยังใช้เศรษฐกิจดิจิทัลไม่มากนัก 

ดังน้ัน การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเรียนรู้การใช้เศรษฐกิจดิจิทัล 

จึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่ต้องได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างยิ่ง2
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เรื่องเด่น

	 ในช่วงที่สามของการสัมมนาเป็นการสัมมนาในหัวข้อ “Disruptive Marketing in Digital Era” โดยได้รับเกียรติจาก นางสาวบังอร 

สุวรรณมงคล Managing Director and Founder, Hummingbirds Research and Digital Marketing Consultant มาเป็นวิทยากร โดยมี

ใจความว่า ในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันทางการตลาดเพื่อน�ำเสนอสินค้าหรือบริการแก่ลูกค้าสูงขึ้นและมีรูปแบบการน�ำเสนอที่หลากหลาย ดังนั้น 

“การสร้างจดุเด่นให้กบัองค์กร” ถอืได้ว่าเป็นหนึง่ในกลยทุธ์การท�ำธรุกจิทีส่�ำคญั แต่อย่างไรกต็าม มอีกีปัจจยัหนึง่ทีมี่ความส�ำคญัต่อการประกอบ

ธุรกิจที่ผู้บริหารควรพิจารณาเป็นส�ำคัญนั่นคือ “การรู้ความต้องการของลูกค้า” ว่าลูกค้ามีความประสงค์ในสินค้าหรือบริการชนิดใด เพราะเหตุ

ใดลูกค้าถึงต้องใช้สินค้าหรือบริการของบริษัท

	 ดังนั้น บริษัทจึงต้องด�ำเนินการส�ำรวจความต้องการของลูกค้า และน�ำมาเปรียบเทียบความต้องการนั้นกับบริษัทอื่น ๆ เพื่อส�ำรวจว่า

บรษิทัมจีดุเด่นใดและสามารถตอบสนองความต้องการให้กบัลูกค้าได้ดกีว่าบรษิทัอืน่หรอืไม่ ส�ำหรับการสร้างจดุเด่นให้กับองค์กรนัน้ บรษิทัสามารถ

น�ำเสนอจุดเด่นของสินค้าหรือบริการนั้นให้ผู้บริโภคได้ด้วยการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line ซ่ึงเป็นสื่อสังคมออนไลน์ท่ีเข้าถึง

ผู้บริโภคได้ดีที่สุด โดยสรุปแล้วเมื่อบริษัท “เข้าใจความต้องการของลูกค้า และน�ำเสนอความต้องการนั้นแก่ลูกค้า” บริษัทนั้นจะสามารถด�ำเนิน

ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 ในช่วงทีส่ีข่องการสมัมนาเป็นการสัมมนาในหัวข้อ “Social Media Crisis Management” โดยได้รบัเกยีรตจิาก นายสธุรีพนัธ์ุ สกัรวัตร 

ที่ปรึกษาทางด้านแบรนด์และการตลาดดิจิทัล อาจารย์พิเศษหลักสูตร Digital Marketing Communication มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เป็นวิทยากร 

โดยมีใจความส�ำคัญว่า ในการน�ำเสนอสินค้าหรือบริการโดยใช้สื่อดิจิทัลนั้น ผู้ประกอบการควรพิจารณาก่อนที่จะเผยแพร่สื่อดิจิทัลนั้น เนื่องจาก

ผลตอบรับจากสังคมอาจออกมาในแง่ลบ เพราะสื่อที่น�ำเสนออาจเป็นสื่อที่กระทบต่อความรู้สึกของคนหมู่มาก

	 “คณุอาจต้องใช้เวลาถงึ 20 ปีเพ่ือสร้างแบรนด์ของบรษิทัคณุ แต่คณุสามารถท�ำลายชือ่เสยีงของบรษิทัคณุได้ภายใน 5 นาท”ี น่ีเป็นค�ำพูด

ของนายวอร์เรน บฟัเฟตต์ นกัลงทุนทีม่ชีือ่เสยีงระดับโลกได้กล่าวไว้ เพือ่เน้นความส�ำคญัของค�ำว่า “แบรนด์และชือ่เสยีงขององค์กร” เพราะหากมี

ผู้ไม่หวังดีเผยแพร่สื่อออนไลน์ในแง่ลบสู่สาธารณชน ไม่ว่าเรื่องน้ันจะเป็นเรื่องจริงหรือเรื่องเท็จ บริษัทน้ันย่อมได้รับผลกระทบจากสื่อออนไลน์

นั้นเป็นที่แน่นอน ซึ่งในทางการตลาดในยุคดิจิทัลเรียกว่า “วิกฤตสื่อออนไลน์”

	 3 เอกสารการบรรยายเรื่อง “Disruptive Marketing in Digital Era” โดย นางสาวบังอร  สุวรรณมงคล Managing Director and Founder, Hummingbirds 

Research and Digital Marketing Consultant

การท�ำธุรกิจแบบ Red Ocean คือการท�ำธุรกิจที่มีการ

แข่งขันสูง แต่หากผู้ประกอบการรับรู้ความต้องการของ

ผู้บริโภค ก็สามารถถือครองตลาดส่วนใหญ่ของธุรกิจ

นั้นได้ ส่วนการท�ำธุรกิจแบบ Blue Ocean คือการท�ำ

ธุรกิจที่เน้นการสร้างความต้องการหรือสิ่งที่ยังไม่มีขึ้น

มาใหม่ เพื่อเป็นการสร้างความต้องการในสิ่งใหม่ให้แก่

ผู้บริโภค3
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เรื่องเด่น

	 วิกฤตสื่อออนไลน์ หมายถึง วิกฤตการณ์ที่เกิดจากการเผยแพร่สื่อต่าง ๆ เช่น ข่าวสาร รูปภาพ วิดีโอ และก่อให้เกิดผลกระทบในแง่ลบ

ต่อองค์กร ซึง่หลายบรษัิทอาจได้รบัผลกระทบจากวกิฤตสือ่ออนไลน์ได้ เนือ่งจากในยคุดจิทัิล อนิเทอร์เนต็และข้อมลูต่าง ๆ  เป็นสิง่ทีเ่ข้าถงึผูบ้รโิภค

ได้ง่ายมาก ดังนั้น เมื่อบริษัทได้รับผลกระทบจากวิกฤตสื่อออนไลน์แล้ว บริษัทควรด�ำเนินการเพื่อเป็นการบรรเทาผลร้ายจากวิกฤตสื่อออนไลน์

ดังต่อไปนี้

	 1. ขอโทษ
	 เมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูลในแง่ลบของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นเรื่องจริงหรือเรื่องเท็จ บริษัทต้องท�ำการขอโทษให้สังคมรับทราบเสียก่อน แต่

อย่างไรก็ตาม บริษัทยังไม่ควรแสดงตนว่าเป็นฝ่ายผิดในสิ่งที่เกิดขึ้นจนกว่าจะมีการตรวจสอบแล้ว

	 2. ตรวจสอบ  
	 เมือ่บรษิทัด�ำเนนิการขอโทษแก่ผูบ้รโิภคแล้ว ให้บรษิทัเร่งการตรวจสอบว่ากรณทีีเ่กดิขึน้เป็นความผดิของบรษิทัจรงิหรอืไม่ และน�ำเสนอ

ข้อเท็จจริงนั้นแก่ผู้บริโภคต่อไป

	 3. คิดหาทางแก้ปัญหา
	 เมื่อพบแล้วว่ากรณีท่ีเกิดขึ้นเป็นความผิดของบริษัทจริง ๆ  ให้บริษัทด�ำเนินการแก้ปัญหาโดยเร็วที่สุดและน�ำเสนอแนวทางนั้นให้กับ

ผู้บริโภค

	 4. รักษาไว้ซึ่งจุดยืนของบริษัท
	 เมือ่น�ำเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาแล้ว ขอให้บรษิทัแสดงจดุยนืและมาตรฐานในการประกอบธรุกจิของบรษิทัแก่ผูบ้รโิภค เพือ่ให้ผู้บรโิภค

ได้รับทราบและยังคงมีความเชื่อมั่นต่อบริษัทต่อไป

	 ในช่วงสุดท้ายของการสัมมนาประกันภัยครั้งที่ 25 เป็นการสัมมนาในหัวข้อเรื่อง “Cyber Risk Management” โดยได้รับเกียรติจาก

นายปริญญา หอมอเนก ประธานผู้ก่อตั้ง ACIS Professional Center Co., Ltd (ACIS) เป็นวิทยากร โดยมีใจความส�ำคัญว่า ในปัจจุบันที่ผู้บริโภค

มกีารใช้อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ ไม่ว่าจะเป็นโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน คอมพวิเตอร์โน้ตบุค๊ แทบ็เลต็ เพือ่ด�ำเนนิงานธรุกจิ เช่นการท�ำธรุกรรม

ทางธนาคารออนไลน์ และยิ่งในอนาคตข้างหน้าได้มีการคาดการว่าประชากรทั่วโลกจะมีการใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนถึง 5,000 ล้านคน

ด้วยแล้ว “การรักษาความปลอดภัยทางข้อมูล” จึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญมาก เพราะในปัจจุบันมีผู้ไม่หวังดีที่สามารถน�ำโปรแกรมส�ำหรับการโจรกรรม

ข้อมลูทีส่ามารถท�ำการเจาะเข้าไปในระบบการท�ำงานของอปุกรณ์และสามารถน�ำข้อมลูภายในอปุกรณ์นัน้ไปใช้เพือ่หาผลประโยชน์หรอืมุง่ท�ำลาย

ชื่อเสียงแก่ผู้ตกเป็นเหยื่อได้ ดังนั้น เพื่อเป็นการรักษาความปลอดภัย จึงขอให้ผู้ประกอบการด�ำเนินการติดตั้งโปรแกรมต่าง ๆ เพื่อปกป้องรักษา

ข้อมูลการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เอาไว้ และขอให้ค�ำนึงถึงเสมอว่าในโลกดิจิทัลนั้นเป็นโลกสีเทา มีทั้งส่ือที่เป็นประโยชน์และสื่อท่ีเป็นโทษ 

ขอให้ผู้บริโภคใช้วิจารณญาณในการรับสื่อและเผยแพร่สื่อต่าง ๆ เสมอ

	 4 เอกสารการบรรยายเรื่อง “Social Media Crisis Management” โดย นายสุธีรพันธุ์  สักรวัตร ที่ปรึกษาทางด้านแบรนด์และการตลาดดิจิทัล อาจารย์พิเศษ

หลักสูตร Digital Marketing Communication มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

นายวอร์เรน บัฟเฟตต์ ได้ให้ความส�ำคัญในการสร้าง

แบรนด์ของธุรกิจ เนื่องจากแบรนด์คือภาพลักษณ์ของ

ธุรกิจท่ีผู ้บริโภคจะให้การนึกถึงเป็นสิ่งแรกในการ

ซื้อสินค้าหรือการใช้บริการ4
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เรื่องเด่น

	 ในช่วงค�่ำเป็นการจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ “TGIA 48th Anniversary Celebration Party” เนื่องในโอกาสครบรอบ 48 ปี การก่อตั้ง

สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย โดยสมาคมประกนัวนิาศภยัไทยได้รบัเกยีรตจิาก นายสทุธพิล ทวีชยัการ เลขาธกิารคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิ

การประกอบธุรกิจประกันภัย กล่าวปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “ทิศทางธุรกิจประกันวินาศภัยไทยยุคดิจิทัล” โดยมีใจความส�ำคัญว่า นโยบายดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ถือเป็นนโยบายที่รัฐบาลให้ความส�ำคัญ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการผลักดันการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์

ใช้ให้เกิดประโยชน์กับประเทศในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งจะช่วยขับเคลื่อนประเทศให้พัฒนาไปอย่างรวดเร็วและเกิดประโยชน์แก่ทุกภาคส่วน

	 เศรษฐกิจดิจิทัลจะช่วยท�ำให้ประเทศไทยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความสามารถในการแข่งขันได้ การเข้าถึงเศรษฐกิจดิจิทัล

มีได้หลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือการใช้ Smart Device เช่น สมาร์ท

โฟน และแท็บเล็ต ติดต่อสื่อสารกันผ่านเครือข่ายไร้สายความเร็วสูง ท�ำให้เกิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ มากมาย ตั้งแต่การบริการในภาคการเงิน 

การบริโภค จนถึงการบริการรถแท็กซี่ ดังตัวอย่างของ Amazon, Alibaba และ Uber Taxi เป็นต้น มีการประมาณการว่าปัจจุบันประเทศไทยมี 

Smart Device สูงกว่า 30 ล้านเครื่อง และจากผลการประมูลใบอนุญาตคลื่น 1800 MHz หรือ 4G ที่เพิ่งจะเสร็จไป รวมทั้งการประมูลคลื่นย่าน 

900 MHz ที่ก�ำลังจะเกิดในเร็ว ๆ นี้ คาดว่าการใช้ Smart Device จะเพิ่มขึ้นเป็น 65 ล้านเครื่องหรือประมาณ 2 เท่าในอีก 4 ปีข้างหน้าหรืออาจ

จะกว่านั้น ซึ่งตัวเลขการใช้ Smart Device เป็นตัวชี้วัดที่ดีตัวหนึ่งที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคชาวไทยสามารถเข้าถึงและมีความพร้อมในการก้าว

เข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลได้โดยไม่ยาก

	 ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาทั่วโลกมีการพูดถึง Digitalization กันมากขึ้น การเข้าสู่ยุคดิจิทัลนั้นไม่เพียงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการด�ำเนิน

ชวีติของประชาชนทัว่ไป แต่ยงัเป็นการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมและรูปแบบการด�ำเนนิธรุกิจอกีด้วย เพราะผูบ้รโิภคในปัจจบุนัต้องการการตอบสนอง

อย่างทันทีทันใด ท�ำให้รูปแบบบริการการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า การจัดการช่องทางการจ�ำหน่าย มีการเปล่ียนแปลงอย่างมากจากในอดีต

อาจกล่าวได้ว่า การก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลของธุรกิจประกันภัย หมายความว่า เราจะมีปฏิสัมพันธ์และสามารถเข้าถึงข้อมูลของผู้บริโภคได้มากขึ้น 

ท�ำให้รู้จักและเข้าใจพฤติกรรมในการบริโภคได้ดีขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจมากมาย อาทิ การพัฒนาช่องทางการจ�ำหน่าย เช่น การขาย

ประกนัภยัผ่านอนิเทอร์เนต็และ Application การพฒันาช่องทางตดิต่อสือ่สารกบัผูบ้รโิภค เช่น สือ่โซเชยีลมเีดยีต่าง ๆ  ท�ำให้สามารถเข้าถงึลกูค้า

และกระตุ้นให้เกิดการซ้ือกรมธรรม์ประกันภัยได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ ยังท�ำให้สามารถพัฒนาการให้การบริการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนที่รวดเร็ว 

ตอบสนองการบริการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น

	 อย่างไรก็ตาม ผลการส�ำรวจบริษัทประกันภัยทั่วโลกจากหลายส�ำนักพบว่าธุรกิจประกันภัยยังมีพัฒนาการด้าน Digitalization ที่น้อย

กว่าธุรกิจการเงินอื่น ๆ กล่าวคือ 	

	 1. ธรุกจิประกนัภยัยงัอยูใ่นระยะเริม่ต้นของ Digital Maturity การด�ำเนนิงานและระบบงานในปัจจบุนัยงัไม่รองรบั Digital Economy 

ท�ำให้เกิดโอกาสเสี่ยงที่ธุรกิจประกันภัยจะสูญเสียกลุ่มลูกค้าปัจจุบัน และจ�ำกัดโอกาสที่จะเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่

	 2. แม้บริษัทจะมีความมุ่งม่ันในการก้าวเข้าสู่การเป็นผู้น�ำในโลกดิจิทัล แต่ก็พบว่าการลงทุนในเร่ืองดังกล่าวยังไม่ได้พัฒนาเท่าที่ควร 

เนื่องจากมีบริษัทเพียง 10% เท่านั้นที่สามารถเปลี่ยนแปลงการท�ำงานให้เป็นดิจิทัลได้อย่างแท้จริง

	 3. วัฒนธรรมการด�ำเนินธุรกิจประกันภัยของไทย ณ ขณะนี้ ยังเป็นแบบแอนะล็อกมากกว่าดิจิทัล

ในอนาคต โลกจะก้าวสู ่ยุคที่เรียกว่า “Internet of 

Things” คือสภาพแวดล้อมอันประกอบด้วยสรรพสิ่งที่

สามารถสือ่สารและเชือ่มต่อกนัได้ผ่านการสือ่สารทัง้แบบ

ใช้สายและไร้สาย ดังน้ัน การรักษาความปลอดภัยทาง

ข้อมลูจงึเป็นมาตรการป้องกนัทีส่�ำคญัเพือ่ความปลอดภยั5

	 5 เอกสารการบรรยาย “Cyber Risk Management” โดยนายปริญญา หอมอเนก ประธานผู้ก่อตั้ง, ACIS Professional Center Co., Ltd (ACIS)
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เรื่องเด่น

 	 ถึงเวลาหรือยังที่จะต้องเพิ่มความส�ำคัญในการวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับ

แต่ละคน แต่ละกลุ่มเป้าหมาย ในยุค Globalization และ Digitalization กับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการเปิดเสรีด้านการ

ประกันภัยตามพันธกรณีของข้อตกลงท่ัวไปว่าด้วยการค้าบริการ ก็คงจะถึงเวลาแล้วที่ธุรกิจประกันวินาศภัยของไทยจะต้องเพิ่มศักยภาพในการ

แข่งขันด้วยการใช้ช่องทางดิจิทัล ทั้งทางคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และสังคมออนไลน์ ขยายเครือข่ายทางธุรกิจเพื่อตอบสนองพฤติกรรมการ

ใช้บริการของลูกค้า

	 นอกเหนือจากผลส�ำรวจทั่วโลกที่แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการที่ล่าช้าของธุรกิจประกันภัยในการเข้าสู่อุตสาหกรรมยุคดิจิทัลแล้ว มีอีก

ประเด็นหนึ่งที่ธุรกิจประกันภัยจะต้องเตรียมตัวให้พร้อมในการตอบสนองต่อความต้องการของภาคอุตสาหกรรมอื่นที่มีพัฒนาการในเรื่องดิจิทัล 

นั่นคือ Cyber Insurance ซึ่งเป็นผลมาจากความเสี่ยงและภัยคุกคามในโลกดิจิทัล ทั้งจากการโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า การก่อกวน

ระบบข้อมูลของบริษัท การท�ำให้ระบบไม่สามารถให้บริการได้ เป็นต้น ซึ่งเมื่ออุตสาหกรรมประกันภัยก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลก็ต้องเผชิญความเสี่ยงนี้

ด้วยเช่นกัน

	 ดงันัน้ การเข้าสูย่คุดจิทิลัจงึเป็นทัง้โอกาสและความท้าทายของอตุสาหกรรมประกนัภัยไทยรวมทัง้การประกนัวนิาศภยั ซึง่การทีจ่ะท�ำให้

ธุรกิจประกันภัยเป็นธุรกิจในยุคดิจิทัลได้อย่างเต็มรูปแบบนั้นจะอาศัยเพียงภาครัฐหรือส�ำนักงาน คปภ. ในการก�ำหนดนโยบายและขับเคล่ือน

เพียงฝ่ายเดียวคงจะไม่ได้ แต่จ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคเอกชน โดยส�ำนักงาน คปภ. จะขับเคลื่อน 4 บทบาทไปพร้อม ๆ กัน ดังนี้

	 บทบาทแรก คือ การเป็น “Infrastructure Builder” โดยการเร่งสร้างโครงสร้างพื้นฐานใน 2 ส่วน ส่วนแรก คือ การปรับปรุงและ

พัฒนากฎหมาย เพื่อเป็นการลดข้อจ�ำกัดต่าง ๆ เพื่อให้กฎหมายก้าวทันเทคโนโลยี และส่วนที่ 2 คือ การพัฒนาฐานข้อมูลประกันภัย ซึ่งหมายถึง 

“Insurance Bureau System” ให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลของอุตสาหกรรมประกันภัยที่ครอบคลุมทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ประกันภัย

	 บทบาทที่ 2 การเป็น “Facilitator” ให้กับภาคธุรกิจ โดยการพัฒนาและลดขั้นตอน กระบวนการอนุมัติ อนุญาต ผลิตภัณฑ์และอัตรา

เบี้ยประกันภัย และด�ำเนินการให้เกิดการใช้ Electronic Policy (กรมธรรม์ประกันภัยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 

	 บทบาทที่ 3 การเป็น“Leader” ในการส่งเสริมความรู้ให้กับประชาชน โดยสิ่งแรกที่ได้สั่งการไปแล้วและอยู่ระหว่างการด�ำเนินการ คือ 

การปรับปรุง Website ของส�ำนักงาน คปภ. ให้มีข้อมูล และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันภัยที่เหมาะสมส�ำหรับประชาชนทุกกลุ่ม ใน

แต่ละช่วงชีวิต เช่น วัยสร้างครอบครัว วัยเกษียณ เป็นต้น รวมทั้งประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและพัฒนาสื่อ

รูปแบบดิจิทัลต่าง ๆ 

	 บทบาทที่ 4 คือการเป็น “Supervisor” แต่เน้นบทบาททั้งสองด้าน คือ การก�ำกับและการดูแลส่งเสริมให้บริษัทมีระบบงานท่ีดี 

มีระบบเทคโนโลยีที่ปลอดภัย สามารถรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า และให้บริการทั้งก่อนและหลังการขายด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส 

และเปิดเผยข้อมูลอย่างเหมาะสม 

	 ในส่วนของภาคเอกชน ทางส�ำนกังาน คปภ. มีความประสงค์เหน็ให้บรษิทัประกนัภยั มกีารสร้าง “Focus”, “Efficiency”, “Agility” 

และ “Trust” กล่าวคือ 

	 “Focus” ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการให้บริการที่รวดเร็ว เหมาะสมตรงตามความต้องการเฉพาะของลูกค้าแต่ละคน แต่ละกลุ่ม 

รวมถึงผู้สูงอายุและผู้บริโภคที่มีรายได้น้อย ผู้ด้อยโอกาสและผู้พิการ เป็นต้น ด้วยราคาและความคุ้มครองที่เป็นธรรม การบริการที่รวดเร็ว รวม

ถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ส�ำหรับภาคธุรกิจอื่น โดยเฉพาะในเรื่อง Cyber Insurance 

	 “Efficiency” อยากเห็นการลงทนุในระบบเทคโนโลยทีีท่นัสมัยและปลอดภยัส�ำหรบัลูกค้า เพือ่ยกระดับประสทิธภิาพการด�ำเนนิธรุกิจ 

เพื่อให้มีต้นทุนที่ต�่ำลงในระยะยาว และมีการบริหารความเสี่ยงที่ดี 

	 “Agility” ในเรื่องของกลยุทธ์ ที่พร้อมที่จะรุกเมื่อมีโอกาสใหม่ ๆ เข้ามา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการเปิดตลาดในภูมิภาคอาเซียน ซึ่ง

ปัจจัยที่ส�ำคัญ คือ ทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ และมีทัศนคติที่เปิดกว้าง 

	 ประการสุดท้าย อยากให้มีการสร้าง “Trust” เพราะในที่สุดแล้ว แม้ว่าธุรกิจประกันภัยจะก้าวสู่โลกดิจิทัลมากเพียงไร แต่สิ่งที่ผู้บริโภค

ต้องการมากที่สุด คือ การให้บริการที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของจรรยาบรรณทางวิชาชีพ และธรรมาภิบาลที่ดี 

	 “ในอดีตคนมักจะพูดว่าเราจ�ำเป็นที่จะต้องก้าวเพื่อให้เป็นผู้น�ำทางธุรกิจ แต่ในโลกยุคดิจิทัล เราจ�ำเป็นต้องก้าวเพื่อไม่ให้ถอยหลัง 

ด้วยการท�ำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด เราจะสามารถพัฒนาอุตสาหกรรมของเราให้ก้าวหน้าในยุคดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน”
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ความเป็นไปได้ของการประกันภัยไซเบอร์ในประเทศไทย
(Cyber insurance potential in Thailand)

โดย ฝ่ายวิจัยและสถิติ

บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ�ำกัด (มหาชน)

	 พฒันาการทีก้่าวหน้าเป็นอย่างมากของเทคโนโลยีด้านคอมพวิเตอร์และระบบเครอืข่ายได้ก่อให้เกิดนวตักรรมต่าง ๆ  ขึน้มากมาย แต่
ในขณะเดยีวกนัก็ได้น�ำความเสีย่งมาสู่ผู้ใช้อย่างไม่ทันรูเ้น้ือรูตั้ว รายงานน้ีจงึได้พยายามประเมินสถานการณ์และผลกระทบจากความเสีย่งด้าน
ไซเบอร์ (Cyber risks) ตลอดจนรูปแบบวิธีการบริหารความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพื่อเป็นข้อมูลส�ำหรับการพัฒนาแผนธุรกิจที่นับวันจะทวี
ความส�ำคัญมากยิ่งขึ้น

ความหมายของอาชญากรรมด้านไซเบอร์
	 Cyber crime หรือ อาชญากรรมด้านไซเบอร์มีความหมายที่หลากหลาย ขึ้นกับจุดมุ่งหมายและสถานการณ์ที่ใช้ แต่โดยทั่วไปแล้วจะ

หมายถึง กิจกรรมที่ผิดกฎหมายใด ๆ ที่ใช้หรือรุกรานระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมไปถึงอินเทอร์เน็ต Capgemini1 ได้จัดอาชญากรรม

ด้านไซเบอร์เป็น 3 รูปแบบด้วยกัน คือ 1. การท�ำให้ธุรกิจหยุดชะงักหรือล่วงละเมิด (Business disruption and misuse) เช่น การท�ำให้ระบบ

คอมพิวเตอร์หยุดการท�ำงานหรือท�ำงานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ เป็นต้น 2. การหลอกลวงทางออนไลน์ (Online scam) เช่น การท�ำให้ผู้ใช้หลง

เชื่อเพื่อที่จะเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลส�ำคัญทางการเงิน และการหลอกขายสินค้าออนไลน์ เป็นต้น และ 3. การลักขโมยและฉ้อฉลฉ้อโกง

เพื่อผลประโยชน์ (Theft and fraud) เช่น การขโมยอัตลักษณ์ของผู้ใช้เพื่อใช้ในการเปิดบัญชีกับธนาคาร การขโมยทรัพย์สินทางปัญญาหรือ

ความลับทางธุรกิจ หรือการท�ำให้เกิดความเสียหายกับหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น

ความเสียหายจากอาชญากรรมด้านไซเบอร์ในโลก

	 จากการประเมินของ MCAfee2 ท่ีเผยแพร่ในปี 

พ.ศ. 2557 พบว่า อาชญากรรมด้านไซเบอร์ก่อให้เกิดความ

เสียหายทั่วโลกคิดเป็นมูลค่าระหว่าง US$ 3.75 แสนล้าน 

จนถึง US$ 5.75 แสนล้านต่อปี โดยในปี พ.ศ. 2557 คน

อเมรกินัราว 40 ล้านคนรายงานว่าข้อมลูส�ำคัญของตนได้ถกู

ขโมย และเกือบ 54 ล้านคนในประเทศตุรกีก็ต้องเผชิญกับ

ชะตากรรมในลกัษณะเดยีวกนั ไม่เพยีงเท่านัน้ หลายประเทศ

ในเอเชีย อย่างเช่น เกาหลีและจีน ที่พลเมืองของตนรวมกัน

ราว 40 ล้านคนได้ประสบกับเหตุการณ์ข้อมูลส่วนบุคคลถูก

ขโมยจากช่องทางไซเบอร์ โดยในปีทีแ่ล้วคาดว่าเหย่ือจากการ

โจรกรรมด้านไซเบอร์มจี�ำนวนสงูถงึ 800 ล้านคนและมมีลูค่า

ความเสียหายสูงถึง US$ 1.6 แสนล้าน เพิ่มขึ้นจาก US$1.1 

แสนล้านในปี พ.ศ. 25563 

ความเสียหายเฉลี่ย

ทั่วโลกต่อปี

จ�ำนวนผู้ที่ได้รับความเสียหาย

ทั่วโลกต่อปี

แสนล้าน ล้านคน

US$ 4 800

	 1 Using Insurance to Mitigate Cybercrime Risk: Challenges and recommendations for insurers, 2012, Capgemini

	 2 Net Losses: Estimating the Global Cost of Cybercrime, June 2014, McAfee

	 3 2013 Norton Report, Norton
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	 ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กรมีความรุนแรงที่น่าเป็นห่วงเช่นกัน ผลจากการสัมภาษณ์ 257 บริษัทใน 7 ประเทศของ Ponemon 

Institute4 ชี้ว่า ความเสียหายที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2557 ของบริษัทที่ท�ำการส�ำรวจในประเทศสหรัฐอเมริกามีค่ารวมกันสูงถึง US$ 12.7 ล้าน 

อันดับที่สองคือบริษัทในประเทศเยอรมันนีที่ได้รับความเสียหาย US$ 8.1 ล้าน สถาบันที่มีความเชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยของข้อมูลแห่งนี้ได้

กล่าวสรปุไว้อย่างน่าสนใจว่า ความเสยีหายขององค์กรอนัเกดิจากอาชญากรรมด้านไซเบอร์ยงัคงมีแนวโน้มเพิม่มากขึน้ทกุปี และผลกระทบท่ีเกดิ

	 Ponemon Institute ได้ระบุเพิ่มเติมอีกด้วยว่า การโจมตีทางไซเบอร์มากกว่า 55% มีที่มาจาก 3 สาเหตุส�ำคัญ คือ 1. ภัยคุกคามที่

เกิดขึ้นจากคนในหรือจากฝั่งผู้ให้บริการเอง (Malicious insiders) 2. ภัยคุกคามบนระบบเครือข่าย อันเป็นผลมาจากการได้รับโปรแกรมท่ีมี

จุดประสงค์ท�ำให้เครื่องคอมพิวเตอร์หรือระบบโครงข่ายหยุดการท�ำงาน (Denial of services) และ 3. การโจมตีบนเว็บ (Web-based attacks) 

ซึ่งถือได้ว่าเป็นการโจมตีท่ีมีอัตราการเติบโตสูงมากในปัจจุบัน โดยใช้การฝังมัลแวร์ (Malware) หรือโปรแกรมที่ไม่พึงประสงค์ผ่านทางช่องโหว่

ของ Internet browser โดยจะเข้าไปควบคุมการท�ำงานของโปรแกรม Internet browser ให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ประสงค์ร้าย

	 4 2014 Global Report on the Cost of Cyber Crime, October 2014, Ponemon Institute

ขึ้นกับองค์กรขนาดใหญ่ถึงแม้จะมีมูลค่าความเสียหายโดยรวมที่สูง แต่

มูลค่าความเสียหายต่อพนักงานจะต�่ำกว่าองค์กรที่มีขนาดเล็กหรือมี

จ�ำนวนพนักงานที่น้อยกว่า นอกจากนี้แล้ว ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจหรือ

อุตสาหกรรมประเภทใดก็ไม่สามารถที่จะรอดพ้นจากการคุกคามด้าน

ไซเบอร์ได้ โดยธุรกิจที่เก่ียวข้องกับพลังงานและสาธารณูปโภค ตลอด

จนธรุกิจทีใ่ห้บรกิารทางการเงนิมกัจะเป็นเป้าหมายส�ำคญัของการโจมตี

ในแต่ละปี เป็นทีเ่ชือ่ว่าความทีเ่สียหายทีป่ระเมนิเป็นตวัเลขได้นัน้น่าจะ

เป็นเพียงส่วนหนึ่งของความเสียหายทั้งหมดเท่านั้น เนื่องจากหลาย

องค์กรที่ประสบกับเหตุการณ์ไม่ต้องการที่จะเปิดเผยข้อมูล และอีก

หลายกรณีที่องค์กรไม่รู้ตัวด้วยซ�้ำไปว่าได้ถูกโจมตีแล้ว MCAfee ได้

หยิบยกตัวอย่างของประเทศออสเตรเลียที่ว่า มีเพียง 4 จาก 10 บริษัท

เท่านัน้ทีย่อมรบัว่าระบบขององค์กรของตนได้รบัการแทรกแซงจากผูไ้ม่

ประสงค์ดี เช่นเดียวกับประสบการณ์ของประเทศเนเธอร์แลนด์

ที่มา: White Paper: Web Based Attacks, February 2009, Symantec
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	 เนื่องจากโลกปัจจุบันเสมือนดั่งเป็นหมู่บ้าน (Global village) ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคมจึง

ท�ำให้โลกเป็นสงัคมทีไ่ร้พรมแดนและต้องเผชญิกบัความเสีย่งด้านไซเบอร์อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ MCAfee กล่าวว่า ประเทศทีร่�ำ่รวยหรือองค์กรใหญ่

มักจะตกเป็นเป้าของการคุกคามด้านไซเบอร์ เนื่องจากใช้ระดับความพยายามที่ไม่แตกต่างกัน แต่ได้รับผลตอบแทนที่สูงกว่า อย่างไรก็ตาม หาก

ประเทศที่มีฐานะทางเศรษฐกิจไม่สู้จะดีนักหันมาใช้อินเทอร์เน็ตมากยิ่งขึ้นในการติดต่อค้าการขาย ภัยคุกคามด้านไซเบอร์และความเสียหายก็น่า

จะเพิม่มากยิง่ขึน้ ซึง่ในปัจจบุนัอาชญากรได้มุง่ความสนใจกบัอปุกรณ์ส่ือสารมอืถือทีเ่ป็นทีน่ยิมอย่างสูงในประเทศเหล่านี ้MCAfee ระบวุ่า 3 ทวปี

ที่ได้รับความเสียหายสูงที่สุดในโลก คือ ทวีปอเมริกาเหนือ ทวีปยุโรป และเอเชีย ในขณะที่ทวีปแอฟริกาได้รับความเสียหายต�่ำท่ีสุด โดย

ความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้นคิดเป็นร้อยละของรายได้ หรือ GDP ของประเทศ ดังตัวเลขที่ได้แสดงในภาพข้างล่างนี้

สถานการณ์ความเสี่ยงด้านไซเบอร์ในประเทศไทย
	 ถึงแม้ยังมิได้มีการรวบรวมและประเมินการติดตามถึงลักษณะของภัยคุมคามด้านไซเบอร์ ตลอดจนถึงมูลค่าความเสียหายท่ีเกิดขึ้นใน

ประเทศไทยอย่างเป็นรปูธรรมเท่าใดนกั แต่จากสถติทิีไ่ด้รบัจากศูนย์ประสานการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยระบบคอมพวิเตอร์ประเทศไทย (ไทย

เซิร์ต)5 แสดงให้เห็นว่า รูปแบบของภัยคุกคามด้านไซเบอร์ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยมีลักษณะที่คล้ายคลึงกับที่พบในประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก

ที่มา: [2]

ที่มา: [5]

	 5 ไทยเซิร์ต จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2543 เป็นศูนย์เทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ สังกัดส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.thaicert.or.th
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	 6 Security Threat Report 2013, Sophos

	 7 IMD World Competitiveness Ranking 2013, IMD, www.imd.org

	 ไทยเซิร์ตได้จัดแยกประเภทของภัยคุกคามด้านไซเบอร์ออกเป็น 9 ประเภท คือ 

	 1. ภัยคุกคามจากการฉ้อฉลฉ้อโกงหรือหลอกลวงเพื่อผลประโยชน์ (Fraud) 

	 2. ภัยคุกคามจากโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้เป็นอันตรายต่อระบบ (Malicious code) 

	 3. ภัยคุกคามจากการบุกรุก (Intrusion) 

	 4. ภัยคุกคามจากความพยายามบุกรุก (Intrusion attempts) 

	 5. ภัยคุกคามจากการรวบรวมข้อมูล (Information gathering)          

	 6. ภัยคุกคามที่เกิดจากการใช้หรือเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมหรือไม่เป็นจริง (Abusive content) 

	 7. ภัยคุกคามต่อการพร้อมใช้ (Availability) 

	 8. ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Information security) 

	 9. ภัยคุกคามประเภทอื่น ๆ (Other) 

	 ข้อมลูส�ำคัญทีพ่อจะบ่งถึงสถานการณ์ความเสีย่งด้านไซเบอร์ในไทยว่าเป็นอย่างไรนัน้ พจิารณาได้จากอนัดบัของประเทศทีม่คีวามเสีย่ง

จากการโจมตีด้านไซเบอร์ท่ีจัดท�ำขึ้นโดย Sophos6 ซ่ึงเป็นบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์สัญชาติสหราช

อาณาจักร จากการค�ำนวณอัตราของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ถูกโจมตีด้วยโปรแกรมที่ไม่พึงประสงค์ (Threat exposure rate, TER) ของ Sophos 

พบว่า ในปี พ.ศ. 2555 ประมาณ 1 ใน 5 ของคอมพิวเตอร์ในประเทศไทยประสบกับการถูกโจมตีของโปรแกรมที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งระดับดังกล่าว

ท�ำให้ประเทศไทยถูกจัดเป็นประเทศท่ีมีความเสี่ยงต่อภัยคุกคามด้านไซเบอร์สูงเป็นอันดับที่ 3 ของโลก โดยประเทศที่มีความเสี่ยงสูงที่สุดคือ 

ประเทศอินโดนิเซีย รองลงมาคือ ประเทศจีน

	 นอกจากจะเป็นเป้าจากการโจมตีแล้ว การให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัยด้านไซเบอร์ขององค์กรในประเทศไทยเองก็ยังอยู่ในระดับ

ที่น่าเป็นห่วงอีกด้วยเช่นกัน IMD7 ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาชั้นน�ำของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ได้จัดอันดับการให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัย

ด้านไซเบอร์ขององค์กรไทยอยู่ในอันดับที่ 48 จาก 60 ประเทศ ซึ่งเป็นอันดับที่ยังห่างชั้นกับประเทศชั้นน�ำอื่น ๆ ในกลุ่ม AEC ด้วยกันอย่างมาก 

เช่น มาเลเซีย และ สิงคโปร์ ที่ได้รับการจัดอันดับที่ 9 และ 13 ตามล�ำดับ

Malicious code 

จัดว่าเป็นภัยคุกคาม

ที่พบมากที่สุดในไทย

ในช่วง 2 เดือนแรกของปี 2558 

คิดเป็นสัดส่วนมากถึง

28%

	 โดยในระยะเวลา 4 ปีที่ผ่านมา (ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2554-2557) ภัยสามอันดับแรกที่ได้กล่าวมา

เบื้องต้นจัดว่าเป็นภัยคุกคามที่ได้รับการรายงานมากที่สุด คิดเป็นสัดส่วนรวมกันสูงถึง 81% ของภัย

ที่ได้รับการรายงานทั้งหมด และจากสถิติล่าสุดของปี พ.ศ. 2558 (ตั้งแต่เดือน ม.ค. ถึง ก.พ.) ชี้ให้เห็นว่า 

ความเสี่ยงจากการโจมตีด้วยโปรแกรมไม่พึงประสงค์ หรือ Malicious code ได้เพิ่มสูงขึ้นเป็นอย่างมาก 

ซึ่งภัยดังกล่าวได้รับการรายงานคิดเป็นสัดส่วนสูงถึง 28% ของรูปแบบการโจมตีทางไซเบอร์ทั้งหมด

ในไทยในช่วงระยะเวลา 2 เดือนแรกของปี ซึ่งก็เป็นแนวโน้มเดียวกันกับของโลก
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พัฒนาการของ Cyber Insurance ในต่างประเทศ
	 แนวคดิเร่ืองประกนัภยัไซเบอร์ (Cyber insurance) มต้ีนก�ำเนดิมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2523 (ค.ศ. 1980) ถงึแม้จะผ่านหลายเหตกุารณ์ส�ำคญั ๆ 

เช่น Y2K และ 9/11 แต่ความสนใจก็ถูกจ�ำกัดอยู่แต่ในวงของธุรกิจที่มีขนาดเล็กและกลาง รวมไปถึงธนาคารชุมชนขนาดย่อยเท่านั้น8 แต่หลังจาก

ปี พ.ศ. 2533 (ค.ศ. 1990) เป็นต้นมา แนวคิดเรื่องความปลอดภัยด้านข้อมูลเป็นที่ยอมรับและได้รับความสนใจมากขึ้น จึงท�ำให้เครื่องมือถ่ายโอน

ความเสี่ยงทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับระบบเครือข่าย (Network) และคอมพิวเตอร์ไปยังบุคคลที่สามได้รับความนิยม และได้มีการศึกษาถึงวิธีที่

การรับประกันภัยด้านไซเบอร์กันอย่างจริงจัง

	 ผลจากการส�ำรวจของ PartnerRe ร่วมกับ Advisen9 ชี้ว่า ขนาดของการประกันภัยไซเบอร์ทั่วโลกในปี พ.ศ. 2556 มีมูลค่ามากกว่า 

US$ 1.2 พันล้าน โดย 83% เป็นเบี้ยประกันภัยที่เกิดขึ้นในตลาดสหรัฐอเมริกาที่มีผู้รับประกันภัยประเภทนี้อยู่มากถึง 35 ราย โดยผลิตภัณฑ์ที่

ได้รับความสนใจมีทั้งที่เป็นภัยหลัก (Stand-alone product) และที่เป็นภัยเพิ่ม (Endorsement) 

	 ตลาดยุโรปเป็นอีกแห่งที่ประกันภัยไซเบอร์ได้รับความนิยม ส�ำนักข่าวรอยเตอร์ (Reuters)10 ได้อ้างถึงการคาดการณ์ของ Marsh & 

McLennan ทีว่่า เบีย้ประกนัภยัในภมูภิาคนีม้มีลูค่าไม่ต�ำ่กว่า US$ 150 ล้านในปี พ.ศ. 2556 (โดยเบีย้ประกนัภยัของธรุกจิการประกนัภัยไซเบอร์

ในสหราชอาณาจกัรมขีนาด 0.01% ของเบีย้ประกันวนิาศภยัทัง้หมดของประเทศ11) ถงึแม้ธุรกจิการประกันภยัไซเบอร์ในยโุรปยงัมขีนาดทีไ่ม่ใหญ่

โตนักเมื่อเทียบกับขนาดของธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา แต่ด้วยการตระหนักถึงภัยคุกคามด้านไซเบอร์ที่มากยิ่งขึ้นของหลายองค์กร พร้อมทั้ง

ผู้เล่นรายใหญ่ (เช่น Zurich Insurance Group, Lloyd’s of London, Hiscox, Allianz และ HDI-Gerling เป็นต้น) ก็พร้อมที่จะให้บริการ จึง

เป็นทีค่าดว่าตลาดประกนัภัยไซเบอร์ในยโุรปมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตขึน้อย่างแน่นอน ดงัจะเหน็ได้จากในช่วงไม่กีปี่ทีผ่่านมา ธรุกจิประกันภยัไซเบอร์

ในทวีปยุโรปมีอัตราการเติบโตที่สูงมากถึง 50%-100% ต่อปีเลยทีเดียว

	 สาเหตุที่ประกันภัยไซเบอร์ในประเทศสหรัฐอเมริกามีขนาดที่ใหญ่เช่นที่กล่าวมานั้น เนื่องมาจากคนอเมริกันนิยมใช้บัตรเครดิตในการ

จับจ่ายใช้สอย อาชญากรรมด้านไซเบอร์จึงก่อให้เกิดความสูญเสียที่มีมูลค่าสูง ดังเช่นที่เกิดขึ้นกับ Target (ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ที่ข้อมูล

ส�ำคัญของบัตรเครดิตและบัตรเดบิตของลูกค้าเกือบ 40 ล้านใบได้ถูกขโมย) และ Home Depot Inc. (ข้อมูลบัตรเครดิตลูกค้า 56 ล้านคนได้ถูก

โจรกรรม) เป็นต้น นอกจากน้ีแล้ว ตัวบทกฎหมายในเรื่องของการปกป้องข้อมูล รวมไปถึงการบังคับใช้ที่เป็นไปอย่างเข้มงวด จึงท�ำให้ประเทศ

สหรัฐอเมริกาเป็นตลาดที่ส�ำคัญของธุรกิจประกันภัยไซเบอร์

	 รูปแบบความคุ้มครองในปัจจุบันของกรมธรรม์ประกันภัยไซเบอร์ในตลาดต่างประเทศแบ่งออกได้เป็น 4 ลักษณะ คือ

	 1.	 ความรับผิดจากการละเมิดข้อมูลส�ำคัญขององค์กร (Data breach and privacy management) เช่น ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการ

กู้ข้อมูลที่ถูกลักขโมยไป รวมไปถึงค่าใช้จ่ายจากการสืบสวนสอบสวน และค่าใช้จ่ายทางกฎหมายที่จ�ำเป็นอื่น ๆ เป็นต้น

	 2.	 ความรับผิดจากการละเมิดระบบสื่อสารข้อมูลข่าวสารหลายชนิดโดยผ่านสื่อทางคอมพิวเตอร์ (Multimedia liability coverage) 

เช่น ความเสียหายอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงข้อมูลหรือตัวเลขบน Website หรือสื่อต่าง ๆ ตลอดไปจนถึงการละเมิดสิทธิทางปัญญา 

(Intellectual property rights) เป็นต้น

	 3.	 ความรับผิดจากการกรรโชกหรือขู่เข็ญ (Extortion liability coverage) เช่น การกระท�ำให้ระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบโครงข่าย

หยุดการให้บริการเพื่อเรียกร้องค่าไถ่ เป็นต้น

	 4.	 ความรบัผดิจากการเจาะระบบโครงข่าย (Network security liability) เช่น ค่าเสยีหายอนัมผีลมาจากระบบโครงข่ายหยดุการท�ำงาน 

รวมไปถึงการโจรกรรมข้อมูลของผู้ไม่ประสงค์ดี เป็นต้น

	 8 Bohme, R. and G. Schwartz, 2010, Modeling Cyber-Insurance: Towards A Unifying Framework, ICSI and UC Berkeley

	 9 Cyber Liability Insurance Market Trends: Survey, October 2014, Advisen

	 10 Insurers struggle to get grip on burgeoning cyber risk market, July 14, 2014, Reuters, http://www.reuters.com/article/2014/07/14/

us-insurance-cybersecurity-idUSKBN0FJ0B820140714

	 11 Cyber Insurance Demand Said Rising in Europe, Jan 28, 2015, WSJ, http://blogs.wsj.com/digits/2015/01/28/cyber-insurance-de-

mand-said-rising-in-europe/ 
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การประกันภัยไซเบอร์ในประเทศไทยและความต้องการ
	 จากการส�ำรวจและสอบถามผูเ้ชีย่วชาญในวงการประกันวนิาศภัยไทยพบว่า บรษิทัประกนัภัยในประเทศไทยในปัจจบุนัยงัไม่ได้มกีารน�ำ

เสนอกรมธรรม์ประกันภัยไซเบอร์แต่อย่างไร อย่างไรก็ตาม เป็นที่คาดกันว่าความต้องการกรมธรรม์ลักษณะเช่นนี้ในประเทศไทยน้ันจะมีอยู่ใน

ระดับที่มากพอสมควร จากระดับความเสี่ยงที่เผชิญอยู่ในปัจจุบันและแนวโน้มที่ถูกมองว่าก�ำลังเพิ่มมากยิ่งขึ้นในอนาคตอันใกล้ ดังที่ได้แสดงใน

หัวข้อข้างต้น กอปรกับการที่หลาย ๆ ภาคส่วนได้ให้ความส�ำคัญกับเรื่องความปลอดภัยด้านไซเบอร์ในระดับต้น ๆ

	 ในปัจจบุนั ภาครฐัได้ให้ความส�ำคญักบัความมัน่คงปลอดภัยด้านไซเบอร์เป็นอย่างมาก จงึได้มแีนวคิดในการก�ำหนดยทุธศาสตร์การวจิยั

รายประเด็นด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (พ.ศ. 2556-2560) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของประเทศ ซึ่งยุทธศาสตร์ดังกล่าวได้ระบุ

กลุ่มหน่วยงานที่มีความสุ่มเสี่ยงต่อภัยคุกคามด้านไซเบอร์ไว้อย่างชัดเจน จึงเป็นที่คาดว่ากรมธรรม์ประกันภัยไซเบอร์น่าจะเป็นที่ต้องการของ

หน่วยงานต่าง ๆ เหล่านี้  ซึ่งประกอบด้วย

	 I.	 หน่วยงานด้านความมั่นคง และภาคบริการประชาชน  เช่น กองทัพ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ศาล กรมสอบสวนคดีพิเศษ ส�ำนัก

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) เป็นต้น

	 II.	 หน่วยงานการให้บริการด้านสาธารณสุข  

	 III.	 หน่วยงานด้านการเงิน การธนาคาร และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ธนาคาร บริษัทหลักทรัพย์ ประกันภัย ตลาดหลักทรัพย์ ผู้ให้

บริการด้านเครดิต เป็นต้น

	 IV.	 หน่วยงานด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น การไฟฟ้า การประปา เป็นต้น

	 V.	 หน่วยงานด้านพลังงาน 

	 VI.	 หน่วยงานด้านการคมนาคม/ขนส่ง เช่น ธุรกิจด้านสายการบิน เป็นต้น

	 VII.	 หน่วยงานด้านสือ่สารและโทรคมนาคม เช่น บรษิทัทีใ่ห้บรกิารอนิเทอร์เนต็ ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์มอืถอื ดาวเทยีม สถานโีทรทัศน์ เป็นต้น

	 หากพิจารณาในมุมของรูปแบบของกรมธรรม์แล้ว จะสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบด้วยกัน กล่าวคือ 1. การประกันภัยผู้เอา

ประกันภัย (First-party insurance) และ 2. การประกันภัยความรับผิดต่อบุคคลภายนอก (Third-party or liability insurance) ซึ่งรูปแบบ

ความคุ้มครองสรุปได้ดังนี้12 

	 12 Using Insurance to Mitigate Cybercrime Risk: Challenges and recommendations for insurers, 2012, Capgemini

First-Party Ins.

	 คุ้มครองความเสียหายที่เกิดขึ้นกับข้อมูล รวมไปถึง software 

 	 และระบบโครงข่ายขององค์กร

	 คุ้มครองความเสียหายที่เกิดจากธุรกิจหยุดชะงัก อันมีสาเหต ุ

	 มาจาก software หรือระบบโครงข่ายเกิดการขัดข้องจากการ 

	 คุกคามด้านไซเบอร์

	 คุ้มครองความเสียหายจากการกระท�ำท่ีเป็นการรีดเอาทรัพย ์

	 หรือการกรรโชกจากอาชญากรรมไซเบอร์ (cyber-extortion  

	 protection) ได้แก่ ค่าไถ่ และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการ 

	 ต่อรอง เป็นต้น

Third-Party/Liability Ins.

	 คุ ้มครองความเสียหายที่เกิดขึ้นกับลูกค้า เนื่องจากระบบ 

	 ความปลอดภัยขององค์กรถูกล่วงละเมิด (Security breach)

	 คุ้มครองความเสียหายอนัเกดิจากการจารกรรมข้อมลูของลกูค้า  

	 รวมไปถึงค่าชดใช้แก่ผู ้ตกเป็นเหยื่อและค่าใช้จ่ายในการ 

	 กู้คืนข้อมูล

	 คุม้ครองความเสยีหายอนัเกดิจากระบบโครงข่ายหยดุให้บรกิาร 

	 แก่ลกูค้า หรอืความเสยีหายอนัมผีลมาจากการแพร่ระบาดของ 

	 โปรแกรมที่ไม่พึงประสงค์ 

	 คุ้มครองความเสียหายจากการใช้ส่ือออนไลน์ เช่น website,  

	 email, instant messaging และ chat rooms 

	 คุ้มครองความเสียหายต่อบุคคลที่สามอันเกิดจากการละเลย 

	 หรือขาดความระมัดระวังขององค์กร
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	 13 www.scbeic.com 

	 14 www.cna.com

	 ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย์ หรือ EIC ได้ประเมินไว้ในบทวิเคราะห์ Cyber insurance: โอกาสทางธุรกิจ

ใหม่ของธุรกิจประกนัภยั13 ว่า ตลาดประกันภยัไซเบอร์ในไทยเป็นท่ีคาดว่าจะได้รบัการตอบรบัจากสถาบนัการเงนิและธรุกิจโทรคมนาคม เนือ่งจาก

กลุ่มธุรกิจเหล่านี้มีจ�ำนวนผู้ใช้บริการมากที่สุด และมีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลที่มีความอ่อนไหว เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล เลขบัตรเครดิต เป็นต้น จึง

มีความเสี่ยงหรือเป็นเป้าโจมตีของผู้ไม่ประสงค์ดี โดย EIC ได้กล่าวเพิ่มอีกว่า เนื่องจากกรมธรรม์ประกันภัยไซเบอร์ยังไม่มีบริษัทประกันภัยไทย

รายใดเข้ามาท�ำตลาด จึงเป็นโอกาสของวงการประกันภัยไทยในอนาคตอันใกล้

บทสรุป
	 เป็นที่เชื่อมั่นว่าการประกันภัยไซเบอร์มีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ ในหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก เนื่องจากภัยคุกคาม

ด้านไซเบอร์ที่ได้ทวีความรุนแรงและมีความสลับซ้อนจนยากที่จะป้องกัน ดังนั้น เครื่องมือที่จะมีส่วนช่วยให้องค์กรบริหารจัดการความเสี่ยงเหล่า

นีไ้ด้อย่างมปีระสทิธผิลจงึเป็นสิง่จ�ำเป็นและเป็นทีต้่องการ อย่างไรกต็าม ธรุกจิประเภทนีก้เ็หมอืนดงัเช่นธรุกจิอืน่ ๆ  ทีต้่องประสบกบัข้อจ�ำกดัหรอื

ความท้าทายนานับประการ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความซับซ้อนในการประเมินผลกระทบทางธุรกิจที่จะเกิดข้ึนต่อองค์กรจากการโจมตีทางไซเบอร์ 

รวมไปถึงข้อมูลที่อาจจะยังไม่มากเพียงพอในการที่จะน�ำมาใช้ก�ำหนดอัตราเบี้ยประกันภัยได้อย่างเหมาะสม ความท้าทายที่ส�ำคัญอีกประการคือ 

ความเสีย่งด้านไซเบอร์เป็นความเสีย่งทีม่ผีลกระทบในวงกว้าง และอาจน�ำมาซึง่ความเสยีหายมูลค่ามหาศาล นอกจากนีแ้ล้ว ความเสีย่งด้านไซเบอร์

ยังมีลักษณะที่มีความเชื่อมโยงหรือสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง ดังนั้น เมื่อระบบหนึ่งขององค์กรถูกโจมตี ก็จะเปิดโอกาสให้ระบบคอมพิวเตอร์อื่น ๆ 

ขององค์กรเดียวกันได้รับผลกระทบด้วยเช่นกัน 

	 ด้วยความเข้าใจในลักษณะความต้องการท่ีหลากหลาย และเข้าถึงประเด็นความท้าทายที่ได้กล่าวมานี้ จะท�ำให้การก�ำหนดผลิตภัณฑ์

ประกันภัยไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจประกันภัย

ภาคผนวก
กรณีตัวอย่าง: ผลิตภัณฑ์ประกันภัยไซเบอร์ของ CNA
	 บริษัทประกันภัยใหญ่เป็นอันดับ 8 ของประเทศสหรัฐอเมริกาได้จ�ำหน่ายกรมธรรม์ประกันภัยไซเบอร์ให้แก่องค์กรที่ค�ำนึงถึง

ความปลอดภัยของข้อมูล โดยตั้งชื่อกรมธรรม์นี้ว่า CNA NetProtect14 ซึ่งเป็นกรมธรรม์ที่ให้ความคุ้มครองแก่ทั้งผู้เอาประกันภัย (First-party 

insurance) และบุคคลภายนอก (Third-party liability insurance) โดยความคุ้มครองหลัก ๆ ครอบคลุมถึง การกรรโชกระบบโครงข่าย 

(Network extortion) ความเสียหายจากธุรกิจหยุดชะงัก ค่าเสียหายที่เกิดขึ้นกับระบบโครงข่าย ความเสียหายอันเกิดจากข้อมูลสารสนเทศ

ที่เผยแพร่บนสื่อผ่านระบบคอมพิวเตอร์ (Media liability) ความเสียหายอันเกิดจากการละเมิดข้อมูลที่เป็นความลับหรือข้อมูลส่วนตัว (Privacy 

liability) ตลอดจนความเสียหายจากการเจาะระบบความปลอดภัยของระบบโครงข่าย
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	 15 CyberEdge: End-to-End Cyber Risk Management Solutions, http://www.aig.com/chartisint/internet/US/en/files/AIG_CyberEdge0418 

finalsingle_tcm1247-575268.pdf

ความเสียหายต่อบุคคลท่ีสามอันเน่ืองมาจากระบบความปลอดภัยของระบบโครงข่ายขององค์กร
เกิดความผิดพลาด หรือความบกพร่องในการป้องกันข้อมูล นอกจากนี้แล้ว ความคุ้มครองยังรวม
ไปถึงค่าปรับจากการละเลยต่อการแจ้งเหตุการณ์จารกรรมข้อมูลขององค์กรต่อหน่วยงานก�ำกับ

ค่าใช้จ่ายอนัอาจจะเกิดขึน้จากการประชาสัมพนัธ์ หรอืกจิกรรมจ�ำเป็นใด ๆ  ท่ีเข้ามามบีทบาทในการ
บริหารจัดการสถานการณ์การบุกรุกทางไซเบอร์ขององค์กรไม่ให้ลุกลามและเกิดความเสียหายขึ้น
ในวงกว้าง หรือแม้กระทั่งค่าใช้จ่ายในเรื่องของการสืบสวนสอบสวน ค่าใช้จ่ายในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ	
กฎหมายต่าง ๆ และการพิสูจน์หาผู้ที่ได้รับความเสียหาย

ค่าเสียหายอันเกิดจากการสูญเสียรายได้และค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการจากการที่ธุรกิจต้องหยุด
ชะงกั อนัมีเหตุมาจากความบกพร่องของระบบความปลอดภยัของระบบโครงข่ายทีใ่ห้บรกิารแก่ลูกค้า

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเพื่อยุติการข่มขู่ท�ำร้ายระบบคอมพิวเตอร์ ระบบโครงข่าย ข้อมูลส�ำคัญ และความ
ลับทางธุรกิจขององค์กร ตลอดจนถึงค่าใช้จ่ายในการสืบสวนสอบสวนถึงสาเหตุของการข่มขู่อีก
ด้วย

ความเสยีหายท่ีอาจจะเกิดขึน้กบัองค์กรจากเน้ือหาท่ีเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของบรษัิท ซึง่ความคุม้ครอง
ได้ครอบคลุมถงึการละเมิดลิขสิทธ์ิ การละเมิดเครือ่งหมายทางการค้า การท�ำให้เสียชือ่เสียง และการ
ล่วงละเมิดความเป็นส่วนตัว เป็นต้น  

กรณีตัวอย่าง: ผลิตภัณฑ์ประกันภัยไซเบอร์ของ AIG15

	 กรมธรรม์ประกันภัยไซเบอร์ที่ AIG จ�ำหน่ายอยู่ในปัจจุบันเรียกว่า CyberEdge เป็นผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าที่เป็นองค์กร โดยให้

ความคุม้ครองในลกัษณะผสมผสานกนัระหว่างการประกนัภยัผูเ้อาประกนัภยั (First-party insurance) และการประกนัภยัความรบัผดิต่อบคุคล

ภายนอก (Third-party liability insurance) ซึ่งความคุ้มครองประกอบด้วย
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ระเบียงภาพ

สัมมนาแนวทางการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
ตามกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์
	 คณะกรรมการประกันภัยยานยนต์ ร่วมกับส�ำนักงาน คปภ. จัด

สัมมนาให้กับเจ้าหน้าที่ส�ำนักงาน คปภ. และเจ้าหน้าที่บริษัทประกันภัยใน

ภูมิภาคต่าง ๆ หัวข้อ “แนวทางการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์

ประกันภัยรถยนต์” ใน 4 ภูมิภาค

	 ครั้งที่ 1 วันที่ 3 ตุลาคม 2558 ณ โรงแรมกรุงศรีริเวอร์ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา

	 ครั้งที่ 2 วันที่ 10 ตุลาคม 2558 ณ โรงแรมเซ็นทารา คอนเวนชั่น 

เซ็นเตอร์ ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น

	 ครั้งที่ 3 วันที่ 19 ตุลาคม 2558 ณ โรงแรมหรรษา เจบี หาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา

	 ครั้งที่ 4 วันที่ 31 ตุลาคม 2558 ณ โรงแรมดวงตะวัน จังหวัด

เชียงใหม่

กิจกรรมรณรงค์โครงการ 
“สงกรานต์ปลอดภัย ตายเป็นศูนย์”
	 นายประสทิธ์ิ ค�ำเกดิ รองประธานคณะกรรมการประกันภัย

ยานยนต์ ร่วมพธีิแถลงข่าวโครงการ “ปีใหม่ ตายเป็นศูนย์” โดยมลูนิธิ

เมาไม่ขับ พร้อมมอบเงินสนับสนุนโครงการฯ จ�ำนวน 50,000 บาท 

เมือ่วนัที ่15 ธนัวาคม 2558 ณ ห้องประชมุมลูนธิริฐับรุษุ พลเอกเปรม 

ติณสูลานนท์ โดยพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ องคมนตรีและประธาน

มูลนิธิรัฐบุรุษ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ประธานในพิธี เป็นผู้รับมอบ

มอบแจกันดอกไม้แสดงความยินดี
	 นายไพบูลย์ จิรายุวัฒน์ ประธานคณะกรรมการประกันภัย

ยานยนต์ พร้อมด้วยคณะกรรมการประกันภัยยานยนต์ น�ำแจกันดอกไม้

แสดงความยนิดีกบัพลต�ำรวจเอกจกัรทพิย์ ชยัจนิดา ในโอกาสด�ำรงต�ำแหน่ง

ผู้บัญชาการต�ำรวจแห่งชาติ และมอบแจกันดอกไม้ให้กับพลต�ำรวจเอกวินัย 

ทองสอง ในโอกาสด�ำรงต�ำแหน่งรองผู้บัญชาการต�ำรวจแห่งชาติ เมื่อวันที่ 

25 พฤศจิกายน 2558 ณ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

โครงการอบรมหลักสูตรการตรวจสอบอุบัติเหตุ รุ่นที่ 6
	 คณะกรรมการประกันภัยยานยนต์ จัดโครงการอบรมหลักสูตร

การตรวจสอบอุบัติเหตุให้กับเจ้าหน้าที่ส�ำรวจอุบัติเหตุรถยนต์ของบริษัท

ประกนัภยั เพือ่เป็นการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความเข้าใจในระบบประกนัภยั

รถยนต์ให้กับเจ้าหน้าที่ส�ำรวจอุบัติเหตุรถยนต์ โดยมุ่งหวังท่ีจะเพิ่มพูน

ความรู ้และน�ำประสบการณ์จากการอบรมไปปรบัใช้กบังานได้ทนัท ีรวมถงึ

เพื่อเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ที่ดีต่อธุรกิจประกันภัย 

ระหว่างวันที ่6 ตลุาคม-13 พฤศจกิายน 2558 ณ ห้องประชุม สมาคมประกนั

วินาศภัยไทย และจัดพิธีมอบวุฒิบัตรและรางวัลโครงการดังกล่าว เมื่อวันที่ 

30 พฤศจิกายน ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัยไทย
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สัมมนา How to Underwrite for the Beginner เปรียบเทียบ
การประกันภัยสินค้าที่ขนส่งภายในประเทศ (Inland Transit) 
และการประกันภัยความรับผิดของผู้ขนส่ง (Carrier’s Liability) 
	 ชมรมประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ จัดสัมมนา How to 

Underwrite for the Beginner เปรียบเทียบการประกันภัยสินค้าที่ขนส่ง

ภายในประเทศ (Inland Transit) และการประกนัภยัความรบัผดิของผูข้นส่ง 

(Carrier’s Liability) เพื่อให้ผู้ที่เก่ียวข้องด้านการประกันภัยทางทะเลและ

โลจสิตกิส์ได้รบัความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับการประกนัภยัสนิค้าทีข่นส่งภายใน

ประเทศและการประกนัภยัความรบัผดิของผูข้นส่ง เมือ่วนัที ่17 พฤศจกิายน 

2558 ณ ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัยไทย

สัมมนา  เรื่อง “การด�ำเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action)”
	 คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ จัดสัมมนา เรื่อง “การ

ด�ำเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action)” เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2558 ณ โรงแรม

เจ้าพระยาปาร์ค กรุงเทพฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการเผยแพร่ความรู้ 

ความเข้าใจส�ำหรบัธรุกจิประกันภยั เพราะเป็นการแก้ไขตามพระราชบญัญตัิ

แก้ไขเพิม่เตมิประมวลกฎหมายวิธพีจิารณาความแพ่ง (ฉบบัที ่26) พ.ศ. 2558 

ที่จะมีผลใช้บังคับในวันที่ 4 ธันวาคม 2558

สัมมนาเชงิปฏบัิติการเพือ่เสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับ
กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้าน
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (AML/CFT)  
ส�ำหรับบริษัทประกันวินาศภัย 
	 คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบยีบ จดัสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร

เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายป้องกันและปราบปราม

การฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

(AML/CFT)  ส�ำหรบับรษัิทประกันวนิาศภัย ระหว่างวนัที ่19-20 พฤศจกิายน 

2558 ณ โรงแรมการ์เด้นคลิฟ รีสอร์ท แอนด์สปา พัทยา อ�ำเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินของ 

Financial Action Task Force (FATF)

สัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการ “สร้างความเข้าใจในหลัก
การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนระหว่างบริษัทประกันภัย”
	 ชมรมสินไหมยานยนต์ โดยคณะท�ำงานเรียกร้องค่าสินไหม

ทดแทนระหว่างบริษัทประกันภัย จัดสัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการ

เรื่อง “สร้างความเข้าใจในหลักการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนระหว่าง

บรษิทัประกนัภยั” เพือ่ให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องด้านการเรยีกร้องค่าสนิไหมทดแทน 

ได้รับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน

ระหว่างบริษัทประกันภัย และร่วมกันแสดงความคิดเห็นเพื่อแก้ไขปัญหา

การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนระหว่างบริษัทประกันภัย เมื่อวันท่ี 20 

พฤศจิกายน 2558 ณ ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัยไทย

ระเบียงภาพ

ประชุมหารือเพื่อป้องกันการโจรกรรมสินค้าทางน�้ำและทะเล
	 คณะกรรมการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ ส่งผู้แทน

เข้าร่วมประชมุหารอืเพือ่ป้องกนัการโจรกรรมสนิค้าทางน�ำ้และทะเล เมือ่

วันที่ 22 ตุลาคม 2558 ณ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

ประชุมร่วมกับองค์การ International Union of 
Marine Insurance (IUMI)
	 คณะกรรมการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ จัดประชุมร่วม

กับองค์การ International Union of Marine Insurance (IUMI) เมื่อวันที่ 

29 ตุลาคม 2558 ณ ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัยไทย
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ระเบียงภาพ

สัมมนาผู้บริหารระดับสูงด้านสารสนเทศ 
	 ชมรมไอทีประกันภัย จัดสัมมนาผู้บริหารระดับสูงด้านสารสนเทศ

ในวันที่ 30 ตุลาคม 2558 ถึงวันที่ 1 พฤศจิกายน 2558 ณ โรงแรมดุสิตธานี 

หวัหิน จังหวัดเพชรบุร ีในหัวข้อ Thailand Insurance CIO Forum 2015 – 

“Digital Insurance for CIO” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้บริหาร

ด้านสารสนเทศได้พบปะหารือแลกเปลี่ยนแนวความคิดและประสบการณ์

ระหว่างองค์กร และช่วยให้ผู้บริหารสารสนเทศได้ศึกษาเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ซึ่งสามารถน�ำไปวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีขององค์กรในอนาคตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

สัมมนา เรื่อง  Risk & Capital Management
	 ชมรมบรหิารและจดัการความเสีย่งของบริษทัประกนัภัย จดัสัมมนา 

เรื่อง Risk & Capital Management โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรของ

บรษิทัประกนัภยัในส่วนงานต่าง ๆ  มคีวามเข้าใจถงึแนวคดิเก่ียวกบัการบริหาร

ความเสี่ยงและเงินกองทุน สามารถเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงและเงิน

กองทนุกบักฎหมาย ประกาศ และข้อก�ำหนดอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง และน�ำความรู้

ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้กับส่วนงานของตน เพื่อให้บริษัทประกันภัยสามารถ 

ดํารงเงนิกองทนุตามระดบัความเสีย่งตามข้อก�ำหนดของส�ำนกังาน คปภ. และ

บริหารจัดการเงินกองทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เมื่อวันที่ 9 

พฤศจิกายน 2558  ณ โรงแรมสวิสโซเทล เลอ คองคอร์ด

สัมมนาหัวข้อ  Coaching for the Manager
	 ชมรม Young Insurer Club (Y.I.C) จัดสัมมนาหัวข้อ Coaching 

for the Manager ในวันที่ 16-17 ตุลาคม 2558 ณ โรงแรมแคนทารี เบย์ 

จังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาสามารถเข้าใจหลัก

ของการเป็นโค้ชเพื่อการพัฒนาตัวเอง ให้รู้และเข้าใจบทบาทของการเป็นโค้ช

ทีถ่กูต้อง ได้รับความรูแ้ละมทีกัษะความสามารถในการสอนงาน ตลอดจนเรียน

รู้เทคนิคศาสตร์และศิลป์ในการสอนงานเพื่อให้ได้ผลงานจริงในองค์กร โดยมี 

นายสมควร ฉายศิลป์รุ่งเรือง เป็นวิทยากร

อบรมหลักการพิจารณาสินไหมทดแทน เทคนิคการเจรจา
ค่าสินไหมทดแทน จรรยาบรรณและกรณีศึกษา
	 ชมรมสนิไหมทดแทน จดัการอบรมพนกังานสนิไหมทดแทนทีม่อีายุ

งานไม่เกนิ 2 ปี โดยมเีนือ้หาเกีย่วกบัหลกัการพจิารณาสนิไหมทดแทน เทคนคิ

การเจรจาค่าสินไหมทดแทน จรรยาบรรณและกรณีศึกษา วิทยากรโดยนาย

สมพงษ์ วีระคณานนท์ เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2558 ณ ห้องประชุม สมาคม

ประกันวินาศภัยไทย

โครงสร้างข้อมูลสถิติการประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ 
	 คณะกรรมการประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ ร่วมกับส�ำนักงาน

คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และ

ส�ำนักงานอัตราเบี้ยประกันภัยวินาศภัย (IPRB) จัดประชุมชี้แจงเพื่อท�ำความ

เข้าใจประเด็นต่าง ๆ ในโครงสร้างข้อมูลสถิติการประกันภัยอุบัติเหตุและ

สุขภาพ เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2558 ณ ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัย

ไทย

โครงการ HR Relation และกิจกรรมสาธารณประโยชน์
ของชาว HR
	 ชมรมฯ จัดกิจกรรม HR Relation และกิจกรรม

สาธารณประโยชน์ของชาว HR เมื่อวันที่ 6-7 พฤศจิกายน 2558 ณ 

จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของ

บุคลากรสายงานบริหารบุคคลในธุรกิจประกันวินาศภัย และส่งเสริม

สมัพนัธภาพอันดรีะหว่างบคุลากรในงานบรหิารงานบคุคลของบรษัิท

ต่าง ๆ ตลอดจนร่วมกันท�ำกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์
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โครงการ Young Non-Life Insurer Camp #IV
	 ชมรมนักบริหารงานบุคคลธุรกิจประกันภัย จัดโครงการค่าย

นักประกันวินาศภัยรุ่นเยาว์ ครั้งที่ 4 (Young Non-Life Insurer Camp #IV) 

โดยได้คัดเลือกนิสิตนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 2 และ ปีที่ 3 

จ�ำนวน 40 คน มาเข้าค่ายในวันที่ 3-5 ตุลาคม 2558 ณ ภูเขางามรีสอร์ท 

จงัหวดันครนายก ซึง่มกีจิกรรมให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัเส้นทางสายอาชพีในธรุกจิ

ประกันภยั โอกาสความเตบิโตของธรุกจิประกนัภยั ตลอดจนน�ำนสิติ นกัศกึษา 

ไปเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน บริษัท เอไอจี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

(มหาชน) และได้จดัพธิมีอบประกาศนยีบตัรให้แก่นกัศกึษา ทีเ่ข้าร่วมโครงการ

ทุกคน โดย นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย ให้เกียรติ

มอบประกาศนียบัตรดังกล่าว

ประชุมรับฟังการน�ำเสนอข้อมูลการบริหารจัดการ
และพัฒนาด้าน Loss Mitigation & Loss Recovery
	 คณะกรรมการประกนัภัยทรพัย์สนิ ร่วมกบับริษทั เปอร์ เอเชยี จ�ำกัด 

จัดประชุมรับฟังการน�ำเสนอข้อมูลการบริหารจัดการและพัฒนาด้าน Loss 

Mitigation & Loss Recovery เพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ

สินไหมทดแทนของบริษัทประกันภัย และเพื่อการพัฒนาธุรกิจการประกันภัย

ให้เติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2558 ณ ห้องประชุม 

สมาคมประกันวินาศภัยไทย

โครงการศึกษาดูงานการจัดการความเสี่ยงภัย
	 ชมรมบริหารความเสี่ยงภัย จัดโครงการศึกษาดูงานการจัดการ

ความเส่ียงภัยของสถานประกอบการ ณ บริษัท ฟูจิ ทัสโก้ จ�ำกัด โดย

เป็นการศึกษาการจัดการความเสี่ยงภัยเก่ียวกับการผลิตและประกอบ

หม้อแปลงไฟฟ้า เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2558 ณ บริษัท ฟูจิ ทัสโก้ จ�ำกัด

ประชุมชี้แจง “กรมธรรม์ประกันภัยความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน” 
ฉบับปรับปรุงแก้ไขใหม่
	 คณะกรรมการประกันภัยทรัพย์สิน จัดประชุมชี้แจง “กรมธรรม์

ประกันภัยความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน ฉบับปรับปรุงแก้ไขใหม่ ให้กับบริษัท

สมาชิก จ�ำนวน 2 ครั้ง ครั้งแรกเม่ือวันที่ 17 พฤศจิกายน 2558 ณ โรงแรม 

S 31 กรุงเทพฯ และครั้งที่ 2 ร่วมกับสมาคมนายหน้าประกันภัยไทย จัดการ

ประชุมชี้แจง เม่ือวันที่ 16 ธันวาคม 2558 ณ โรงแรมสวิสโซเทล เลอ 

คองคอร์ด กรุงเทพฯ

อบรมหัวข้อ Boiler & Its related Standards and Case 
Study
	 ชมรมบริหารความเสี่ยงภัย จัดโครงการพัฒนาและเพิ่มพูน

ความรูใ้ห้กบัชมรมฯ เพือ่น�ำมาถ่ายทอดให้กบับรษัิทสมาชกิ หวัข้อ Boiler 

& Its related Standards and Case Study วทิยากรโดย รศ.ดร.จารุวัตร 

เจริญสุข และ ผศ.ธวัชชัย นาคพิพัฒน์ (สมาคมหม้อน�้ำและภาชนะ

รับความดันไทย) เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2558 ณ ห้องประชุม 

สมาคมประกันวินาศภัยไทย

ประชุมชี้แจงจัดท�ำระบบสารสนเทศควบคุมห่วงโซ่วัตถุพยาน 
(E – Custody) หรือระบบสืบค้นข้อมูลในฐานข้อมูลผลการตรวจ
ทางนิติเวชวิทยา และการตรวจสอบข้อมูลการรับประกันภัย
อุบัติเหตุและสุขภาพ
	 คณะกรรมการประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ จัดประชุมช้ีแจงจัด

ท�ำระบบสารสนเทศควบคมุห่วงโซ่วตัถุพยาน (E – Custody) หรอืระบบสบืค้น

ข้อมูลในฐานข้อมูลผลการตรวจทางนิติเวชวิทยา และการตรวจสอบข้อมูลการ

รับประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ ซึ่งจัดท�ำขึ้นโดยสถาบันนิติเวชวิทยา 

โรงพยาบาลต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2558 

ณ ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัยไทย

ระเบียงภาพ
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วิชาการ IPRB

จับตามองอนาคตการจัดการความเสี่ยง
ด้านไซเบอร์ (Cyber Risk) 

ด้วยการประกันภัย 

โดย ปิยพัทธ์ นิ่มกุลรัตน์

ส�ำนักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย

	 ในยุคน้ีไม่ว่าองค์กรรัฐหรือธุรกิจต่างก็ปรับตัวเต็มท่ีเพื่อท่ีจะสามารถใช้ประโยชน์ได้สูงสุดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ย่ิงมีนโยบาย
ของรฐับาลท่ีผลกัดนัเศรษฐกิจดจิทัิล (Digital Economy) โดยท่ีรฐัเร่งผลักดันให้เกิดโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการเชือ่ม
ต่อ เช่น โครงการน�ำร่องอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูง เพือ่ให้ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถเข้าถงึเครอืข่ายทีร่วดเรว็ และมีคณุภาพ ได้ด้วยอตัรา
ค่าบรกิารทีเ่หมาะสม ซึง่จะท�ำให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจถกูขบัเคล่ือนต้ังแต่ระดบัจลุภาคอย่างมีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้กับนักธุรกจิรายใหม่
ที่ไม่มีทุนมากนักแต่สามารถสร้างสรรค์เนื้อหา (Content) หรือผลิตภัณฑ์ขึ้นมาให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจ�ำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว ใน
ต่างประเทศ เช่น สิงคโปร์ หรือเกาหลี รัฐบาลได้ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินนโยบายนี้มาระยะหนึ่งแล้ว
	 ในขณะที่ธุรกิจได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการด�ำเนินงาน ไม่ว่าจะเพื่อการบริหารภายในองค์กร เป็นช่องทางด้าน

การตลาดเพื่อเข้าถึงลูกค้า การเก็บข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงข้อมูลบัตรเครดิตโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ล้วนเป็นส่วนส�ำคัญในการด�ำเนินงาน

ในโลกไซเบอร์ ภัยคุกคามที่ท�ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเกิดการรั่วไหลมีความถี่สูงขึ้น ทวีความรุนแรง และส่งผลเสียต่อธุรกิจ จนกระท่ัง

อาจท�ำให้เกิดความเสื่อมเสียชื่อเสียงของธุรกิจ ความเสี่ยงต่อการรั่วไหลของข้อมูลจึงกลายเป็นเรื่องส�ำคัญเรื่องหนึ่งส�ำหรับผู้บริหารองค์กร

	 ในปี พ.ศ. 2558 จากข้อมูลของ Insurance Information Institute ซึ่งเป็นหน่วยงานของภาคอุตสาหกรรมประกันภัยในสหรัฐอเมริกา

ที่มีหน้าที่ในการขยายความเข้าใจด้านการประกันภัยต่อสาธารณะชน ระบุว่า ความเสี่ยงด้านอาชญากรรมไซเบอร์ และการเสื่อมเสียชื่อเสียงของ

ธุรกิจกลายเป็นความเสี่ยงที่ส�ำคัญติดอันดับสูงสุด 10 อันดับแรก รองจากความเสี่ยงภัยพิบัติทางธรรมชาติ และการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและ

การก�ำกับดูแล นอกจากนี้ ยังเป็นความเสี่ยงที่ผู้บริหารให้ความส�ำคัญสูงกว่าความเสี่ยงทางการเมือง การฉ้อฉลและการทุจริต ดังรูปที่ 1 
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ตัวอย่างการรั่วไหลของข้อมูลที่ส�ำคัญในช่วงปี พ.ศ. 2556-2557 เช่น 

	 •	 ข้อมูลของลูกค้าใน Ebay กว่า 233 ล้านผู้ใช้งานเกิดการรั่วไหล ทั้งชื่อ ที่อยู่ อีเมล เบอร์โทรศัพท์ และวันเกิด

	 •	 อาชญากรทางไซเบอร์ ขโมยชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านจาก Facebook, Google, Twitter, Yahoo เป็นจ�ำนวนกว่า 2 ล้านชื่อผู้ใช้งาน

(รายละเอียดตามรูปที่ 2)

รูปที่ 2: ตัวอย่างเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหลที่ส�ำคัญในปี พ.ศ 2556-2557

รูปที่ 1: ความเสี่ยงต่อธุรกิจ 10 อันดับแรกของโลก

ที่มา: Insurance Information Institute

ที่มา: Insurance Information Institute
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	 นอกจากนี้ World Law Groups ยังได้จัดท�ำ “Global Guide to Data Breach Notifications” อันเป็นผลให้นานาชาติต่างผลักดัน

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรั่วไหลของข้อมูลให้เกิดข้ึน โดยสาระส�ำคัญของกฎหมายที่แต่ละประเทศก�ำหนดหรือร่างไว้ คือการก�ำหนดบทบาท

หน้าที่ที่ผู้ดูแลข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ต้องปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์การรั่วไหลของข้อมูล ตัวอย่างเช่น องค์กรท่ีมีการรั่วไหลของข้อมูลต้องแจ้ง

เจ้าของข้อมูลให้รับทราบถึงการรั่วไหล หรืออาจต้องแจ้งไปยังหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ก�ำกับดูแล ข้อกฎหมายดังกล่าวนี้เองท�ำให้องค์กรต่างๆ 

มีความเสี่ยงต่อค่าใช้จ่ายในเหตุการณ์การรั่วไหลของข้อมูล

	 จากการจดัอนัดบัของสถาบนัวจิยัด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ Kaspersky Lab อตัราการโดนโจมตทีางอนิเทอร์เนต็ของประเทศไทย

อยู่ในอันดับที่ 7 โดยอัตราการโดนโจมตีทางอินเทอร์เน็ตที่ท�ำให้เกิด Online Infection อยู่ที่ร้อยละ 31.56  ตามรูปที่ 4

รูปที่ 4: อัตราการโดนโจมตีทางอินเทอร์เน็ตของแต่ละประเทศสูงสุด 10 อันดับแรก

ที่มา: Marsh Global Analytics

ที่มา: Kaspersky Lab

	 โอกาสทีจ่ะเกดิการรัว่ไหลของข้อมลูอนัเนือ่งมาจากความเสีย่งด้านไซเบอร์ (Cyber Risk) ทีค่กุคามธรุกจิ กลายเป็นโอกาสของการพฒันา

ผลติภณัฑ์ประกันภยัให้ตอบสนองความต้องการของธรุกิจ ไม่ว่าธรุกจิทีม่คีวามเสีย่งนัน้จะอยูใ่นธรุกิจประเภทบรกิาร สถาบนัการเงนิ สือ่ พลงังาน 

การดูแลสุขภาพ และธุรกิจอื่น ๆ ในสหรัฐอเมริกา ตามรายงานของบริษัทที่ปรึกษา Marsh Global Analytics เผยว่า การประกันภัยไซเบอร์ 

(Cyber Insurance) ได้รับการตอบรับที่ดีจากลูกค้ากลุ่มธุรกิจต่าง ๆ เพิ่มสูงขึ้นในปี 2557 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มสูงขึ้น

อย่างต่อเนื่อง (รูปที่ 3)

รูปที่ 3: การเติบโตของการประกันภัยไซเบอร์
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	 ตวัอย่างกรมธรรม์ประกนัภยัไซเบอร์ทีน่่าสนใจในต่างประเทศและมกีารเสนอขายผลติภณัฑ์ให้กบัลกูค้าผูเ้อาประกนัภยัทัง้ทีเ่ป็นบคุคล

ธรรมดา และนิติบุคคล มีลักษณะที่ส�ำคัญโดยสรุป1 ดังตารางต่อไปนี้

	 1 อ่านรายละเอียดจาก AXA Singapore. “Cyber Risk Cyber Protector”

ความคุ้มครองหลัก

1.	 ความคุ้มครองตามกฎหมาย (Legal Protection) 

	 เมื่อเกิดเหตุการณ์ตามที่ระบุในกรมธรรม์

กรมธรรม์ให้ความคุ้มครองในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ดังต่อไปนี้

	 1)	ความเสยีหายต่อชือ่เสยีงทางอเิลก็ทรอนกิส์ (Damage to  

	 e-Reputation)

	 เมื่อมีเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ตที่ท�ำให้ผู้เอาประกันภัยเส่ือมเสีย 

	 ชื่อเสียงที่เกิดขึ้นโดยบุคคลที่สาม

	 2)	การขโมยอัตลักษณ์ทางอินเทอร์เน็ต (Identity Theft)  

	 เมื่อมีการขโมยข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้เอาประกันภัยทาง 

	 อินเทอร์เน็ตโดยบุคคลที่สาม และข้อมูลดังกล่าวถูกน�ำมาใช ้

	 เพื่อให้ได้มาซึ่งเงิน สินค้า หรือบริการ

	 3)	การใช้จ่ายท่ีไม่รับอนุญาต (Unauthorized Online  

	 Transactions)

	 เมื่อเครดิตการ ์ดหรือบัญชีธนาคารของผู ้ เอาประกันภัย 

	 ถกูใช้อย่างฉ้อฉลโดยบุคคลทีส่ามเพ่ือซ้ือสินค้าทางอนิเทอร์เนต็

	 4)	ข้อบกพร่องของผู้ค้าออนไลน์ (Dispute with Online 

 	 Merchants)

	 เมื่อผู้เอาประกันภัยไม่ได้รับสินค้าที่สั่งซื้อทางอินเทอร์เน็ต 

	 หรือกรณีที่สินค้าเกิดความเสียหายและผู้ค้าออนไลน์ปฎิเสธ 

	 ความรับผิดชอบ

	 5)	วงเงินความคุ้มครอง

การบริการและความคุ้มครอง

	 จัดหาที่ปรึกษาทางกฎหมาย (กฎหมายสิงคโปร์) เพื่อให้ 

	 ค�ำแนะน�ำทางกฎหมายแก่ผู้เอาประกันภัย 

	 จัดหาตัวแทนทางกฎหมายเพื่อฟ้องร้องและด�ำเนินการทาง 

	 กฎหมายต่อบุคคลที่สาม

การบริการและความคุ้มครอง

	 บริการลบเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตที่ท�ำให้ผู ้เอาประกันภัย 

	 เสื่อมเสียชื่อเสียง

	 จัดหานักจิตวิทยาเพื่อให้ค�ำปรึกษาและเยียวยาบาดแผล 

	 ทางจิตใจให้กับผู้เอาประกันภัย

	 ชดเชยค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเพื่อการแก้ไขข้อมูลเครดิตของผู้เอา 

	 ประกันภัยกับทางธนาคารหรือผู้ที่มีอ�ำนาจในการด�ำเนินการ

	 ชดเชยการสูญเสียรายได้ที่เกิดจากการหยุดงานของผู ้เอา 

	 ประกันภัยเพื่อการแก้ไขข้อมูลกับทางธนาคาร

	 จัดหานักจิตวิทยาเพื่อให้ค�ำปรึกษาและเยียวยาบาดแผล 

	 ทางจิตใจให้กับผู้เอาประกันภัย

	 ชดเชยค่าสินค้าให้ผู้เอาประกันภัยในกรณีที่สินค้าถูกซื้อโดยที่ 

	 ไม่ได้รับอนุญาตจากผู้เอาประกันภัย

	 ชดเชยค่าใช้จ่ายเพื่อการแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาดกับทางธนาคาร

	 ชดเชยการสูญเสียรายได้ที่เกิดจากการหยุดงานของผู ้เอา 

	 ประกันภัยเพื่อการแก้ไขข้อมูลกับทางธนาคาร

	 ชดเชยค่าสินค้าให้ผู้เอาประกันภัย

	 เบี้ย : วงเงินความคุ้มครอง (สัดส่วน)

	 117 : 12500  

	 สูงสุดต่อปี : ไม่เกิน 50,000 ดอลล่าร์สิงคโปร์ 

	 (ประมาณ 1,250,000 บาท)
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ความคุ้มครองต่อเหตุการณ์

	 1)	การรั่วไหลของข้อมูล (Breach cost) 

	 เมื่อตรวจพบ หรือสงสัยว่ามีการรั่วไหลของข้อมูล

	 2)	การก่อกวนธุรกิจทางไซเบอร์ (Cyber business  

	 interruption) 

	 เมื่อบริษัทผู้เอาประกันถูกโจมตีเป็นการเจาะจง

	 3)	การถูกโจมตีโดยแฮคเกอร์ (Hacker Damage) 

	 เมื่อถูกโจมตีท�ำให้เกิดความเสียหายต่อระบบคอมพิวเตอร์  

	 ข้อมูล หรือโปรแกรม ถูกคัดลอกหรือขโมยข้อมูล

	 4)	การข่มขู่ทางไซเบอร์ (Cyber Extortion) 

	 เมือ่ได้รับการข่มขูอ่ย่างผดิกฎหมาย เพือ่เรยีกร้องค่าไถ่หรือเพือ่ 

	 รับสินค้าหรือบริการบางอย่าง

	 5)	การละเมิดความเป็นส่วนตัว (Privacy Protection) 

	 เมื่อถูกเรียกร้องให้จ่ายชดเชยต่อการรั่วไหลของข้อมูล

	 6)	ความรับผิดชอบทางสื่อ (Media Liability)

	 เม่ือถูกเรียกร้องให้ชดเชยค่าเสียหายจากการถูกผู้เอาประกัน 

	 ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

วงเงินความคุ้มครอง

ความคุ้มครอง

	 ค่าใช้จ่ายทางกฎหมายเพื่อความรับผิดชอบในการรั่วไหล 

	 ของข้อมูล

	 ค่าใช้จ่ายในการแจ้งเรื่องการรั่วไหลของข้อมูล

	 ค่าใช้จ่ายในการจัด Call center ในการตอบค�ำถามเจ้าของ 

	 ข้อมูลเรื่องการรั่วไหล

	 ชดเชยการสูญเสียรายได้ของธุรกิจ

	 ค่าใช้จ่ายจากการเพิ่มขึ้นของการท�ำงาน

	 ชดเชยค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม หรอืเปล่ียนระบบคอมพวิเตอร์  

	 โปรแกรม หรือข้อมูล ให้กลับไปอยู่ในสภาพปกติ

	 ค่าใช้จ่ายในการปรึกษาเหตุการณ์กับบริษัทประกันภัย

	 ชดเชยเงินค่าไถ่หากถูกขโมยระหว่างการส่งมอบ

	 ค่าชดเชยตามแต่ตกลงระหว่างบริษัทและผู้เอาประกัน

	 ค่าใช้จ่ายในการสบืสวนและด�ำเนนิคดเีกีย่วกบัข้อมลูส่วนบคุคล

	 ค่าชดเชยตามแต่ตกลงระหว่างบริษัทและผู้เอาประกัน

	 ชดเชยค่าใช้จ่ายในการสู้คดีเมื่อถูกฟ้องร้อง

	 ความคุ้มครองสูงสุดที่เป็นไปได้ 5,000,000 ปอนด์ (ประมาณ  

	 250,000,000 บาท)

	 เบี้ยประกันเริ่มต้นที่ 400 ปอนด์ (ประมาณ 2,000 บาท)

	 ความเสียหายส่วนแรกไม่ต�่ำกว่า 1,000 ปอนด์ (ประมาณ  

	 50,000 บาท)
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 ผู้ที่คิดว่าความเสี่ยงทางด้านไซเบอร์เป็นเรื่องส�ำคัญ และ/หรือมีสินทรัพย์มูลค่าสูงในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรืออยากเพิ่มความ

มัน่ใจในการลดผลกระทบจากความเสยีหายต่อชือ่เสยีงเนือ่งจากการปลอมแปลงอตัลกัษณ์ในโลกไซเบอร์ ประกนัภยัประเภทนีก้เ็หมาะท่ีจะรบัไว้

พิจารณาเปรียบเทียบความเสี่ยงและค่าใช้จ่าย 

	 นอกจากนี ้ภาคธรุกิจทีต้่องแบกรบัค่าใช้จ่ายจากกฎหมายข้อบงัคบัด้านการแจ้งข้อมลูรัว่ไหล และธรุกิจทีม่ข้ีอมลูหรอืสนิทรพัย์ของบคุคล

ที่สามที่มีมูลค่าสูง รวมไปถึงธุรกิจที่ฝากข้อมูลของตนเองไว้กับบุคคลที่สามเช่นผู้ให้บริการเซิร์ฟเวอร์ (Server) หรือผู้ให้บริการคลาวด์ (Cloud) 

การท�ำประกันภัยประเภทนี้จะช่วยให้ธุรกิจด�ำเนินได้อย่างมีความมั่นใจและราบรื่น

	 ส�ำหรบัข้อกฎหมายในประเทศไทยทีเ่กีย่วข้องกบัการรัว่ไหลของข้อมลูนัน้ ในตอนนีร่้างพระราชบญัญตัคุ้ิมครองข้อมลูส่วนบคุคลได้ผ่าน

การพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกาแล้ว และก�ำลังจะเข้าสู่การพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ โดยข้อกฎหมายในมาตราที่ 31 (4) มี

ความว่า

	 “มาตรา ๓๑ ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ดังต่อไปนี้”

	 “(๔) แจ้งเหตุของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่เจ้าของข้อมูลโดยไม่ชักช้า และแจ้งถึง แผนการเยียวยาความเสียหายจากการ

ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เว้นแต่เป็นกรณีละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีจ�ำนวนเกินกว่าหนึ่งหมื่นราย ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่

รายงานการแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและผลลัพธ์ของมาตรการเยียวยาแก่เจ้าของข้อมูลและคณะกรรมการ”

	 ถึงแม้จะไม่มีการระบุชัดเจนว่าเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลมีนิยามหรือค�ำจ�ำกัดความเพียงใด แต่คณะกรรมการที่กล่าวถึงในข้อ

กฎหมายข้างต้นนัน้คอื “คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลแห่งชาต”ิ ทีจ่ะถกูจดัตัง้ข้ึนตามทีพ่ระราชบญัญัติได้ก�ำหนดไว้ โดยคณะกรรมการฯ 

มีอ�ำนาจหน้าที่ในการก�ำหนดมาตรการ ออกประกาศ หรือระเบียบเพื่อให้การด�ำเนินการเป็นไปตามพระราชบัญญัติดังกล่าว ดังนั้น หลังจาก

พระราชบญัญตันิีไ้ด้รบัการประกาศเพือ่บงัคับใช้แล้ว มาตรการในการเยยีวยาความเสยีหายจากการละเมดิข้อมลูส่วนบคุคลจะมคีวามชดัเจนเป็น

รูปร่างมากขึ้น การประกันภัยต่อความเสี่ยงทางไซเบอร์จึงก�ำลังจะมีบทบาทส�ำคัญเพิ่มขึ้นอย่างมากภายในช่วงเวลาอันสั้น

	 นอกเหนือจากการแจ้งเหตุและเยียวยาความเสียหายจากการรั่วไหลของข้อมูลแล้ว ยังมีประเด็นอื่นที่เป็นเรื่องน่าสนใจ เช่น ความ

รับผิดชอบต่อการลกัลอบใช้จ่าย ความรบัผดิชอบต่อการละเมดิข้อมลูบคุคลทีส่าม และทีโ่ดดเด่นกค็อืธรุกจิทีฝ่ากข้อมลูไว้กับบคุคลทีส่ามเช่นผูใ้ห้

บรกิารเซร์ิฟเวอร์หรอืคลาวด์ จะสามารถเชือ่มัน่ต่อความปลอดภยัได้มากขึน้ เนือ่งจากตอนนีม้หีลายธรุกิจทีต้่องการลดค่าใช้จ่ายในการจดัซือ้และ

บ�ำรงุรักษาเซิร์ฟเวอร์ด้วยวธิซีือ้หรอืเช่าพืน้ทีเ่ซร์ิฟเวอร์ของผูใ้ห้บรกิาร แต่ยงัขาดความมัน่ใจด้านความปลอดภยัของข้อมลู ซึง่กรมธรรม์ประเภทนี้

นับว่าตอบโจทย์ได้เป็นอย่างดี
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ก้าวส�ำคัญของ
สมาคมแอคชัวรีไทย....
เจ้าภาพจัดประชุมแอคชัวรี
ทั่วโลกแบบคุณภาพคับแก้ว 

	 สมาคมแอคชัวรีไทย (สมาคมนักคณิตศาสตร์ประกันภัยแห่ง

ประเทศไทย) เป็นเจ้าภาพในการจัดการประชุม Asian Actuarial Conference 

ครั้งที่ 19 Innovation: Creating Sustainable Value  ณ โรงแรมแชงการีล่า 

ในวันที่ 3-6 พฤศจิกายน 2558 ในครั้งนี้มีการเตรียมตัวถึง 18 เดือนด้วยกัน มี

ผู้สนใจเข้าร่วมประชุมกว่า 800 ท่าน ตั้งแต่เดือนกันยายน 2558 ซึ่งมาจาก

ประเทศต่าง ๆ เกือบ 30 ประเทศ โดยมีบทความที่ส่งเข้าคัดเลือกทั้งหมด 71 

บทความ ในจ�ำนวนนี้มี 36 บทความที่ได้รับการคัดเลือกน�ำเสนอในการประชุม

น้ี โดยเป็นการร่วมมือจากสมาคมแอคชัวรีทั่วโลก การประชุมน้ีมีวัตถุประสงค์

เพื่อเป็นแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์หรือบทเรียนระหว่างแอคชัวรีหรือสาย

งานที่เกี่ยวข้องในประเทศต่าง ๆ ทั้งในภูมิภาคเอเชีย และภูมิภาคอื่น ไม่ว่าจะ

เป็นในด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ช่องทางการขาย หรือเทคโนโลยีต่าง ๆ  โดยเน้น

นวัตกรรมเพื่อการสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน ในการนีส้มาคมแอคชัวรีไทยได้รับ

เกียรติจาก คุณกรณ์ จาติกวณิช อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง เป็น

ประธานในการเปิดงานได้อย่างงดงาม สร้างความประทับใจให้กับบรรดาแอคชวัรี

ด้วยวิสัยทัศน์ว่าประเทศไทยต้องการนักวิเคราะห์ที่มองการณ์ไกล long term 

view เช่นแอคชวัร ีเพ่ือเป็นกลไกส�ำคญัในการวางแผนนโยบายในระดบัประเทศ

ได้เช่นกัน จากเหตุการณ์มหาอุทกภัย การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุนั้น ท�ำให้เห็นว่า

ประเทศไทยต้องการนักวิเคราะห์แผนที่มีมุมมองในระยะยาว

	 การประชุมครั้งนี้ได้รับการชื่นชมจากผู ้ท่ีเข้าร่วมประชุม โดยมีผู ้

สนับสนุนหลัก ได้แก่ สมาคมแอคชัวรีจากประเทศต่าง ๆ บริษัทประกันภัยต่อ 

รวมถึงบริษัทประกันภัยในประเทศไทย ซ่ึงได้ร่วมกิจกรรมออกกบูธ แนะน�ำ

องค์กร และบริการ รวมทั้งนิสิตนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาแอคชัวรี จาก

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และมหาวทิยาลยัมหดิล เข้าร่วมในคณะท�ำงานต้อนรบั

ผู้เข้าประชุมอย่างอบอุ่น

	 สมาคมแอคชวัรไีทยเรามีพันธะสญัญาในการร่วมเร่งผลติแอคชวัรไีทย

ให้ได้มาตรฐานสากล หลังจากผ่านไปเกือบ 20 ปี สมาคมแอคชัวรีไทยก็กลับมา

เป็นเจ้าภาพจัดการประชุมนานาชาติครั้งนี้ จะท�ำให้เราได้เข้าถึงเครือข่ายที่

สามารถสนับสนุนองค์ความรู้ ประสบการณ์การปฏิบัติ ซ่ึงจะน�ำพาเราไปสู่การ

พฒันาได้อย่างรวดเรว็ขึน้ การจดัประชมุในประเทศไทยนบัเป็นการเพ่ิมโอกาสให้

กบัคนไทย ในการเปิดวสิยัทศัน์ได้รบัความรูม้มุมองต่าง ๆ  จากผูเ้ชีย่วชาญหลาย ๆ  

ท่านในคราวเดียว เชื่อว่าเป็นอีกก้าวส�ำคัญของสมาคมแอคชัวรีไทย

	 งานสัมมนารวมแอคชัวรีจากทั่วโลก จากเกือบ 30 

ประเทศ ผู้เข้าร่วมสัมมนามากที่สุดในการจัดงานประชุม

แอคชัวรีในภูมิภาคเอเซีย

	 สมาคมแอคชัวรีไทยเป็นเจ้าภาพดึงแอคชัวรีจาก

ทั่วโลกร่วมงานสัมมนา 

	 คุณกรณ์ จาตกิวณชิ กล่าวว่า ประเทศต้องการอาชพี

ที่มอง long term view อย่างแอคชัวรี

	 ผู ้บริหารสมาคมแอคชัวรีไทยถ่ายภาพร่วมกับ 

คุณกรณ์ จาติกวณิช

โดย สมาคมนักคณิตศาสตร์ประกันภัยแห่งประเทศไทย
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คุณวิชชุดา ไตรธรรม ผู้อ�ำนวยการฝ่ายสื่อสารองค์กรและ CSR บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) น�ำทีมหนุมานทิพยจิตอาสา จัดโครงการ 
“ปันน�้ำใจให้น้องเฉลิมพระเกียรติ” ครั้งที่ 67 เพื่อถวายเป็นพระกุศลแด่สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอฯ ในโอกาสวันคล้ายวันสิ้นพระชนม์ ครบ 8 ปี 
โดยมอบทุนการศึกษา อุปกรณ์การเรียน ทุนอาหารกลางวัน พร้อมเครื่องอุปโภคบริโภคให้แก่เด็ก ๆ ที่อยู่ในความดูแลของมูลนิธิกลุ่มแสงเทียน 
วัดบางไส้ไก่ ณ มูลนิธิกลุ่มแสงเทียน วัดบางไส้ไก่

	 บริษัทกลางฯ จัดกิจกรรม “วันเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน”

	 คุณนพดล สันติภากรณ์ กรรมการผู้จัดการ บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด ร่วมกับภาคีเครือข่ายรณรงค์ป้องกันและ
อุบัติเหตุทางถนนจัดกิจกรรม “วันเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน” (RVP ROAD SAFETY DAY) พร้อมด้วยพนักงานบริษัทฯ 
ทั่วประเทศมาร่วมรณรงค์ เพื่อให้ประชาชนตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน มีวินัยจราจร มีสติในการขับขี่ และมีน�้ำใจให้กับ
เพื่อนร่วมทาง และให้ประชาชนร่วมลงชื่อในใบปณิธานว่าจะใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย นอกจากนี้ ยังได้มอบหมวกนิรภัยให้กับเด็กท่ีโดยสาร
รถจักรยานยนต์ฟรี ณ บริเวณสี่แยกพระราม 9 ถนนรัชดาภิเษก

	 น�ำสินประกันภัย ร่วมส่งเสริมสิทธิเด็ก

	 คุณสมบุญ ฟูศรีบุญ กรรมการผู้อ�ำนวยการ บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) มอบเอกสารแสดงค�ำมั่นในการส่งเสริมสิทธิเด็ก
และหลักปฏิบัติทางธุรกิจ ให้แก่ คุณอานันท์ ปันยารชุน ทูตองค์การยูนิเซฟ ประจ�ำประเทศไทย เพ่ือเป็นพันธสัญญาว่าบริษัทฯ จะด�ำเนินธุรกิจ
ที่เป็นมิตรกับเด็ก โดยน�ำองค์ความรู้ด้านสิทธิเด็กมาผนวกรวมไว้ในนโยบายและการบริหารงานที่เอาใจใส่ และสร้างเสริมความเข้มแข็งให้กับเด็ก
ซึ่งเป็นอนาคตของชาติ เพื่อเป็นก�ำลังส�ำคัญในการสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับประเทศต่อไป กิจกรรมน้ีเป็นความร่วมมือระหว่างสถาบัน
ไทยพัฒน์กับองค์การยูนิเซฟ ภายใต้โครงการ “Child-Friendly Business” ซึ่งมีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยร่วมใน
กิจกรรมครั้งนี้อีก 30 องค์กร

	 เมืองไทยประกันภัย รับรางวัลองค์กรสนับสนุนงานคนพิการดีเด่น ต่อเนื่องปีที่ 2

	 คุณพรรณ ล�่ำซ�ำ กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) เข้ารับรางวัลองค์กร
ภาคเอกชนที่สนับสนุนงานด้านคนพกิารดีเดน่ต่อเนือ่ง ประจ�ำป ี2558 จาก พลต�ำรวจเอก อดุลย์ แสงสงิแก้ว รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในงานวันคนพิการสากล ประจ�ำปี โดยบริษัทฯ ได้รับรางวัลดังกล่าวต่อเนื่องจากปี 2556 

	 สินมั่นคงประกันภัยปันน�้ำใจให้น้อง ครั้งที่ 6

	 บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) โดยส�ำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือร่วมกับคู่ค้าและอู่ในเครือ จัดกิจกรรม “สินมั่นคง
ประกันภัยปันน�้ำใจให้น้อง ครั้งที่ 6” ขึ้น เพื่อร่วมท�ำบุญทอดผ้าป่าและได้มอบเงินจ�ำนวน 300,000 บาท ให้กับโรงเรียนบ้านโนนยาง 
จังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อน�ำไปจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไว้ใช้ส�ำหรับเป็นสื่อการเรียนการสอนของนักเรียน พร้อมมอบทุนการศึกษาให้กับนักเรียนที่
เรียนดี ประพฤติดี จ�ำนวน 20 ทุน ณ โรงเรียนบ้านโนนยาง จังหวัดร้อยเอ็ด
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ประกาศ

วารสารฉบับน้ีได้รวบรวม ค�ำส่ังประกาศที่ส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัย ในช่วงเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2558 
น�ำเสนอให้ผู้อ่านได้รับทราบ ดังนี้

ค�ำสั่งนายทะเบียน
ค�ำสั่งนายทะเบียนมี 1 ฉบับ ดังนี้
	 ค�ำสั่งนายทะเบียนที่ 35/2558 ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2558 เรื่อง ให้ใช้แบบ ข้อความ และอัตราเบี้ยประกันภัยของกรมธรรม์ประกันภัย
อิสรภาพและเอกสารแนบท้าย
	 เพื่อให้มีความเหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบันและเป็นประโยชน์ต่อผู้เอาประกันภัยมากยิ่งขึ้น จึงจ�ำเป็นต้องออกค�ำสั่ง ดังนี้  

	 นายทะเบียนได้ออกค�ำสั่งให้ใช้แบบ ข้อความและอัตราเบี้ยประกันภัยของกรมธรรม์ประกันภัยอิสรภาพ และเอกสารแนบท้ายที่แนบท้าย
ค�ำสั่งนี้ ดังต่อไปนี้ แทนแบบ ข้อความ และอัตราเบี้ยประกันภัยของกรมธรรม์ประกันภัยอิสรภาพ เอกสารแนบท้ายที่ถูกยกเลิก
	 (1)	 กรมธรรม์ประกันภัยอิสรภาพ ก่อนกระท�ำความผิด
	 (2)	 ใบค�ำขอเอาประกันภัยกรมธรรม์ประกันภัยอิสรภาพก่อนกระท�ำความผิด และหนังสือรับรอง (แบบ รก.1)
	 (3)	 กรมธรรม์ประกันภัยอิสรภาพ หลังกระท�ำความผิด
	 (4)	 ใบค�ำขอเอาประกันภัยกรมธรรม์ประกันภัยอิสรภาพก่อนกระท�ำความผิด และหนังสือรับรอง (แบบ รก.1)
	 (5)	 หนังสือค�้ำประกัน
	 (6)	 อัตราเบี้ยประกันภัยกรมธรรม์ประกันภัยอิสรภาพก่อนกระท�ำความผิดและกรมธรรม์ประกันภัยอิสรภาพหลังการกระท�ำความผิด

	 บริษัทที่ประสงค์จะใช้กรมธรรม์ประกันภัยอิสรภาพและอัตราเบ้ียประกันภัย ให้ยื่นขอรับความเห็นชอบเป็นราย ๆ ไป โดยมีหลักเกณฑ์
ในการพิจารณาให้ความเห็นชอบ ดังนี้
	 (1)	 บรษัิทต้องมอีตัราส่วนความเพยีงพอของเงนิกองทนุ (CAR) ตดิต่อกนัสีไ่ตรมาสล่าสดุไม่ต�ำ่กว่าอตัราทีน่ายทะเบยีนอาจก�ำหนดมาตรการ
ที่จ�ำเป็นในการก�ำกับดูแลสถานะการเงินของบริษัท
	 (2)	 บรษัิทต้องมกีารส�ำรองเบีย้ประกนัภยัท่ียงัไม่ตกเป็นรายได้ก่อนการเอาประกันภยัต่อตามประกาศคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการ
ประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย
	 (3)	 บริษัทต้องมีความพร้อมและความเชี่ยวชาญด้านการรับประกันภัย บุคลากร เทคโนโลยี และระบบการจ่ายค่าสินไหมทดแทน

	 ทัง้นี ้ในการยืน่ค�ำขอรบัความเหน็ชอบ บรษิทัจะต้องมหีนังสอืรับรองว่าบรษิทัมคุีณสมบัตเิป็นไปตามหลกัเกณฑ์ ข้อ (1) (2) และ (3) ประกอบ
ค�ำขอรับความเห็นชอบ

	 กรมธรรม์ประกันภัยอิสรภาพที่บริษัทออกให้แก่ผู้เอาประกันภัยก่อนวันที่มีค�ำสั่งนี้และสัญญายังคงมีผลใช้บังคับอยู่ ให้กรมธรรม์ประกันภัย
นั้นมีผลใช้บังคับต่อไปจนถึงวันที่กรมธรรม์ประกันภัยนั้นสิ้นผลบังคับ

รายละเอียดค�ำสั่งนายทะเบียน 
ท่านสามารถ Download ได้จากเว็บไซต์ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (www.oic.or.th)
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	 คดีนี้เดิมศาลชั้นต้นพิจารณาและพิพากษารวมกันมากับคดีแพ่ง

หมายเลขแดงที ่3098/2543 ของศาลชัน้ต้น แต่คดดีงักล่าวถงึทีส่ดุโดย

คู่ความมิได้ฎีกา คงขึ้นมาสู้การพิจารณาของศาลฎีกาเฉพาะคดีนี้

	 โจทก์ฟ้องและแก้ไขค�ำฟ้องสรุปรวมกับคดีแพ่งหมายเลขแดงที่ 

3098/2543 ของศาลชั้นต้น ขอให้บังคับจ�ำเลยทั้งสองร่วมกันช�ำระเงิน

จ�ำนวน 886,954.28 บาท พร้อมดอกเบี้ยอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี ของ

ต้นเงนิจ�ำนวน 884,319.28 บาท นบัจากวนัฟ้องไปจนกว่าจะช�ำระเสรจ็

แก่โจทก์

	 จ�ำเลยที่ 1 ขาดนัดยื่นค�ำให้การและขาดนัดพิจารณา

	 จ�ำเลยที่ 2 ให้การและแก้ไขค�ำให้การ ขอให้ยกฟ้อง

	 ศาลชั้นต้นพิจารณาให้จ�ำเลยท้ังสองร่วมกันช�ำระเงินจ�ำนวน 

66,400 บาท (ค่าเสียหายของรถยนต์คัน 3ฬ-5462 กรุงเทพมหานคร 

ในคดีแพ่งหมายเลขแดงที่ 3098/2543 ของศาลชั้นต้น) และดอกเบี้ย

อัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี นับแต่วันที่ 30 พฤษภาคม 2540 เป็นต้นไป

จนกว่าจะช�ำระเสร็จแก่โจทก์ กับให้จ�ำเลยทั้งสองร่วมกันใช้ค่าฤชา

ธรรมเนียมแทนโจทก์ เฉพาะค่าข้ึนศาลให้ใช้แทนเท่าทุนทรัพย์ที่โจทก์

ชนะคดี โดยก�ำหนดค่าทนายความ 5,000 บาท (ที่ถูกต้องยกฟ้องคดีนี้

ด้วย)

	 โจทก์อุทธรณ์

	 ศาลอทุธรณ์ภาค 1 พพิากษายนื ค่าฤชาธรรมเนยีมในชัน้อทุธรณ์

ให้เป็นพับ

	 โจทก์ฎีกา 

	 ศาลฎกีาแผนกคดพีาณชิย์และเศรษฐกจิวนิจิฉยัว่า “...พเิคราะห์

แล้ว ข้อเท็จจริงรับฟังเป็นยุติว่า โจทก์รับประกันภัยรถยนต์ยี่ห้อเบนซ์

หมายเลขทะเบียน 4 ฬ-3033 กรุงเทพมหานคร ไว้จากบริษัท โลตัส

เลธเธอร์ แอนด์ เทรดด้ิง จ�ำกัด มีอายุการคุ้มครองตั้งแต่วันที่ 16 

กันยายน 2539 ถึงวันที่ 16 กันยายน 2540 จ�ำเลยที่ 1 เป็นลูกจ้างของ

จ�ำเลยที่ 2 วันเกิดเหตุจ�ำเลยที่ 1 ได้ขับรถยนต์หมายเลขทะเบียน 

72-1397 กรุงเทพมหานคร และรถพ่วงหมายเลขทะเบียน 72-2123 

กรงุเทพมหานคร ไปในทางการทีจ้่างของจ�ำเลยที ่2 ด้วยความประมาท

โดยใช้ความเร็วสูง เมื่อถึงบริเวณที่เกิดเหตุซึ่งเป็นจุดกลับรถจ�ำเลยที่ 1 

ไม่ชะลอความเร็วของรถยนต์ลง ท�ำให้รถยนต์คันที่จ�ำเลยท่ี 1 ขับชน

รถยนต์หมายเลขทะเบียน 9ง-2234 กรุงเทพมหานคร ซึ่งก�ำลังเลี้ยว

กลับรถอยู่ และรถยนต์คันที่จ�ำเลยที่ 1 ขับได้เสียหลักแล่นเข้าไปชน

รถยนต์ย่ีห้อเบนซ์และรถยนต์คันอื่นอีกหลายคันได้รับความเสียหาย 

โจทก์ได้น�ำรถยนต์ยี่ห้อเบนซ์ไปซ่อมที่อู่บริษัท เบนซ์รามค�ำแหง จ�ำกัด 

ต่อมาเมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2540 บริษัท โลตัสเลธเธอร์ แอนด์ เทรดดิ้ง 

จ�ำกดั ได้รบัรถยนต์ยีห้่อเบนซ์ซึง่ซ่อมเสรจ็แล้วคืนจากอูซ่่อมรถดงักล่าว 

หลังจากนั้นวันที่ 30 เมษายน 2541 โจทก์จึงได้จ่ายค่าซ่อมรถยนต์ยี่ห้อ

เบนซ์จ�ำนวน 853,850.87 บาท ให้แก่อู่ซ่อมรถดังกล่าว มีปัญหาที่จะ

ต้องวนิจิฉัยตามฎีกาของโจทก์ว่า โจทก์มีอ�ำนาจฟ้องเรยีกค่าซ่อมรถยนต์

ยี่ห้อเบนซ์ได้หรือไม่ เห็นว่า แม้ขณะฟ้องคดีโจทก์ยังมิได้ช�ำระเงินค่า

ซ่อมรถยนต์ยี่ห้อเบนซ์ซึ่งโจทก์รับประกันภัยไว้ เนื่องจากรถยนต์ได้รับ

ความเสียหายมากต้องซ่อมทัง้คันใช้เวลาซ่อมนาน แต่การทีเ่มือ่หลงัเกดิ

เหตุแล้วโจทก์ได้น�ำรถยนต์ย่ีห้อเบนซ์ไปให้อูซ่่อมรถดงักล่าวท�ำการซ่อม

และอู่ซ่อมรถดังกล่าวได้รับท�ำการซ่อมให้ในราคาที่ตกลงกันไว้นั้นตาม

ใบเสนอรายการความเสียหายเอกสารหมาย จ.11 โจทก์ย่อมมีความ

ผูกพันที่จะต้องช�ำระค่าซ่อมรถยนต์ตามจ�ำนวนเงินที่ตกลงกันไว้ ท้ัง

ต่อมาเมื่ออู่ซ่อมรถดังกล่าวซ่อมรถยนต์ยี่ห้อเบนซ์เสร็จแล้วได้มอบ

รถยนต์ยี่ห้อเบนซ์คืนให้ผู้เอาประกันภัยไปเมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2540 

จงึถือได้ว่าโจทก์ได้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนไปแล้วตามจ�ำนวนเงนิค่าจ้าง

ที่ได้ตกลงไว้กับอู ่ซ ่อมรถดังกล่าว โจทก์ย่อมเข้ารับช่วงสิทธิของ

ผู ้เอาประกันภัยเรียกร้องค่าซ่อมรถยนต์ยี่ห้อเบนซ์จากจ�ำเลยท้ังสอง

ได้ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา 880 วรรคหนึง่ทีศ่าล

อุทธรณ์ภาค 1 พิพากษามานั้น ศาลฎีกาไม่เห็นพ้องด้วย ฎีกาข้อนี้ของ

โจทก์ฟังขึ้น

	 ส�ำหรบัปัญหาว่าจ�ำเลยท้ังสองจะต้องร่วมกนัชดใช้ค่าเสยีหายใน

ส่วนรถยนต์ยี่ห้อเบนซ์แก่โจทก์เพียงใดนั้น ศาลอุทธรณ์ภาค 1 ยังไม่ได้

วนิจิฉัย ศาลฎีกาเหน็สมควรวนิจิฉยัไปเสียเลย โดยไม่จ�ำต้องย้อนส�ำนวน

ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่

โจทก์

จ�ำเลย

แพ่ง

6037/2553

บริษัท ว.ประกันภัย จ�ำกัด

นายแสง สีจุลลา กับพวก

ค่าสินไหมทดแทน ผู้รับประกันภัยรับช่วงสิทธิ 

(มาตรา 438 วรรคหนึ่ง, 880 วรรคหนึ่ง)

ฎีกาย่อ

ฎีกาย่อและย่อค�ำชี้ขาดอนุญาโตตุลาการ
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	 ข้อเทจ็จรงิในข้อพพิาทนีม้ว่ีา ผูเ้สนอข้อพพิาทเสนอข้อพพิาทว่า 

ผู้เสนอข้อพิพาทเป็นผู้รับประกันภัยรถยนต์คันหมายเลขทะเบียน 8ฐ-

7827 กรุงเทพมหานคร ประเภทเเบบคุ้มครองเฉพาะภัย ส่วนคู่กรณี

เป็นผูร้บัประกนัภยัค�ำ้จนุรถยนต์บรรทกุคนัหมายเลขทะเบยีน 70-9348  

นครปฐม เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2556 เวลา 17.30 นาฬิกา ผู้ขับรถ

คันที่ผู ้เสนอข้อพิพาทรับประกันภัยมาตามถนนพหลโยธินมุ ่งหน้า

นครสวรรค์ในช่องทางท่ี 2 จากซ้าย เมือ่ถงึทีเ่กิดเหตบุรเิวณทางเข้าบ้าน 

ท่าเเรดได้ผู้ขับรถคันที่คู่กรณีรับประกันภัยมาทิศทางเดียวกันในช่อง

ทางที่ 1 จากซ้าย เเละได้เปลี่ยนช่องทางอย่างกะทันหันไปตัดหน้ารถ

ฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทที่ขับมาในช่องทางที่ 2 เป็นเหตุให้รถฝ่ายผู้เสนอ

ข้อพิพาทห้ามล้อเเละหักหลบจนรถเสียหลักลงข้างทางด้านซ้าย ท�ำให้

รถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทได้รับความเสียหายหนัก  พนักงานสอบสวนได้

รับเเจ้งออกตรวจที่เกิดเหตุ สอบสวนเเล้วเห็นว่าอุบัติเหตุครั้งนี้เกิดจาก

ความประมาทของผู้ขับรถฝ่ายคู่กรณีเเละได้เปรียบเทียบปรับเป็นเงิน 

400 บาท ต่อมาผู้เสนอข้อพิพาทน�ำรถคันที่รับประกันภัยไปจัดซ่อมเเต่

พิจารณาเเล้วจัดคืนทุนให้ผู้เอาประกันภัยเป็นเงิน 250,000 บาท กับ

ค่ายกลาก 3,000 บาท รวมเป็นเงินทั้งหมด 253,000 บาท โดยผู้เสนอ

ข้อพพิาทได้ชดใช้เงนิดงักล่าวเเล้ว จงึรบัช่วงสิทธมิาเรียกร้องเงนิดงักล่าว

จากคู่กรณี ขอให้ชี้ขาดให้คู่กรณีช�ำระเงินดังกล่าวพร้อมดอกเบี้ย

	 คูก่รณยีืน่ค�ำคดัค้านว่า คูก่รณไีม่ต้องรบัผดิชดใช้ค่าเสยีหายเเก่ผู้

เสนอข้อพิพาท เนื่องจากรถฝ่ายคู่กรณีไม่ได้เฉี่ยวชนรถฝ่ายผู้เสนอข้อ

พพิาท เเละตามกรมธรรม์ของรถฝ่ายผูเ้สนอข้อพพิาทเป็นกรมธรรม์เเบบ

ข้อพิพาทหมายเลขแดงที่
เรื่อง

ประเด็นข้อพิพาทมีว่า

2458/2557
ประกันภัยรถยนต์
กรมธรรม์เเบบคุ้มครองเฉพาะภัยย่อค�ำชี้ขาด

ไปให้ศาลอุทธรณ์ภาค 1 วินิจฉัย ศาลฎีกาเห็นว่า ในการก�ำหนดค่า

เสียหายนัน้ ถงึแม้ความเสยีหายทัง้หมดจะเป็นผลจากการกระท�ำละเมดิ

ของจ�ำเลยที ่1 ซึง่จ�ำเลยทัง้สองจะปฏเิสธความรับผดิไม่ได้กต็าม แต่ศาล

กย่็อมต้องพจิารณาพฤตกิารณ์และความร้ายแรงแห่งละเมดิ และก�ำหนด

ค่าเสยีหายให้จ�ำเลยทัง้สองรับผดิตามควรแก่พฤตกิารณ์และความร้ายแรง

แห่งความผิดของจ�ำเลยที่ 1 ในการท�ำให้เกิดความเสียหายขึ้นตาม

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 438 วรรคหนึ่ง เมื่อปรากฏ

จากค�ำเบิกความตอบค�ำถามค้านทนายจ�ำเลยที่ 2 ของร้อยต�ำรวจเอก

พรีพฒัน์ ศริวิรชยักลุ ซึง่เป็นพนกังานสอบสวนสถานตี�ำรวจภธูร อ�ำเภอ

เมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ในขณะเกิดเหตุว่า ต้นเหตุ

ของคดเีกดิจากความประมาทของคนขบัรถยนต์หมายเลขทะเบยีน 9ง-

2234 กรุงเทพมหานคร ที่เลี้ยวกลับรถตัดหน้ารถยนต์คันที่จ�ำเลยที่ 1 

ขับโดยกระชั้นชิด บุคคลท่ีจะต้องรับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหาย ได้แก่

เจ้าของรถยนต์พ่วงซึ่งหมายถึงจ�ำเลยที่ 2 คนขับและเจ้าของรถยนต์

หมายเลขทะเบียน 9ง-2234 กรุงเทพมหานคร ดังนี้ ย่อมพอฟังได้แล้ว

ว่า คนขับรถยนต์หมายเลขทะเบียน 9ง-2234 กรุงเทพมหานคร มีส่วน

ประมาทก่อให้เกดิผลร้ายแรงขึน้ด้วย เมือ่มเีหตทุีไ่ม่ควรให้จ�ำเลยทัง้สอง

ต้องรับผิดเต็มตามความเสียหายทั้งหมดแต่ฝ่ายเดียวแล้ว ศาลจึงไม่จ�ำ

ต้องให้จ�ำเลยทั้งสองรับผิดเต็มตามความเสียหายนั้นเสมอไป เมื่อได้

ค�ำนึงถึงพฤติการณ์และความร้ายแรงแห่งความผิดของจ�ำเลยที่ 1 ใน

การละเมิดครั้งน้ีแล้ว ที่ศาลช้ันต้นวินิจฉัยในค�ำพิพากษาตอนหนึ่งว่า 

จ�ำเลยทั้งสองต้องรับผิดชดใช้ค่าเสียหายส�ำหรับรถยนต์ยี่ห้อเบนซ์

หมายเลขทะเบียน 4ฬ-3033 กรุงเทพมหานคร เป็นเงิน 683,000 บาท

นั้น ศาลฎีกาเห็นพ้องด้วย ฎีกาข้อนี้ของโจทก์ฟังขึ้นบางส่วน”

	 พิพากษาแก้เป็นว่า ให้จ�ำเลยทั้งสองร่วมกันช�ำระเงินจ�ำนวน 

683,000 บาทพร้อมดอกเบี้ยอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี นับจากวันฟ้อง

จนกว่าจะช�ำระเสร็จแก่โจทก์ กับให้จ�ำเลยทั้งสองใช้ค่าฤชาธรรมเนียม

ทั้งสามศาลแทนโจทก์ เฉพาะค่าขึ้นศาลให้ใช้ตามทุนทรัพย์ที่โจทก์ชนะ

คดี โดยก�ำหนดค่าทนายความรวม 15,000 บาท ส�ำหรับในส่วนที่เกี่ยว

กับรถยนต์หมายเลขทะเบียน 3ฬ-5462 กรุงเทพมหานคร ให้เป็นไป

ตามค�ำพิพากษาศาลชั้นต้น

	 (สมชาย สินเกษม - มนตรี ยอดปัญญา - วิรัช ชินวินิจกุล)

	 ฐิดารัตน์ นรินทรางกูร ณ อยุธยา - ย่อ

	 ทวีศักดิ์ อุนนาทรรัตนกุล - ตรวจ
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คุ้มครองเฉพาะภัย ซึ่งคุ้มครองความเสียหายของรถยนต์ที่เกิดจาก

สาเหตุชนกับยานพาหนะทางบก รถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทไม่ได้เฉี่ยวชน

กบัรถฝ่ายคูก่รณ ีเเต่รถฝ่ายผูเ้สนอข้อพพิาทเสยีหายเกดิจากการตกข้าง

ทางพลกิคว�ำ่ ดงันัน้ การทีผู่เ้สนอข้อพพิาทได้จ่ายค่าเสยีหายให้เเก่ผู้เอา

ประกันภัย  จึงเป็นการช�ำระหน้ีโดยรู้อยู่ว่าตนไม่มีความผูกพันจะต้อง

ช�ำระ ผู้เสนอข้อพิพาทจึงไม่มีสิทธิที่จะเรียกร้องจากคู่กรณี

	 อนญุาโตตุลาการวนิจิฉยัว่า ข้อเทจ็จรงิท่ีน�ำสบืรบักนัฟังได้ยติุใน

เบื้องต้นว่า เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2556 เวลา 17.30 นาฬิกา ขณะ

นายสุภภิณห์ขับรถคันท่ีผู้เสนอข้อพิพาทรับประกันภัยมาตามถนน

พหลโยธินในช่องทางที่ 2 จากซ้าย โดยมีรถฝ่ายคู่กรณีขับมาทิศทาง

เดียวกันในช่องทางที่ 1 จากซ้าย รถฝ่ายคู่กรณีได้ขับแซงรถคันหน้า 

ท�ำให้ไปตดัหน้ารถฝ่ายผูเ้สนอข้อพพิาททีข่บัมาช่องทางที ่2 เป็นเหตุให้

รถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทห้ามล้อและหกัหลบไปทางซ้ายจนรถฝ่ายผูเ้สนอ

ข้อพพิาทเสยีหลกัตกข้างทางเสยีหาย โดยผูเ้สนอข้อพพิาทจดัคนืทนุไป

เป็นเงิน 250,000 บาทรวมค่ายกลาก 3,000 บาท เป็นค่าเสียหาย

ทั้งหมด 253,000 บาท ส�ำหรับปัญหาตามประเด็นข้อ 1 ที่ว่า รถคันที่

คูก่รณรัีบประกันภยัได้ก่อเหตลุะเมดิครัง้นีห้รอืไม่น้ัน เหน็ว่า ตามข้อเท็จ

จริงที่รับกันฟังได้ข้างต้น การที่ผู้ขับรถฝ่ายคู่กรณีเปลี่ยนช่องทางจาก

ช่องทางที่ 1 ไปตัดหน้ารถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทที่ขับมาช่องทางที่ 2 จน

เป็นเหตใุห้รถฝ่ายผูเ้สนอข้อพพิาทหกัหลบและเสยีหลกัตกข้างทาง  แม้

รถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทกับรถฝ่ายคู่กรณีจะไม่ได้ชนกัน แต่การกระท�ำ

ของผูข้บัรถฝ่ายคูก่รณเีป็นผลโดยตรงให้รถฝ่ายผูเ้สนอข้อพิพาทเสยีหลกั

ตกข้างทางเสียหาย ดังนี้ถือได้ว่ารถฝ่ายคู่กรณีได้ก่อเหตุละเมิดครั้งนี้ 

ปัญหาต่อไปที่ว่าผู้เสนอข้อพิพาทรับช่วงสิทธิมาเรียกร้องกับคู่กรณีได้

หรือไม่นั้น เห็นว่า เมื่อตารางกรมธรรม์ของผู้เสนอข้อพิพาทเป็นการรับ

ประกันภัยแบบคุ้มครองเฉพาะภัย ระบุความคุ้มครองความเสียหายต่อ

ตัวรถเนื่องจากการชนกับยานพาหนะทางบก (ร.ย.10) โดยก�ำหนดทุน

ประกันภัยไว้ 250,000 บาทต่อครั้ง เม่ือค�ำสั่งของนายทะเบียนที่ 

4/2551เรื่องใช้คู่มือตีความกรมธรรม์รถยนต์เเบบคุ้มครองเฉพาะภัย 

นายทะเบียนได้ให้ความเห็นชอบเพื่อให้มีการตีความสอดคล้องกับ

เง่ือนไขกรมธรรม์ได้มีค�ำสั่งให้กรมธรรม์แบบนี้มีความหมายและ

เจตนารมณ์กบัตามทีป่รากฏในคูมื่อตคีวามกรมธรรม์ประกันภยัรถยนต์

แบบคุ้มครองเฉพาะภัยท่ีแนบท้ายค�ำสั่งน้ี คร้ันเอกสารเเนบท้ายความ

คุ้มครองข้อ 1 ข้อตกลงคุ้มครอง กรณีข้อ1(3)ให้ความหมายว่า กรณีมี

รถยนต์คู่กรณีขับล�้ำช่องทางเดินรถเข้ามาและรถยนต์คันท่ีเอาประกัน

ภัยได้หักหลบรถยนต์คู่กรณีโดยไม่เกิดเหตุชนกัน  และรถยนต์คันที่เอา

ประกนัภัยได้เสยีหลกัตกลงข้างทางพลกิคว�ำ่ ความเสยีหายของรถยนต์

ที่เอาประกันภัยไม่อยู่ภายใต้ความคุ้มครองของกรมธรรม์ประกันภัย 

เพราะความเสยีหายดงักล่าวไม่ได้เกดิจากการชนกบัยานพาหนะทางบก 

เช่นนีเ้มือ่เกดิเหตคุรัง้นีร้ถฝ่ายผู้เสนอข้อพพิาทไม่ได้ชนกับรถฝ่ายคูก่รณี

ดงัวนิจิฉยัมาข้างต้น กรมธรรม์ของผูเ้สนอข้อพพิาทจงึไม่คุม้ครองรถคนั

เกิดเหตุที่เอาประกันภัยไว้กับผู้เสนอข้อพิพาท การที่ผู้เสนอข้อพิพาท

จดัคนืทนุและจ่ายค่าคนืทนุแก่ผูเ้อาประกนัภยัไป 250,000 บาท กบัค่า 

ยกลาก 3,000 บาท จึงไม่อาจรับช่วงสิทธิมาเรียกร้องค่าเสียหายที่จ่าย

ไปเเล้วจากคู่กรณีได้

	 อนุญาโตตุลาการชี้ขาดให้ให้ยกค�ำเสนอข้อพิพาท 
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ผลส�ำรวจอีคอมเมิร์ซไทย ปี 2557-2558
รวบรวมโดย กองบรรณาธิการ วารสารประกันภัย

	 ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้า) กระทรวงไอซีที เผยผลส�ำรวจ
อีคอมเมิร์ซไทย คาดพุ่งแตะ 2.11 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้น 3.7 % โดยพบว่าในปี 2557 มีมูลค่ากว่า 2.03 ล้านล้านบาท พร้อมคาดการณ์ปี 
2558 เติบโตต่อเนื่อง 3.65% มูลค่าสูงถึง 2.1 ล้านล้านบาท

	 สุรางคณา วายุภาพ ผู้อ�ำนวยการ ETDA เปิดเผยว่า “การส�ำรวจมูลค่าอีคอมเมิร์ซมีความส�ำคัญ เพราะองค์กรภาคเอกชนสามารถน�ำ

ข้อมลูไปใช้ในการวางแผนธรุกจิและแผนการตลาด เพือ่ทีจ่ะปรบัตวัได้ทนัในการก้าวเข้าสูย่คุเศรษฐกจิดจิทิลั ขณะทีภ่าครฐักส็ามารถท่ีจะก�ำหนด

นโยบายส่งเสรมิได้อย่างเหมาะสม ทัง้ยงัเป็นประโยชน์แก่ผูน้�ำธรุกจิต่อการตดัสนิใจลงทนุในธรุกจิอคีอมเมร์ิซ ทาง ETDA ตระหนกัถงึความส�ำคัญ

ในเรือ่งนีม้าตลอด จงึท�ำการส�ำรวจข้อมลูดงักล่าวอย่างครอบคลมุทกุกลุม่อตุสาหกรรมเป็นครัง้แรกในประเทศไทย และเช่ือมัน่ว่าข้อมลูสนบัสนนุ

ที่ดีจะมีส่วนส�ำคัญในการผลักดันให้อีคอมเมิร์ซของประเทศเติบโตขึ้นทัดเทียมประเทศอื่น ๆ ได้”

	 ETDA ด�ำเนนิการส�ำรวจมลูค่าอคีอมเมร์ิซจากกลุม่ตวัอย่างของผูป้ระกอบการอคีอมเมร์ิซทัว่ประเทศ ซึง่ปัจจบัุนมผู้ีประกอบการจ�ำนวน

รวมทั้งสิ้น 502,676 ราย โดยเริ่มจัดเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนเมษายน - ตุลาคม 2558 เพื่อส�ำรวจมูลค่าอีคอมเมิร์ซในปี 2557 พร้อมทั้งศึกษาและ

คาดการณ์มูลค่าในปี 2558 ผลที่ได้พบว่า ปี 2557 ประเทศไทยมีมูลค่าอีคอมเมิร์ซ รวมทั้งสิ้น 2,033,493.4 ล้านบาท เป็นมูลค่าขายที่ธุรกิจขาย

ให้กับธุรกิจ (B2B) 1,234,226.18 ล้านบาท (60.69 %) มูลค่าขายที่ธุรกิจขายให้กับผู้บริโภค (B2C) 411,715.41 ล้านบาท (20.25 %) และมูลค่า

ขายที่ธุรกิจขายให้กับภาครัฐ (B2G) 387,551.76 ล้านบาท (19.06 %) โดยในส่วนของมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ B2G จะมาจากมูลค่าที่ได้

จากการส�ำรวจซึ่งเกิดจากผู้ประกอบการขายออนไลน์กับภาครัฐโดยตรง ไม่ผ่านวิธีการประมูลงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของภาครัฐ 

(e-Auction) จ�ำนวน 7,496.30 ล้านบาท  (0.37 %) อีกส่วนหนึ่งจะมาจากมูลค่าที่ได้จากการจัดซื้อจัดจ้างโดย e-Auction ท่ีได้ข้อมูล

จากกรมบัญชีกลาง จ�ำนวน 380,055.46 ล้านบาท (18.69 %)
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	 ส�ำหรับกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีมูลค่า E-Commerce ในปี 2557 มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่

	 -	 หมวดอุตสาหกรรมการให้บริการที่พัก 630,159.13 ล้านบาท (38.1%)

	 -	 หมวดอุตสาหกรรมการผลิต 440,614.78 ล้านบาท (26.6%)

	 -	 หมวดอุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 264,863.87 ล้านบาท (16.02%)

	 ส่วนแนวโน้มมูลค่าอีคอมเมิร์ซในประเทศไทย ปี 2558 พบว่า เติบโตเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง โดยคาดว่ามีมูลค่าทั้งสิ้น 2,107,692.88 ล้านบาท 

แบ่งเป็นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ B2B จ�ำนวน 1,230,160.23 ล้านบาท (58.32 %) มูลค่าขายจากผู้ประกอบการ B2C จ�ำนวน 474,648.91 

ล้านบาท (22.57 %) และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ B2G จ�ำนวน 402,883.74 ล้านบาท (19.11 %)

	 ส�ำหรับกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการคาดการณ์มูลค่าในปี 2558 มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่

	 -	 หมวดอุตสาหกรรมการให้บริการที่พักและอาหาร 658,909.76 ล้านบาท (38.4 %)

	 -	 หมวดอุตสาหกรรมการผลิต 350,286.83 ล้านบาท (20.4 %)

	 -	 หมวดอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง 325,077.48 ล้านบาท (19.0 %)

	 ทั้งนี้ จากการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น พบว่า มูลค่าอีคอมเมิร์ซในประเทศไทย (รวมมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์ของ

หน่วยงานภาครัฐ) มีแนวโน้มการเติบโตในทิศทางที่ดีขึ้น โดยในปี 2558 มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นจากปี 2557 คิดเป็น 3.65 % ซึ่งมูลค่าขายจาก

ผู้ประกอบการ B2C ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นจากปี 2557 คิดเป็น 15.29 % และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ B2G ในปี 2558 เติบโตเพิ่มขึ้น

จากปี 2557 คิดเป็น 3.96% แต่มีเพียงมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ B2B ในปี 2558 ที่หดตัวลงจากปี 2557 เพียงเล็กน้อย คิดเป็น 0.34 % 

ท�ำให้ตลาดอีคอมเมิร์ซยังคงเป็นธุรกิจที่น่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุน ค้าขาย รวมถึงใช้บริการในปริมาณเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง

	 อนึ่ง ในส่วนของการศึกษาเพื่อวิเคราะห์มูลค่าอีคอมเมิร์ซในประเทศไทยครั้งนี้ มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน

หลัก คือ 1) การส�ำรวจด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Survey) จากกลุ่มผู้ประกอบการที่มีมูลค่าการขายออนไลน์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 50 

ล้านบาทต่อปี และ 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (Face to Face Interview) กับกลุ่มผู้ประกอบการมีมูลค่าการขายออนไลน์มากกว่า 50 ล้านบาท

ต่อปี โดยได้น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน จัดแบ่งหรือแสดงผลออกมาเป็น 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ 1. การผลิต 2. การค้าปลีกและ

การค้าส่ง 3. การขนส่ง 4. การให้บริการที่พัก 5. ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 6. การประกันภัย  7.ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ 8. 

กิจการบริการด้านอื่น ๆ

	 ทัง้นี ้การก้าวเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซียนอย่างเตม็รปูแบบในอนาคตอนัใกล้ รวมถงึการเพิม่ขึน้ในด้านการลงทนุ ด้านการวจิยัและ

พัฒนา รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในประเทศ จะส่งผลให้ในอนาคตธุรกิจอีคอมเมิร์ซยังคงมีแนวโน้มเติบโตไปได้อย่างมากขึ้นและยั่งยืน 

อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในประเทศทีจ่ะขยายช่องทางการค้าไปสูร่ปูแบบออนไลน์ เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัทางธรุกจิ 

และเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคให้มีช่องทางเลือกซื้อสินค้าได้อย่างสะดวกสบาย ทุกที่ทุกเวลา อีกทั้งมีนักลงทุนจากต่างประเทศเข้ามาลงทุนใน

ตลาดอีคอมเมิร์ซไทยเพิ่มมากขึ้นด้วย ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจให้ไม่ซบเซาอีกต่อไป

ที่มาข้อมูล:	https://www.etda.or.th/content/e-commerce-survey-2015-press-conference.html
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	 บริษัท นิวอินเดียแอสชัวรันซ์ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์: 0-2245-9988
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	 URL: www.newindia.co.in
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	 URL: www.aig.com
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	 URL: www.bui.co.th
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	 บริษทั บูพา ประกันสขุภาพ (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2677-0000
	 โทรสาร: 0-2230-6500
	 URL: www.bupathailand.com

	 บริษัท กมลประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2502-2888, 0-2502-2999
	 โทรสาร: 0-2502-2955
	 URL: www.kamolinsurance.com
	 E-mail: info@kamol.co.th

	 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
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	 บรษิทั ควิบอีี ประกันภยั (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2624-1000
	 โทรสาร: 0-2238-0836
	 URL: www.qbe.com
	 E-mail: udomluckl@qbe.co.th
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	 URL: www.kskinsurance.co.th

	 บริษัท เจ้าพระยาประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2648-6666
	 โทรสาร: 0-2665-6734
	 URL: www.cpyins.com
	 E-mail: webmaster@cpyins.com

	 บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด 
	 โทรศัพท์: 0-2100-9191
	 โทรสาร: 0-2643-0293-4
	 URL: www.rvp.co.th

	 บริษัท จรัญประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2276-1024
	 โทรสาร: 0-2275-4919
	 URL: www.charaninsurance.com
	 E-mail: charanins@charaninsurance.co.th
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	 บริษัท ซิกน่า ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2651-5995
	 โทรสาร: 0-2650-9600, 0-2650-9720
	 URL: www.cigna.com
	 E-mail: executiveth@cigna.com

	 บริษัท ทูนประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2769-9888
	 โทรสาร: 0-2250-7930, 0-2250-7935, 0-2769-9801-2
	 URL: www.tuneinsurance.co.th
	 E-mail: info@tuneinsurance.com

	 บริษัท เทเวศประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2280-0985-96, 0-2670-4444
	 โทรสาร: 0-2280-0399, 0-2281-2445
	 URL: www.deves.co.th
	 E-mail: dvsins@deves.co.th

	 บริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2253-4141, 0-2253-4343, 0-2253-4646
	 โทรสาร: 0-2253-0550, 0-2253-0606
	 URL: www.thaipat.co.th
	 E-mail: contact@thaipat.co.th

	 บรษิทั โตเกียวมารีนประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2686-8888
	 โทรสาร: 0-2686-8601-2
	 URL: www.tokiomarine.co.th
	 E-mail: info@tokiomarine.co.th

	 บริษัท ไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2613-0100
	 โทรสาร: 0-2652-2873
	 URL: www.thaiins.com
	 E-mail: tic@thaiins.com

	 บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2239-2200
	 โทรสาร: 0-2248-7873
	 URL: www.dhipaya.co.th
	 E-mail: nongluxi@dhipaya.co.th

	 บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2202-9200
	 โทรสาร: 0-2642-3130
	 URL: www.thaihealth.co.th
	 E-mail: info@thaihealth.co.th

	 บริษัท ไทยไพบูลย์ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2246-9635-54
	 โทรสาร: 0-2246-9660-1
	 URL: www.thaipaiboon.com
	 E-mail:	communic@thaipaiboon.com, 
		  generaladmin@thaipaiboon.com
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	 บริษัท ไชน่าอินชัวรันส์ (ไทย) จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2259-3718-19, 0-2261-3680-9
	 โทรสาร: 0-2259-1402, 0-2261-3690
	 URL: www.chinains.co.th
	 E-mail: cics@loginfo.co.th

11 	 บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2660-6111, 0-2290-3111
	 โทรสาร: 0-2660-6100, 0-2290-3100
	 URL: www.thaire.co.th
	 E-mail: mailbox@thaire.co.th
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	 บริษัท ไทยศรีประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2878-7111, 0-2860-8001
	 โทรสาร: 0-2439-4840
	 URL: www.thaisri.com
	 E-mail: info@thaisri.com

	 บริษัท นวกิจประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2664-7777
	 โทรสาร: 0-2636-7999
	 URL: www.navakij.co.th
	 E-mail: marketing@navakij.co.th

	 บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2630-9055, 0-2630-9111 Hotline: 1352
	 โทรสาร: 0-2237-4621, 0-2237-4624
	 URL: www.tsi.co.th
	 E-mail: webmaster@tsi.co.th

	 บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2911-4567, 0-2911-4488 
	 โทรสาร: 0-2911-4477
	 URL: www.namsengins.co.th
	 E-mail: email@namsengins.co.th

	 บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2308-9300
	 โทรสาร: 0-2308-9333
	 URL: www.thanachartinsurance.co.th
	 E-mail: mail.insure@thanachart.co.th 
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	 บริษัท เอราวัณประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2224-0056
	 โทรสาร: 0-2221-1390
	 URL: www.erawanins.com
	 E-mail: eichotline@erawanins.com

	 บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2661-6000
	 โทรสาร: 0-2665-2728, 0-2639-9319
	 URL: www.lmginsurance.co.th

	 บริษัท เอเชียประกันภัย 1950 จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2869-3399
	 โทรสาร: 0-2250-5277
	 URL: www.asiainsurance.co.th

	 บริษัท เอซ ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซีส์ อินชัวรันซ์ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์: 0-2611-4040
	 โทรสาร: 0-2611-4310
	 URL: www.aceinsurance.co.th
	 E-mail: admin.th@acegroup.com

	 บริษัท เอฟพีจี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2231-2640
	 โทรสาร: 0-2231-2653-4
	 URL: www.fpgins.com

	 บรษิทั เอไอจ ีประกนัภยั (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2649-1000
	 โทรสาร: 0-2658-0640
	 URL: www.aig.com

	 บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย 
	 (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2788-8888
	 โทรสาร: 0-2318-8550
	 URL: www.msig-thai.com

	 บริษัท แอกซ่าประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2118-8000
	 โทรสาร: 0-2285-6383
	 URL: www.axa.co.th
	 E-mail: axathai@axa.co.th

	 บริษัท ไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2620-8000
	 โทรสาร: 0-2677-3979
	 URL: www.aioibkkins.co.th
	 E-mail: pr@aioibkkins.co.th

	 บริษัท อินทรประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2247-9261, 0-2247-6570 
	 โทรสาร: 0-2247-9260
	 URL: www.indara.co.th
	 E-mail: contact@indara.co.th

	 บริษัท สหมงคลประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2687-7777
	 โทรสาร: 0-2687-7700
	 URL: www.upp.co.th
	 E-mail:	bkk_ram@upp.co.th, 
		  uppinsbkk@hotmail.com

	 บริษัท สามัคคีประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2555-9100
	 โทรสาร: 0-2955-0205
	 URL: www.samaggi.co.th
	 E-mail: communications@samaggi.co.th

	 บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2378-7000
	 โทรสาร: 0-2377-3322
	 URL: www.smk.co.th
	 E-mail: hr@smk.co.th

	 บริษัท สยามซิตี้ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2202-9500
	 โทรสาร: 0-2202-9555
	 URL: www.siamcityins.com
	 E-mail: siamcityinsurance@scil.co.th

	 บริษัท สัญญาประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2728-9888
	 โทรสาร: 0-2728-9889
	 URL: www.promiseins.com
	 E-mail: promise@promiseins.com

	 บริษัท เอไอเอ จ�ำกัด (ประกันวินาศภัย) 
	 สาขาประเทศไทย 
	 โทรศัพท์: 0-2352-5888
	 โทรสาร: 0-2352-5889
	 URL: www.aianonlife.co.th
	 E-mail: thsc-nlc.os@aia.com

	 บริษัท สหนิรภัยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2236-0049, 0-2236-1290, 0-2236-1231
	 โทรสาร: 0-2236-1300
	 URL: www.union-insurance.com
	 E-mail: info@union-insurance.com

	 บริษัท สินทรัพย์ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2792-5555
	 โทรสาร: 0-2541-5170
	 URL: www.asset.co.th
	 E-mail: praic@asset.co.th

	 บริษัท อลิอันซ์ ซี.พี.ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2638-9000 
	 โทรสาร: 0-2638-9050
	 URL: www.allianzcp.com
	 E-mail: contact@allianzcp.com

	 บริษัท อาคเนย์ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2267-7777, 0-2631-1311
	 โทรสาร: 0-2237-7409
	 URL: www.seic.co.th
	 E-mail: contact@seic.co.th

	 บริษัท สมโพธิ์ เจแปน นิปปอนโคอะ 
	 ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2119-3000
	 โทรสาร: 0-2636-2340, 0-2636-2450
	 URL: www.sjnk.co.th
	 E-mail: info@sjnk.co.th

	 บรษิทั ศรอียธุยา เจนเนอรลั ประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2657-2555
	 โทรสาร: 0-2657-2500
	 URL: www.sagi.co.th
	 E-mail: info@sagi.co.th

	 บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2676-9888
	 โทรสาร: 0-2676-9898
	 URL: www.falconinsurance.co.th
	 E-mail: fiadmin@falconinsurance.co.th

	 บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2640-7777
	 โทรสาร: 0-2640-7799
	 URL: www.mittare.com
	 E-mail: contactcenter@mittare.com

	 บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2695-0800
	 โทรสาร: 0-2695-0808
	 URL: www.thaivivat.co.th

	 บรษิทั แปซฟิิค ครอส ประกันสุขภาพ จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2401-9189
	 โทรสาร: 0-2401-9187
	 URL: www.pacificcrosshealth.com
	 E-mail: contactus@th.pacificcrosshealth.com

	 บรษิทั ฟีนกิซ์ประกันภยั (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2290-0555
	 โทรสาร: 0-2275-9749
	 URL: www.pitthailand.com
	 E-mail: info@phoenix-ins.co.th

	 บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2665-4000, 0-2290-3333
	 โทรสาร: 0-2665-4166, 0-2274-9511, 0-2276-2033
	 URL: www.muangthaiinsurance.com
	 E-mail: ccc@muangthaiinsurance.com

	 บริษัท พุทธธรรมประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2585-9009
	 โทรสาร: 0-2911-0991-4
	 URL: www.phutthatham.com
	 E-mail: pti@phutthatham.com

	 บริษทั มติซยุ สมุโิตโม อนิชวัรนัซ์ จ�ำกัด สาขาประเทศไทย
	 โทรศัพท์: 0-2679-6165
	 โทรสาร: 0-2679-6209-14
	 URL: www.ms-ins.co.th
	 E-mail: wanna@ms-ins.co.th

	 บริษัท วิริยะประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2641-3500-79
	 โทรสาร: 0-2641-3580
	 URL: www.viriyah.co.th
	 E-mail: info@viriyah.co.th

	 บริษัท ประกันคุ้มภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2257-8000
	 โทรสาร: 0-2253-3701, 0-2253-4222
	 URL: www.safety.co.th
	 E-mail: marketing@safety.co.th
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กิจกรรม Highlight

	 สมาคมประกันวินาศภัย
ไทย โดยคณะกรรมการพัฒนา
ธุรกิจและวิชาการประกันภัย จัด
สัมมนาการประกันภัย ครั้งท่ี 25 
ขึ้นในหัวข้อ “Digitalization for 
the Thai Insurance Industry” 
เมือ่วนัท่ี 18 พฤศจกิายน 2558 ณ 
โรงแรมสวิสโซเทล นายเลิศปาร์ค 
ถนนวิทยุ โดยในวันดังกล่าวมี
ผู ้บรหิารจากภาคธุรกิจประกันภยั
และธุรกิจที่เก่ียวข้องมาร่วมงาน
กว่า 250 คน 

คุณกฤษฎา จีนะวิจารณะ 
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเศรษฐกิจ
การคลัง เป็นประธานในพิธีเปิดการ
สัมมนาและปาฐกถาพิเศษเรื่อง 
“นโยบายด้านเศรษฐกิจและทิศทาง
ประเทศไทย”

การบรรยาย เรื่อง 
“Disruptive Marketing in Digital Era” 
โดย คุณบังอร  สุวรรณมงคล 
Managing Director and Founder 
Hummingbirds Research and Digital 
Marketing Consultant

การบรรยายเรื่อง 
“Digital Economy in Thailand and 

Global Trend” 
โดย ดร. สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ 

ประธานสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) 

การบรรยายเรื่อง 
“Social Media Crisis Management” 
โดย คุณสุธีรพันธุ์ สักรวัตร 
ที่ปรึกษาทางด้านแบรนด์และการตลาดดิจิทัล 
อาจารย์พิเศษหลักสูตร Digital Marketing 
Communication มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

สัมมนาการประกันภัย ครั้งที่ 25
“Digitalization for the Thai Insurance Industry”

การบรรยาย เรื่อง 
“Cyber Risk Management” 

โดย คุณปริญญา หอมเอนก
ประธานผู้ก่อตั้ง, ACIS Professional 

Center Co., Ltd (ACIS)



กิจกรรม Highlight

	 ภายหลังจาก เสร็ จ ส้ินการ
สัมมนา ในช่วงเย็นของวันดังกล่าว ได้จัด
ให ้ มีงานเ ล้ียงสังสรรค ์  “TGIA 48th 
Anniversary Celebration Party” เน่ืองใน
โอกาสครบรอบ 48 ปี การก่อตั้งสมาคม
ประกันวินาศภัยไทย โดยบรรยากาศใน
งานเต็มไปด้วยความอบอุ ่น มิตรภาพ 
รอยย้ิม และความสนุกสนานจากกิจกรรม
ต่างๆ ในงาน ที่ส�ำคัญในงานน้ี สมาคม
ประกันวินาศภัยไทย ได้รับเกียรติจาก 
คุณสุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการ
คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภยั (คปภ.) ขึน้กล่าว
ปาฐกถาพเิศษ เรือ่ง “ทิศทางธรุกิจประกัน
วินาศภัยไทยยุคดิจิตอล” ให้กับผู้บริหาร
ของธุรกิจประกันภัยอีกด้วย

คุณสุทธิพล ทวีชัยการ 
เลขาธิการคณะกรรมการก�ำกับ

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
ขึ้นกล่าวปาฐกถาพิเศษ เรื่อง 

“ทิศทางธุรกิจประกันวินาศภัยไทยยุคดิจิตอล”


