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รอบรู้ประกันภัย
ช่องทางการขายประกันภัยออนไลน์มีความจ�าเป็นด้วยหรือ?

วิชาการ IPRB
บทบาทของการใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ (Data Analytics) ในการตรวจสอบการฉ้อฉลในประกันภัย

รอบรู้ประกันภัย
เส้นทางสู่...อัจฉริยะเยาวชนประกันภัย  

กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์สมรรถนะสูง (Super Car)  

ระเบียงภาพ

เรื่องเด่น
เครื่องมือประกันภัยที่ใช้สนับสนุนภาครัฐในการดูแลความเสี่ยงภัยธรรมชาติให้กับเกษตรกร  

รอบรู้ประกันภัย
“พ.ร.บ. ยุคใหม่ มั่นใจ ออนไลน์” ช่องทางการขายใหม่ผ่านร้านสะดวกซื้อ

มุมนักคณิตศาสตร์ประกันภัย
มารู้จักกับนักคณิตศาสตร์ประกันภัยกันเถอะ

รอบรั้วประกันภัย

ประกาศ

ฎีกาย่อและย่อค�าชี้ขาดอนุญาโตตุลาการ

สรรหามาเล่า
ชีวิตดี๊ดี!!! ส่องวงจรปิดผ่านมือถือ แอพโคตรเทพเลี่ยงเจอรถติด

รายนามบริษัทสมาชิก

กิจกรรม Highlight
ผลการด�าเนินงานของส�านักงานอนุญาโตตุลาการ ปี พ.ศ. 2555-2557
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บก.แถลง

สวัสดีครับ ผู้อ่านวารสารประกันภัยทุกท่าน

	 วารสารประกนัภัย ฉบบัประจ�ำไตรมาสท่ีสองของปีฉบบันีเ้ราขอน�ำเสนอ

เรื่องเด่น “เครื่องมือประกันภัยที่ใช้สนับสนุนภาครัฐในการดูแลความเสี่ยงภัย

ธรรมชาติให้กับเกษตรกร” ซึ่งในปีนี้มี “โครงการประกันภัยข้าวนาปี ปีการผลิต 

2558” ทีภ่าครัฐและภาคธรุกจิประกนัวนิาศภยัได้ร่วมกนัผลกัดนัให้เกดิขึน้มา  โดย

ทางสมาคมประกันวินาศภัยไทยหวังเป็นอย่างย่ิงว่า ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ

กบัภาคธรุกจิประกนัวนิาศภยัในโครงการประกนัภยัข้าวนาปีนีจ้ะช่วยลดความเสีย่ง

จากภยัต่าง ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ในการปลกูข้าวนาปีให้กบัชาวนาไทย และมส่ีวนช่วยใน

การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตชาวนาไทยของเราให้ดีขึ้นไม่มากก็น้อยครับ

	 ในฉบับนี้ยังมีบทความวิชาการท่ีน่าสนใจเรื่อง “ช่องทางการขาย

ประกันภัยออนไลน์มีความจ�ำเป็นด้วยหรือ?” จากฝ่ายวิจัยและสถิติ บมจ.ไทยรับ

ประกันภัยต่อ “กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์สมรรถนะสูง (Super Car)” จากฝ่าย

วิชาการประกันภัย สมาคมประกันวินาศภัยไทย “บทบาทของการใช้ข้อมูลเชิง

วิเคราะห์ (Data Analytics) ในการตรวจสอบการฉ้อฉลในประกันภัย” จาก

ส�ำนักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย (IPRB) และคอลัมน์มุมนักคณิตศาสตร์

ประกันภัย โดยคุณพิเชฐ เจียรมณีทวีสิน นายกสมาคมนักคณิตศาสตร์ประกันภัย

แห่งประเทศไทย ที่มีเนื้อหาเข้มข้นขึ้นเรื่อย ๆ ตลอดจนข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่น่าสนใจอีกมาย ขอเชิญทุกท่านติดตามกันครับ

กี่เดช อนันต์ศิริประภา

บรรณาธิการ

รายชื่อผู้จัดท�ำวารสารประกันภัย ปี 2558

เจ้าของ
สมาคมประกันวินาศภัยไทย

บรรณาธิการ
นายกี่เดช อนันต์ศิริประภา

ผู้ช่วยบรรณาธิการ
ดร. จุฑาทอง จารุมิลินท 

หัวหน้ากองบรรณาธิการ
นายสาโรจน์ เกษมสุขโชติกุล

กองบรรณาธิการ
นางสาวกัลยา จุกหอม

นางสาววัลย์ลิกา บูรณ์ทอง

นางสาวศุภิสรา พีขุนทด

นางศิริพร สุโรจนกุล

นางสาวปรียาพรรณ ศรีชาย

นางสาวนวลปรางค์ เขตสินชัย

นางสาวทัดดาว สุระแสง

สมาคมประกันวินาศภัยไทย
223 ซอยร่วมฤดี ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี 

เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

โทรศัพท์: 0 2256 6032-8

โทรสาร: 0 2256 6039-40

www.tgia.org

E-mail: general@tgia.org

รูปเล่ม
บริษัท พริ้นท์ ซิตี้ จ�ำกัด

29/45-46 ถนนพระราม 1 แขวงรองเมือง

เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

โทรศัพท์: 0 2215 9988 

โทรสาร: 0 2215 5599

	 วารสารประกันภัย จัดพิมพ์เผยแพร่ราย 3 เดือน 

เสนอบทความและข่าวสารความเคลื่อนไหวที่เกี่ยวกับ

ธุรกิจประกันวินาศภัย บทความและความคิดเห็นท่ีลง

ตีพิมพ์ในวารสารประกันภัยฉบับนี้ เป็นความคิดเห็น

ส่วนบคุคล ซึง่ทางสมาคมประกนัวนิาศภยัไทยไม่จ�ำเป็น

ต้องเห็นด้วยเสมอไป
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การขายประกันภัยออนไลน์
มีความจ�าเป็นด้วยหรือ?

 ปัจจุบันในยุคที่โลกมีการเชื่อมต่อกันด้วยอินเทอร์เน็ต ท�าให้การเข้าถึงข้อมูล และการซื้อขายสามารถท�าได้อย่างง่ายดาย 
โดยจะเห็นได้จากการเติบโตการซื้อขายออนไลน์ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา และมีแนวโน้มที่จะเติบโตอย่างต่อเนื่องในอนาคต บทความนี้ชี้
ให้เห็นถึงแนวโน้มของช่องทางการซื้อขายออนไลน์ทั้งในต่างประเทศและประเทศไทย รวมไปถึงปัจจัยส�าคัญที่ผลักดันให้ช่องทางนี้ได้
รับความนิยม และการน�าไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจประกันภัย

ความนิยมและปัจจัยผลักดันในการซื้อขายออนไลน์ในโลก

มูลค่าการซื้อขายออน์ไลน์
ทั่วโลกในปี 2557 

ล้านล้าน

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในปี 2557 

ของประชากรโลก

การซื้อขายออนไลน์1 ท่ัวโลกน้ันมีการเตบิโตอย่างมากโดยเฉล่ียปีละประมาณ 20% จากรายงาน

ของ emarketer พบว่า ในปี 2557 มูลค่าการซื้อขายออนไลน์ท่ัวโลกสงูถงึเกอืบ US$ 1.5 ล้าน

ล้าน โดยตลาดท่ีมีการซื้อขายออนไลน์มากท่ีสดุอันดบัหนึ่ง คอื เอเชยีแปซฟิิก (US$ 525.2 พนั

ล้าน) ที่สองคือ อเมริกาเหนือ (US$ 482.6 พันล้าน) และยุโรปตะวันตก (US$ 347.4 พันล้าน) 

เป็นอันดับสาม ซึ่งปี 2557 เป็นปีแรกที่ตลาดเอเชียแปซิฟิกมีมูลค่าการซื้อขายออนไลน์สูงกว่า

ตลาดอเมริกาเหนือที่เป็นเจ้าตลาดมานาน น�าโดย จีน อินโดนีเซีย และอินเดีย ซึ่งเป็นประเทศ

ที่มีประชากรจ�านวนมาก โดยทั้งสามประเทศนี้มีอัตราการเติบโตมากกว่า 30% ต่อปี

การซื้อขายออนไลน์มีการขยายตัวอย่างมาก เนื่องมาจากจ�านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่มากขึ้นถึง

กว่า 3 พันล้านคนหรือกว่า 40% ของประชากรโลก อันเป็นผลมาจาก 1) ความง่ายในการเข้า

ถึงระบบอินเทอร์เน็ต และค่าใช้จ่ายในการใช้งานถูกลง และ 2) อุปกรณ์ทีใ่ช้ในการเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตมีหลากหลายมากขึ้น และพกพาสะดวก รวมถึงราคาถูกลง อีกปัจจัยส�าคัญที่เป็น

ตัวกระตุ้นให้การซื้อขายออนไลน์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก คือ พฤติกรรมของผู้บริโภคที่

เปลีย่นไป โดยต้องการความสะดวกและความรวดเร็วในการซื้อสินค้าและบริการมากขึ้น 

นอกจากนี้แล้ว การท่ีธรุกจิใช้ช่องทางการขายออนไลน์เป็นช่องทางในการขายสินค้าและบรกิาร

ของตนเองมากยิ่งขึ้น โดยขายผ่านเว็บไซต์ของตนเอง และเว็บไซต์ตลาด ยังเป็นอีก 2 ปัจจัย

ส�าคัญที่กระตุ้นให้เกิดการขยายตัวของการซื้อขายออนไลน์อีกด้วย

ช่องทาง
รอบรู้ประกันภัย

โดย ฝ่ายวิจัยและสถิติ

บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ�ากัด (มหาชน)

US$ 1.5

40%

 1 การซื้อขายสินค้าออนไลน์ในที่นี้คือ การซื้อขายสินค้าและบริการออนไลน์ประเภท B2C: การซื้อขายสินค้าและบริการระหว่างผู้ขายที่เป็นธุรกิจกับผู้ซื้อที่เป็น

ผู้บริโภคซึ่งมิใช่ธุรกิจหรือรัฐบาล
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การซื้อขายออนไลน์ในประเทศไทยเป็นอย่างไร

ในปี 2558 จะมีผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในไทย 

ล้านคน

มูลค่าธุรกิจออนไลน์
ในไทยเมื่อปี 2556

แสนล้านบาท

ส�าหรับประเทศไทยนั้น ศูนย์วิจัยกสิกรคาดการณ์ว่า ในปี 2558 คนไทยกว่า 36 ล้านคนหรือ

คดิเป็น 56% ของประชากรท้ังหมดจะสามารถเข้าถงึอินเทอร์เน็ตได้ มูลค่าการซื้อขายออนไลน์

ในปี 2556 มีจ�านวนสูงเกือบถึง 2 แสนล้านบาท โดยมีอัตราการเติบโตมากถึง 50% เมื่อเทียบ

กับปี 2555 และโดยเฉลี่ยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาตลาดซื้อขายออนไลน์ของไทยมีการเติบโตสูงถึง

กว่า 30% ต่อปีเลยทีเดียว และเป็นที่เชื่อกันว่าตลาดซื้อขายออนไลน์ของไทยจะมีการเติบโต

ขึ้นอย่างมากในช่วงปีต่อไป สาเหตท่ีุตลาดซื้อขายออนไลน์ของไทยมีการเตบิโตอย่างมากนั้น มี

สาเหตุเฉกเช่นเดียวกับการเติบโตของตลาดออนไลน์ทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การมาถึงของ

การให้บริการ 3G เต็มรูปแบบของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือในปี 2556 ทีส่่งผลให้คนไทย

สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ต่าง ๆ ได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น อย่างไร

กต็าม สดัส่วนของการซือ้ขายออนไลน์อาจจะยังไม่สูงมากนักเม่ือเทียบกบัยอดค้าปลกีโดยรวม 

โดยมีสัดส่วนประมาณ 6.5% ของยอดค้าปลีกทั้งหมด

ในปัจจบัุนพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยเป็นไปในทิศทางเดยีวกบัชาวต่างชาต ิโดย

พฤติกรรมของคนไทยในปัจจุบันทีม่ีการใช้อินเทอร์เน็ต2 มากขึ้นถึงวันละ 7.2 ชั่วโมงต่อวัน 

(หรือเกือบ 1 ใน 3 ของวัน) ในปี 2557 และการใช้อินเทอร์เน็ตอันดับ 1 คือ ใช้งานเครือข่าย

สังคมออนไลน์ อันดับ 2 อ่านและติดตามข่าวสารและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อันดับ 3 ค้นหา

ข้อมูล และ อันดับ 7 ซื้อขายออนไลน์ โดยมีการประมาณการว่าคนไทยประมาณ 19% มีการ

ซื้อสินค้าออนไลน์3 ซึ่งปัจจัยที่ผู้ซื้อใช้ในตัดสินใจเลือกซื้อออนไลน์อันดับ 1 คือ การมีโปรโมชั่น 

ทีถู่กใจ อันดับ 2 ข้อมูลจากเว็บไซต์ของผู้ขายทีม่ากเพียงพอต่อการตัดสินใจซื้อ และอันดับ 

ระบบความมัน่คงปลอดภัยของเว็บไซต์ ดังนัน้ จึงเห็นได้ว่าคนไทยก็มีพฤติกรรมเช่นเดียวกับ

คนชาติอื่น ๆ  ในการที่จะค้นหาข้อมูลออนไลน์ก่อนซื้อสินค้า ซึ่งข้อมูลบนเว็บไซต์ของผู้ขายถือ

เป็นส่วนส�าคัญอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อ อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันความมั่นใจของผู้บริโภค

ในการซื้อสินค้าออนไลน์ยังคงไม่สูงมากนัก โดยคนไทยยังมีความกงัวลอย่างมากในเรื่องคณุภาพ

ของสนิค้าและความปลอดภัยในการช�าระเงิน4 ดังนั้น จึงมีคนไทยส่วนหนึง่เลือกทีจ่ะซื้อของ

ผ่านช่องทางออฟไลน์หลังจากที่ได้ค้นหาข้อมูลเรียบร้อยแล้ว เพื่อความสบายใจของตนเองใน

การซือ้สินค้าและบริการ ท�าให้เห็นได้ว่าถึงแม้ช่องทางการขายออนไลน์จะไม่สามารถปิดการ

ขายได้โดยตัวของมันเอง แต่ช่องทางนีม้ีนับว่ามีความส�าคัญอย่างมากในการให้ข้อมูลต่อผู้ซื้อ

ในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ

รอบรู้ประกันภัย

36 (56%)

2

 2 จากรายงานผลการส�ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2557 ของ สพธอ.

 3 จากรายงานของ TNS เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้อินเตอร์เน็ต Connected Life ของคนไทยในปี 2557

 4 จากการส�ารวจของ TNS พบว่า 47% ของผู้ตอบแบบส�ารวจทีไ่ม่เคยซื้อสินค้าออนไลน์ ระบุว่า พวกเขามีความกังวลในเรื่องของคุณภาพสินค้าและ

ความปลอดภัยในการช�าระเงิน
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ปัจจัยส�าคัญที่ผลักดันให้การซื้อขายออนไลน์ได้รับความนิยม

“ในปัจจุบันผู้บริโภคมุ่งเน้นไป
ที่ตัวสินค้าและบริการ โดยมิได้

สนใจว่า สินค้าที่ตนซื้อจะต้องมา
จากช่องทางไหน”

“กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ผู้บริโภค
โดยส่วนใหญ่ในโลกได้กลายเป็น

ผู้บริโภคสินค้าที่ซื้อสินค้าและ
บริการโดยไม่สนใจช่องทาง และ
ต้องการความสะดวกสบายและ

รวดเร็วในการซื้อสินค้ามากขึ้น”

จากสภาวะท่ีเอ้ืออ�านวยต่อการซื้อขายสินค้าออนไลน์รวมถงึการขยายตวัของความต้องการซือ้

สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค ธุรกิจที่ขายสินค้าผ่านช่องทางนี้จึงมีมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจที่

มีหน้าร้าน (Physical shop) และธุรกิจที่ไม่มีหน้าร้าน (Virtual shop) ซึ่งธุรกิจเหล่านี้จะขาย

สินค้าและบรกิารของตนผ่านเวบ็ไซต์ของตนเอง รวมถงึบางรายยังได้เข้าไปขายสนิค้าในเวบ็ไซต์

ตลาดซ้ือขายออนไลน์อีกด้วย ส�าหรบัเวบ็ไซต์ตลาดซื้อขายออนไลน์ต่างประเทศท่ีมีผู้เข้าชมมาก

ที่สุดในโลก ได้แก่ อันดับ (1) Amazon (2) Taobao (3) TMall (4) Alibaba และ อันดับ (10) 

Ebay ส่วนธุรกิจที่พัฒนาเว็บไซต์ของตนเองในการขายสินค้า ได้แก่ อันดับ (7) WalMart และ 

อันดับ (8) BestBuy ส�าหรับในไทยนั้นเว็บไซต์ที่มีผู้เข้าชมสูงสุด ได้แก่ อันดับ (1) Lazada (2) 

Weloveshopping และ (3) Tarad ส่วนธุรกิจที่ใช้เว็บไซต์ของตนเองในการขายสินค้าที่ได้รับ

ความนิยมในขณะนี้คือ อันดับ (7) J.I.B (ร้านคอมพิวเตอร์) (8) Central (ห้างค้าปลีก) (9) 

iTrueMart (ร้านค้าปลีกออนไลน์) และ (10) Mankong Gadget (ร้านขายหูฟัง)

สาเหตท่ีุธรุกจิท่ีมีร้านค้าเป็นตวัเป็นตนไม่ว่าจะเป็น WalMart หรอื BestBuy หรอืแม้แต่ในไทย

เอง อาทิ J.I.B Central iTrueMart หรือ Mankong Gadget เข้ามาเล่นในตลาดออนไลน์มาก

ขึ้นน้ัน เนื่องจากธรุกจิดงักล่าวมองเหน็ศกัยภาพของตลาดออนไลน์ท่ีจะเตบิโตในอนาคต ดงันัน้ 

จึงต้องการเพิ่มช่องทางขายสินค้าของตนให้ผู้บริโภคได้เข้าถึงสินค้าของตนได้มากขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกับการพัฒนาช่องทางขายในรูปแบบของ Multi-channel5 เนือ่งจากในปัจจุบัน

ผู้บริโภคมุ่งเน้นไปที่ตัวสินค้าและบริการ โดยมิได้สนใจว่าสินค้าที่ตนซื้อจะต้องมาจากช่องทาง

ไหน ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และประเภทของสินค้าและบริการที่จะซือ้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็

คือ ผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่ในตลาดโลกได้กลายเป็นผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าและบริการโดยไม่สนใจ

ช่องทาง (Channel-agnostic)6 และต้องการความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการซื้อ

สินค้ามากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการส�ารวจของ PwC ในปี 2555 ทีพ่บว่า ผู้บริโภคซื้อสินค้า

ออนไลน์มากขึ้น เนื่องจาก 1) สามารถซื้อสินค้า/บริการได้ตลอดเวลา (24/7) และซื้อได้จาก

ทกุที ่2) ราคาถกูกว่าหรือได้รบัขอ้เสนอทีด่กีวา่ และ 3) รวดเรว็กว่าทีจ่ะต้องเข้าไปดสูนิคา้หรอื

บริการที่ร้านค้า

 5 การเพิ่มช่องทางขายจากเดิมที่ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าหรือบริการได้โดยผ่านทางหน้าร้าน ซึ่งมีการให้บริการขายสินค้าโดยพบปะลูกค้าโดยตรง มาเป็นการ

เพิ่มช่องทางการขายของตน ไม่ว่าจะเป็น Call Center การขายออนไลน์ หรือขายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

 6 จากการส�ารวจของ PwC ในปี 2555 พบว่า 86% ของผู้ตอบแบบส�ารวจทั่วโลกเลือกซื้อสินค้าและบริการในช่องทางอื่น ๆ มากกว่า 1 ช่องทาง และ รายงาน

ของ Accenture ในปีเดียวกัน พบว่า 89% ของผู้ตอบแบบส�ารวจไม่สนใจว่าตนจะซื้อสินค้าและบริการจากช่องทางไหน
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ปัจจัยส�าคัญที่ผลักดันให้การซื้อขายออนไลน์ได้รับความนิยม

“ในปัจจุบันผู้บริโภคส่วนใหญ่ 
จะค้นคว้าข้อมูล (Researching)  

ที่เกี่ยวกับตัวสินค้าและ 
บริการออนไลน์ทั้งจากเว็บไซต์ 
ของผู้ขาย เว็บไซต์ตลาด หรือ

เว็บไซต์เปรียบเทียบ (Aggregator) 
รวมถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(แวดวงเพื่อนและคนใกล้ชิด)  
ก่อนที่จะท�าการซื้อสินค้า”

นอกเหนือจากความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการซื้อสินค้าของผู้บริโภค สิ่งที่น่าสนใจ

ก็คือ ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลอันเนื่องมาจากการพัฒนาของอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้ใน

ปัจจุบันผู้บริโภคส่วนใหญ่จะค้นคว้าข้อมูล (Researching) ทีเ่กี่ยวกับตัวสินค้าและบริการ

ออนไลน์ทั้งจากเว็บไซต์ของผู้ขาย เว็บไซต์ตลาด หรือเว็บไซต์เปรียบเทียบ (Aggregator) รวม

ถงึเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (แวดวงเพื่อนและคนใกล้ชดิ) ก่อนท่ีจะท�าการซื้อสินค้า7 โดยผูบ้รโิภค

บางส่วนอาจท�าการซื้อสินค้าออนไลน์หลังจากท่ีตนค้นคว้าข้อมูลจนได้ที่ หรอืผู้บรโิภคบางส่วน

ทีไ่ม่มั่นใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�าธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์หรือต้องการที่

จะดูสินค้าตัวจริงก่อนซื้อ ก็จะท�าการซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออฟไลน์อื่น ๆ อาทิ 

ร้านค้า (In-store) หรือ Call center เป็นต้น และจากการส�ารวจของ BCG พบว่า ประกันภัย

ถือเป็นผลิตภัณฑ์ทีผู่้บริโภคค้นหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตรวมถึงซื้อออนไลน์ในล�าดับต้น ๆ 

(อันดับ 3 ในยุโรป และอันดับ 7 ในอเมริกาเหนือ)

จากการพฒันาของระบบอนิเทอร์เน็ต และการเปล่ียนแปลงของพฤตกิรรมของผู้บรโิภคในต่าง

ประเทศ ธรุกจิประกนัภัยในต่างประเทศได้มีการปรบัตวัให้เข้ากบัสภาวะแวดล้อมดงักล่าวตั้งแต่

ในช่วงยุค dot.com (ระหว่างปี 2544-2554) ที่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการ

ขายประกันภัย ปัจจุบันในสหรัฐอเมริกา ผู้บริโภคใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลรวมถึงซื้อ

ประกันภัยรถยนต์สูงถึง 75% ของผู้บริโภค โดยประกันภัยรถยนต์มียอดขายผ่านช่องทางนี้สูง

ถงึ 1 ใน 4 ของยอดขายประกนัภยัรถยนต์8 ในสหราชอาณาจกัรน้ัน ยอดขายประกนัภยัรถยนต์

ส่วนบุคคลออนไลน์สูงถงึ 60% ของยอดขายประกนัภยัรถยนต์ส่วนบุคคล9 ส�าหรบัประเทศอ่ืน

ในเอเชียทีม่ีการเจริญเติบโตของการซื้อขายออนไลน์อย่างมาก อาทิ จีน ยอดขายประกันภัย

ออนไลน์เติบโตขึ้นอย่างมากโดยมากกว่า 10 เท่า จาก 820 ล้านหยวนในปี 2553 เป็นเกือบ 

9 พันล้านหยวนในปี 2556 และคาดว่าจะมีมูลค่าถึง 1.22 แสนล้านหยวนในปี 2560

 7 รายงานของ Accenture ในปี 2555 พบว่า 88% ของผู้ตอบแบบส�ารวจค้นหาข้อมูลออนไลน์ก่อนท�าการซื้อสินค้าไม่ว่าจะเป็นออนไลน์หรือที่ร้านค้าดั้งเดิม

 8 จากรายงาน Insurance @Digital-20X by 2020 จัดท�าโดย BCG และ Google

 9 จากรายงานของธนาคารกลางประเทศอังกฤษในปี 2557
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บทสรุปและข้อแนะน�า

บรรณานุกรม

 จากประสบการณ์ในต่างประเทศ รวมถึงพฤตกิรรมของผู้บรโิภคชาวไทยท่ีเปล่ียนแปลงไปในลักษณะและทศิทางท่ีคล้ายคลึงกบัประเทศ

อื่น ๆ ธุรกิจประกันภัยของไทยควรที่จะต้อง

 1) พัฒนาช่องทางออนไลน์ให้มีความพร้อมทีจ่ะจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันภัย และให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ประกันภัยด้วยภาษา

ง่าย ๆ และชัดเจน รวมถึงมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารและให้ข้อมูลแก่ลูกค้า ถึงแม้ว่าในปัจจุบันช่องทางนี้อาจจะยังไม่

สามารถสร้างเม็ดเงินโดยตรงให้แก่ธุรกิจได้มากนัก10 แต่ช่องทางออนไลน์นี้ถือว่าเป็นช่องทางที่มีส่วนส�าคัญในการขายร่วมกับช่องทางอื่น และใน

อนาคต เมื่อคนไทยมีความมั่นใจในเรื่องความปลอดภัยในการช�าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต และมีความคุ้นชินกับการซื้อขายสินค้าออนไลน์มากขึ้น 

ช่องทางออนไลน์จะเป็นก�าลังส�าคัญในการสร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจ

 2) พัฒนาช่องทางอื่น ๆ ให้มีความพร้อมให้บริการและสามารถติดต่อได้ง่าย อาทิ Call Center หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์

 3) พัฒนาช่องทางการขายออนไลน์และออฟไลน์ร่วมกันอย่างบูรณาการ โดยเน้นที่ตัวลูกค้าเป็นหลัก ไม่เน้นว่าจะต้องพัฒนาช่องทาง

ใดช่องทางหนึ่งเป็นพิเศษ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ Omni-Channel11 เพื่อป้องกันมิให้เกิดการขัดแย้งกันเองของแต่ละช่องทางในเรื่องของการ

ให้บริการแก่ลูกค้า
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 10 เมื่อพิจารณาจากสัดส่วนของเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของธุรกิจประกันวินาศภัยที่ขายผ่านช่องทางนี้ที่มีเพียง 0.72% ของเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง หรือมี
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 11 คือ การพัฒนารูปแบบของธุรกิจให้ตอบสนองความต้องการลูกค้ามากขึ้น โดยมุ่งเน้นการส่งมอบประสบการณ์ลูกค้าให้เป็นหนึง่เดียวจากทุกช่องทางขาย 

(Multi-Channel) โดยน�าเอาเทคโนโลยีมาใช้ช่วยในการบรหิารจัดการ เพ่ือท่ีจะสามารถตดิตามลูกค้าทีเ่ข้ามาจากช่องทางต่าง ๆ  ได้ เน่ืองจากพฤตกิรรมของลูกค้าทีเ่ปล่ียนไป



วารสารประกันภัย  เดือนเมษายน-มิถุนายน 2558 9

วิชาการ IPRB

บทบาทของการใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ 
(Data Analytics) 

ในการตรวจสอบการฉ้อฉลในประกันภัย

โดย ชุลีกร แต่โสภาพงษ์

ส�านักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย

การฉ้อฉลที่เกี่ยวเนื่องกับการท�าประกันภัย (Insurance Fraud) คืออะไร
 ตามความหมายของค�าศัพท์ “Insurance Fraud” ครอบคลุมเรื่องที่เกี่ยวกับการหลอกลวงเช่นเดียวกับการฉ้อฉล ซึ่งเป็นค�าที่น�ามาใช้

แทนการลักทรัพย์ท่ีมีเทคนคิกลโกงหลากหลาย ในท่ีนี ้Insurance Fraud มีความหมายรวมไปถงึการกระท�าใด ๆ  ท่ีเกนิความเป็นจรงิเพื่อให้ได้รับคา่

สินไหมทดแทนมากกว่าความเป็นจริง หรือมีความตั้งใจที่จะบิดเบือนความจริง หรือเข้าแทรกแซงกระบวนการจ่ายค่าสินไหมทดแทน เพื่อให้ได้

รับผลประโยชน์ ทั้งที่ไม่มีความเสียหายจริง

 การได้รับค่าสินไหมทดแทนทีเ่กินความเป็นจริง อาจมาจากการฉวยโอกาสฉ้อฉล (Opportunistic Fraud) โดยเริ่มแรกอาจไม่ได้คิด

วางแผนไว้ก่อน แต่สถานการณ์พาไป ท�าให้เกิดคิดแผนการตามมา หรือในอีกกรณีหนึ่ง การฉ้อฉลอาจเกิดจากการไตร่ตรองไว้ก่อนหรือมีแผนการ 

ซึ่งปกติเป็นการกระท�าโดยผู้มีความเชี่ยวชาญ และบ่อยครั้งกระท�าโดยกลุ่มมิจฉาชีพ

 Insurance Fraud แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ Soft Insurance Fraud และ Hard Insurance Fraud ดังนี้

 1) Soft Insurance Fraud โดยปกตจิะเป็นการฉ้อฉลที่ไม่ได้มีแผนการไว้ก่อนล่วงหน้า แต่สถานการณ์พาไปหรอืพบช่องโหว่ สบโอกาส

ให้กระท�า นับว่าเป็นรูปแบบการฉ้อฉลท่ีพบได้บ่อย ตัวอย่างการฉ้อฉลรูปแบบนี ้เช่น ผู้เอาประก้นภัยได้รับอุบัติเหตุทางรถยนต์ และเรียกร้อง

ค่าสินไหมทดแทนกรณีรา่งกายไดร้บับาดเจบ็ แต่ผูเ้อาประกนัภยัเรยีกร้องค่าสนิไหมทดแทนเกนิจรงิ เพื่อให้ได้รบัค่าชดเชยมากกว่าอาการท่ีเกดิขึน้

จริง

 2) Hard Insurance Fraud เป็นการฉ้อฉลที่มีแผนการ แบบแผน หรือวิธีการ ที่อาจจะมีบุคคลภายในบริษัทผู้รับประกันภัยร่วมมือ

ช่วยบุคคลภายนอกให้ได้รับค่าสินไหมทดแทนจากบริษัทประกันภัย การฉ้อฉลรูปแบบนี้อาจเกิดขึ้นได้น้อยกว่าแบบ Soft Fraud แต่มูลค่า

ความเสียหายต่อหนึ่งเหตุการณ์กลับมากกว่าหลายเท่าตัว

ท�าไม Insurance Fraud จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจ
 Insurance Fraud ไม่ใช่เรื่องใหม่ของอุตสาหกรรมประกันภัย การฉ้อฉลเล็ก ๆ น้อย ๆ เช่น งบบัญชีของความเสียหายที่มากเกินจริง 

การประเมินคดิมูลค่าของท่ีถกูขโมยเกนิมูลค่าจรงิ การประเมินความเสยีหายท่ีไม่ได้เกดิขึ้นจรงิจากอู่ซ่อมรถ การคดิค่ารกัษาพยาบาลเพิ่มจากความ

เจบ็ป่วยทีไ่ม่มจีริง เป็นต้น เมือ่รวมมลูค่าทัง้หมดแล้วสามารถส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินของบริษัท ในหลายประเทศมกีารประเมิน

มูลค่าความเสียหายของ Insurance Fraud เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา หน่วยงาน Insurance Information Institute ได้ประเมินมูลค่า

ความเสียหายที่เกิดขึ้นแล้ว (incurred losses) และค่าใช้จ่ายในการจัดการสินไหมทดแทน (loss adjustment expenses) จาก Insurance 

Fraud คดิเปน็มูลค่าสูงถึงร้อยละ 10 ของอุตสาหกรรมการประกนัภยัท้ังประเทศ ส�าหรบัในประเทศอังกฤษ หน่วยงาน Insurance Fraud Bureau 

ได้ประเมินความเสียหายจาก Insurance Fraud คิดเป็นเงินประมาณ 1.9 พันล้านปอนด์ (ประมาณ 90,000 ล้านบาท) และเป็นสาเหตุหนึ่ง

ที่ท�าให้เกิดการเพิ่มขึ้นของอัตราเบีย้ประกันภัยร้อยละ 5 ในประเทศแคนาดา หน่วยงาน Insurance Bureau of Canada ได้ประเมิน

ความเสียหายของ Insurance Fraud เรื่องความคุม้ครองการบาดเจบ็ส่วนบคุคล (Personal Injury) พบว่าสญูเสียไปประมาณ 500 ล้านดอลลาร์

แคนาดาต่อปี (ประมาณ 13,500 ล้านบาท) และในประเทศบราซลิ หน่วยงาน Brazilian Insurance Confederation ได้ศกึษา Insurance Fraud 

ทุกประเภท ยกเว้นการประกนัสุขภาพ พบว่า มูลค่าจากการเรยีกร้องค่าสนิไหมทดแทนท่ีต้องสงสยัว่าจะเกดิจากการฉ้อฉลอยู่ท่ี 1.9 พันล้านเรียล

บราซิล (ประมาณ 31,500 ล้านบาท) คิดเป็นร้อยละ 9 ของมูลค่าของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนทั้งหมดที่ศึกษามาในบราซิล
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รูปที่ 1: เทคนิคการตรวจสอบ Insurance Fraud [SAS]

 ผลกระทบที่ชัดเจนที่สุดจาก Insurance Fraud คือการเพิ่มค่าเบี้ยประกันภัย ตัวอย่างเช่น ปี 2011 ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มีการ

ประเมินค่าความเสียหายจาก Insurance Fraud คิดเป็นปีละ 10% หรือคิดเป็นเงิน 30 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (ประมาณ 1,060 ล้านบาท)  ซึ่งเป็น

เหตุท�าให้ต้องมีการเพิ่มเบี้ยประกันภัยจากผู้เอาประกันภัยเฉลี่ยปีละ 200 ถึง 300 ดอลลาร์สหรัฐ (ผู้เอาประกันภัย 7,000-10,000 บาท) ซึ่งนับ

ได้ว่าเป็นการเพิ่มภาระให้แก่ผู้เอาประกันภัยอย่างมาก

การตรวจสอบการฉ้อฉลในประกันภัย
 มูลค่าความเสียหายต่ออุตสาหกรรมที่เกิดจาก Insurance Fraud ท�าให้หลายประเทศให้ความส�าคัญที่จะหาวิธีลดมูลค่าความเสียหาย 

และหาวิธีจัดการในหลายด้าน เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีองค์กรที่ชื่อว่า National Insurance Crime Bureau (NICB) เป็นองค์กรที่ไม่

แสวงหาก�าไรซึ่งภาคธุรกิจประกันภัยเอกชนสนับสนุนจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดการกับ Insurance Fraud โดยการใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ 

(Data Analytics) จากฐานข้อมูลท่ีบรษิทัผู้รบัประกนัภยัเอกชนส่งข้อมูลรายละเอียดกรมธรรม์ ค่าสนิไหมทดแทน และการเจรจาตกลงค่าสนิไหม

ทดแทน (Loss Adjustment) รวมถึงท�าการตรวจสอบ การสืบสวนด้านการฉ้อฉลและการสร้างความตระหนักรู้ให้กับสาธารณะ

 NICB ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงท�านาย (Predictive Analytics) ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของข้อมลูทีม่ีอยู่ไปท�านาย

พฤตกิรรม หรอืโอกาสของการฉ้อฉล ฐานข้อมลูที ่NICB เป็นผูบ้รหิารจดัการข้อมูลนั้นได้รบัจากบรษิทัผูร้บัประกนัภยั ซึ่งมีชื่อว่า ForeWARN โดย

บริษัทผู้รับประกันภัยที่เป็นสมาชิกของ NICB สามารถเข้าใช้เพื่อรับรายงานข้อเท็จจริงของการฉ้อฉลในอดีต การวิเคราะห์แนวโน้ม รูปแบบหรือ

พฤติกรรมการฉ้อฉลจากแบบจ�าลองที่พัฒนาขึ้น

 การวเิคราะห์ข้อมูลน้ันมีหลายเทคนิค เน่ืองจากการใช้เพยีงเทคนคิเดยีวไม่สามารถตรวจสอบ Insurance Fraud ได้ครบทุกรปูแบบ รปู

ที่ 1 แสดงเทคนิคการวิเคราะห์หลายวิธีตามรูปแบบของ Insurance Fraud [SAS]
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 การตรวจสอบ Insurance Fraud มีเทคนิคที่นิยมใช้วิเคราะห์ ดังนี้

	 1)	 เงื่อนไขการตรวจสอบจากการก�าหนดกฎธุรกิจ	(Business	Rules)	

 กฎธรุกจิท่ีก�าหนดขึ้นมาจะน�าไปเป็นเงื่อนไขการตรวจสอบข้อมูลการเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีน่าสงสัย เช่น มีการเรยีกร้องค่าสนิไหม

ทดแทนส�าหรับรถยนต์ของผู้เอาประกนัภยั แต่ไม่มีพยานหรอืรายงานอบุตัเิหตจุากต�ารวจ ไม่มหีลักฐานทางกฎหมาย หรอืผู้เอาประกนัภยัมีอาการ

บาดเจ็บอย่างไม่สมเหตุสมผล หรือผู้เอาประกันภัยเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ในช่วงเวลาที่เพิ่งเริ่มต้นเอาประกันภัย หรือเปลี่ยนแปลงประเภท

กรมธรรม์ ข้อมูลของผู้เอาประกันภัยที่ผ่านเงื่อนไขการตรวจสอบนี้จะถูกน�าไปตรวจสอบเพิ่มเติมโดย Loss Adjuster ที่มีประสบการณ์ต่อไป

 การตรวจสอบวิธีนี้ง่ายต่อการด�าเนินการ โดยระบบจะจับคู่ข้อมูลในฐานข้อมูล อย่างไรก็ดี วิธีนี้มีข้อเสีย คือ ถ้าสร้างกฎธุรกิจมากไป 

อาจท�าให้ไม่เจอการเรยีกร้องค่าสนิไหมทดแทนท่ีเป็นการฉ้อฉล หรอืผู้ท่ีกระท�าการฉ้อฉลสามารถเรยีนรูเ้งื่อนไขการตรวจสอบจากการก�าหนดกฎ

ธุรกิจของบริษัทประกันภัย และคิดพัฒนาวิธีการฉ้อฉลใหม่ ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงการตรวจสอบ ท�าให้เงื่อนไขการตรวจสอบที่บริษัทใช้ในปัจจุบันไม่

สามารถคัดกรองได้ทุกเหตุการณ์

	 2)	 การตรวจจับความผิดปกติ	(Anomaly	Detection)		

 Anomaly Detection จะมีชุดค�าสั่งตรวจสอบข้อมูลที่ผิดปกติโดยท�างานอัตโนมัติ ซึ่งชุดค�าสั่งจะมี Key Performance Indicators 

(KPIs) เป็นมาตรวัดทีช่่วยระบุลักษณะข้อมูลที่ผิดปกติจะเหตุการณ์ทั่วไป เช่น KPI คือต้นทุนของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ถ้าต้นทุนค่า

สนิไหมทดแทนของเหตุการณ์หนึง่มีค่าเบีย่งเบนจากระดับค่าปกติของต้นทุนค่าสินไหมทดแทนของเหตุการณ์ลักษณะเดียวกัน ก็จะนับว่าการ

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเหตุการณ์นั้นน่าสงสัย เป็นต้น

 ข้อดีของวิธีนีคื้อ เป็นเครื่องมือตรวจสอบการฉ้อฉลทีง่่ายต่อการน�าไปใช้ ท�าให้ Adjuster สามารถตรวจสอบ และระบุปัญหาได้อย่าง

ถูกต้องและรวดเร็วเน่ืองจากฟังก์ชั่นของระบบเป็นไปอย่างอัตโนมัต ิ ข้อเสยีของวธินีี้คอื ยากต่อการตดัสนิใจว่าควรใช้ข้อมลูใดเป็น KPI มาตรวดัการ

ตรวจจับความผิดปกติ และระดับค่าเท่าใดจึงมีความเหมาะสมในการตรวจสอบ เนื่องจากถ้าตั้งค่าระดับสูง อาจท�าให้การเรียกร้องค่าสินไหม

ทดแทนทีเ่ป็นการฉ้อฉลไม่ถูกตรวจพบ ในทางกลับกัน หากตั้งค่าต�่าเกินไป จะท�าให้เสียเวลาในการตรวจสอบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที่

ไม่ใช่การฉ้อฉล และท�าให้การจ่ายค่าสินไหมทดแทนที่ไม่ใช่การฉ้อฉลเกิดความล่าช้า ซึ่งจะท�าให้ผู้เอาประกันภัยไม่พึงพอใจในการบริการ

 การตรวจจับความผิดปกติมีเครื่องมือหนึ่งที่นิยมใช้ คือ การสร้างรายงานจากการผสมผสานของ Ad Hoc Query และ Online Ana-

lytical Processing (OLAP) ซึ่งเป็นการจัดหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ Insurance Fraud ทั้งหมด เช่น คุณลักษณะที่เข้าข่ายการฉ้อฉล ทุนประกัน 

ค่าสินไหมทดแทน เป็นต้น จากนั้นผู้วิเคราะห์จะสร้างรายงานจากข้อมูลขนาดใหญ่นี้ โดยเลือกตารางข้อมูล เขตข้อมูล (Field) จัดกลุ่ม การเรียง 

หรือหาผลรวมข้อมูลต่าง ๆ จากข้อมูลทีจั่ดเตรียมไว้ เพื่อตรวจสอบค่าสินไหมทดแทน สร้างการเปรียบเทียบ ระบุเงื่อนไขและค้นหาค่าสินไหม

ทดแทนท่ีมีสถานการณ์ไม่ปกตภิายใต้ข้อมูลแวดล้อมท่ีแตกต่างกนัไปตามกรณี ผูว้เิคราะห์ท่ีมีประสบการณ์สามารถเข้าใช้ข้อมูลและสร้างรายงาน

ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งท�าให้สามารถระบุปัญหาได้ตรงเป้าหมายและถูกน�าไปสืบสวนต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 นอกจากนี้ ยังมีวิธีการวิเคราะห์แบบ Anomaly Detection ที่ใช้ในการตรวจสอบการฉ้อฉลอีก 2 วิธี ดังนี้

 (1) Profiling Model น�าประวัติข้อมูลการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนมาสร้างแบบจ�าลองพฤติกรรม ไม่ว่าจะเป็นแบบกลุ่มหรือ

แบบเดี่ยว

 (2) Clustering Identification จัดกลุ่มข้อมูลเพื่อระบุกลุ่มข้อมูลการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที่มีความผิดปกติ เช่น รถ Porsche 

ของผู้เอาประกันภัย แต่ผู้ขับขี่มีอายุที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ซึ่งท�าให้เกิดข้อสงสัยและน�าไปสู่การตรวจสอบเพิ่มเติม ซึ่งการวิเคราะห์แบบจัดกลุ่มนี้

จะท�าให้พบว่ากลุ่มผู้เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนอย่างฉ้อฉลนี้จะจับกลุ่มกันและแตกต่างออกมาจากกลุ่มผู้เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนทั่วไป หรือ

ข้อมูลที่แปลกแยกก็แสดงถึงความน่าสงสัยเช่นกัน ข้อมูลที่ผิดปกติเหล่านี้อาจแสดงถึงกรณีการฉ้อฉลได้
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รูปที่ 2: แสดงการท�างานของโปรแกรม Social Network Analysis

	 3)	 แบบจ�าลองเชิงพยากรณ์	(Predictive	Modeling)	หรือ	Advanced	Analytics

 ในช่วง 2-3 ปีมานี้ Predictive Modeling ได้รบัความสนใจและน�าไปประยุกต์ใช้กบังานหลายด้าน รวมถงึเรื่องการตรวจสอบ Insurance 

Fraud การวเิคราะห์วธิน้ีีจะเป็นการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปรมิาณและใช้ความรูด้้าน data mining เป็นเครื่องมือในการสร้างโปรแกรมท่ีแสดงคะแนน

เพื่อการวิเคราะห์ความแนวโน้มของการฉ้อฉล

 Predictive Modeling มีความโดดเด่นเรือ่งความแม่นย�าของกระบวนการตรวจสอบการฉ้อฉล ด้วยการวเิคราะห์ข้อมูลสารสนเทศท่ีมา

จากแหล่งข้อมูลหลายแหล่ง อย่างไรกด็ ีแบบจ�าลองน้ียังไม่สามารถใช้ได้กบัการตรวจสอบการเรยีกร้องสินไหมทดแทนในทุกกรณ ีเพราะการฉ้อฉล

นั้นมีการดัดแปลงสร้างเทคนิคใหม่ ๆ โดยตลอด ท�าให้แบบจ�าลองต้องได้รับการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน

	 4)	 การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม	(Social	Network	Analysis)

 Social Network Analysis คือการน�าข้อมูลมาสร้างความสัมพันธ์กัน เป็นแหล่งข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในการช่วยให้บริษัทประกันภัย

สามารถตรวจสอบพฤติกรรมการฉ้อฉล โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน เช่น ในเหตุการณ์

อุบัตเิหต ุบรษัิทประกนัภยัจะได้รบัข้อมูลสถานที่เกดิอุบัตเิหต ุท่ีอยู่ของผู้เอาประกนัภยั เบอร์โทรศพัท์ และทะเบียนรถ ซึ่งเม่ือน�าข้อมูลไปวเิคราะห์

ด้วย Social Network Analysis ตามรปูท่ี 2 พบว่าท่ีอยู่ของผู้เอาประกนัภยัในอุบัตเิหตคุรั้งน้ีไปเชื่อมโยงกบัการเรยีกร้องค่าสนิไหมทดแทนอ่ืน ๆ 

อีกมากมาย ซึ่งบริษัทประกันภัยสามารถน�ากรณีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนนี้ไปสืบสวนเพิ่มเติม เป็นต้น

 Social Network Analysis ท�างานแบบอัตโนมัติเต็มรูปแบบ สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีอยู่เป็นปัจจุบันจากการเชื่อมโยงทางอินเทอร์เน็ต 

ท�าให้สามารถให้คะแนนการตรวจสอบพฤตกิรรมการฉ้อฉลได้เรื่อย ๆ  เม่ือมีข้อมูลการเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนและกรมธรรม์ใหม่เข้ามาในระบบ 

การตรวจสอบสามารถค้นหาข้อมลูของลกูค้าผู้เอาประกันภัยได้อย่างรวดเร็ว และยงัสามารถตรวจพบจุดเชือ่มโยงท่ามกลางข้อมูลมากมาย

เหล่านี้ อย่างไรก็ดี ถึงแม้จะมีเครื่องมือการวิเคราะห์แบบนี้อยู่ ผู้รับประกันภัยก็ยังต้องมีผู้วิเคราะห์ที่มีความช�านาญเพื่อช่วยเติมเต็มชิ้นส่วนของ

หลักฐานจากข้อมูลมากมายและน�าไปสืบสวนต่อไป

 วธิกีารวเิคราะห์น้ีถกูใช้ในหลายองค์กร ซึ่งสามารถระบุการฉ้อฉลส�าหรบัน�าไปด�าเนินการต่อได้อย่างเหมาะสม นอกจากจะช่วยให้บรษิทั

ประกนัภยัหลกีเลี่ยงการจ่ายค่าสนิไหมทดแทนทีเ่กดิจากการฉอ้ฉลแล้ว ยงัช่วยตรวจสอบกรมธรรม์ใหม่จากประวตัข้ิอมลูเครอืข่าย เพือ่หลกีเลีย่ง

การเพิ่มจ�านวนการฉ้อฉลได้ด้วย
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	 5)	 Text	Mining

 กระบวนการด้านค่าสินไหมทดแทนน้ันมกีารสร้างและเกบ็สะสมข้อมูลสารสนเทศท่ีอยู่ในรปูแบบข้อความ (text) ไว้มากมาย เช่น ข้อมูล

ข้อสังเกตของ Loss Adjuster อีเมล บันทึกข้อมูลจากลูกค้าที่โทรเข้า call center การสัมภาษณ์ผู้เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน เป็นต้น ซึ่งในความ

เป็นจรงิข้อมูลประเภทที่ไม่มีรปูแบบ (Unstructured Data) ในกระบวนการด้านค่าสนิไหมทดแทนมมีากถงึ 80% ซึ่งซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกบัการ

ค้นหาความสัมพันธ์ในฐานข้อมูลเอกสาร หรือการท�าเหมืองข้อความ (Text Mining) นั้นพัฒนาเกี่ยวกับข้อมูลประเภทที่ไม่มีรูปแบบด้วยเช่นกัน 

ซึ่งเป็นการกลั่นกรองข้อมูลที่มีประโยชน์และวิเคราะห์ข้อมูลใหม่ ๆ ที่ท�าให้เข้าใจการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนนั้น ๆ ได้มากขึ้น เช่น ใช้ Text 

Mining ตรวจสอบข้อคิดเห็นกรณีอุบัติเหตุทางรถยนต์ โดยการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนนั้นมีความน่าสงสัย ตรงที่ผู้เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน

หลายคนท่ีไม่มีความเกี่ยวโยงกนัเลย แต่ให้ความคดิเหน็ท่ีเหมือนกนัทุกอย่างเกนิไป อีกกรณีเช่น การเรยีกร้องค่าสนิไหมทดแทนเรื่องน�้าท่วมจากภยั

ธรรมชาติ แต่ไม่มีเพื่อนบ้านคนใดในละแวกเดียวกันเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเลย เป็นต้น วิธีการวิเคราะห์นี้มีประโยชน์ในการตรวจสอบกรณีที่

มีความแตกต่างกันระหว่างสองสิ่งที่เหมือนกัน ซึ่ง Text Mining มีประโยชน์มากเมื่อน�าไปประยุกต์ร่วมกับ Social Network Analysis โดยผู้

สืบสวนสามารถค้นหาข้อมูลได้จาก Facebook Youtube และ Social Media อื่น ๆ เพื่อช่วยในการแยกแยะหลักฐานข้อมูลของผู้เรียกร้องค่า

สินไหมทดแทน

 นอกจากนี้ ยังมีเทคนิควิเคราะห์อื่น ๆ ที่น่าสนใจซึ่งใช้ตรวจจับการฉ้อฉล ได้แก่

 o Calculation of Statistical Parameters เช่น การหาค่าเฉลี่ย (Average) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และ high/low values เป็นต้น ค่าเหล่านี้ใช้เพื่อระบุค่าผิดปกติทางสถิติซึ่งบ่งชี้ถึงการฉ้อฉล

 o Classification ใช้หารูปแบบท่ามกลางข้อมูลมากมาย

 o Digital Analysis โดยใช้กฎเบนฟอร์ด เพื่อระบุตัวเลขที่แสดงเหตุการณ์เหนือความคาดหมายจากข้อมูล

 o Joining Different Diverse Source จับคู่ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน เช่น ชื่อ ที่อยู่ และเลขที่กรมธรรม์ แล้วระบุข้อมูลที่

ไม่ควรจะเกิดขึ้น

 o Duplicate Testing ระบุรายการธุรกรรมซ�้า เช่น การจ่ายค่าสินไหมทดแทน หรือรายงานค่าใช้จ่าย

 o Gap Testing ระบุข้อมูลใดหายไปจากข้อมูลที่มีผลสืบเนื่อง

 o Summing of Numeric Values ระบุผลรวมทั้งหมดที่แสดงผลว่าไม่ถูกต้องออกมา

 o Validating Entry Dates ระบุเวลาที่ต้องสงสัยจากการรายงาน
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บทสรุป

 มูลค่าความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก Insurance Fraud ได้ส่งผลกระทบต่อผู้เอาประกันภัยท�าให้ต้องแบกรับอัตราค่าเบี้ยประกันภัยที่สูง

ขึ้น อีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อผลก�าไรของบริษัทประกันภัย และท�าให้บริษัทประกันภัยมีความสามารถจ�ากัดในการแข่งขันด้านการเสนอราคาเบี้ย

ประกนัภยัแกลู่กค้า รวมทัง้ยงัท�าใหอ้ัตราส่วนคา่สนิไหมทดแทน (loss ratio) และอตัราสว่นรวม (combined ratio) ในการประกันภัยของบรษิทั

มีค่าแย่ลง บริษัทประกันภัยหลายแห่งจึงพยายามป้องกันความเสียหายที่เพิ่มขึ้นจาก Insurance Fraud ซึ่งตัวอย่างความส�าเร็จมีให้เห็นแล้วทั้ง

ในอเมริกาและยุโรป ที่มีการน�าเครื่องมือ Data Analytic มาใช้ในการป้องกันและต่อต้าน Insurance Fraud
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  survey-2013-v3.pdf (วันที่ค้นข้อมูล : เมษายน 2558).

 - Insurance Europe. “The impact of insurance fraud”. [ออนไลน์]. 2556. เข้าถงึได้จาก: http://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/

  Publications/fraud-booklet.pdf (วันที่ค้นข้อมูล: เมษายน 2558).
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เส้นทางสู่...

อัจฉริยะเยาวชนประกันภัย ครั้งที่ 7

 ธุรกิจประกันวินาศภัยมีบทบาทส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศรวมทั้งเป็นกลไกหนึ่งในการบริหารจัดการความเสี่ยงทั้ง
ของภาครฐัและภาคเอกชน ซึง่ถือเป็นเครือ่งมอืในการสร้างหลกัประกนั
ความมั่นคงให้กบัชวีติ และช่วยบรรเทาความเดอืดร้อนทางด้านการเงนิ
กรณีเกิดความสูญเสีย หรือเสียหายทั้งชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน 
ไม่ว่าจะเกิดจาก กรณีเกิดภัยธรรมชาติ หรือเหตุการณ์ต่างๆ ก็ตาม
 ดงันั้น เพ่ือสร้างความรูค้วามเข้าใจเรื่องการประกนัภัยให้กบั
นักเรียน นักศึกษา หรือประชาชน สมาคมประกันวินาศภัยไทย โดย
คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและวิชาการประกันภัย จึงได้เริ่มปลูกฝัง
ความรู้ให้กบัเยาวชนในสถานศกึษา ให้ได้ทราบและเห็นประโยชน์ ตลอด

รอบรู้ประกันภัย

รายงานโดย ปรียาพรรณ ศรีชาย

ฝ่ายวิชาการทั่วไป สมาคมประกันวินาศภัยไทย

จนความส�าคญัของการประกนัภยั เพ่ือให้เยาวชนสามารถน�าความรู้
ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ�าวัน โดยได้จัดให้มีการ
แข่งขันตอบปัญหาความรู้ด้านการประกันภัย ภายใต้ชื่อ “โครงการ
อัจฉริยะเยาวชนประกันภัย” ซึ่งจัดขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�าทุกปี 
และในปีนี้ด�าเนนิการจดัขึ้นเป็นปีที่ 7 โดยเชญิชวนเยาวชนทีก่�าลงัศกึษา
อยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจากทั่วประเทศ เขา้ร่วมการแขง่ขัน
เพื่อชิงทุนการศึกษา กว่า 190,000 บาท และเพื่อพิสูจน์ความรู้ความ
สามารถด้านประกันภัยของเยาวชน เพื่อก้าวไปสู่การเป็น...อัจฉริยะ
เยาวชนประกันภัย
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เริ่มต้นการค้นหา...

 รอบแรกจะเปิดโอกาสให้แต่ละโรงเรียนที่สนใจส่งเยาวชนเข้าร่วมการแข่งขันโรงเรียนละ 1 ทีมๆ ละ 2 คน โดยการสอบข้อเขียน ซึ่งจะ

คัดเลือกโรงเรียนที่มีคะแนนสอบข้อเขียนสูงสุด 5 อันดับของแต่ละภูมิภาค มาแข่งขันตอบปัญหาประกันภัยในรอบชิงแชมป์ประเทศไทย

 การแข่งขนัจะเป็นการสอบข้อเขยีนเพื่อคดัเลือกตวัแทนโรงเรยีนท่ีมีคะแนนสูงสุดจากทั้ง 5 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ  ภาคกลางและภาคตะวันออก  กรุงเทพฯ และปริมณฑล มาเข้าร่วมการแข่งขันในรอบชิงแชมป์ประเทศไทย

กติกาการแข่งขันรอบคัดเลือก...

- โรงเรียนส่งทีมเข้าแข่งขันได้โรงเรียนละ 1 ทีม (ทีมละ 2 คน)

- ก�าหนดแข่งขันรอบคัดเลือกในวันเสาร์ที่ 17 ตุลาคม 2558 เวลา 10.00-12.00 น.

- สถานที่สอบ คือ บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ากัด ในพื้นที่แต่ละจังหวัดทั่วประเทศ

  
การแข่งขันรอบชิงแชมป์ประเทศไทย...

รางวัลการแข่งขันรอบชิงแชมป์ประเทศไทย ในวันที่ 18-19 มีนาคม 2559

รางวัลชนะเลิศ

- ทุนการศึกษา 100,000 บาท

รางวัลรองชนะเลิศ	อันดับที่	1

- ทุนการศึกษา 50,000 บาท

รางวัลรองชนะเลิศ	อันดับที่	2

- ทุนการศึกษา 30,000 บาท

 ในการเข้าร่วมแข่งขัน โครงการอัจฉริยะเยาวชนประกันภัย นอกจากจะได้รับความรู้เกี่ยวกับการประกันวินาศภัยแล้ว เยาวชนยังได้รับ

มิตรภาพจากเพื่อนๆ ตัวแทนในภูมิภาคอื่นๆ ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ระหว่างกัน ซึ่งสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้ต่อไปในอนาคต เพื่อ

สร้างความมั่นคง ปลอดภัยให้แก่ชีวิตและทรัพย์สินของเยาวชนหรือคนที่ห่วงใยได้

 เยาวชนทีส่นใจเข้าร่วมการแข่งขันตอบปัญหาความรู้ด้านการประกันภัย ในโครงการอัจฉริยะเยาวชนประกันภัย ครั้งที ่ 7 สามารถ

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ สมาคมประกันวินาศภัยไทย หมายเลขโทรศัพท์ 0 2256 6032-8 ต่อ 612-615 หรือที่ www.tgia.org 

ไม่แน่...แชมป์อัจฉริยะเยาวชนประกันภัยคนต่อไป...อาจเป็นคุณ!

ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4 ครั้งที่ 5 ครั้งที่ 6

รอบรู้ประกันภัย



วารสารประกันภัย  เดือนเมษายน-มิถุนายน 2558 17

รอบรู้ประกันภัย

 ปัจจบุนัจ�านวนรถสปอร์ตที่มสีมรรถนะในการขบัเคลื่อนด้วย
ความเรว็สงู เช่น Ferrari Lamborghini Maserati Porsche ฯลฯ และ
รถยนต์หรรูาคาแพง เช่น Rolls-Royce Bentley มจี�านวนเพิ่มมากขึน้
ตามความนิยมและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
แต่กลบัต้องประสบปัญหาในการท�าประกนัภยั เนื่องจากประวตัคิวาม
เสียหายในอดีตที่ผ่านมามีอัตราความเสียหายค่อนข้างสูง ส่งผลให้
เบี้ยประกันภัยไม่เพียงพอต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น ถึงแม้ว่าบริษัท
ประกันภัยจะใช้อัตราเบีย้ประกันภัยขั้นสูงทีพิ่กัดอัตราเบีย้ประกันภัย
รถยนต์ก�าหนดไว้แล้วกต็าม กย็งัส่งผลให้บรษิทัประกนัภยัปฏเิสธที่จะ
รับประกันภัยรถสปอร์ตหรือรถยนต์หรูดังกล่าว

 จากการศึกษาข้อมูลพบว่ารถสปอร์ตจะเกิดอุบัติเหตุบ่อย 

เนือ่งจากความเร็วและสมรรถนะของรถ รวมทัง้ผ ู้ขับขี ่อาจขาด

ประสบการณ์ แต่ในขณะทีร่ถยนต์หรูอาจมีความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุ

น้อยกว่า อย่างไรก็ตาม รถทัง้สองประเภทนีม้ีปัญหาแบบเดียวกันคือ 

เมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นแล้ว การจัดหาอะไหล่ในประเทศมาซ่อมแซมท�าได้

ยากจะต้องมีการน�าเข้าอะไหล่หรอือุปกรณ์ต่าง ๆ  จากต่างประเทศ หรอื

กรณีเกิดความเสียหายหนัก ๆ การจัดซ่อมรถยนต์จ�าเป็นจะต้องใช้

เครื่องมือและเทคนิคพเิศษ ส่งผลให้ต้องส่งรถไปซ่อมแซมในต่างประเทศ 

รวมถงึการท่ีต้องน�าช่างผูช้�านาญการจากต่างประเทศเข้ามาจดัซ่อมด้วย 

จึงเป็นทีม่าของจ�านวนค่าสินไหมทดแทนทีม่ีจ�านวนสูงมากจนท�าให้

บรษิทัประกนัภยัขาดทุนจากการรบัประกนัภยัรถยนต์ประเภทดงักล่าว

อย่างต่อเนื่อง

 ดงัน้ัน เพือ่เป็นการแก้ไขปัญหาท่ีเกดิขึน้ รวมท้ังเป็นการสร้าง

ให้ผู้เอาประกนัภยัมีความระมัดระวงัในการใช้รถมากขึ้น คณะกรรมการ

ประกันภัยยานยนต์ จึงได้จัดท�ากรมธรรม์ประกันภัยส�าหรับรถยนต์หรู

โดยเรยีกว่าเป็น กรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์สมรรถนะสงู	(Super	Car)	

เพื่อให้มีความเหมาะสมกับลักษณะพิเศษที่มีความแตกต่างจากรถยนต์

โดยทั่วไป ทั้งในรูปแบบการใช้งาน สมรรถนะของเครื่องยนต์ และการ

ซ่อมแซม โดยเป็นกรมธรรม์ประกันภัยทีม่ ีรูปแบบเฉพาะ คือเป็น 

กรมธรรม์ประกันภัยแบบระบชุือ่ผู้ขับขีเ่ท่านั้น (กรณไีม่ระบุชือ่ผู้ขับขี่

ให้ใช้กรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ฉบับมาตรฐาน) ดงัน้ัน ความรบัผดิของ

บรษิทัประกนัภยัจงึผูกพนัไปกบัผู้ขบัขี่ทีร่ะบุชื่อในกรมธรรม์ประกนัภัย

เท่านัน้ โดยกรมธรรม์ประกันภัยจะไม่คุ ้มครองความเสียหายของ

ตัวรถยนต์หากผู้ขับขี ่มิใช่ผู้ที่ระบุชื ่อในกรมธรรม์ประกันภัย โดย

ได้ก�าหนดคณุลักษณะเบ้ืองต้นส�าหรบัเกณฑ์การพจิารณารบัประกนัภยั

ของรถยนต์ที่จะก�าหนดให้เป็นรถยนต์ที่มีสมรรถนะสูง เช่น 

 1) เป็นรถยนต์ที่มีจ�านวนประตูน้อยกว่า 4 ประตู

 2) เครื่องยนต์ขนาดตั้งแต่ 2,000 ลูกบาศก์เซนติเมตร ขึ้นไป

 3) เครื่องยนต์มีก�าลังตั้งแต่ 250 แรงม้าขึ้นไป

 4) น�้าหนักรถน้อยกว่า 2,000 กิโลกรัม

 5) อัตราเร่ง 0-100 กิโลเมตร/ชั่วโมง ได้ภายในเวลา 5 วินาที

หรือน้อยกว่า

 6) ความเร็วสูงสุด 250 กิโลเมตร/ชั่วโมง หรือมากกว่า

 7) ราคาขายในปีแรกจากผู้จดัจ�าหน่ายตั้งแต่ 5,000,000 บาท

ขึ้นไป

กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์
สมรรถนะสูง (Super Car)
เรียบเรียงโดย ศิริพร สุโรจนกุล

ฝ่ายวิชาการประกันภัย สมาคมประกันวินาศภัยไทย
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รอบรู้ประกันภัย

 ลักษณะเฉพาะของกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์สมรรถนะสูง 

ก�าหนดให้ความคุม้ครองสามารถครอบคลุมความเสียหายท่ีเกดิขึ้น และ

การจัดซ่อมรถยนต์ทีไ่ด้รับมาตรฐานเป็นทีย่อมรับส�าหรับการจัดซ่อม

รถยนต์ดังกล่าว รวมทั้งการสร้างความระมัดระวังให้ผู้ขับขี่เพิ่มขึ้น โดย

มีรายละเอียด ดังนี้

 1. ก�าหนดจ�านวนเงินเอาประกันภัยมีการระบุมูลค่ารถยนต์

ทีต่กลงร่วมกันในตารางกรมธรรม์ประกันภัย ซึ่งจะใช้เป็นฐานในการ

ค�านวณจ�านวนเงินเอาประกันภัย เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาเรื ่องการท�า

ประกันภัยต�่ากว่ามูลค่าทีแ่ท้จริง และแก้ปัญหาเรื ่องการไม่มีราคา

มาตรฐานของรถ Super Car 

  2. การจัดซ่อมรถยนต์ในกรณีที่เสียหายหนัก และศูนย์หรือ

อู่ซ่อมทัว่ไปในประเทศไทยไม่สามารถซ่อมได้ และจ�าเป็นต้องน�ารถไป

ซ่อมต่างประเทศ หรือต้องน�าช่างผู้ช�านาญการจากต่างประเทศเข้ามา

จดัซ่อม ผู้เอาประกนัภยัสามารถท�าความตกลงกบับรษิทัประกนัภยัเพื่อ

ขอน�ารถยนต์ส่งไปซ่อมในต่างประเทศได้ 

 3. หมวดการคุ ้มครองความรับผ ิดต ่อบ ุคคลภายนอก 

ความเสียหายต่อชวีติ ร่างกาย หรอือนามัย ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตาม

ความเสียหายจริง ไม่เกิน 500,000 บาทต่อคน เนือ่งจากรถยนต์

ประเภทนีม้ีความเร็วสูง ก่อให้เกิดความสูญเสียหรือเสียหายต่อบุคคล

ภายนอกได้มาก

 4. กรมธรรม์ประกันภัยแบบระบุชื่อผู้ขับขี่ ความรับผิดของ

บรษิทัประกนัภยัจงึผกูพนัไปกบัผูข้บัขีท่ีร่ะบชุือ่ในกรมธรรม์ประกนัภยั

เท่านัน้ โดยกรมธรรม์ประกันภัยจะไม่คุ้มครองความเสียหายของตัว

รถยนต์หากผู้ขับขี่มิใช่ผู้ที่ระบุชื่อในกรมธรรม์ประกันภัย 

 5. เนื่องจากรถยนต์ Super Car เป็นรถยนต์ที่สามารถขับขี่

ด้วยความเร็วสูง บริษัทประกันภัยจึงตระหนักถึงความปลอดภัยในด้าน

การขับขี่ จึงก�าหนดเงื ่อนไขข้อยกเว้นความคุ้มครอง เรื ่องปริมาณ

แอลกอฮอล์ในเส้นเลือด หากเกิดอุบัติเหตุแล้วพบว่ามีปริมาณ

แอลกอฮอล์เกินกว่าทีก่ฎหมายตามพระราชบญัญตัิว่าด้วยการจราจร

ทางบกก�าหนด รวมทั้งเงื่อนไขความคุ้มครองกรณีผู้ขับขี่ซึ่งในขณะเกิด

อุบัติเหตุอยู่ภายใต้ฤทธิ์หรือเป็นผลโดยตรงจากการเสพยาเสพติด หรือ

ยาเสพตดิให้โทษตามกฎหมาย ซึ่งแนวทางดงักล่าวจะช่วยลดความสญูเสยี

และเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

 6. มีการปรบัเพิ่มจ�านวนเงนิความเสียหายส่วนแรกในการใช้

รถผิดประเภท (หมวดการคุม้ครองความรบัผิดต่อบุคคลภายนอก) และ

ความเสียหายส่วนแรกของความเสียหายท่ีไม่ได้เกดิจากการชนหรอืคว�่า 

หรือการชนแต่ไม่สามารถแจ้งให้บริษัทประกันภัยทราบถึงคู่กรณีได้ 

(หมวดการคุม้ครองความเสียหายต่อรถยนต์) โดยก�าหนดให้ผู้เอาประกนัภยั

จะต้องรับผิดชอบเองต่ออุบัติเหตุแต่ละครั้งเพิ่มขึ้น เพื่อให้ผู้ขับขี่เพิ่ม

ความระมัดระวังมากขึ้น 

 7. เมือ่ผู้เอาประกันภัยโอนรถให้แก่ผู้อืน่ ให้ถือว่าผู้รับโอน

เป็นผู้เอาประกนัภยั โดยจะต้องแจ้งให้บรษิทัประกนัภยัทราบ เมื่อบรษิทั

ประกนัภยัพจิารณาตกลงการเปล่ียนแปลงดงักล่าว บรษิทัประกนัภยัจะ

ให้ความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัยต่อไปตลอดอายุกรมธรรม์

ประกันภัยที่ยังเหลืออยู่ โดยบริษัทประกันภัยจะออกเอกสารแนบท้าย 

(ร.ย. 23 การเปลี่ยนแปลงผู้เอาประกันภัย ชื่อ ที่อยู่ อาชีพ) ให้แก่ผู้เอา

ประกันภัย แต่หากไม่ได้แจ้งเปลีย่นแปลงให้บริษัทประกันภัยทราบ 

บริษัทประกันภัยจะรับผิดเฉพาะความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ

อนามัย และทรัพย์สินของบุคคลภายนอกเท่านั้น โดยในส่วนของความ

รับผิดต่อทรัพย์สินบุคคลภายนอก ผู้เอาประกันภัยจะต้องรับผิดชอบ

ความเสียหายส่วนแรก จ�านวน 20,000 บาทต่ออุบัตเิหตแุต่ละครั้ง ส่วน

ความเสียหายต่อตัวรถคันเอาประกันภัยผู้เอาประกันภัยจะต้องรับผิด

ชอบเอง

 หากท่านสนใจรายละเอียดเงื ่อนไขกรมธรรม์ประกันภัย 

สามารถเข้าดไูด้ท่ีเวบ็ไซต์สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย ท่ี http://www.

tgia.org/motor/index-TH_9
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The Insurance Information and Ratemaking 
Forum of Asia (IIRFA) 2015
 นายกี ่เดช อนันต์ศิริประภา ผู ้อ�านวยการบริหารสมาคม

ประกันวินาศภัยไทย และ ดร. จุฑาทอง จารุมิลนิท เลขาธิการส�านกังาน

อัตราเบ้ียประกนัวนิาศภยั เข้าร่วมสัมมนาการจดัท�าอัตราเบ้ียประกนัภัย

ระหว่างประเทศแถบเอเชีย ซึ่งมีประเทศสมาชิก 7 ประเทศ เข้าร่วม

สัมมนา ได้แก่ ญีปุ่่น เกาหลี ไต้หวัน มาเลเซีย ไทย อินเดีย และจีน ใน

งาน “The Insurance Information and Ratemaking Forum of 

Asia (IIRFA) 2015” เมือ่วันที ่28-29 พฤษภาคม 2558 ณ ประเทศ

มาเลเซีย

ลงนามประกาศเจตนารมณ์ขององค์กรเพื่อถนนปลอดภัย
 นายอานนท์ วงัวส ุนายกสมาคมประกนัวนิาศภยัไทย ร่วมลงนาม

ประกาศเจตนารมณ์ขององค์กรเพื่อถนนปลอดภัย เพื่อแสดงเจตนารมณ์

ในการส่งเสรมิ ปกป้องและคุม้ครองสทิธท่ีิจะมีชวีติอย่างปลอดภยับนท้องถนน 

รวมถึงการร่วมรณรงค์เพื่อให้เกิดความปลอดภัยทางถนน โดยมีบริษัท

ประกันภัย องค์กรภาครัฐและเอกชนร่วมลงนามกว่า 35 องค์กร โดยได้รับ

เกียรติจาก หม่อมหลวงปนัดดา ดิศกุล รัฐมนตรีประจ�าส�านักนายกรัฐมนตรี 

เป็นประธานในพิธีลงนามและถ่ายภาพหมู ่ร ่วมกับผู ้บริหารทีเ่ข้าร่วม

การลงนาม เมื่อวันที ่ 20 พฤษภาคม 2558 ณ ส�านักงานปลัดส�านัก

นายกรัฐมนตรี ท�าเนียบรัฐบาล

พิธีเปิดโครงการประกันภัยข้าวนาปี ปีการผลิต 2558
 นายสมหมาย ภาษ ีรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงการคลัง ประธาน

ในพิธีเปิด “โครงการประกันภัยข้าวนาปี ปีการผลิต 2558” เยี่ยมชมบูธ

และรับมอบของทีร่ะล ึกจาก นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคม

ประกันวนิาศภยัไทย โดยม ีนายประเวช องอาจสทิธกิลุ เลขาธกิาร คปภ. 

และนายกี ่เดช อน ันต ์ศิริประภา ผู ้อ �านวยการบริหารสมาคม

ประกันวินาศภัยไทย ให้การต้อนรับ เมือ่วันที ่15 พฤษภาคม 2558 

ณ โรงเรียนอ่างทองปัทมโรจน์วิทยาคม จังหวัดอ่างทอง

พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กก�าพร้า
 นายอานนท์ วงัวส ุนายกสมาคมประกนัวนิาศภยัไทย มอบเงนิ

สมทบ “โครงการภริยานาวีพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กก�าพร้า” จ�านวน 

100,000 บาท โดยมี นางณุฉัตรา จันทร์สุวานิชย์ นายกสมาคมภริยา

ทหารเรอื เป็นผูร้บัมอบ เพื่อน�าไปช่วยเหลอืเดก็ก�าพร้าท่ีสญูเสยีครอบครวั

จากเหตกุารณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ เมื่อวนัท่ี 27 

มีนาคม 2558 ณ สมาคมภริยาทหารเรือ

พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
กับการเตรียมความพร้อมของบริษัทประกันวินาศภัย
 คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ จัดสัมมนาเรื ่อง 

“พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 กับการเตรียมความพร้อมของ

บริษัทประกันวินาศภัย” โดยได้รับเกียรติจากนายประทีป ทับอัตตานนท์ 

ผู้ช่วยผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ เป็นวิทยากร เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2558 ณ 

โรงแรมแรมแบรนดท์ 
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มอบเงินช่วยเหลือผู้ประสบภัยแผ่นดินไหวเนปาล
 หม่อมหลวงปนัดดา ดิศกุล รัฐมนตรีประจ�าส�านักนายกรัฐมนตรี 

รบัมอบเงนิจากสมาคมประกนัวนิาศภยัไทย และบรษิทัประกนัภยัท่ีร่วมกนั

บริจาคเงินเพือ่ช่วยเหลอืผู้ประสบภัยแผ่นดินไหวในประเทศเนปาล ใน

โครงการ “หัวใจไทย ส่งไปเนปาล” จ�านวนเงิน 500,000 บาท โดยมี

นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย เป็นผู้มอบเงิน 

เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2558 ณ ตึกนารีสโมสร ท�าเนียบรัฐบาล 

บริจาคคอมพิวเตอร์-อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เก่าแต่มีประโยชน์
 นายกี ่เดช อนันต์ศิริประภา ผู ้อ�านวยการบริหารสมาคม

ประกันวินาศภัยไทย บริจาคคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่

ไม่ได้ใช้แล้วให้แก่สมาคมคนพิการทางการเคลือ่นไหวสากล เพือ่น�าไป

ใช้ประโยชน์โดยการรีไซเคิลและจ�าหน่ายเป็นเงินสนับสนุนให้กับสมาคม

คนพิการทางการเคลื ่อนไหวสากลต่อไป โดยมีนายธนกร จรุงจันทร์ 

เหรัญญิกสมาคมคนพิการฯ เป็นผู้รับมอบ เมื่อวันที ่24 มิถุนายน 2558 

ณ สมาคมประกันวินาศภัยไทย 

โครงการส�ารวจค่าจ้างและสวัสดิการ
กลุ่มธุรกิจประกันวินาศภัย 
 ชมรมนกับรหิารงานบุคคลธุรกจิประกนัภยั จัดประชมุ Kick 

Off Meeting ให้กบับรษิทัสมาชกิจ�านวน 43 บรษิทั ที่เข้าร่วมโครงการ

ส�ารวจค่าจ้างและสวัสดิการกลุ่มธุรกิจประกันวินาศภัย (Total Re-

wards Survey 2015) โดยมีบริษัท ทาวเวอร์ส วัทสัน (ประเทศไทย) 

จ�ากัด ซึ่งเป็นบริษัทที่ปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็น

ผูด้�าเนนิการจดัท�าโครงการฯ เมื่อวนัที่ 23 มถินุายน 2558 ณ ห้องประชมุ 

สมาคมประกันวินาศภัยไทย

รณรงค์สวมหมวกนิรภัยให้เด็กนักเรียน
 นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย มอบ

หมวกนิรภัยส�าหรับเด็กให้กับนักเรียนโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช เขต

จตุจักร ซึ่งเป็นโรงเรียนน�าร่องใน “โครงการรณรงค์การสวมหมวกนิรภัย

ให้กับเด็กนักเรียน” เพื่อปลูกจิตส�านึกเรื่องการขับขี่ปลอดภัยให้กับเด็ก

ก่อนขยายผลไปสูพ่่อแม่ผูป้กครองของเดก็ให้สวมหมวกนริภยัด้วย ภายใน

งานรณรงค์ป้องกันและลดอุบัติเหตุช่วงเทศกาลสงกรานต์ ปี 2558 เมื่อ

วันที่ 8 เมษายน 2558 ณ ส�านักงาน คปภ.

แนวทางการลดความสูญเสียจากการโจรกรรมรถข้ามแดน
 คณะกรรมการประกันภัยยานยนต์ และ The Vehicle Theft 

Reduction Council of Malaysia Bhd. (VTREC) ร่วมประชุมหารือและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการลดความสูญเสียจากการ

โจรกรรมรถข้ามแดน เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 ณ ห้องประชุม สมาคม

ประกันวินาศภัยไทย 
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ส่งเสริมการขายประกันภัยข้าวนาปี
 นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย ในฐานะ

เจ้าภาพจดัการประชมุผูบ้รหิารการขายโครงการประกนัภยัข้าวนาปี ปีการผลติ 

2558 “Rice Insurance Focus Group # 1” โดยมีผู้บริหารจากส�านักงาน

เศรษฐกิจการคลัง (สศค.) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

กรมส่งเสริมการเกษตร ส�านักงาน คปภ. ทัง้ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

(ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื) และบรษิทัประกนัภยัร่วมทั้ง 7 บรษิทั ร่วมประชุม

เพื ่อวางแผนส่งเสริมการขายโครงการประกันภัยข้าวนาปี ปีการผลิต 

2558 ให้เข้าถึงเกษตรกรผู้ปลูกข้าวตามเป้าหมายทีต่ั้งไว้ เมื่อวันที ่ 11-12 

มิถุนายน 2558 ณ โรงแรมแรนโชชาญวีร์ รีสอร์ท แอนด์ คันทรี คลับ เขาใหญ่ 

จังหวัดนครราชสีมา

แบดมินตันประกันภัย ครั้งที่ 7
 สโมสรสมาชิกประกันภัย จัดแข่งขันแบดมินตันประกันภัย 

ครัง้ที่ 7 ประเภทชายคู่ หญิงคู่ คู่ผสม และชายคู่อาวุโส 50 ปีขึ้นไป 

ผลการแข่งขนัปรากฏว่าทีมชนะเลศิประเภทชายคู ่ ได้แก่ บรษิทั สหมงคล

ประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) ประเภทหญงิคู ่บรษิทั เมอืงไทยประกนัภยั จ�ากดั 

(มหาชน) ประเภทคู่ผสม บริษัท สินทรัพย์ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) 

ประเภทชายคู่อาวุโส 50 ปีขึ้นไป บริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จ�ากัด 

(มหาชน) เมือ่วันที ่ 7 มีนาคม 2558 ณ สนามกีฬามหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ บางเขน 

การเรียนรู้สัญญาประกันภัยในแบบนักบัญชีประกันภัย
 คณะกรรมการการบัญชี-การเงิน และการลงทุน ร่วมกับชมรม

นักบัญชีประกันภัย จัดอบรมเรื่อง “การเรียนรู้สัญญาประกันภัยในแบบ

นักบัญชปีระกนัภยั หวัข้อ การเปิดเผยหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ ตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที ่ 4 เรื่อง สัญญาประกันภัย 

(IFRS4)” เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2558 ณ โรงแรมบางกอกชฎา

ระเบียงภาพ

ประชาพจิารณ์ “ร่างกรมธรรม์ประกนัภัยความรับผดิของ
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์”
 คณะกรรมการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ จัดการ

ประชาพิจารณ์ “ร่างกรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดของผู้ให้บริการ

โลจิสติกส์” โดยมี ศ. (พิเศษ) ประมวล จันทร์ชีวะ ที่ปรึกษาคณะ

กรรมการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ เป็นวิทยากร เมื่อวันที่ 

23 มิถุนายน 2558 ณ ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัยไทย 
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เครื่องมือประกันภัยที่ใช้สนับสนุนภาครัฐ
ในการดูแลความเสี่ยงภัยธรรมชาติให้กับเกษตรกร

 กลไกการประกันภัยพืชผลของเอกชน เป็น
เครื่องมือหนึ่งที่ช่วยให้เกษตรกรสามารถดูแลความ
เสี ่ยงภัยธรรมชาติได้ด ้วยตนเอง ซึ ่งนับวันความ
แปรปรวนของสภาพภูมิอากาศจะยิ่งสูงขึ ้น หากรัฐ
ต้องการช่วยเหลือเกษตรกรที่ประสบความเสียหายใน
การเพาะปลูก ภาระงบประมาณก็มีแต่จะยิง่สูงขึ ้น 
ซ่ึงนอกจากจะเป็นผลมาจากความแปรปรวนของสภาพ
ภูมิอากาศแล้ว อีกปัจจัยที่ส�าคัญคือ ต้นทุนการผลิต
ของเกษตรกรที่สูงขึ้นด้วย

 ในปี พ.ศ. 2554 ภาครัฐร่วมกับภาคเอกชนได้

ผลักดนัให้เกดิ “โครงการประกนัภยัข้าวนาปี” โดยโครงการนี ้

เป็นโครงการทีร่ัฐมีวัตถุประสงค์ทีจ่ะใช้เครื่องมือประกันภัย

ของภาคเอกชนทีเ่ป็นผู้ม ีความช�านาญอยู่แล้ว เพื ่อให้

เกษตรกรได้มีความคุ้มครองต้นทุนการเพาะปลูกที่สูงขึ ้น 

นอกเหนือจากทีร่ัฐช่วยบรรเทาความเสียหายเมือ่เกิดภัย

ธรรมชาติอยู่แล้ว และเป็นนโยบายที่ให้เกษตรกรมีส่วนร่วม

ในการดูแลความเสีย่งภัยธรรมชาติด้วยตนเอง ซึ่งเกษตรกร

จ่ายค่าเบ้ียประกนัภยัจ�านวนหน่ึงท่ีรฐัได้พจิารณาแล้วเหน็ว่า

อยู่ในวิสัยทีเ่กษตรกรสามารถจะจ่ายได้ และรัฐจ่ายเงิน

อุดหนุนค่าเบีย้ประกันภัย (premium subsidy) ในอีก

ส่วนหนึ่ง ทั้งนี้ ขนาดของภัยที่รัฐมีวัตถุประสงค์ใช้เครื่องมือ

ประกันภัยตามโครงการนีส้นับสนุนเกษตรกรในการดูแล

ความเสีย่งภัย ไม่ใช่ทุกขนาดของภัย แต่เป็นภัยทีต่ ้อง

ส ่งผลกระทบเป็นวงกว้าง โดยใช้หลักเกณฑ์เดียวกับการ

ประกาศภัยโดยผู้ว่าราชการจังหวัด    

 โดย สุมนา ชาญชัยสัมฤทธิ์

ส�านักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย
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ที่มา: การศึกษาของธนาคารโลก (Government Support to Agricultural Insurance: Challenges and Options for Developing Countries, 2010)

 ในต่างประเทศ ได้มีการน�ากลไกการประกันภัยพืชผลมาใช้นานแล้วและมีวิธีการร่วมมือของภาครัฐและภาคเอกชนในรูปแบบต่างๆ 

ตั้งแต่การสนับสนุนค่าเบี้ยประกันภัย ไปจนถึงการรับประกันภัยต่อโดยรัฐ (รายละเอียดตามตารางที่ 1)

ตารางที่ 1: ตัวอย่างความร่วมมือของภาครัฐและเอกชนผู้รับประกันภัยในการขับเคลื่อนกลไกการประกันภัยพืชผล

 ในประเทศไทย งบประมาณของรัฐในการช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบภัยธรรมชาติเฉลี่ย 11 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ถึง 2557 อยู่ที่ 

7,838 ล้านบาท โดยปี พ.ศ. 2552 มีภาระงบประมาณต�่าสุดอยู่ที่ 1,354 ล้านบาท และปี พ.ศ. 2554 มีภาระงบประมาณสูงสุดที่ 31,220 ล้าน

บาท ภัยหลักของประเทศไทย ที่รัฐใช้เงินงบประมาณช่วยเหลือสูงสุด 3 ประเภท คือ ภัยแล้ง ฝนทิ้งช่วง และภัยน�้าท่วม (รายละเอียดปรากฏตาม

ตารางที่ 2 และแผนภาพที่ 1)

ประเทศ

รูปแบบการสนับสนุนกลไกการประกันภัยจากรัฐ

ปีที่เริ่มด�าเนินการ

(ค.ศ.)
รัฐร่วมเป็นผู้รับ

ประกันภัยกับ

ภาคเอกชน

การอุดหนุนค่าเบี้ย

ประกันภัย

การสนับสนุนค่า

บริหารจัดการ

การสนับสนุน

การวิจัยและ

พัฒนา

การรับประกันภัย

ต่อโดยรัฐ

ประเทศพัฒนาแล้ว

สหรัฐอเมริกา

แคนาดา

สเปน

โปรตุเกส

อิตาลี

ฝรั่งเศส

ประเทศก�าลังพัฒนา

อินเดีย

ฟิลิปปินส์

จีน

บราซิล

เม็กซิโก

ชิลี

โคลัมเบีย

เกาหลีใต้

ตุรกี

ทศวรรษที่ 1930

ทศวรรษที่ 1970

1980

1979

ทศวรรษที่ 1970

2005

1985

1980

ทศวรรษที่ 1950

ทศวรรษที่ 1950

1990

2000

2000

2001

2005

ไม่มี

ไม่มี

มี

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

มี

ไม่มี

ไม่มี 

ไม่มี

ไม่มี

มี

มี

มี

มี

มี

มี

มี

มี

 

มี

มี

มี

มี

มี

มี

มี

มี

มี

มี

มี

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

 

มี

มี

มี

มี

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

มี

ไม่มี

มี

มี

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

 

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี 

มี

มี

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

มี

มี

มี

มี

ไม่มี

ไม่มี

 

มี

ไม่มี

มี

มี

มี

ไม่มี

ไม่มี

มี

มี
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ตารางที่ 2: ภาระงบประมาณในการช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบภัยธรรมชาติแยกตามประเภทภัย ปี พ.ศ. 2547-2557

(หน่วย: พันบาท)

ที่มา: กรมส่งเสริมการเกษตร

 แผนภาพที่ 1:  ภาระงบประมาณในการช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบภัยธรรมชาติ แยกตามประเภทภัย ปี พ.ศ. 2547-2557

ประเภทภัย

อุทกภัย

ฝนทิ้งช่วง

ภัยแล้ง

วาตภัย

ภัยหนาว

ศัตรูพืช

อัคคีภัย

พายุลูกเห็บ

ช้างป่าท�าลายพืชผล

รวม

2547

915,826

2,767,846 

60,655 

7,128 

 -  

40,885 

 -    

2,272 

 - 

3,794,612

2550

2,149,923 

965,664 

191,755 

8,832 

78,445 

83,497 

2,055 

993 

645 

3,481,808 

2554

30,526,363 

33,600 

82,156 

10,492 

 -    

566,775 

238 

 -    

31 

31,219,655 

2555

969,507 

6,622,580 

116,476 

89,578 

 -    

238,582 

721 

 -    

287 

8,037,732 

2556

2,069,551 

76,820 

42,788 

58,144 

 -    

21,483 

 -    

 -    

 -    

2,268,786 

2557

2,069,551 

599,750 

1,195,146 

54,892 

 -    

60,073 

1,666 

386 

278 

3,981,741 

2548

946,122 

543,426 

480,648 

2,611 

 -    

12,049 

170 

1,263 

 -    

1,986,289 

2551

3,970,801 

1,222,959 

62,649 

15,628 

 -    

71,007 

430 

7,130 

30 

5,350,635 

2549

3,473,549 

409,670 

8,383 

4,142 

 -    

17,002 

91 

 -    

 - 

3,912,837 

2552

1,019,671 

  101,815 

51,733 

43,951 

24,132 

112,017 

659 

 -    

 -    

1,353,978 

2553

17,778,523 

120,090 

1,508,758 

104,260 

-

1,291,658 

4,255 

 -    

17 

20,807,561

 ประเด็นท้าทายของการประกันภัยพืชผล คือ การหาวิธีการประเมินความเสียหายของผลผลิตทีเ่หมาะสม และเป็นที่ยอมรับของทั้ง

เกษตรกรผู้เอาประกันภัยและบริษัทผู้รับประกันภัย ซึ่งการประกันภัยพืชผลทั่วโลกสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่   

 1. รูปแบบการคุ้มครองความผันแปรของปริมาณผลผลิต

  1.1  การประกันภัยแบบดั้งเดิม (Traditional) การประเมินความเสียหายจะเป็นการประเมินที่แปลงผลิต

  1.2  การประกันภัยแบบที่ใช้ดัชนี (Index based) 

 2. รูปแบบการคุ้มครองความผันแปรของปริมาณผลผลิตและราคา หรือที่เรียกว่าการประกันรายได้ (Crop revenue insurance) 

รายละเอียดของการประกันภัยในแต่ละรูปแบบมีความแตกต่างกัน จ�าแนกได้ตามตารางที่ 3 



2.	การประกันภัยแบบที่ใช้ดัชนี	การประเมินความเสียหายใช้ดัชนีที่ก�าหนดไว้ล่วงหน้า
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 ตารางที่ 3: รูปแบบของการประกันภัยพืชผล

ผลิตภัณฑ์ประกันภัย

1.1 แบบก�าหนดชนิดภัย 

 (Named Peril) 

 ใช้แพร่หลายในหลาย

 ประเทศ

1.2 การประกันผลผลิต

 แบบรวมหลายภัย 

 (Multiple Peril Crop 

 Insurance - MPCI) 

 ใช้ในประเทศ

 สหรัฐอเมริกา

 และแคนาดา

2.1 การประกันภัยแบบดัชนี

 ผลผลิตของเขตพื้นที่

 (Area Yield Index 

 Insurance)

   • เกษตรกรทุกคนที่อยู่ใน

 เขตพื้นที่เอาประกันภัย

 เดียวกันถือว่าได้รับ

 ความเสียหายเท่ากัน โดย

 ความเสียหายนั้นถูก

 ประเมินโดยใช้ข้อมูล

 ผลผลิตจริงประจ�าปี

 ของเขตพ้ืนท่ีเอาประกันภยั

 ที่ประกาศไว้ล่วงหน้า

 ตามที่ได้ตกลงกันไว้

   • ใช้ในประเทศอินเดีย 

 แคนาดา สหรัฐอเมริกา 

 และบราซิล

2.2 การประกันภัยโดยใช้ดัชนี

 สภาพอากาศ (Weather 

 Index Crop Insurance)

   • ไม่มีการประเมิน

 ความเสยีหายที่แปลงปลูก 

ข้อจ�ากัด

   • ไม่มีความเสี่ยงพื้นฐาน 

 (basis risk) ที่การจ่าย

 ค่าสินไหมทดแทนไม่ตรง

 กับความเสียหายที่

 เกิดขึ้นจริง

   • ต้องใช้ผู้เจรจาตกลงค่า

 สินไหมทดแทน (loss 

 adjusters) ที่มี

 ประสบการณ์สูง

   • ไม่มีความเสี่ยงพื้นฐาน 

 (basis risk) 

   • อาจพบปัญหาการเลือก

 ที่ขัดแย้ง (adverse 

 selection) คือผู้ที่มี

 ความเสี่ยงสูงเลือกท�า

 ประกันภัย และปัญหาภัย

 ทางศีลธรรม (moral 

 hazard) ที่พฤติกรรมของ

 ผู้เอาประกันภัยมีอิทธิพล

 ต่อการได้รับค่าสินไหม

 ทดแทน

   • ค่าเบี้ยประกันภัยสูง

   • ต้นทุนการบริหาร

 จัดการสูง

   • ส่วนใหญ่ต้องพึ่งพาการ

 อุดหนุนจากรัฐสูง

   • ต้องมีข้อมูลผลผลิต

 ของพื้นที่ที่มีความถูกต้อง

 น่าเชื่อถือ

   • การวัดผลผลิตจริงเฉลี่ยใน

 เขตพื้นที่เอาประกันภัย

 อย่างแม่นย�าท�าได้ยาก 

 ส่งผลต่อการยอมรับของ

 เกษตรกร  

   • ไม่มีการเลือกที่ขัดแย้ง

 และไม่มีภาวะภัยทาง

 ศีลธรรม

   • มีความเสี่ยงพื้นฐาน 

 (basis risk) 

ข้อดี

   • ให้ความคุ้มครองที่

 ครอบคลุมทุกภัยที่เกิดขึ้น 

   • พื้นที่เพาะปลูกขนาดเล็ก

   • เหมาะกับภัยที่กระทบ

 เป็นวงกว้าง

   • ไม่ค่อยพบปัญหาการ

 เลือกที่ขัดแย้ง (adverse 

 selection) และภาวะภัย

 ทางศีลธรรม (moral 

 hazard)  

   • เหมาะส�าหรบัการประกนัภยั

 เดี่ยวที่มีความร้ายแรง

   • เป็นมาตรฐาน โปร่งใส

การจ่ายค่าสินไหมทดแทน

ตั้งอยู่บนความเสียหายทาง

กายภาพโดยวัดเป็นร้อยละของ

ความเสียหายแล้วคูณกับวงเงิน

ประกันและลบด้วยการรับผิด

ส่วนแรก (deductible) ที่

เกษตรกรรับความเสี่ยงไว้เอง

ถ้าปริมาณผลผลิตจริง (actual 

yield) น้อยกว่าปริมาณ

ผลผลิตที่เอาประกันภัย 

(insured yield) ค่าสินไหม

ทดแทนเท่ากับผลต่างของ

ปริมาณผลผลิตต่อไร่ที่

เอาประกันภัยและผลผลิตจริง

คูณกับราคาล่วงหน้าและ

จ�านวนไร่ที่เอาประกันภัย

ผลต่างระหว่างปริมาณผลผลิต

จริงเฉลี่ย (actual average 

yield) ของเขตพื้นที่

เอาประกัน ภัยกับปริมาณ

ผลผลิตที่เอาประกันภัยคูณกับ

ราคาล่วงหน้าและจ�านวนไร่ที่

เอาประกันภัย

ใช้การวัดค่าตัวแปรสภาพ

อากาศเพียงอย่างเดียวตาม

สูตรที่ได้ก�าหนดไว้ในกรมธรรม์

วงเงินความคุ้มครอง

เกษตรกรสามารถเลือกวงเงิน

ต่าง ๆ ได้ภายในขอบเขต

ที่ก�าหนด

ปริมาณผลผลิตที่เอา

ประกันภัย คูณราคาล่วงหน้า 

(forward price) ของผลผลิต

ส�าหรับเดือนที่จะเก็บเกี่ยวหรือ

วงเงินกู้ที่เกษตรกรกู้มาลงทุน

เพาะปลูก

ปรมิาณผลผลิตท่ีเอาประกนัภยั

คูณราคาล่วงหน้า (forward 

price) ของผลผลิตเดือนที่จะ

เก็บเกี่ยว

ส่วนใหญ่จะใช้ต้นทุนการผลิต

ประเภทของภัยที่รับประกัน

   • เหมาะส�าหรับภัย เช่น 

 ลูกเห็บ ไฟไหม้ 

 น�้าค้างแข็ง ซึ่งก่อให้เกิด

 ความเสียหายที่กะทันหัน 

 ความคุ้มครองที่พบบ่อย

 ท่ีสุดคอื ประกนัภยัลูกเหบ็

   • ไม่เหมาะกับภัยที่มี

 ความซับซ้อน เช่น 

 ภัยแล้ง และแมลง

 ศัตรูพืช

ภัยธรรมชาติทุกประเภท

ภัยธรรมชาติและชีวภาพ

ทุกชนิด

 

จ�ากัดเพียงตัวแปรทางสภาพ

อากาศซึ่งวัดที่สถานีตรวจวัด 

ที่ใกล้ที่สุด เช่น ปริมาณน�้าฝน 

และ อุณหภูมิ

1.	แบบดั้งเดิม	การประเมินความเสียหายเป็นการประเมินที่แปลงผลิต
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 การประกนัภยัพชืผลเป็นตวัอย่างหน่ึงของโครงการท่ีภาคเอกชนผู้รบัประกนัภยัสามารถสนับสนุนเจตนารมณ์ของรฐัท่ีจะดแูลความเสี่ยงภัย

ของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิง่ภัยธรรมชาติ และส่งผลต่อเกษตรกรซ่ึงเป็นประชากรร้อยละ 35 ของประเทศ และด�าเนินกิจกรรม

ในภาคส่วนทีม่ีความส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ อย่างไรก็ดี การออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยให้สามารถตอบสนองความต้องการของเกษตรกร

อาจจ�าเป็นต้องมีรปูแบบการประเมินท่ีมีความหลากหลายเช่นเดยีวกบัในต่างประเทศท่ีกล่าวมา การประเมินเพยีงแค่วธิเีดยีวอาจไม่ได้ตอบสนอง

กับความต้องการทัง้หมดของผู้เอาประกันภัย การสร้างความเข้าใจ การยอมรับ รวมทัง้การตระหนักรู้ในการดูแลความเสี่ยงภัยธรรมชาติ 

จึงมีความจ�าเป็นที่ต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่องไปพร้อม ๆ กัน   

ที่มา:  เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง (Workshop between Thailand and World Bank on Collaboration for a Stronger Thailand) 

ระหว่างกระทรวงการคลังและธนาคารโลก เมื่อวันที่ 3-4 กรกฎาคม 2552 ณ เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

เรื่องเด่น

ผลิตภัณฑ์ประกันภัย

 ค่าดัชนีจะถูกวัดที่สถานี

 ตรวจวัดอ้างอิง

   • ใช้ในประเทศอินเดีย 

 เมก็ซโิก มาลาวี แคนาดา 

 และสหรัฐ

2.3 การประกันภัยแบบดัชนี

 การเจริญเติบโตของพืช 

 (Normalized 

 Difference Vegetation 

 Index Insurance 

 - NDVI)

   • ดัชนีการเจริญเติบโต

 ของพืชถูกวัดโดยใช้

 ภาพถ่ายดาวเทียมเพียง

 อย่างเดียว ค่าดัชนี

 สะท้อนให้เห็นการ

 เจริญเติบโตของพืชใน

 ฤดูกาลหนึ่ง ๆ แล้วใช้ค่า

 เปรียบเทียบกับฤดูกาลที่

 ผ่านมา

   • ใช้ในประเทศเม็กซิโก 

 สเปน แคนาดา

2.4 การประกันรายได้จาก

 พชืผล (Crop Revenue 

 Insurance) 

   • เป็นส่วนผสมของการ

 ประกันภัยแบบหลายภัย

 กับการประกันราคา

   • ใช้กับข้าวโพดเลี้ยงสัตว์

 และถั่วเหลืองในบางรัฐ

 ของสหรัฐอเมริกา

ข้อจ�ากัด

   • ต้องท�าความเข้าใจกับ

 เกษตรกร

   • มีค่าใช้จ่ายสูงช่วงเริ่ม

 โครงการ

   • ไม่สามารถใช้กรมธรรม์

 เดียวกันทุกที่ ต้องมีการ

 ออกแบบดัชนีใหม่ให้

 เหมาะสมกับแต่ละพื้นที่

   • ดชันี NDVI มคีวามสมัพนัธ์

 ต�า่กับพืช เช่น ธัญพืช 

 และข้าว

   • ในหลายประเทศไม่มี

 ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม

 ย้อนหลังทีเ่พยีงพอส�าหรบั

 การก�าหนดค่าเบี้ย

 ประกันภัย

จ�าเป็นต้องมีตลาดสินค้า

เกษตรล่วงหน้าที่ท�าหน้าที่ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อดี

เหมาะที่จะเชื่อมโยงกับการให้

สินเชื่อทางการเกษตร เน่ืองจาก

ความสามารถในการจ่ายทั้ง

เงินต้นและดอกเบี้ยของ

เกษตรกรขึ้นกับรายได้

การจ่ายค่าสินไหมทดแทน

การจ่ายค่าสินไหมทดแทนถูก

ก�าหนดตามหลักการเดียวกับ

ดัชนีสภาพอากาศ

ขึ้นกับกรณีที่ผลผลิตตกต�่า 

ราคา ตกต�่า หรือทั้งสองอย่าง 

โดยอัตราค่าสินไหมทดแทนใน

ส่วนของการประกันผลผลิต

ค�านวณโดยค�านึงถึงความ

ผันแปรของระดับผลผลิตเฉลี่ย

รายปีย้อนหลังของเกษตรกร

และส่วนประกันราคาค�านวณ

โดยใช้ราคาตลาด

วงเงินความคุ้มครอง

จ�านวนที่ตกลงกัน เช่น จ�านวน

ที่ก�าหนดต่อเฮกตาร์ 

(hectare) หรือค่าใช้จ่ายใน

การเลี้ยงสัตว์

ประเภทของภัยที่รับประกัน

ที่ผ่านมาใช้กับการประกันทุ่ง

หญ้าเลี้ยงสัตว์เท่านั้น

รายได้ที่รับประกันก�าหนดเป็น

ร้อยละ (โดยปกติอยู่ที่ร้อยละ 

60 -75) ของระดับผลผลิต

เฉลี่ยย้อนหลังของเกษตรกร

คูณด้วยราคาล่วงหน้าของ

ผลผลิตส�าหรับเดือนที่จะเก็บ

เกี่ยว



วารสารประกันภัย  เดือนเมษายน-มิถุนายน 2558 27

“พ.ร.บ. ยุคใหม่ มั่นใจ ออนไลน์” 
ช่องทางการขายใหม่ผ่านร้านสะดวกซื้อ

 การประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ หรือที่นิยมเรียกกันว่า 
“พ.ร.บ.” นั้นเป็นการประกันภัยที่กฎหมายบังคับให้รถทุกคัน ทุก
ประเภท ต้องท�าประกนัภยั ซึง่การม ีพ.ร.บ. นัน้เป็นหลกัประกนัว่า เมื่อ
มีผูป้ระสบภยัจากรถแล้วจะได้รบัการรกัษาอย่างทนัท่วงท ีกรณบีาดเจบ็
หรือช่วยเหลือเป็นค่าปลงศพกรณีเสียชีวิต และเป็นหลักประกันให้กับ
โรงพยาบาล/สถานพยาบาลว่าจะได้รับค่ารักษาพยาบาล รวมถึง
เป็นการสนับสนุนให้ธุรกิจประกันภัยเข้ามามีส่วนร่วมในการแบ่งเบา
ภาระค่าเสียหาย และช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ประสบภัยและ
ครอบครัวด้วย

 ช่องทางการขาย พ.ร.บ. ที่เราคุ้นเคยกันดีคือการที่เจ้าของ
รถซื้อ พ.ร.บ. ผ่านตัวแทน นายหน้า หรือซื้อผ่านทางโทรศัพท์ ฯลฯ 
แต่ในปัจจุบันจากการเปิดช่องทางการขายด้านต่าง ๆ ที่เพิ่มมากขึ้น
ท�าให้แนวทางการตลาดเปลี่ยนไปจาก “ตลาดของผูข้ายไปสูต่ลาดของ
ผู้ซื้อ” และเกิดช่องทางการขายใหม่ คือ การขาย พ.ร.บ. ผ่านร้าน
สะดวกซื้อ หรือผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส ซึ่งเป็นช่องทางการขายที่จะ
ท�าให้คนทั่วไปสามารถหาซื้อ พ.ร.บ. ได้ง่ายขึ้นกว่าเดิม และนี่คือ 
“พ.ร.บ. ยุคใหม่ มั่นใจ ออนไลน์”

 ช่องทางการขาย พ.ร.บ. ผ่านร้านสะดวกซื้อเกดิขึ้นจากการท่ี

ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกัน

ภัย (คปภ.) ได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ของการอ�านวยความสะดวกให้

ประชาชนเข้าถงึระบบประกนัภยั รวมถึงความส�าคญัของการผลกัดนัให้

รถทีไ่ม่ได้อยู่ในระบบประกันภัยเข้าสู่ระบบประกันภัยมากยิง่ขึ ้น 

ประกอบกบัส�านักงาน คปภ. ได้มีการปรบัเพิ่มความคุม้ครองค่าเสียหาย

เบื้องต้นในส่วนของค่ารักษาพยาบาลจาก 15,000 บาท เป็น 30,000 

บาท ให้สอดคล้องกับปัจจุบัน จึงหารือร่วมกับสมาคมประกันวินาศภัย

ไทยปรับระบบการขายให้ประชาชนสามารถเลือกซื้อประกันภัยได้

สะดวกมากขึ้นโดยไม่จ�ากัดเวลา สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์และความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ระบบการขายผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิสจึงถูกน�า

มาใช้และได้ผ่านการตรวจสอบมาตรฐานจากส�านกังาน คปภ. ซึง่ระบบ

การขายน้ีจะสร้างความม่ันใจให้ผู้ซื้อประกนัภยัสามารถตรวจสอบยืนยัน

การรับประกันภัยได้ทันทีตลอดอายุการประกันภัย

 นายประเวช องอาจสิทธิกุล เลขาธิการคณะกรรมการก�ากับ

และส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.) กล่าวถงึ “พ.ร.บ. ยุค

ใหม่ มั่นใจ ออนไลน์” ว่า “พ.ร.บ. ภาคบังคับเป็นการผลักดันให้รถที่ไม่

ได้อยู่ในระบบประกนัภัยเข้าสู่ระบบประกนัภัยมากขึ้น และยงัมกีองทุน

ทดแทนผู้ประสบภยัด้วย ดงัน้ัน จงึมีการปรบัระบบเพือ่เพิม่ความสะดวก 

และเป็นทีม่าของการขาย พ.ร.บ. ออนไลน์ทีใ่ห้ประชาชนสามารถเข้า

ถึงในวงกว้างให้มากทีสุ่ด และให้ผู้ประสบภัยได้มัน่ใจเมือ่ส่งตัวเข้าถึง

โรงพยาบาล”

รวบรวมและเรียบเรียงโดย กระต่ายน้อย

รอบรู้ประกันภัย
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 “ปัจจุบันการประกันภัยรถภาคบังคับมีการเชื่อมข้อมูลเป็น

แบบ Online Real Time และมีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนผ่าน

ระบบสนิไหมอัตโนมัต ิ(E-Claim) โดยเชื่อมต่อกบับรษิทัประกนัภัยและ

สถานพยาบาลท่ัวประเทศ ซึ่งอ�านวยความสะดวกให้ผู้ประสบภยัไม่ต้อง

ส�ารองจ่ายค่ารักษาพยาบาลไปก่อน ประกอบกับการเพิ่มช่องทางการ

ขายประกันภัย พ.ร.บ. ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส สอดคล้องกับข้อเสนอ

ของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) ที่ให้มีการเพิ่ม

ช่องทางการขายมากขึ้น ซึ่งการขายผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วสิในครั้งน้ีภาค

รัฐและเอกชนได้ร่วมกันพัฒนาให้มีระบบการขายที่สามารถตรวจสอบ

ได้ ข้อมูลการรับประกันภัยมีคุณภาพมากขึ้น และสามารถป้องกันการ

ปลอมแปลงได้ดี การประกันภัยรถภาคบังคับค�านึงถึงประโยชน์ของ

ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน ไม่ว่าจะเป็นผู้ขับขี่หรือผู้โดยสารทีอ่ยู่บนรถ 

หรือผู้เดินถนนที่อาจได้รับอุบัติเหตุจากรถก็จะได้รับความคุ้มครองจาก

การประกันภัยรถภาคบังคับ”

 สมาคมประกันวินาศภัยไทย โดย นายอานนท์ วังวสุ นายก

สมาคมประกันวินาศภัยไทย ได้ให้ความมัน่ใจแก่ประชาชนเกี่ยวกับ 

“พ.ร.บ. ยุคใหม่ มั่นใจ ออนไลน์” ว่า “ปัจจุบันมีผู้ท�า พ.ร.บ. จ�านวน

มากต่อปี ซึ่งต้องมีการสร้างเครือข่ายให้ไปถึงประชาชนได้อย่างทั่วถึง

และสะดวกใกล้บ้านด้วยบริการของเคาน์เตอร์เซอร์วิส ขณะเดียวกัน

ต้องให้ความมัน่ใจในเรื่องการได้รับความคุ้มครองทีแ่น่นอน การได้ 

พ.ร.บ. ของแท้ และข้อมูลผู้ถือกรมธรรม์ที่ถูกต้อง”

 ทางด้านบริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จ�ากัด ซึ่งเป็นให้ผู้บริการ

ระบบการขาย พ.ร.บ. ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส โดย นายวีรเดช 

อัครผลพานิช ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ บรษิทั เคาน์เตอร์เซอร์วสิ จ�ากดั 

กล่าวว่า “การเปิดบรกิารใหม่ส�าหรบัผลิตภณัฑ์ประกนัภยัในครั้งน้ี เพื่อ

ตอบสนองนโยบายภาครัฐ ส่งเสรมิให้ประชาชนเข้าถึงกรมธรรม์ประกนัภยั

ภาคบังคับ (พ.ร.บ.) โดยประชาชนสามารถซื้อกรมธรรม์ประกันภัย 

พ.ร.บ. พร้อมรับกรมธรรม์ประกันภัย นวัตกรรมกรมธรรม์รูปแบบใหม่

ไม่มีแถบโฮโลแกรม มั่นใจในระบบออนไลน์ คุ้มครองทันที ณ จุดขาย

ภายในร้านเซเว่น อีเลฟเว่น ทุกสาขา ให้บริการครอบคลุมพื้นทีท่ั ่ว

ภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง มากกว่า 8,500 

สาขา”

 “เคาน์เตอร์เซอร์วิสเป็นตัวเชื ่อมในการให้บริการแก่ผู ้ท�า

ประกันภัย โดยผู้ท�าประกันภัยเพียงน�าบัตรประชาชนและทะเบียนรถ

มาเท่านัน้ จากนัน้ข้อมูลจะถูกส่งไปที ่ ส�านักงาน คปภ. และบริษัท

ประกันภัยที่ผู้ท�าประกันภัยเลือก นอกจากนี้ ยังมีการให้บริการต่อภาษี

รถยนต์ซึ่งระบบการให้บรกิารของเคาน์เตอร์เซอร์วสิน้ันมีความปลอดภัย

และเชื่อถือได้”

 ท้ังน้ี บรษิทัประกนัภัยท่ีได้รบัความเหน็ชอบจากนายทะเบยีน

ให้ใช้ช่องทางการขายผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วสิ (นายหน้าประกันวนิาศภยั) 

ในขณะนี้มี 4 บริษัท คือ บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) 

บริษัท เมอืงไทยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) บริษัท อลิอันซ์ ซี.พี.

ประกันภัย จ�ากดั (มหาชน) และบรษิทั วริยิะประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) 

และมีบรษิทัท่ีอยู่ระหว่างการพจิารณาขอรบัความเหน็ชอบ ได้แก่ บรษิทั 

ประกนัภยัไทยววิฒัน์ จ�ากดั (มหาชน) บรษิทั กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยั

จากรถ จ�ากัด และบริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

 นอกจากนี้ แนวทางต่อไปคือการรวม พ.ร.บ. ภาคบังคับและ

ภาคสมัครใจเข้าด้วยกัน มีการคิดอัตราเบี้ยประกันภัยแบบใหม่ รวมทั้ง

ให้มีความสะดวกในเรื่องการเคลมประกันภัยทีม่ีประสิทธิภาพมากขึ้น 

โดยมีเรื่องการเชื่อมต่อข้อมูลทีผู่้เอาประกันภัยสามารถตรวจสอบได้

ตลอดเวลาซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป

ที่มาข้อมูล:

- ส�านักงาน คปภ.. คปภ. เพิ่มช่องทางการขาย พ.ร.บ. ผ่านร้านสะดวกซื้อ. 

 28 กรกฎาคม 2558. http://www.oic.or.th/th/news/detail.

 php?ID=4678&key=information

- ASTVผู้จัดการออนไลน์. รุกตลาดขาย พ.ร.บ. 24 ชั่วโมง คปภ. กระชับพื้นที่

 เข้าถึงประกัน. 28 กรกฎาคม 2558. http://www.manager.co.th/ 

 iBizChannel/ViewNews.aspx?NewsID=9580000085040

รอบรู้ประกันภัย
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มารู้จักกับนักคณิตศาสตร์ประกันภัยกันเถอะ

  ฉบับนีเ้ป็นเรื่องราวเกี่ยวกับ “นักคณิตศาสตร์ประกันภัย” 

หรือทีภ่าษาอังกฤษเรียกกันว่า “แอคชัวรี” (เผือ่เวลาที ่ AEC เข้ามา

จะได้สือ่สารกันรู้เรื่อง) เพื่อให้รู้ว่าในวงการประกันภัยไทยนีย้ังมีอาชีพ

นี้อยู่

  เพราะธุรกิจประกันภัยเป็นธุรกิจทีร่ับเงิน (เบี้ยประกันภัย) 

เข้ามาก่อน แล้วค่อยมีต้นทุน (จ่ายเคลม) เกิดขึ้นตามมาทีหลัง ซึ่ง

ต้นทุนทีว่่านีก้็ไม่ใช่อะไรทีรู่ ้กันล่วงหน้าได้เหมือนต้นทุนของสบู่ ผง

ซักฟอก แต่ต้นทุนของบริษัทประกันภัยนั้นเป็นต้นทุนทีไ่ม่รู้ว่าจะเกิด

ขึ้นเมือ่ไร (เช่น ไม่สบายเข้าโรงพยาบาลปีนี ้หรือปีหน้า) แล้วพอเกิด

ขึ้นก็ไม่รู้ว่าจะเกิดขึ้นเท่าไร (เช่น ค่ารักษาพยาบาลตามบิล) ท�าให้

บริษัทประกันภัยปวดหัวไปตาม ๆ กัน เพราะไม่รู้ว่าธุรกิจทีท่�าอยู่จะ

ก�าไรหรือจะเจ๊ง

  และนี่ก็เป็นที่มาของการทีบ่ริษัทประกันภัยไปสรรหาเทคนิค

ของการท�านายต้นทุน ซึ่งต้องอาศัยพื้นฐานความรู้ทางการเงิน การ

ลงทุนและสถิติ มาเป็นตัวช่วยให้ใจชื้นในการค�านวณต้นทุนล่วงหน้า 

เพื่อทีจ่ะออกแบบประกันภัยแบบหนึง่ ๆ ขึ้นมาได้ 

  พอออกแบบเสร็จแล้วปรากฏว่าเอาไปขายได้ ก็มีสิง่ทีท่�าให้

ปวดหัวยิง่กว่า นั่นก็คือ การจะรู้ได้อย่างไรว่าต้นทุนทีท่�านายเอาไว้นั้น

มันแม่นแล้ว บริษัทมีปัญญาหาเงินไปจ่ายคืนลูกค้าได้ (โดยไม่ขาดทุน) 

บริษัทก็ต้องไปหาคนมาจัดการต้นทุนให้อยู่กะร่องกะรอย โดยบริหาร

ความเสีย่งของการประกันภัยและการลงทุนให้เหมาะสม รวมถึง

ค�านวณผลก�าไรและมลูค่าของบรษิทัให้กบัเจ้าของกจิการหรอืนักลงทุน

ทีม่าซื ้อหุ ้นของบริษัทให้ได้ด้วย ซ่ึงวิธีค�านวณนัน้ก็ไม่ง่ายเหมือน

ขายก๋วยเตี๋ยวทีรู่้ทันทีว่าวันนี้ขายไปกี่ชาม แล้วจะมีก�าไรเท่าไร

  หน�าซ�้า ธุรกิจประกันภัยคือธุรกิจทีบ่รรเทาความเดือดร้อน

ให้ประชาชน เป็นธุรกิจทีช่่วยเหลือคน (ทีจ่่ายเบีย้) ยามทีเ่ขาตกยาก 

เวลาจะท�าอะไรขึ้นมาอย่างหนึง่ก็จะต้องผ่านการเห็นชอบและรับรอง

จากคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คปภ.) เสียก่อน ประมาณว่าจะผลิตยาตัวหนึง่ออกมาขายก็ต้องได้รับ 

โดย พิเชฐ เจียรมณีทวีสิน 

FSA, FIA, FRM, FSAT 

นายกสมาคมนักคณิตศาสตร์ประกันภัยแห่งประเทศไทย

“อย.” ก่อน เพราะไม่ใช่ว่าขายของไปแล้วเกิดมีอะไรผิดพลาดขึ้นมา 

ประชาชนหรือลูกค้าก็จะเป็นผู้ทีเ่ดือดร้อนทีหลัง (ซึ่งจะเอากรมธรรม์

ทีเ่ป็นกระดาษมาทุบ ๆๆๆ เหมือนกับเวลาทีซ่ื้อรถยนต์แล้วไม่พอใจ

ไป ก็คงจะไม่ได้อะไรขึ้นมา)

  บริษัทประกันภัยเลยต้องหาคนทีจ่ะมาแก้ปัญหาปวดหัว

เหล่านีก้่อน จึงจะเปิดบริษัทหรือออกแบบประกันภัยให้เอาออกมา

ขายได้ ซึ่งจะไปจ้างหมอดูมาก็คงจะไม่เหมาะ (แต่ถ้ามี AEC เข้ามา

แล้ว ก็คงจะจ้างหมอดูพม่าเข้ามาได้ง่ายขึ้น อาจจะดูขลังขึ้น) บริษัท

ประกันภัยจึงต้องควานหาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านทีร่วมเอาเทคนิคทุก

อย่างทางสถิติและทางการเงินมาหลอมรวมให้เข้ากับวิธีบริหาร

ความเสีย่งของบริษัทประกันภัย และนัน่ก็คือ “แอคชัวรี”

  ก่อนจากกันในคราวนี ้เลยขอฝากบทสรุปว่า “แอคชัวรี คือ

นักวิเคราะห์เหตุการณ์ในอดีต ประเมินความเสี่ยงในปัจจุบัน และสร้าง

แบบจ�าลองส�าหรับคาดการณ์อนาคต ซึ ่งแอคชัวรีจะพยากรณ์ไป

ข้างหน้าไกล ๆ  เพื่อทีจ่ะประเมินสถานการณ์ทีน่่าจะเกิดขึ้นมากทีสุ่ด 

รวมถึงสิง่ทีด่ีทีสุ่ดและแย่ทีส่ดุของแต่ละสถานการณ์” แอคชัวรีจึงมี

บทบาทและความรับผิดชอบทัง้ต่อภาคธุรกิจ และต่อเสถียรภาพ

ทางการเงินของสังคมส่วนรวม โดยมีหน้าทีใ่นการรักษาสมดุลในการ

ดูแลผลประโยชน์ระหว่างลูกค้า ฝ่ายขาย และผู้ถือหุ้นอีกด้วย

มุมนักคณิตศาสตร์ประกันภัย

ที่มาภาพ: www.casstudentcentral.org
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รอบรั้วประกันภัย

 ทิพยประกันภัย ปันน�้าใจให้น้องเฉลิมพระเกียรติ ครั้งที่ 65

 นางวิชชุดา ไตรธรรม ผู้อ�านวยการฝ่ายสื่อสารองค์กรและ CSR บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) พร้อมหน่วยหนุมานทิพยจิต
อาสา จัดโครงการปันน�้าใจให้น้องเฉลิมพระเกียรติ ครั้งที่ 65 เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว โดยมอบทุนการศึกษา
และเครื่องเล่นสนามเสริมทักษะให้น้อง ๆ นักเรียนโรงเรียนเทศบาลบ้านหมี ่โดยมีนายจักรพันธ์ เหล่าวงศ์ไทย นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง
บ้านหมี่ และนางสาวจินตนา จีนทวงษ์ ผู้อ�านวยการโรงเรียนเทศบาลบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ร่วมงานและให้การต้อนรับ

 เมืองไทยประกันภัย จับมือเคาน์เตอร์เซอร์วิส “พ.ร.บ. ยุคใหม่ มั่นใจ ออนไลน์”

 นายวาสิต ล�่าซ�า รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) จับมือพันธมิตร นายวีระเดช อัครผลพานิช ผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการ บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จ�ากัด จัดท�าโครงการประกันภัยรถยนต์ “พ.ร.บ. ยุคใหม่ มัน่ใจ ออนไลน์” ซื้อง่ายสะดวกที่
เคาน์เตอร์เซอร์วิส 7-11 ทั่วประเทศ ซื้อปุ๊บรับความคุ้มครองพร้อมรับกรมธรรม์กลับบ้านเลยทันที 

 บริษัทกลางฯ ลงนาม MOU เสริมสร้างความปลอดภัยทางถนนด้วยมาตรการองค์กร

 นายประสิทธิ์ ค�าเกิด รองกรรมการผู้จัดการด้านปฏิบัติการ บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ากัด ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลง 
“มาตรการองค์กร” โครงการขับขี่ปลอดภัยห่วงใยคนในองค์กรและลูกค้า ระหว่างบริษัทกลางฯ กับบริษัท เอกชัย ดิสทริบิวชั่น ซิสเทม จ�ากัด 
(ห้างเทสโก้โลตัส) ทุกสาขาในจังหวัดภูเก็ตและภาคีเครือข่าย รวม 8 หน่วยงาน เพื่อสร้างจิตส�านึกการขับขี่อย่างปลอดภัย เคารพกฎจราจร 
และสวมหมวกนิรภัย 100% ของพนักงานในห้างเทสโก้โลตัส และขยายสู่ลูกค้าผู้มาใช้บริการให้มีจิตส�านึกในการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย 
ณ ห้างเทสโก้โลตัสสามกองภูเก็ต อ�าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต

 กรุงเทพประกันภัย มอบทุนการศึกษา ประจ�าปี 2558

 นายชัย โสภณพนิช ประธานกรรมการและประธานคณะผู้บริหาร บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ในฐานะประธานมูลนิธิ
กรุงเทพประกันภัย มอบทุนการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ประจ�าปี 2558 รุ่นที ่22 จ�านวน 29 ทุน แก่นักเรียนทีข่าดแคลนทุนทรัพย์ โดย
ทุนการศึกษานั้นเป็นทุนให้เปล่า (ค่าเล่าเรียน ค่าที่พัก ค่าอาหาร และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่จ�าเป็น) โดยบริษัทฯ จะสนับสนุนทุนการศึกษาต่อเนื่อง
จนกว่าจะส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ ่งทีผ่ ่านมามีนักเรียนรับทุนการศึกษาไปแล้วทัง้สิน้ 120 คน เป็นเงินทุนการศึกษาทัง้สิ ้น 
75,000,000 บาท ณ วัดดอยธรรมเจดีย์ จังหวัดสกลนคร

 ประกันภัยไทยวิวัฒน์ บริจาคเงินโครงการ “UOB Love & Care ช่วยเหลือผู้ป่วยโรคมะเร็ง ศิริราชมูลนิธิ”

 นายสุรพงษ์ ธีรวิทยางกูร ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�านวยการ บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จ�ากัด (มหาชน) ร่วมมอบเงินบริจาคโครงการ 
“UOB Love & Care เพื่อผู้ป่วยโรคมะเร็ง โรงพยาบาลศิริราช ศิริราชมูลนิธิ” ซึ่งหัก 1% จากเบีย้ประกันภัยทุกกรมธรรม์ทีซื่้อผ่านธนาคาร 
UOB เพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยโรคมะเร็งในความอนุเคราะห์ของศิริราชมูลนิธิ โดยบริษัทฯ ได้ร่วมสมทบเงินบริจาคอีก 100,000 บาท

 วิริยะประกันภัย ร่วมสมทบทุน จัดสร้าง “อุทยานราชภักดิ์”

 พลเอกอุดมเดช สีตบุตร ผู้บัญชาการทหารบก รับมอบเงินจ�านวน 200,000 บาท จากนางสาวกานดา วัฒนายิง่สมสุข ผู้จัดการฝ่าย
สื่อสารองค์กร บริษัท วิริยะประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) เพื่อสมทบทุนการจัดสร้างอุทยานราชภักดิ์ ในงานแถลงข่าวการจัดสร้างอุทยานราชภักดิ์ 
ณ บริเวณลานหน้าพิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ กองบัญชาการกองทัพบก เขตพระนคร
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รอบรั้วประกันภัย

 มิตรแท้ประกันภัย ปลูกป่าชายเลน เฉลิมพระเกียรติวันแม่ 58

 นายสุขเทพ จันทร์ศรีชวาลา ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) เป็นประธาน
ในพิธีถวายราชสักการะ พระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 พร้อมน�าคณะผู้บริหารและพนักงานร่วม
ท�ากิจกรรมปลูกป่าชายเลนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ในโครงการ Reforestation for Mom 2015 เนื่องใน
วันแม่แห่งชาติ 12 สิงหาคม 2558 ด้วยการเดินเท้าไป-กลับกว่า 6 กิโลเมตร เพื่อร่วมปลูกต้นโกงกาง จ�านวน 400 ต้น เพื่อเพิ่มพื้นทีผ่ืนป่า
ชายเลนให้มีความอุดมสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ณ ป้อมพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว จังหวัดสมุทรปราการ

 น�าสินประกันภัย คว้ารางวัล ESG100 จากสถาบันไทยพัฒน์

 นายสมบุญ ฟูศรบุีญ กรรมการผู้อ�านวยการ บรษิทั น�าสินประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) รบัมอบรางวลั ESG100 จาก ดร. พพิฒัน์ ยอดพฤตกิาร 
ผู้อ�านวยการสถาบันไทยพฒัน์ ในฐานะท่ีน�าสินประกนัภยัเป็น 1 ใน 100 บรษิทัจดทะเบียนท่ีมีความโดดเด่นในการด�าเนินธรุกจิท่ีย่ังยืน ท้ังในด้าน
สิง่แวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) ซึ่งหน่วยงาน ESG Rating ของสถาบันฯ 
ได้น�าหลักการแนวทางในมาตรฐานการประเมินความยั่งยืนของ GISR หรือ Global Initiative for Sustainability Ratings มาใช้พัฒนาระเบียบ
วิธีการประเมินด้วยการคัดเลือกจาก 567 บริษัท จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งนับเป็นการจัดอันดับหลักทรัพย์ด้านการ
พฒันาความย่ังยืนของธรุกจิเป็นครั้งแรกของประเทศ เพื่อใช้เป็นแหล่งข้อมูลด้านความย่ังยืนของหลักทรพัย์จดทะเบยีนส�าหรบัรองรบัความต้องการ
ของผู้ลงทุนที่ให้น�้าหนักการลงทุนในบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

 เทเวศประกันภัย มอบสิ่งของโครงการ “เทเวศฯ ร่วมใจ ส่งความห่วงใยสู่ทหารชายแดนใต้”

 นายชาติชาย ชินเวชกิจวานิชย์ กรรมการผู้จัดการ บริษัท เทเวศประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) มอบสิ่งของที่จ�าเป็นต่อการด�ารงชีพของ
ทหารชายแดนภาคใต้ให้แก่ พลโทวีระ ลือวิชนะ ผู้อ�านวยการศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ 5 กองอ�านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
[กอ.รมน.] ในโครงการ “เทเวศฯ ร่วมใจ ส่งความห่วงใยสู่ทหารชายแดนใต้” ซึ่งเป็นโครงการที่บริษัทฯ และสมาชิกชุมชนในเขตพระนครร่วมกัน
จัดหาสิ่งของเครื่องใช้ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าทีท่หารผู้ปฏิบัติหน้าทีป่้องกันและรักษาความสงบและมัน่คงของประเทศในพื้นทีส่ามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ณ อาคารเทเวศประกันภัย

 สินทรัพย์ประกันภัย ปันน�้าใจแด่...น้องนิคมชลประธาน

 นางศศมณฑ์ สงวนสิน รองประธานกรรมการบริหาร บริษัท สินทรัพย์ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) น�าทีมคณะผู้บริหารและผู้จัดการจัด
กิจกรรม “สินทรัพย์ปันน�้าใจแด่น้อง” มอบอุปกรณ์การเรียนการสอนอุปกรณ์กีฬาแก่น้อง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพและพัฒนาขีดความสามารถของ
เดก็และเยาวชนไทยในต่างจงัหวดั ซึง่บรษิทัฯ ได้ด�าเนินการจดักจิกรรมมาอย่างต่อเน่ือง ณ โรงเรยีนนิคมชลประทานสงเคราะห์ จงัหวดันครราชสมีา

 สหมงคลประกันภัย ผ่านการรับรองมาตรฐานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด

 นายบัญชาการ เพียรเสถียรกุล กรรมการ บริษัท สหมงคลประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) รับมอบใบประกาศเกียรติคุณแก่สถานประกอบ
กิจการที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการ จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เพื่อ
แสดงให้เห็นว่าบริษัทฯ สามารถบริหารจัดการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน
การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการ ณ โรงแรมรามาการ์เด้นส์
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วารสารฉบับนี้ได้รวบรวม ค�าสั่ง ประกาศที่ส�าคัญ ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัย ในช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม 2558 
น�าเสนอให้ผู้อ่านได้รับทราบ ดังนี้

ประกาศส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ประกาศส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยมี	1	ฉบับ	ดังนี้
	 ประกาศส�านักงานคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภยั	ลงวนัที	่25	มถุินายน	2558	เรื่อง	แนวปฏบิตักิารขอรบั
ความเห็นชอบจัดตั้งส�านักงานผู้แทนในต่างประเทศของบริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกันวินาศภัย
 การขอรบัความเหน็ชอบจดัตั้งส�านกังานผูแ้ทนในต่างประเทศ (Representative Office) ของบริษทัประกนัชีวติและบรษิทัประกันวินาศภยั 
ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ ดังต่อไปนี้

	 1.	 คุณสมบัติของบริษัท
 บริษัทที่ประสงค์จะขอรับความเห็นขอบจัดตั้งส�านักงานผู้แทนในต่างประเทศ (หน่วยปฏิบัติการข้อมูล) ต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้
 1.1 มฐีานะการเงินและการด�าเนินงานอยู่ในเกณฑ์ดี มีอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR) ติดต่อกันสีไ่ตรมาสล่าสุดไม่ต�่ากว่า
อัตราที่นายทะเบียนอาจก�าหนดมาตรการที่จ�าเป็นในการก�ากับดูแลสถานะการเงินของบริษัท
 1.2 มีอัตราส่วนสินทรัพย์ลงทุนต่อเงินส�ารองประกันภัยไม่ต�่ากว่าร้อยละหนึ่งร้อย (บริษัทประกันชีวิต) หรือมีอัตราส่วนสภาพคล่องไม่ต�า่
กว่าร้อยละหนึ่งร้อย (บริษัทประกันวินาศภัย)
 1.3 บรษัิทต้องแสดงให้เหน็ถงึความพร้อมของระบบงาน บคุลากร การบรหิารจดัการ ข้อมลู ขอบข่ายงานที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศไทยและ
ประเทศที่จะขอจัดตั้ง พร้อมระบุสถานที่ตั้ง
 1.4 บริษัทต้องมคีวามรู้ความเข้าใจเกีย่วกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย รวมถึงกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกับการ
ประกอบธรุกจิประกนัชวีติ หรอืธรุกจิประกนัวนิาศภยั (แล้วแต่กรณ)ี หลกัเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกบัการจดัตั้งส�านกังานผูแ้ทนของหน่วยงานก�ากบัในประเทศ
ที่จะขอจัดตั้ง

	 2.	 การขอรับความเห็นชอบ
 การขอรับความเห็นชอบจัดตั้งส�านักงานผู้แทนในต่างประเทศ ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ พร้อมส่งเอกสารหลักฐาน ดังต่อไปนี้
 2.1 ส�านักงานผู้แทนในต่างประเทศต้องตั้งอยู่ในประเทศซึ่งเป็นสมาชิกของสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN) โดย
สามารถจัดตั้งได้ประเทศละไม่เกินหนึ่งแห่ง
 2.2 แผนการจัดตั้งส�านักงานผู้แทนในต่างประเทศต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดยอย่างน้อยต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับ
   (1) วัตถุประสงค์การจัดตั้ง ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของส�านักงานผู้แทนในต่างประเทศ
   (2) ความพร้อมของระบบงาน ระบบบริหารจัดการ บุคลากร กระบวนการติดตามควบคุมดูแลส�านักงานผู้แทนในต่างประเทศ
   (3) ก�าหนดวันเปิดด�าเนินการ
   (4) สถานที่ตั้งซึ่งต้องเป็นการเช่าเท่านั้น
   (5) ประมาณการค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการจัดตั้งส�านักงานผู้แทน จ�านวนเงินค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานในแต่ละปี
 2.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทที่อนุมัติการจัดตั้งส�านักงานผู้แทนในต่างประเทศ
 2.4 รายงานการศึกษาสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมายรวมถึงกฎหมายเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจประกันภัยของ
ประเทศนั้น ๆ ข้อก�าหนดเกี่ยวกับการจัดตั้งส�านักงานผู้แทนในประเทศนั้น ๆ การวิเคราะห์โอกาส ข้อจ�ากัด ประโยชน์ที่ได้รับ ความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่อาจส่งผลต่อการด�าเนินงานของบริษัท
 ในการพิจารณาให้ความเห็นชอบ นายทะเบียนอาจให้บริษัทเข้าชี้แจงข้อมูลหรือส่งเอกสารหรือข้อมูลเพิ่มเติมได้ นายทะเบียนจะพิจารณา
และแจ้งผลการพิจารณาให้บริษัททราบเป็นหนังสือภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับเอกสารหลักฐานครบถ้วน

ประกาศ



วารสารประกันภัย  เดือนเมษายน-มิถุนายน 2558 33

ประกาศ

	 3.	 ขอบเขตการด�าเนินงาน
 ส�านักงานผู้แทนในต่างประเทศที่ได้รับความเห็นชอบจัดตั้ง มีขอบข่ายการด�าเนินงานดังต่อไปนี้
 3.1 รวบรวมข้อมูล ข่าวสาร ติดต่อประสานงานเพื่อการวิจัยและพัฒนา การศึกษาวิเคราะห์โอกาสและความเป็นไปได้ในการขยายธุรกิจ
ประกันชีวิตหรือธุรกิจประกันวินาศภัยของบริษัท (แล้วแต่กรณี)
 3.2 เป็นหน่วยงานที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้
 3.3 ให้ความรู้แก่ประชาชนหรือบริษัทประกันชีวิต บริษัทประกันวินาศภัย ในประเทศที่จัดตั้งเพื่อประโยชน์การศึกษาในรูปแบบการจัด
สัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจประกันชีวิตหรือธุรกิจประกันวินาศภัย โดยการให้ความรู้ดังกล่าวต้องไม่ด�าเนินการ
ใด ๆ ที่อาจเข้าข่ายกรณีข้อ 3.4
 3.4 ไม่ด�าเนินการใด ๆ  ท่ีอาจท�าให้สาธารณชนเข้าใจได้ว่า ส�านกังานผูแ้ทนในต่างประเทศของบรษิทัเป็นสาขาของบรษิทั หรอืมลีกัษณะเข้า
ข่ายการประกอบธรุกจิประกนัชวีติ หรอืธรุกจิประกนัวนิาศภยั ตลอดจนไม่กระท�าการใดเพ่ือหลกีเลี่ยงการปฏบิติัตามกฎหมายของประเทศท่ีจดัตั้ง หรอื
กฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต หรือกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย (แล้วแต่กรณี) หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 4.	 การก�ากับดูแล
 บริษัทที่ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียนให้จัดตั้งส�านักงานผู้แทนในต่างประเทศต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข ดังต่อไปนี้
 4.1 บรษัิทต้องจดัตั้งส�านกังานผูแ้ทนในต่างประเทศให้แล้วเสรจ็ภายใน 1 ปี นับแต่วนัที่ได้รบัความเหน็ชอบ  และแจ้งให้นายทะเบยีนทราบ
ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ด�าเนินการแล้วเสร็จ พร้อมส�าเนาหนังสือที่ได้รับความเห็นชอบหรืออนุญาตให้จัดตั้งส�านักงานผู้แทนจากหน่วยงานก�ากับใน
ต่างประเทศ กรณีทีไ่ม่สามารถจัดตั้งให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปี หากแสดงเหตุผลและความจ�าเป็นต่อนายทะเบียนก่อนครบก�าหนดระยะเวลาดังกล่าว 
นายทะเบียนอาจพิจารณาขยายระยะเวลาการจัดตั้งส�านักงานผู้แทนนั้นออกไปได้อีกไม่เกิน 1 ปี มิฉะนั้นจะถือว่าการให้ความเห็นชอบจัดตั้งส�านักงาน
ผู้แทนในต่างประเทศดังกล่าวเป็นอันระงับสิ้นไป
 4.2 การด�าเนินงานของส�านักงานผู้แทนในต่างประเทศต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตการด�าเนินงานที่ก�าหนดไว้ในข้อ 3.
 4.3 บริษัทต้องแจ้งหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่หน่วยงานก�ากับในต่างประเทศ ก�าหนดให้ส�านักงานผู้แทนนั้นต้องปฏิบัติให้นายทะเบียนทราบ 
และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งหรือวันที่ได้ปฏิบัติตามที่หน่วยงานก�ากับในต่างประเทศแจ้งให้ด�าเนินการ
 4.4 ในกรณีย้ายหรือเลิกส�านักงานผู้แทนในต่างประเทศ บริษัทต้องแจ้งให้นายทะเบียนทราบภายใน 30 วันก่อนด�าเนินการย้ายหรือเลิก
ส�านักงานผู้แทนนั้นพร้อมระบุเหตุผล กรณีการย้ายให้แจ้งที่ตั้งสถานที่ท�าการแห่งใหม่ด้วย
 4.5 บริษัทต้องจัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องของส�านักงานผู้แทนในต่างประเทศอย่างเพียงพอเพื่อให้นายทะเบียนสามารถตรวจสอบได้ หรือ
จัดส่งให้นายทะเบียนเมื่อร้องขอ
 4.6 นายทะเบียนอาจเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขที่ก�าหนดให้บริษัทปฏิบัติเกี่ยวกับส�านักงานผู้แทนในต่างประเทศได้
ตามที่เห็นสมควร
 4.7 กรณีท่ีบรษิทัไม่ปฏบิตัใิห้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์หรอืเงื่อนไขที่ก�าหนดไว้ หรอืกระท�าการใดอนัเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบัิตติามกฎหมาย
ว่าด้วยการประกันชีวิต หรือกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย (แล้วแต่กรณี) หรือกฎหมายอื่นที่เกี ่ยวข้อง นายทะเบียนอาจเพิกถอนการให้
ความเห็นชอบให้บริษัทจัดตั้งส�านักงานผู้แทนในต่างประเทศได้

รายละเอียดประกาศส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
ท่านสามารถ Download ได้จากเว็บไซต์ของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (www.oic.or.th)
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 โจทก์ฟ้องขอให้จ�าเลยคืนรถยนต์หมายเลขทะเบียน บฉ 5529 

ประจวบคีรีขันธ์ หากคืนไม่ได้ให้ใช้ราคา 253,130 บาท แก่โจทก์พร้อม

ดอกเบี้ยอัตราร้อยละเจ็ดครึ่งต่อปี จากต้นเงิน 250,000 บาท นับถัด

จากวันฟ้องจนกว่าจะช�าระเสร็จ

 จ�าเลยให้การและแก้ไขค�าให้การ ขอให้ยกฟ้อง

 ศาลชั้นต้นพิพากษาให้จ�าเลยคืนรถยนต์หมายเลขทะเบียน บฉ 

5529 ประจวบครีขีนัธ์ แก่โจทก์ หากคนืไม่ได้ให้ใช้เงนิจ�านวน 250,000 

บาท พร้อมดอกเบี้ยอัตราร้อยละเจ็ดครึ่งต่อปี นับแต่วันที่ 7 เมษายน 

2543 เป็นต้นไปจนกว่าจะช�าระเสร็จ ดอกเบีย้ถึงวันฟ้อง (วันที ่ 19 

มิถุนายน 2543) ไม่เกิน 3,130 บาท เท่าที่โจทก์ขอ กับให้จ�าเลยใช้ค่า

ฤชาธรรมเนียมแทนโจทก์ โดยก�าหนดค่าทนายความ 2,000 บาท 

 จ�าเลยอุทธรณ์

 ศาลอุทธรณ์ภาค 7 พิพากษายืน ให้จ�าเลยใช้ค่าทนายความชั้น

อุทธรณ์ 1,500 บาท แทนโจทก์

 จ�าเลยฎีกา

 ศาลฎีกาแผนกคดีพาณิชย์และเศรษฐกิจวินิจฉัยว่า “...รถยนต์

หมายเลขทะเบียน บฉ 5529 ประจวบครีขัีนธ์ เป็นบรษิทัของบรษิทัมิตซู

ประจวบ จ�ากัด ได้ให้นาย พ. เช่าซื้อตามหนังสือสัญญาเช่าซื้อช่วง นาย 

พ. น�ารถยนต์คันดังกล่าวประกันภัยไว้กับโจทก์วงเงิน 250,000 บาท 

โดยบรษิทั มิตซปูระจวบ จ�ากดั เป็นผู้รบัประโยชน์ตามตารางกรมธรรม์

และรายการคุ้มครองตามกรมธรรม์ ต่อมาวันที ่ 16 มถุินายน 2542 

รถยนต์คันดังกล่าวสูญหายไป โจทก์ใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่บริษัท 

มิตซปูระจวบ จ�ากดั จ�านวน 250,000 บาท คดมีปัีญหาต้องวนิจิฉยัตาม

ฎีกาของจ�าเลยว่า โจทก์มีอ�านาจฟ้องหรือไม่ โดยจ�าเลยฎีกาว่า สัญญา

เช่าซื้อช่วงระบุวันเริ่มต้นแห่งสัญญาหลังวันเริ่มต้นแห่งวันท�าสัญญา

ประกันภัย ขณะท�าสญัญาประกันภัยนาย พ. จึงยังไม่มสี่วนได้เสียใน

รถยนต์ทีเ่อาประกันภัย และเมือ่พยานเอกสารรับฟังได้โดยชัดแจ้งถึง

ก�าหนดระยะเวลาทีล่งไว้ในสัญญาแล้วก็ไม่จ�าต้องตีความให้เป็นคุณแก่

ผู้ใดน้ัน เหน็ว่า ตารางกรมธรรม์และรายการคุม้ครองตามกรมธรรม์ระบุ

ว่า นาย พ. เป็นผู้เอาประกันภัย และบริษัท มิตซูประจวบ จ�ากัด เป็น

ผู้รบัประโยชน์ จงึเป็นกรณีท่ีโจทก์เชื่อว่านาย พ. เป็นผู้เช่าซื้อและมส่ีวน

ได้เสียในเหตท่ีุเอาประกนัภัยขณะท�าสัญญาจงึเข้าท�าสัญญาด้วย เพราะ

หากโจทก์ไม่เชื่อเช่นนั้นก็คงไม่เข้าท�าสัญญาด้วยเนื่องจากนาย พ. อาจ

ปฏิเสธไม่ส่งเบีย้ประกันภัยโดยอ้างว่าสัญญาดังกล่าวไม่ผูกพันนาย พ. 

ในภายหลังได้ เมือ่นาย พ. ผู้เช่าซื ้อประสงค์จะผูกพันตามสัญญา

ประกันภัย โจทก์ก็เจตนาจะเข้ารับเสี่ยงภัยตามสัญญาประกันภัย และ

บรษิทั มติซปูระจวบ จ�ากดั ผู้ให้เช่าซื้อกป็ระสงค์จะได้รบัประโยชน์จาก

สัญญาประกนัภยัในฐานะเป็นผู้รบัประโยชน์ แสดงให้เหน็ว่าวตัถปุระสงค์

แห่งสญัญาประกันภัยย่อมมุ่งประสงค์ไปทีก่ารประกันภัยรถยนต์คันที่

นาย พ. เป็นผู้เช่าซื้อตลอดระยะเวลาที่เช่าซื้อเป็นส�าคญัยิ่งกว่าวนัเริ่มตน้

แห่งสัญญาประกนัภยัที่พมิพ์เป็นตวัอักษร แม้สัญญาเช่าซื้อช่วงจะระบวุนั

เริ่มต้นของสัญญาหลังวนัเริ่มต้นของสัญญาประกนัภยั การตคีวามวนัท�า

สัญญาประกันภัยดังกล่าวย่อมต้องเพ่งเล็งถึงเจตนาอันแท้จริงของคู่

สัญญายิง่กว่าถ้อยค�าส�านวนหรือตัวอักษรดังทีบ่ัญญัติไว้ในประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 171 จงึถอืได้ว่า นาย พ. ผู้เอาประกนั

ภัยเป็นผู้มีส่วนได้เสียในเหตุทีป่ระกันภัยขณะท�าสัญญาประกันภัยกับ

โจทก์แล้ว เม่ือโจทก์ในฐานะผู้รบัประกนัภัยได้จ่ายค่าสินไหมทดแทนให้

แก่ผู้รับประโยชน์ไปตามสัญญาประกันภัยแล้วย่อมได้รับช่วงสิทธิมา

เรียกร้องจากจ�าเลยได้ ที่ศาลล่างทั้งสองพิพากษามานั้นชอบแล้ว ฎีกา

ของจ�าเลยข้อนี้ฟังไม่ขึ้น ส่วนที่จ�าเลยฎีกาต่อไปว่า นาย พ. น�ารถยนต์

ทีเ่อาประกันภัยไปรับจ้างหรือให้เช่าเป็นการผิดสัญญาหรือไม่ เห็นว่า 

ศาลอุทธรณ์ภาค 7 วินิจฉัยว่า ปัญหาดังกล่าวจ�าเลยไม่ได้ยกขึ้นต่อสู้ไว้

ในค�าให้การ เพิ่งยกขึ้นอ้างในชั้นอุทธรณ์ต้องห้ามมิให้อุทธรณ์ จึงไม่รับ

วินิจฉัย ดังนัน้ เมือ่เนือ้หาของฎีกาจ�าเลยทัง้สองข้อดังกล่าวคัดลอก

ข้อความในอุทธรณ์มาเป็นฎีกา โดยไม่ได้โต้แย้งค�าพิพากษาของศาล

อุทธรณ์ภาค 7 ว่าไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วยกฎหมายอย่างไร ฎีกาทัง้

สองข้อดงักล่าวจงึเป็นฎกีาท่ีไม่ชดัแจ้งไม่ชอบด้วยกฎหมายวธิพีจิารณา

ความแพ่ง มาตรา 249 วรรคหนึ่ง ศาลฎีกาไม่รับวินิจฉัย แต่ที่ศาลล่าง

ทัง้สองให้จ�าเลยคืนรถยนต์กระบะคันเกิดเหตุหมายเลขทะเบียน บฉ 

5529 ประจวบครีขีนัธ์ แก่โจทก์ร่วมก่อน หากคนืไม่ได้จงึให้จ�าเลยช�าระ

ค�าพิพากษาศาลฎีกาที่

โจทก์

จ�าเลย

แพ่ง

10421/2551

บริษัท ว. จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท ริเวอร์โฮเต็ล (ปฐม) จ�ากัด

ตคีวามการแสดงเจตนา ผูม้ส่ีวนได้เสยีในการประกนัภยั ผูร้บั

ประกันภัย รับช่วงสิทธิ (มาตรา 171, 863, 880 วรรคหนึ่ง)
ฎีกาย่อ

ฎีกาย่อและย่อค�าชี้ขาดอนุญาโตตุลาการ
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ฎีกาย่อและย่อค�าชี้ขาดอนุญาโตตุลาการ

 ข้อเท็จจริงในข้อพิพาทนีม้ีดังต่อไปนี ้ ผู้เสนอข้อพิพาทเสนอข้อ

พิพาทว่าผู้เสนอข้อพิพาทรับประกันภัยรถยนต์คันหมายเลขทะเบียน 

ตพ-1784 กรุงเทพมหานคร คู่กรณีรับประกันภัยรถยนต์คันหมายเลข

ทะเบียน 10-3312 กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2554 

เวลา 9.35 นาฬิกา ผู้ขับรถคันที่ผู้เสนอข้อพิพาทรับประกันภัยไว้ขับรถ

ไปตามถนนสาทร เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ผู้ขับรถคันที่คู่กรณีรับ

ประกนัภยัไว้ขบัรถตามหลังโดยประมาทชนรถคนัท่ีผู้เสนอข้อพพิาทรบั

ประกันภัยไว้ เสียหายต้องซ่อมเป็นเงินจ�านวน 16,738 บาท ขอให้คู่

กรณีในฐานะผู้รบัประกนัภยัไว้จากผูป้ระมาทท�าละเมิดช�าระเงนิจ�านวน

ดังกล่าว พร้อมด้วยดอกเบี้ยแก่ผู้เสนอข้อพิพาท

 คูก่รณีย่ืนค�าคดัค้านว่าเหตเุกดิวนัท่ี 29 พฤศกิายน 2554 ผู้เสนอ

ข้อพิพาทเสนอข้อพิพาทเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2557 เกินกว่าสองปีนับ

ตั้งแต่วันวินาศภัยข้อพิพาทขาดอายุความ ขอให้ยกค�าเสนอข้อพิพาท

เสีย             

 อนุญาโตตลุาการวนิิจฉัยว่า ข้อเทจ็จรงิจากค�าเสนอข้อพพิาทของ

ผู้เสนอข้อพพิาทและข้อเท็จจรงิจากค�าคดัค้านของคูก่ณีได้ความว่าเหตุ

เกิดวันที่ 27 พฤศจิกายน 2554 ผู้เสนอข้อพิพาทน�าข้อพิพาทเสนอเข้า

มาเมื่อวันที่ 15 มกราคม  2557 เกินก�าหนดสองปีนับตั้งแต่วันวินาศภัย 

เห็นว่าในการเรียกค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันวินาศภัยต้อง

ห้ามมิให้เรียกร้องเมื่อพ้นก�าหนดสองปีนับตั้งแต่วันวินาศภัย ตามความ

แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 882 ที่ผู้เสนอข้อพิพาท

อ้างว่าศาลจังหวัดพระโขนงจ�าหน่ายคดีออกจากสารบบความของศาล

เพื่อให้โจทก์น�าคดีไปด�าเนินการทางอนุญาโตตุลาการ ข้อพิพาทนี้จึงไม่

ขาดอายุความนั้น เห็นว่าศาลจังหวัดพระโขนงไม่ได้มีค�าสั่งจ�าหน่ายคดี

โดยมีเงื ่อนไขให้ไปด�าเนินการทางอนุญาโตตุลาการภายในก�าหนด

อย่างไร ผู้เสนอข้อพิพาทรู้ดีแล้วว่าข้อพิพาทนีต้้องด�าเนินการทาง

อนุญาโตตลุาการตามสัญญาท่ีท�ากนัไว้และผู้เสนอข้อพพิาทจะต้องเสนอ

ข้อพพิาทน้ีต่ออนุญาโตตลุาการเสียภายในอายุความ ไม่มีเหตท่ีุจะขยาย

อายุความกันได้ และอายุความไม่สะดุดหยุดลงตามความแห่งประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์  มาตรา 193/14 เนื่องจากผู้เสนอข้อพิพาท

ไม่ได้ตั้งหลักฐานแห่งสิทธิตามสิทธิของผู้เสนอข้อพิพาทที่จะต้องเสนอ

ข้อพิพาทต่ออนุญาโตตุลาการในการชี้ขาดให้ ถือได้ว่าอายุความไม่เคย

สะดุดหยุดลง ข้อพิพาทไม่อาจบังคับให้ได้ตามขอ  

 อนุญาโตตุลาการชี้ขาดให้ยกค�าเสนอข้อพิพาท

ข้อพิพาทหมายเลขแดงที่
เรื่อง

ประเด็นข้อพิพาทมีว่า

2140/2557
ประกันภัยรถยนต์
อายุความ ย่อค�าชี้ขาด

เงินพร้อมดอกเบีย้เป็นการไม่ถูกต้อง เพราะโจทก์รับช่วงสิทธิมาฟ้อง

เรียกร้องเอาจากจ�าเลย เนือ่งจากโจทก์ในฐานะผู้ประกันภัยได้จ่ายค่า

สินไหมทดแทนให้แก่บริษัท มิตชูประจวบ จ�ากัด ไปแล้ว ย่อมรับช่วง

สิทธิในค่าสินไหมทดแทนดังกล่าวเท่านัน้ จึงไม่อาจเรียกร้องให้จ�าเลย

ส่งคืนรถยนต์กระบะคันเกิดเหตุแก่โจทก์ได้ ศาลฎีกาเห็นสมควรแก้ไข

ให้ถูกต้อง

 อนึง่ เมือ่ศาลล่างทัง้สองฟังข้อเท็จจริงว่า โจทก์จ่ายค่าสินไหม

ทดแทนแก่บริษัท มิตชูประจวบ จ�ากัด แล้วตามเอกสารหมาย ป.จ. 7 

และ ป.จ. 8 โดยเอกสารหมาย ป.จ. 8 ซึ่งเป็นใบเสร็จรับเงินของบริษัท 

มิตชูประจวบ จ�ากัด ระบุว่าได้รับเงินจากโจทก์ในวันที่ 11 พฤษภาคม 

2543 จงึเหน็ควรก�าหนดให้จ�าเลยรบัผิดในดอกเบ้ียนับแต่วนัท่ีโจทก์จ่าย

ค่าสินไหมทดแทนแก่บริษัท มิตชูประจวบ จ�ากัด”

 พิพากษาแก้เป็นว่า ให้ยกค�าขอทีใ่ห้จ�าเลยคืนรถยนต์กระบะ

หมายเลขทะเบียน บฉ 5529 ประจวบคีรีขันธ์ แก่โจทก์ ให้จ�าเลยช�าระ

ดอกเบี้ยนับแต่วันที่ 11 พฤษภาคม 2543 นอกจากที่แก้ให้เป็นไปตาม

ค�าพิพากษาศาลอุทธรณ์ภาค 7 ค่าฤชาธรรมเนียมชั้นฎีกาให้เป็นพับ

 (สถิตย์ ทาวุฒิ - ชวลิต ตุลยสิงห์ - อิศเรศ ชัยรัตน์)
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สรรหามาเล่า 

ส่องวงจรปิดผ่านมือถือ 
แอพโคตรเทพเลี่ยงเจอรถติด ชีวิตดี๊ดี!!! 

 เว็บไซต์ “Longdo.com” เปิดตัว 2 บริการใหม่ “Longdo Traffic” และ “Longdo 
Mobile” โดยจะให้บริการข้อมูลแผนที่ประเทศไทยพร้อมสภาพจราจรผ่านทางหน้าเว็บ และ 
โทรศัพท์มือถือ แบบ real-time ส�าหรับประชาชนชาวไทย
  ส�าหรับ Longdo Traffic เป็นบริการเว็บแผนทีป่ระเทศไทยที่มีข้อมูลสภาพจราจร
ใน กทม. โดยเชื่อมโยงข้อมูลจาก ศูนย์บริการข้อมูลจราจรอัจฉริยะ http://traffic.thai.net 
ซึ่งเป็นโครงการขั้นทดลอง โดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(NECTEC) (http://www.nectec.or.th) ร่วมกับ สมาคมระบบขนส่งและจราจรอัจฉริยะ
ไทย โดยทางบรษิทัฯ ได้เข้าร่วมในโครงการทดลองรบัข้อมลูจากศนูย์แห่งนี้ในส่วนของสื่อเวบ็
และโทรศัพท์มือถือ (ในโครงการนี้ยังมีสื่อช่องทางอื่น ๆ เช่น อุปกรณ์ Car Navigator ติด
รถยนต์) ซึง่แหล่งข้อมูลหลัก ๆ ของศูนย์บริการข้อมูลจราจรอัจฉริยะในปัจจุบันจะมาจาก
กรุงเทพมหานคร โดยได้รับความร่วมมือจาก Forth การทางพิเศษแห่งประเทศไทย และ
ข้อมูลรายงานสภาพอบุตัเิหตแุละจราจรโดยความร่วมมอืของกองบงัคบัการต�ารวจจราจร 
และ SAMART อีกทั้งยังมีข้อมูลภาพจากกล้องจราจรของ NECTEC เองและของ บก.จร.
ด้วย
 จุดเด่นของบริการ Longdo Traffic คือ เป็นระบบแผนทีท่ีใ่ช้งานง่าย และมี

รายละเอียดสถานที่ (Point of Interests หรือ POI) จ�านวนมากด้วยเทคโนโลยีของ Longdo 

Map น�าเสนอข้อมูลหลากหลายรปูแบบท้ังเส้นสีเขยีว เหลือง แดง แสดงความตดิขดั และภาพ

สด ๆ  จากกล้องจราจร มีระบบแนะน�าเส้นทางขั้นทดสอบซึ่งสามารถแนะน�าเส้นทางโดยค�านึง

ถึงสภาพจราจร กล่าวคือจะพยายามหลีกเลี่ยงเส้นทางที่ติดขัดให้โดยอัตโนมัติ รวมถึงเปิดให้

สมาชิกสามารถร่วมรายงานเหตุการณ์ได้อกีด้วย กรณทีีเ่จ้าหน้าทีไ่ม่สามารถรายงานได้

ครอบคลุม

  ส่วนบริการ Longdo Mobile จะมีซอฟต์แวร์ส�าหรับติดตั้งบนโทรศัพท์มือถือ เพื่อ

ดภูาพแผนท่ีและข้อมูลจราจรในลักษณะคล้ายกบัที่ดบูนเวบ็ โดยสามารถท�างานผ่านเครอืข่าย 

GPRS หรือ Wi-Fi และเชื่อมโยงกับระบบ GPS ถ้าอุปกรณ์รับสัญญาณ GPS จากดาวเทียมได้ 

ปัจจุบัน Longdo Mobile มีท�างานบน 4 platform คือ Java (ท�างานได้บน Nokia / 

Sony-Ericsson และอุปกรณ์อ่ืน ๆ  ท่ีสนับสนุน Java J2ME) / Windows Mobile / Android 

และ iPhone โดยสาม platform แรกสามารถดาวน์โหลดโปรแกรมไปติดตั้งโดยตรงได้จาก 

http://mobile.longdo.com/ ส่วนรุ่น iPhone จะต้องติดตั้งผ่านระบบ AppStore ของ 

Apple เท่านั้น

  อนึ่ง เว็บ Longdo.com พัฒนาโดย บริษัท เมตามีเดีย เทคโนโลยี จ�ากัด ปัจจุบันมี

บรกิารท่ีได้รบัความนิยมจากผู้ใช้ คอื Longdo Dict (พจนานุกรม) และ Longdo Map (แผนท่ี

ประเทศไทย) โดยในส่วนของข้อมูลแผนที่ประเทศไทยได้รับความร่วมมือจาก บริษัท นูแมพ 

จ�ากัด

ที่มาข้อมูล: http://www.naewna.com/business/172091
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	 บริษัท	กมลประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2502-2888, 0-2502-2999
 โทรสาร: 0-2502-2955
 URL: www.kamolinsurance.com
 E-mail: info@kamol.co.th

	 บริษัท	ไชน่าอินชัวรันส์	(ไทย)	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2259-3718-19, 0-2261-3680-9
 โทรสาร: 0-2259-1402, 0-2261-3690
 URL: www.chinains.co.th
 E-mail: cics@loginfo.co.th

	 บริษัท	ไทยรับประกันภัยต่อ	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2660-6111, 0-2290-3111
 โทรสาร: 0-2660-6100, 0-2290-3100
 URL: www.thaire.co.th
 E-mail: mailbox@thaire.co.th

	 บริษัท	กรุงเทพประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2285-8888
 โทรสาร: 0-2610-2100
 URL: www.bangkokinsurance.com
 E-mail: comm1@bangkokinsurance.com

	 บริษัท	คิวบอีี	ประกันภยั	(ประเทศไทย)	จ�ากดั	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2624-1000
 โทรสาร: 0-2238-0836
 URL: www.qbe.com
 E-mail: udomluckl@qbe.co.th

	 บริษัท	เจนเนอราลี่ประกนัภยั	(ไทยแลนด์)	จ�ากดั	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2685-3828
 โทรสาร: 0-2685-3830
 URL: www.generali.co.th
 E-mail: info@generalithailand.com

	 บริษัท	กรุงไทยพานิชประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2624-1111
 โทรสาร: 0-2624-1225
 URL: www.kpi.co.th
 E-mail: admin@kpi.co.th

	 บริษัท	เคเอสเค	ประกนัภยั	(ประเทศไทย)	จ�ากดั	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2022-1111
 โทรสาร: 0-2022-1122-3
 URL: www.kskinsurance.co.th

	 บริษัท	เจ้าพระยาประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2648-6666
 โทรสาร: 0-2665-6734
 URL: www.cpyins.com
 E-mail: webmaster@cpyins.com

	 บริษัท	กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ	จ�ากัด	
 โทรศัพท์: 0-2100-9191
 โทรสาร: 0-2643-0293-4
 URL: www.rvp.co.th

	 บริษัท	จรัญประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2276-1024
 โทรสาร: 0-2275-4919
 URL: www.charaninsurance.com
 E-mail: chrins@cathinet.com

	 บริษัท	ซิกน่า	ประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2651-5995
 โทรสาร: 0-2650-9600, 0-2650-9720
 URL: www.cigna.com
 E-mail: executiveth@cigna.com

	 บริษัท	ทูนประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2769-9888
 โทรสาร: 0-2250-7930, 0-2250-7935, 0-2769-9801-2
 URL: www.tuneinsurance.co.th
 E-mail: info@tuneinsurance.com

	 บริษัท	เทเวศประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2280-0985-96, 0-2670-4444
 โทรสาร: 0-2280-0399, 0-2281-2445
 URL: www.deves.co.th
 E-mail: dvsins@deves.co.th

	 บริษัท	ไทยพัฒนาประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2253-4141, 0-2253-4343, 0-2253-4646
 โทรสาร: 0-2253-0550, 0-2253-0606
 URL: www.thaipat.co.th
 E-mail: contact@thaipat.co.th

	 บริษัท	โตเกียวมารีนประกันภยั	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2686-8888
 โทรสาร: 0-2686-8601-2
 URL: www.tokiomarine.co.th
 E-mail: info@tokiomarine.co.th

	 บริษัท	ไทยประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2613-0100
 โทรสาร: 0-2652-2873
 URL: www.thaiins.com
 E-mail: tic@thaiins.com

	 บริษัท	ทิพยประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2239-2200
 โทรสาร: 0-2248-7873
 URL: www.dhipaya.co.th
 E-mail: nongluxi@dhipaya.co.th

	 บริษัท	ไทยประกันสุขภาพ	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2202-9200
 โทรสาร: 0-2642-3130
 URL: www.thaihealth.co.th
 E-mail: info@thaihealth.co.th

	 บริษัท	ไทยไพบูลย์ประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2246-9635-54
 โทรสาร: 0-2246-9660-1
 URL: www.thaipaiboon.com
 E-mail: communic@thaipaiboon.com, 
  generaladmin@thaipaiboon.com

รายนามบริษัทสมาชิก
รายชื่อบริษัทสมาชิก
สมาคมประกันวินาศภัยไทย
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	 บริษัท	ไทยศรีประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2878-7111, 0-2860-8001
 โทรสาร: 0-2439-4840
 URL: www.thaisri.com
 E-mail: info@thaisri.com

	 บริษัท	นวกิจประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2664-7777
 โทรสาร: 0-2636-7999
 URL: www.navakij.co.th
 E-mail: marketing@navakij.co.th

	 บริษัท	นิวแฮมพ์เชอร์	อินชัวรันส์	
 โทรศัพท์: 0-2649-1000
 โทรสาร: 0-2649-1500
 URL: www.aig.com

	 บริษัท	ไทยเศรษฐกิจประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2630-9055, 0-2630-9111 Hotline: 1352
 โทรสาร: 0-2237-4621, 0-2237-4624
 URL: www.tsi.co.th
 E-mail: webmaster@tsi.co.th

	 บริษัท	น�าสินประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2911-4567, 0-2911-4488 
 โทรสาร: 0-2911-4477
 URL: www.namsengins.co.th
 E-mail: email@namsengins.co.th

	 บริษัท	ธนชาตประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2308-9300
 โทรสาร: 0-2308-9333
 URL: www.thanachartinsurance.co.th
 E-mail: webmaster@thanachartinsurance.co.th

	 บริษัท	นิวอินเดียแอสชัวรันซ์	จ�ากัด
 โทรศัพท์: 0-2245-9988
 โทรสาร: 0-2248-7109
 URL: www.newindia.co.in
 E-mail: newindia@loxinfo.co.th,
  secretary@newindia-bkk.com

	 บริษัท	บางกอกสหประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2238-4111, 0-2233-6920 
 โทรสาร: 0-2237-1856, 0-2236-7861
 URL: www.bui.co.th
 E-mail: bui@bui.co.th

	 บริษัท	บูพา	ประกันสขุภาพ	(ประเทศไทย)	จ�ากดั	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2234-7755
 โทรสาร: 0-2632-0661, 0-2632-0678
 URL: www.bupathailand.com

	 บริษัท	ประกันคุ้มภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2257-8000
 โทรสาร: 0-2253-3701, 0-2253-4222
 URL: www.safety.co.th
 E-mail: marketing@safety.co.th
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	 บริษัท	อินทรประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2247-9261, 0-2247-6570 
 โทรสาร: 0-2247-9260
 URL: www.indara.co.th
 E-mail: contact@indara.co.th

	 บริษัท	สมโพธิ์	เจแปน	นิปปอนโคอะ	
	 ประกันภัย	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2119-3000
 โทรสาร: 0-2636-2340, 0-2636-2450
 URL: www.sjnk.co.th
 E-mail: info@sjnk.co.th

	 บริษัท	เอราวัณประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2224-0056
 โทรสาร: 0-2221-1390
 URL: www.erawanins.com
 E-mail: eichotline@erawanins.com

	 บริษัท	แอลเอ็มจี	ประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2661-6000
 โทรสาร: 0-2665-2728, 0-2639-9319
 URL: www.lmginsurance.co.th

	 บริษัท	เอเชียประกันภัย	1950	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2869-3399
 โทรสาร: 0-2250-5277
 URL: www.asiainsurance.co.th

	 บริษัท	เอซ	ไอเอ็นเอ	โอเวอร์ซีส์	อินชัวรันซ์	จ�ากัด
 โทรศัพท์: 0-2611-4040
 โทรสาร: 0-2611-4310
 URL: www.aceinsurance.co.th
 E-mail: admin.th@acegroup.com

	 บริษัท	เอฟพีจี	ประกันภัย	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2231-2640
 โทรสาร: 0-2231-2653-4
 URL: www.fpgins.com

	 บริษทั	เอไอจี	ประกนัภยั	(ประเทศไทย)	จ�ากดั	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2649-1000
 โทรสาร: 0-2658-0640
 URL: www.aig.com

	 บริษัท	เอ็ม	เอส	ไอ	จี	ประกันภัย	
	 (ประเทศไทย)	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2788-8888
 โทรสาร: 0-2318-8550
 URL: www.msig-thai.com

	 บริษัท	แอกซ่าประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2118-8000
 โทรสาร: 0-2285-6383
 URL: www.axa.co.th
 E-mail: axathai@axa.co.th

	 บริษัท	สหมงคลประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2687-7777
 โทรสาร: 0-2687-7700
 URL: www.upp.co.th
 E-mail: bkk_ram@upp.co.th, 
  uppinsbkk@hotmail.com

	 บริษัท	สามัคคีประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2555-9100
 โทรสาร: 0-2955-0205
 URL: www.samaggi.co.th
 E-mail: communications@samaggi.co.th

	 บริษัท	สินมั่นคงประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2378-7000
 โทรสาร: 0-2377-3322
 URL: www.smk.co.th
 E-mail: hr@smk.co.th

	 บริษัท	สยามซิตี้ประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2202-9500
 โทรสาร: 0-2202-9555
 URL: www.siamcityins.com
 E-mail: siamcityinsurance@scil.co.th

	 บริษัท	สัญญาประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2728-9888
 โทรสาร: 0-2728-9889
 URL: www.promiseins.com
 E-mail: promise@promiseins.com

	 บริษัท	เอไอเอ	จ�ากัด	(ประกันวินาศภัย)	
	 สาขาประเทศไทย	
 โทรศัพท์: 0-2352-5888
 โทรสาร: 0-2352-5889
 URL: www.aianonlife.co.th
 E-mail: thsc-nlc.os@aia.com

	 บริษัท	สหนิรภัยประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2236-0049, 0-2236-1290, 0-2236-1231
 โทรสาร: 0-2236-1300
 URL: www.union-insurance.com
 E-mail: info@union-insurance.com

	 บริษัท	สินทรัพย์ประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2792-5555
 โทรสาร: 0-2541-5170
 URL: www.asset.co.th
 E-mail: praic@asset.co.th

	 บริษัท	อลิอันซ์	ซี.พี.ประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2638-9000 
 โทรสาร: 0-2638-9050
 URL: www.allianzcp.com
 E-mail: contact@allianzcp.com

	 บริษัท	อาคเนย์ประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2267-7777, 0-2631-1311
 โทรสาร: 0-2237-7409
 URL: www.seic.co.th
 E-mail: contact@seic.co.th

	 บริษัท	ไอโออิ	กรุงเทพ	ประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2620-8000
 โทรสาร: 0-2677-3979
 URL: www.aioibkkins.co.th
 E-mail: pr@aioibkkins.co.th

หมายเหตุ
 1. บริษัท ยูเนีย่นอินเตอร์ ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)  
  ถูกเพิกถอนใบอนุญาต ตั้งแต่วันที่ 17 กรกฎาคม 2557
 2. บริษัท โอสถสภาประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) เปลี่ยนชื่อ 
  เป็น บริษัท ทนูประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ตัง้แต่วันที่  
  21 กรกฎาคม 2557
 3. บริษัท บริรักษ์ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) เปลี่ยนชื่อเป็น  
  บริษัท แปซิฟิค ครอส ประกันสุขภาพ จ�ากัด (มหาชน)  
  ตั้งแต่วันที่ 4 สิงหาคม 2557
 4. บริษัท ไทยพาณิชย์สามัคคีประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)  
  เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท สามัคคีประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) 
  ตั้งแต่วันที่ 26 สิงหาคม 2557
 5. บริษัท ชับบ์ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ากัด (มหาชน)  
  เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท เอฟพีจี ประกันภัย (ประเทศไทย)  
  จ�ากัด (มหาชน) ตั้งแต่วันที่ 12 พฤศจิกายน 2557

	 บริษัท	ศรีอยธุยา	เจนเนอรัล	ประกนัภยั	จ�ากดั	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2657-2555
 โทรสาร: 0-2657-2500
 URL: www.sagi.co.th
 E-mail: info@sagi.co.th

	 บริษัท	ฟอลคอนประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2676-9888
 โทรสาร: 0-2676-9898
 URL: www.falconinsurance.co.th
 E-mail: fiadmin@falconinsurance.co.th

	 บริษัท	มิตรแท้ประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2640-7777
 โทรสาร: 0-2640-7799
 URL: www.mittare.com
 E-mail: contactcenter@mittare.com

	 บริษัท	ประกันภัยไทยวิวัฒน์	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2695-0800
 โทรสาร: 0-2695-0808
 URL: www.thaivivat.co.th

	 บริษัท	แปซิฟิค	ครอส	ประกันสุขภาพ	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2401-9189
 โทรสาร: 0-2401-9187
 URL: www.pacificcrosshealth.com
 E-mail: contactus@th.pacificcrosshealth.com

	 บริษัท	ฟีนิกซ์ประกันภยั	(ประเทศไทย)	จ�ากดั	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2290-0555
 โทรสาร: 0-2275-9749
 URL: www.pitthailand.com
 E-mail: info@phoenix-ins.co.th

	 บริษัท	เมืองไทยประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2665-4000, 0-2290-3333
 โทรสาร: 0-2665-4166, 0-2274-9511, 0-2276-2033
 URL: www.muangthaiinsurance.com
 E-mail: ccc@muangthaiinsurance.com

	 บริษัท	พุทธธรรมประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2585-9009
 โทรสาร: 0-2911-0991-4
 URL: www.phutthatham.com
 E-mail: pti@phutthatham.com

	 บริษัท	มติซุย	สมุโิตโม	อินชัวรันซ์	จ�ากดั	สาขาประเทศไทย
 โทรศัพท์: 0-2679-6165
 โทรสาร: 0-2679-6209-14
 URL: www.ms-ins.co.th
 E-mail: wanna@ms-ins.co.th

	 บริษัท	วิริยะประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2641-3500-79
 โทรสาร: 0-2641-3580
 URL: www.viriyah.co.th
 E-mail: info@viriyah.co.th
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