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บก.แถลง

เรื่องเด่น
ประกันภัย พ.ร.บ. จ่ายค่าเสียหายเบื้องต้น

เพิ่มจากเดิม 15,000 เป็น 30,000 บาท เริ่ม 26 ธันวาคม 2557

รอบรู้ประกันภัย
โครงการพัฒนาผู้บริหารธุรกิจประกันวินาศภัย รุ่นที่ 1 ถึง 20  

Uber ถูกใจแต่ไม่ถูก...  

โครงการอบรมหลักสูตรการตรวจสอบอุบัติเหตุ  

สถานการณ์สังคมผู้สูงอายุของไทยในปัจจุบันและอนาคต  

ระเบียงภาพ

วิชาการ IPRB
โอกาสของการประกันสุขภาพในประเทศไทย

รอบรู้ประกันภัย
ประกันภัยต้านภัยหนาว  

รอบรั้วประกันภัย

ประกาศ

ฎีกาย่อ และย่อค�ำชี้ขาดอนุญาโตตุลาการ
	

สรรหามาเล่า
อันตรายและโรคของ “สังคมก้มหน้า” 

รายชื่อบริษัทสมาชิก
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บก.แถลง รายชื่อผู้จัดท�ำวารสารประกันภัย ปี 2556-2558

สวัสดีครับ ผู้อ่านวารสารประกันภัยทุกท่าน 

	 ไตรมาสสดุท้ายของปี 2557 นัน้ผ่านไปอย่างรวดเรว็ จากรายงาน

นโยบายการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทยเมื่อเดือนธันวาคม 2557 

ระบุว่าเศรษฐกิจไทยมีอัตราการขยายตัวในปี 2557 ร้อยละ 0.81 และ

จากรายงานธุรกิจประกันวินาศภัย ปี 2557 ของส�ำนักงานอัตราเบ้ีย

ประกนัวนิาศภยั ได้คาดการณ์มลูค่าเบีย้ประกนัภยัรบัโดยตรงในปี 2557 

จะอยู่ที่ 204,645 ล้านบาท ขยายตัวจากปีที่แล้วในอัตราร้อยละ 0.8 

โดยการประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ เป็นตลาดท่ีน่าจะขยายตัว

ได้มาก เพราะดูจากอัตราการขยายตัวของการประกันภัยสุขภาพ ปี 

2557  เดอืนมกราคม ถงึ ตลุาคม มอีตัราการเตบิโตถึง 18.36% วารสาร

ประกันภัยฉบับนี้จึงได้น�ำเสนอบทความที่สอดคล้องกับการคาดการณ์

ข้างต้น เรื่อง โอกาสของการประกันสุขภาพในประเทศไทย ให้ผู้อ่านได้

เหน็ถงึแนวโน้มทีส่�ำคญัและเจาะกลุม่ป้าหมายของตลาดการประกันภัย

สุขภาพ 

	 นอกจากนี ้ยงัมข่ีาวสารส�ำคัญๆ ทีเ่ป็นประโยชน์กบัประชาชน

โดยตรง คือ การปรับเพิ่มความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 จากเดิมก�ำหนดความคุ้มครองค่าเสีย

หายเบื้องต้นไว้ 15,000 บาทต่อคน เพิ่มเป็น 30,000 บาทต่อคน โดย

มีผลตั้งแต่ 26 ธันวาคม 2557 เป็นต้นไป และแนวโน้มจากต่างประเทศ

ทีก่�ำลงัเป็นท่ีนยิมในประเทศไทยในปี 2557 แม้แต่ภาครฐัเองยงัให้ความ

ส�ำคญันัน่คอื Uber นัน่เอง Uber เป็นบรกิารเรยีกรถโดยสารสาธารณะ

ผ่านช่องทางออนไลน์ (Mobile Application) ซึ่งประเด็นดังกล่าว

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจประกันภัยรถยนต์อีกด้วยเพราะ Uber 

นัน้ใช้รถยนต์ส่วนตวัให้บรกิารรบัส่งผูโ้ดยสารนัน่เอง ตดิตามได้ใน Uber 

ถูกใจแต่ไม่ถูก... และยังมีบทความสาระน่ารู้อีกมากมายในแวดวงธุรกิจ

ประกันวินาศภัยให้ท่านได้ติดตามในฉบับส่งท้ายปี 2557 นี้

	 เนื่องในโอกาสวันข้ึนปีใหม่ พ.ศ. 2558 กองบรรณาธิการ

วารสารประกันภัย ขออวยพรให้ผู ้อ่านทุกท่านประสบแต่ความสุข 

สมหวัง สุขภาพร่างกายแข็งแรง มีความเจริญก้าวหน้ายิ่งๆ ขึ้นไปตลอด

ปี 2558 และตลอดไป แล้วพบกนัใหม่กบัวารสารประกันภยัฉบบัต้อนรบั

ปีใหม่ ปี 2558 ครับ
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เรื่องเด่น

ประกันภัย พ.ร.บ. จ่ายค่าเสียหายเบื้องต้น
เพิ่มจากเดิม 15,000 เป็น 30,000 บาท เริ่ม 26 ธันวาคม 2557

	 ตามท่ีรัฐบาลประกาศนโยบายมอบของขวัญให้กับประชาชน โดยปรับเพิ่มความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 จากเดิมก�ำหนดความคุ้มครองค่าเสียหายเบ้ืองต้นไว้ 15,000 บาทต่อคน เพิ่มเป็น 30,000 บาท
ต่อคน เม่ือรวมกับความเสียหายต่อชีวิตหรือทุพพลภาพถาวรหรือสูญเสียอวัยวะท่ีได้รับค่าสินไหมทดแทน 35,000 บาทต่อคน 
รวมแล้วจะมีวงเงินความคุ้มครองค่าเสียหายเบื้องต้นสูงสุดคนละไม่เกิน 65,000 บาท โดยไม่มีการปรับเพิ่มเบ้ียประกันภัย
	 ความคุ้มครองค่าเสียหายเบ้ืองต้น เป็นการชดเชยเยียวยาและให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากรถให้ได้รับการรักษาพยาบาลอย่าง

เร่งด่วน เพื่อลดความสูญเสียต่อชีวิต ร่างกายและอนามัยของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นผู้ก่อให้เกิดความเสียหายหรือไม่ ซ่ึงรวมไปถึงกรณีถูกชน

แล้วหนี หรือประสบภัยจากรถที่ไม่ได้ท�ำประกันภัย พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ก�ำหนดให้เจ้าของรถทุกคันต้องท�ำ

ประกันภัยเพื่อมุ่งคุ้มครองชีวิต ร่างกายของผู้ประสบอุบัติเหตุจากรถซึ่งเป็นการประกันภัยขั้นพื้นฐานเพื่อบรรเทาความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นและ

เป็นการสร้างหลักประกันสวัสดิภาพขั้นต�่ำให้กับประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน ซึ่งผู้ประสบภัยจะได้รับความคุ้มครองกรณีบาดเจ็บสูงสุด 50,000 บาท

ต่อคน กรณีเสียชีวิต ทุพพลภาพถาวรหรือสูญเสียอวัยวะ 200,000 บาทต่อคน

	 ส�ำหรับการปรบัเพิม่ค่าเสยีหายเบือ้งต้นดังกล่าว เป็นการปรับจ�ำนวนเงินค่าเสียหายเบือ้งต้นส�ำหรบัค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัการรกัษาพยาบาล

ของผู้ประสบภัยจากรถตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 จากเดิมที่ก�ำหนดไว้จ�ำนวนเงินไม่เกิน 15,000 บาทต่อคน 

ปรบัเพิม่เป็นจ�ำนวนเงนิไม่เกนิ 30,000 บาทต่อคน และเมือ่รวมกบัความเสยีหายต่อชวีติหรอืทพุพลภาพถาวร หรอืสญูเสยีอวยัวะทีไ่ด้รบัค่าสนิไหม

ทดแทน 35,000 บาทต่อคน รวมแล้วจะมีวงเงินความคุ้มครองค่าเสียหายเบ้ืองต้นสูงสุดคนละไม่เกิน 65,000 บาท โดยไม่มีการปรับเพิ่มเบี้ย

ประกันภัยแต่อย่างใด ซ่ึงจ�ำนวนเงินความคุ้มครองท่ีปรับเพ่ิมขึ้นจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนผู้ประสบภัยจากรถ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่

ประสบภยัจากรถท่ีไม่ท�ำประกันภยั หรอืถกูชนแล้วหน ีผูป้ระสบภยัจะได้รบัความคุม้ครองค่าเสยีหายเบือ้งต้นจากกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยั ซึง่

กองทุนทดแทนผู้ประสบภัย ส�ำนักงาน คปภ. ได้เตรียมความพร้อมในการจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นดังกล่าว ให้กับผู้ประสบภัยจากรถทันทีที่มีผล

บังคับใช้ รวมถึงได้ประสานบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ และโรงพยาบาลทั่วประเทศ เพื่อให้เตรียมพร้อมกับการขยายความคุ้มครอง

ค่าเสียหายเบื้องต้น

	 การประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 เป็นการประกันภัยรถภาคบังคับ ซึ่งค�ำนึงถึงประโยชน์ของ

ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน ไม่ว่าจะเป็นผู้ขับขี่ หรือผู้โดยสารที่อยู่บนรถ หรือผู้เดินถนนที่อาจได้รับอุบัติเหตุจากรถก็จะได้รับความคุ้มครองจากการ

ประกนัภยัรถภาคบงัคบั ปัจจบุนัการประกนัภยัรถภาคบงัคบั มกีารเชือ่มข้อมลูเป็นแบบ Online Real time และมกีารเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทน

ผ่านระบบ E-Claim ซึ่งเช่ือมต่อกับสถานพยาบาลท่ัวประเทศซึ่งอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ประสบภัยไม่ต้องส�ำรองจ่ายค่ารักษาพยาบาลไปก่อน 

การเพิ่มค่ารักษาพยาบาลของค่าเสียหายเบ้ืองต้นเป็นพัฒนาการที่ส�ำคัญอีกขั้นหนึ่งของการท�ำประกันภัย พ.ร.บ. โดยยึดหลักความรับผิดของ

ผู้ขบัขีเ่ป็นตวัจ�ำกดัมลูค่าความคุม้ครอง ผูข้บัขีท่ีเ่ป็นฝ่ายผดิหรอืฝ่ายทีข่บัรถโดยประมาท จะได้รบัเพยีงค่าเสียหายเบ้ืองต้นเท่านัน้ เนือ่งจากต้องการ

ให้ผู้ขับขี่ขับรถด้วยความระมัดระวัง และส�ำหรับผู้ประสบภัยจากรถท่ีถูกชนแล้วหนี หรือเกิดอุบัติเหตุจากรถที่ไม่ท�ำประกันภัย จะได้รับ

ความคุ้มครองค่าเสียหายเบื้องต้นจากกองทุนทดแทนผู้ประสบภัย ส�ำนักงาน คปภ.

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ สายด่วนประกันภัย 1186 หรือเว็บไซต์ www.oic.or.th
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โครงการพัฒนาผู้บริหารธุรกิจประกันวินาศภัย รุ่นที่ 1 ถึง 20
(Insurance Management Development Program: IMDP)
หลักสูตรการอบรมส�ำหรับผู้บริหารธุรกิจประกันวินาศภัย

	 จากรุ่นที่ 1 ถึงรุ่นที่ 20 รวมกว่า 1,000 คน ที่ผ่านการอบรมในโครงการพัฒนาผู้บริหารธุรกิจประกันวินาศภัย ที่จัดขึ้นโดย
สมาคมประกันวินาศภัยไทย ภายใต้คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและประชาสัมพันธ์ ได้ให้บริการทางวิชาการเพื่อพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของธุรกิจประกันวินาศภัยและธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง โดยมุ่งหวังท่ีจะเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ทางการบริหารธุรกิจในด้าน
ต่างๆ ให้กับผู้บรหิารในระดบัการจดัการ เพือ่ท่ีจะน�ำไปปรบัใช้กับงานในความรบัผิดชอบได้ทันทแีละโดยตรง และเพือ่ให้ผู้บรหิารมีวสัิย
ทัศน์ในการวางแผนนโยบายการด�ำเนินงาน รวมทั้งมีความพร้อมที่จะปรับตัวเผชิญกับการแข่งขันที่นับวันจะทวีความรุนแรงมากขึ้น 
โดยเฉพาะการรวมตัวของชาติอาเซียน 10 ประเทศ ที่มารวมกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC 

	 สมาคมประกันวินาศภัยไทย ในฐานะที่เป็นศูนย์กลางความร่วมมือและตัวแทนของบริษัทสมาชิกในการสร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจ

ของประชาชน พัฒนาธุรกิจให้มีการเติบโตอย่างย่ังยืนและมีเสถียรภาพ เคียงคู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ได้จัดหลักสูตรการอบรม 

“โครงการพฒันาผูบ้รหิารธรุกจิประกนัวนิาศภัย” Insurance Management Development Program หรือทีเ่รยีกสัน้ๆ ว่า “IMDP” นีม้าตัง้แต่

ปี 2532 เป็นเวลากว่า 26 ปี จนปัจจุบันมีผู้เข้ารับการอบรมกว่า 1,000 คน จากรุ่นที่ 1 ถึงรุ่นที่ 20 (ณ ปี 2557) โดยการอบรมมีพื้นฐานเนื้อหา

หลักสูตรตามแนวหลักสูตรของ MBA ที่ได้มีการปรับให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหารของธุรกิจประกันวินาศภัย รวมทั้ง

สภาวะแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ

	 โครงการนี้ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และได้มอบความไว้วางใจให้ศูนย์บริการ

วิชาการและฝึกอบรม คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นผู้ด�ำเนินการจัดอบรม “โครงการพัฒนาผู้บริหารธุรกิจ

ประกันวินาศภัย” หรือ IMDP มาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน
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	 จากการเล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะผู้บริหารของธุรกิจประกันวินาศภัยและความส�ำเร็จของโครงการพัฒนา

ผู้บริหารธุรกิจประกันวินาศภัยมาถึง 20 รุ่นแล้ว ยังคงมุ่งหวังที่จะพัฒนาผู้บริหารโดยให้ความรู้และประสบการณ์ทางการบริหารธุรกิจที่จ�ำเป็น

และส�ำคัญในด้านต่างๆ แก่ผู้เข้ารับการอบรมโดยมีเป้าหมายหลัก ดังนี้

	 1.	เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรอบรู้และเข้าใจในหลักพื้นฐานในการบริหารธุรกิจ

	 2.	เพื่อเสริมสร้างและเพิ่มความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและการตัดสินใจของผู้เข้ารับการอบรม

	 3.	เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้เพิ่มความรู้ความเข้าใจด้านธุรกิจการบริการและมีทักษะในการบริหารงานด้านต่างๆ ที่กว้างขวางและ

หลากหลาย

	 4.	เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจถึงแนวคิดและปรัชญาของผู้บริหารที่ต้องมีภาวะความเป็นผู้น�ำ รวมทั้งการท�ำงานร่วมกันเป็นทีม โดย

มีวัตถุประสงค์ใหญ่ขององค์กรเป็นหลัก

	 5.	เพือ่ให้ผูเ้ข้ารบัการอบรมมศีกัยภาพในการพฒันาตนเองและองค์กรอย่างต่อเนือ่งในโลกธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ในปัจจบุนั 

รวมทั้งสามารถศึกษาและเพิ่มพูนความรู้ทั้งทางด้านทฤษฎี ตัวอย่างและน�ำเสนอเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้

กับภารกิจในความรับผิดชอบและปรับปรุงองค์กรให้พัฒนาในที่สุด

	 ส�ำหรับวิธีการอบรมเป็นการผสมผสานระหว่างการบรรยาย การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างวิทยากรและผู้ท่ีเข้ารับการ

อบรมด้วยกนั มีการใช้กรณศีกึษา โดยผูเ้ข้าอบรมมส่ีวนร่วมในการใช้ประสบการณ์ส่วนตวัและความรูท้ีไ่ด้จากการอบรมมาประยกุต์ใช้กบัเหตุการณ์

จริง

	 วิทยากรของโครงการประกอบด้วยคณาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้มีประสบการณ์จากสถาบันการศึกษาต่างๆ ทั้งจากบริษัทเอกชน 

รฐัวสิาหกจิ และหน่วยงานราชการทีเ่ชีย่วชาญและช�ำนาญการในแต่ละสาขา มาเป็นผู้บรรยายเพือ่ให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รบัความรูแ้ละประโยชน์

สูงสุด

	 คุณสมบัติของผู้เข้าอบรมจะเป็นเจ้าหน้าที่ระดับผู้บริหารของบริษัทสมาชิกของสมาคมประกันวินาศภัยไทย และบริษัทที่เก่ียวข้องกับ

ธุรกิจประกันวินาศภัย เข้ารับการอบรมระยะเวลาประมาณ 3 เดือน รวมเวลาการอบรมทั้งสิ้น 156 ชั่วโมง และมีการมอบวุฒิบัตรให้แก่ผู้ส�ำเร็จ

การอบรมโครงการพัฒนาผูบ้รหิารธรุกิจประกันวนิาศภยั ผูส้นใจสามารถสอบถามรายละเอยีดการอบรมได้ท่ี สมาคมประกนัวนิาศภัยไทย โทรศัพท์ 

0 2256 6032-8 หรือ www.tgia.org
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โครงการพัฒนาผู้บริหารธุรกิจประกันวินาศภัย รุ่นที่ 20 (IMDP 20)
	 โครงการพัฒนาผู้บริหารธุรกิจประกันวินาศภัย รุ่นที่ 20 (IMDP 20) จัดการอบรมขึ้นระหว่างวันที่ 1 กันยายน ถึง วันที่ 30 พฤศจิกายน 

2557 โดยคณะกรรมการพฒันาธรุกิจและประชาสมัพนัธ์ สมาคมประกันวนิาศภยัไทย ร่วมกบัศนูย์บรกิารวชิาการและฝึกอบรม คณะพาณชิยศาสตร์

และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นผู้รับผิดชอบด้านวิชาการ โดยมีผู้เข้ารับการอบรมทั้งสิ้น 54 คน จัดพิธีเปิดการอบรมฯ เม่ือ

วันจันทร์ที่ 1 กันยายน 2557 โดยมีคุณวสุมดี วสีนนท์ ผู้ช่วยเลขาธิการ สายพัฒนามาตรฐานการก�ำกับ ส�ำนักงาน คปภ. เป็นประธานเปิดการ

อบรม พร้อมการบรรยายพิเศษเรื่อง “แนวทางการพัฒนาธุรกิจประกันภัย” ณ ห้องประชุม 221 ชั้น 2 อาคาร 2 สมาคมประกันวินาศภัยไทย

กิจกรรมสานสัมพันธ์สร้างสรรค์ทีมงาน
	 โครงการ “พัฒนาผู้บริหารธุรกิจประกันวินาศภัย รุ่นที่ 20” (IMDP 20) มีการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์สร้างสรรค์ทีมงานเพื่อสร้างความ

สัมพันธ์และท�ำกิจกรรมร่วมกัน โดยมี คุณธนารัช วัชระพิสุทธิ์ กรรมการผู้จัดการ บริษัท เครสเซ็นต์ อินเตอร์ บิช จ�ำกัด เป็นวิทยากร เมื่อวันเสาร์

ที่ 6 - วันอาทิตย์ที่ 7 กันยายน 2557 ณ โรงแรมแคนทารี่ เบย์ จังหวัดระยอง

การศึกษาดูงานและพิธีมอบวุฒิบัตรแก่ผู้ส�ำเร็จการอบรม
	 สมาคมประกันวินาศภัยไทย โดยคณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและประชาสัมพันธ์ ร่วมกับ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย น�ำคณะผู้เข้ารับการอบรมศึกษาดูงาน ณ โรงงาน บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ�ำกัด (โรงงานแหลมฉบัง) จังหวัดชลบุรี 

พร้อมจัดพิธีมอบวุฒิบัตรให้แก่ผู้ส�ำเร็จการอบรมโครงการพัฒนาผู้บริหารธุรกิจประกันวินาศภัย รุ่นที่ 20 (Insurance Management Develop-

ment Program: IMDP 20) โดยมีอาจารย์จงจิตต์ หลีกภัย รองผู้อ�ำนวยการศูนย์บริการวิชาการและฝึกอบรม คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นผู้มอบวุฒิบัตร ณ โรงแรมราวินทรา บีช รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดชลบุรี
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Uber ถูกใจแต่ไม่ถูก...

	 เทรนด์จากต่างประเทศท่ีก�ำลังเป็นท่ีนิยมในประเทศไทยในปี 2557 มีหลายด้านด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
การดูแลสุขภาพ หรือการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในชีวิตประจ�ำวัน อย่างไรก็ตาม การน�ำเทรนด์ดังกล่าวมาใช้ในบ้านเราโดยไม่มี
การปรับก็อาจท�ำให้เกิดปัญหาตามมาได้
	 เม่ือเดือนพฤศจิกายนท่ีผ่านมา มีประเด็นท่ีน่าสนใจอยู่ประเด็นหน่ึง ท่ีแม้แต่ทางภาครัฐเองยังให้ความส�ำคัญ พร้อมกันนั้น ประเด็น
ดังกล่าวยังส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจประกันภัยรถยนต์อีกด้วย น่ันก็คือ ธุรกิจการให้บริการรับส่งผู้โดยสารโดยใช้รถยนต์ส่วนตัวอย่าง 
Uber น่ันเอง

โดย ฝ่ายวิจัยและสถิติ

บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ�ำกัด (มหาชน)

Uber คืออะไร
	 Uber เป็นบริการเรียกรถโดยสารสาธารณะผ่านช่องทาง

ออนไลน์ (Mobile Application) โดยเริม่ให้บรกิารเป็นครัง้แรกที ่New 

York ในปี 2553 หลงัจากนัน้การให้บรกิารดงักล่าวกไ็ด้ขยายตวัออกไป

ยังเมืองต่างๆ ในสหรัฐอเมริกา ก่อนที่จะเริ่มต้นขยายตัวไปยังยุโรปและ

เอเชีย โดยในปัจจุบัน Uber มีการให้บริการใน 35 เมืองส�ำคัญทั่วโลก 

ส�ำหรับประเทศไทยนั้น Uber ได้เปิดให้บริการเป็นครั้งแรกในเดือน

มนีาคมทีผ่่านมา อย่างไรกต็าม การให้บรกิารผ่าน Mobile Application 

น้ันมไิด้มแีต่เพยีง Uber ทีใ่ห้บรกิารแต่ยงัมผีูใ้ห้บรกิารรายอืน่ทีใ่ห้บรกิาร

ผ่านช่องทางนี้ ได้แก่ Easy Taxi และ GrabTaxi เป็นต้น

ความแตกต่างซึ่งถือเป็นจุดขายของ Uber
สิ่งที่ท�ำให้ Uber มีความแตกต่างกับคู่แข่งอื่นหรือแม้กระทั่งรถแท็กซี่ทั่วไป คือ

	 1)	ง่ายต่อการใช้บริการ เพียงโหลดแล้วเปิด Application Uber ในโทรศัพท์ แตะปุ่มเรียกรถ และรอให้รถมารับ  

	 2)	ไม่ต้องรอรถแบบไร้จุดหมาย ข้อมูลของรถที่จะมารับจะถูกแสดงบนแผนที่แบบ Real time และจะโทรเตือนเมื่อคนขับรถมาถึง 

	 3)	ไม่ต้องใช้เงินสด ไม่ต้องคอยแตกธนบัตร รอเงินทอน การจ่ายเงินค่าโดยสารท�ำผ่าน Application โดยหักจากบัตรเครดิตของผู้ใช้

บริการ ส่วนใบเสร็จนั้นจะถูกส่งเป็นอีเมลทันที
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	 ส�ำหรับในประเทศไทย ในช่วงแรก Uber ได้เปิดให้บริการ 

Uber Black ซ่ึงเป็นรถลีมูซีน (ป้ายทะเบียนสีเขียวสะท้อนแสง จด

ทะเบียนเป็นรถยนต์ประเภทท่ีมีไว้ให้เช่า) มีค่าบริการที่ค่อนข้างสูง 

แต่แลกมาด้วยความสะดวกสบาย ซึ่งรถที่น�ำมาใช้รับผู้โดยสาร ได้แก่ 

Toyota Camry Nissan Teana และ Mercedes Benz E-Class 

เป็นต้น ต่อมา Uber ได้เพิ่มการให้บริการ โดยใช้ชื่อว่า UberX ซ่ึง

เป็นบริการรถแท็กซี่ราคาประหยัด โดยค่าโดยสารเริ่มต้นที่ 25 บาท 

มีค่าโดยสารถูกกว่ารถแท็กซี่ทั่วไป ส�ำหรับรถที่ให้บริการ UberX เป็น

รถยนต์ที่จดทะเบียนเป็นรถยนต์น่ังส่วนบุคคล หรือเรียกกันว่า “ป้าย

ด�ำหรือป้ายขาว” นั่นเอง ท�ำให้ฐานการให้บริการของ Uber มีความ

กว้างขวางมากขึ้น

ผลกระทบของ Uber
	 แน่นอนว่าธุรกิจประเภทนี้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อรถแท็กซี่

แบบดั้งเดิม เนื่องจาก Uber ถือเป็นคู่แข่งที่ให้บริการในราคาที่ถูกกว่า

และสะดวกสบายกว่า จากผลกระทบดงักล่าวได้เป็นชนวนลกุลามไปถงึ

การปิดถนนประท้วงกันตามหัวเมืองใหญ่ในหลายๆ ประเทศ นอกจาก

ความไม่พอใจของคูแ่ข่งทางธรุกจิโดยตรงแล้ว ในส่วนของการไม่ปฏบิตัิ

ตามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บรกิารรถยนต์รบัจ้าง

ของ Uber ยงัก่อให้เกดิการออกกฎระเบยีบของภาครฐัเพือ่จ�ำกดัจ�ำนวน

รถของ Uber ในตวัเมือง จนไปถงึการห้ามการให้บรกิารของ Uber โดย

เหตุการณ์นี้ได้เกิดขึ้นทั้งใน Seattle Berlin Toronto และอีกหลายๆ 

เมือง ส�ำหรับเหตุผลหลักในการจ�ำกัดจ�ำนวนหรือยกเลิกการให้บริการ

มีดังนี้

	 1.	ภาครัฐต้องการปกป้องความปลอดภัยของผู ้โดยสาร 

เนื่องจากผู้โดยสารที่ใช้บริการของ Uber อาจจะไม่ได้รับการคุ้มครอง

จากการรับประกันภัยเมื่อเกิดอุบัติเหตุ

	 2.	ค่าบรกิารไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรอืกฎหมายของประเทศ

นั้นๆ

	 3.	ช่องทางการให้บริการอาจไม่สอดคล้องกับกฎหมายหรือ

ระเบียบท้องถิ่น

	 ผลกระทบดังกล่าวได้ขยับเข้ามาสู่ประเทศไทย โดยกรมการ

ขนส่งทางบกได้ประกาศเมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายนที่ผ่านมาว่า Uber ได้

กระท�ำผิดพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 เนื่องจาก

	 1.	การใช้รถยนต์ผิดประเภทจากที่จดทะเบียน

	 2.	ค่าโดยสารไม่เป็นไปตามมาตรฐาน และ

	 3.	ผู้ขับขี่ไม่มีใบอนุญาตขับขี่สาธารณะ 

	 นอกจาก 3 ประเด็นหลักแล้ว กรมการขนส่งทางบกยังมีความ

เป็นห่วงต่อความปลอดภัยของผู้โดยสาร ทั้งทางด้านของธุรกรรม

ทางการเงนิทีช่�ำระค่าโดยสารผ่านบตัรเครดติ รวมถงึความปลอดภัยต่อ

ชีวิตและทรัพย์สินของผู้โดยสารจากการที่คนขับไม่มีข้อมูลอยู่ในระบบ

ทะเบียนของศูนย์ประวัติผู้ขับรถสาธารณะ

การปรับตัวของ Uber ทางด้านประกันภัย
	 ในประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อให้ผู้ขับขี่ ผู้โดยสารและบุคคลที่

สามได้รับความคุ้มครองจากอุบัติเหตุ ทาง Uber จึงได้ออกประกันภัย

รถยนต์ที่ช่ือ UberX Ridesharing Insurance Coverage เพื่อใช้

คุม้ครองรถยนต์ประเภท UberX ซึง่เป็นผลติภณัฑ์ทีผ่สมความคุ้มครอง

ระหว่าง ประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคล (Personal auto insurance) 

ความคุ ้มครองความรับผิดชอบของผู้ประกอบธุรกิจต่อบุคคลอื่น 

เน่ืองจากความประมาทเลินเล่อของบุคคลอื่น (Contingent liability 

coverage) กับประกันภัยส�ำหรับธุรกิจ (Commercial insurance) ใน

ส่วนของ Uber Black นั้น เนื่องจากสถานะของ Uber Black นั้นถือ

เป็นรถโดยสารสาธารณะอยู ่แล้วจึงไม่มีความจ�ำเป็นที่จะต้องท�ำ

ประกันภัยนี้

	 เพื่อให้เห็นภาพท่ีชัดเจนเกี่ยวกับประกันภัยที่ใช้คุ้มครองรถ 

UberX ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผู้เขียนจะขอน�ำเสนอรายละเอียดใน

ฉบับถัดไป ซึ่งคาดว่าจะเป็นประโยชน์หรือโอกาสทางธุรกิจของธุรกิจ

ประกนัภัยของประเทศไทยในการพฒันาผลติภณัฑ์ของเราให้เหมาะสม

กบัการให้บรกิารในลักษณะเดยีวกับ Uber ในอนาคต หากการให้บรกิาร

ดังกล่าวมีการด�ำเนินการให้ถูกกฎหมายของประเทศไทย
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ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแท็กซี่ประเภทต่างๆ

ค่าบริการเรียกรถ

ค่าโดยสารเริ่มต้น 0-1 กม.

ประเภทรถ

รถติด-จอดรอ

(ก�ำลังจะปรับขึ้น)

ค่าใช้จ่ายต่อระยะทาง

ค่าใช้จ่ายต่อเวลา

ค่าโดยสารขั้นต�่ำ

การช�ำระเงิน

ค่าทางด่วน

แชร์ค่าเดินทาง

จ�ำนวนรถ

แจ้งค่าโดยสาร

การคิดค่าโดยสาร

ค่าโดยสารในชั่วโมง

เร่งด่วน/รถขาด

ต�ำแหน่งปัจจุบันของแท็กซ่ี 

และแสดงระยะเวลาท่ีต้องรอ

เรียกล่วงหน้า

แชร์ข้อมูลเดินทาง

ติชมบริการ

ศูนย์บริการแท็กซี่

20

35

แท็กซี่ทั่วไป

1.5 บาท/นาที

5 บาท/กม.

*เพิ่มขึ้น 50 สต./

ระยะทาง 10 กม.

-

-

เงินสด

จ่ายแยก

เงินสด

*หารกันเอง

ไม่มีข้อมูล

มิเตอร์บนรถ

ตั้งแต่ขึ้นรถ?

-

-

-

-

-

EasyTaxi

20

35

แท็กซี่ทั่วไป

1.5 บาท/นาที

5 บาท/กม.

*เพิ่มขึ้น 50 สต./ระยะ

ทาง 10 กม.

-

-

เงินสด/บัตรเครดิต

จ่ายแยก

เงินสด

*หารกันเอง

~800 คัน

มิเตอร์บนรถ

ตั้งแต่ขึ้นรถ

-

มี

-

-

มี

GrabTaxi

25

35

แท็กซี่ทั่วไป

1.5 บาท/นาที

5 บาท/กม.

*เพิ่มขึ้น 50 สต./ระยะ

ทาง 10 กม.

-

-

เงินสด

จ่ายแยก

เงินสด

*หารกันเอง

~800 คัน

มิเตอร์บนรถ

ตั้งแต่ขึ้นรถ

-

มี

มี

มี

มี

UberX

-

25

รถทั่วไปป้ายด�ำ

-

4.5 บาท/กม.

1 บาท/นาที

45 บาท

บัตรเครดิต

รวมในบิล

แชร์ผ่านบัตร

น้อยมาก

ประมาณการผ่าน 

Application

ตั้งแต่ขึ้นรถ

มี (1.25 เท่า)

มี

-

มี

มี

Uber Black

-

45

รถลิมูซีนป้ายเขียว

-

9.2 บาท/กม.

2.5 บาท/นาที

75 บาท

บัตรเครดิต

รวมในบิล

แชร์ผ่านบัตร

น้อย

ประมาณการผ่าน 

Application

ตั้งแต่ขึ้นรถ

มี (1.25 เท่า)

มี

-

มี

มี

ที่มา: http://droidsans.com/compare-taxi-caller-apps-easytaxi-grabtaxi-uber

เอกสารอ้างอิง และที่มาของข้อมูล:

UBER (2014). INSURANCE FOR UBERX WITH RIDESHARING, http://blog.uber.com/ridesharinginsurance. 

YAMAMOTO, ALEX (2014). Car Sharing is Caring: Uber and Lyft Prove Value to Consumers. Crimson Hexagon.

ข่าวเหตุการณ์ Uber รวบรวมจาก:

http://www.bbc.com/news/technology-27317164

http://www.cnet.com/news/uber-adds-support-for-taxis-as-cabbies-protest-across-europe/

http://www.bbc.com/news/business-28788142
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โครงการอบรมหลักสูตรการตรวจสอบอุบัติเหตุ

	 สมาคมประกันวินาศภัยไทย โดยคณะกรรมการประกันภัยยานยนต์ จัดโครงการอบรมหลักสูตรการตรวจสอบอุบัติเหตุให้
กับเจ้าหน้าท่ีส�ำรวจอุบัติเหตุรถยนต์ของบริษัทประกันภัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะ ความรู ้ ความเข้าใจในระบบ
การประกันภัยรถยนต์ให้กับเจ้าหน้าท่ีส�ำรวจอุบัติเหตุรถยนต์ โดยมุ่งหวังท่ีจะเพ่ิมพูนความรู ้ และน�ำประสบการณ์จากการอบรม
ไปปรับใช้กับงานได้ทันที รวมถึงเพื่อเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ท่ีดีต่อธุรกิจประกันภัย  ซึ่งโครงการดังกล่าวได้ด�ำเนิน
การจัดมาแล้ว 4 รุ่น และครั้งนี้เป็นการจัดอบรม รุ่นที่ 5 ซ่ึงก�ำหนดจัดอบรมในวันอังคารและวันพฤหัสบดี รวมระยะเวลาการอบรม
ท้ังหมด 57 ชั่วโมง ระยะเวลาการอบรม 10 วัน ระหว่างวันอังคารที่ 7 ตุลาคม ถึง วันอังคารท่ี 11 พฤศจิกายน 2557 ณ ห้องประชุม 
221 ชั้น 2 อาคาร 2 สมาคมประกันวินาศภัยไทย โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการอบรมท้ังส้ิน 108 คน จากบริษัทสมาชิก 30 บริษัท จ�ำนวน 
105 คน และจากบริษัทส�ำรวจภัย 3 บริษัท จ�ำนวน 3 คน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้ ความเข้าใจในระบบประกันภัย
รถยนต์ให้กับเจ้าหน้าท่ีส�ำรวจอุบัติเหตุรถยนต์ท่ีเป็นพนักงานใหม่ หรือไม่เคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรการตรวจสอบอุบัติเหตุของ
สมาคมประกันวินาศภัยไทยมาก่อนเพื่อเสริมสร้างทักษะการส�ำรวจอุบัติเหตุ และเพื่อยกระดับเจ้าหน้าท่ีให้เข้าสู่มาตรฐานวิชาชีพ และ
รองรับการขึ้นทะเบียนเจ้าหน้าท่ีส�ำรวจอุบัติเหตุ

	 ส�ำหรับหัวข้อการอบรมหลกัสตูรการตรวจสอบอุบตัเิหต ุประกอบด้วย ความส�ำคญัในวชิาชพีของพนกังานส�ำรวจอบุตัเิหต ุบทบาท สทิธิ

และหน้าที่ของส�ำนักงาน คปภ. ในการก�ำกับดูแลบริษัทประกันภัย และการคุ้มครองผู้เอาประกันภัย ประกาศและค�ำสั่งนายทะเบียนที่เกี่ยวข้อง

กบัการจดัการค่าสนิไหมทดแทน หลักเกณฑ์การประวงิ ค�ำสัง่นายทะเบยีนท่ีส�ำคญั ความรูพ้ืน้ฐานด้านการประกนัภัย และการประกนัภยัเบือ้งต้น 

เทคนิคการส่ือสารภาษาอังกฤษเบื้องต้นส�ำหรับเจ้าหน้าที่ส�ำรวจอุบัติเหตุรถยนต์ เทคนิคการตรวจสอบอุบัติเหตุ เทคนิคการประเมิน และ

การตั้งประมาณการเบ้ืองต้นเก่ียวกับราคาค่าซ่อม เป็นต้น และเพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ และความเข้าใจในหลักพื้นฐานการตรวจ

สอบอบุตัเิหต ุสามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้ไปประยกุต์ใช้กบังานทีร่บัผิดชอบ รปูแบบการอบรมจงึเป็นการบรรยายและอภปิรายเพือ่สามารถแลกเปลีย่น

ความรู ้และประสบการณ์ระหว่างผูเ้ข้าอบรมกบัวทิยากร โดยวทิยากรจะประกอบด้วยผู้เชีย่วชาญ และผู้ทีม่ปีระสบการณ์ในแต่ละหัวข้อนัน้ๆ เพือ่

ให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ และประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ โครงการอบรมหลักสูตร “การตรวจสอบอุบัติเหตุ” รุ่นที่ 5 ยังจัดให้ผู้เข้าอบรม

ได้ศึกษาดูงาน ณ บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด อีกด้วย ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วมอบรมต้องมีชั่วโมงการเข้าอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ของ 57 ช่ัวโมง (ไม่น้อยกว่า 46 ช่ัวโมง) และการทดสอบประเมินผลต้องมีผลคะแนนการสอบข้อเขียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 จึงจะมีสิทธิ์รับ

วุฒิบัตรผ่านการอบรมในโครงการดังกล่าว    

เสริมสร้างทักษะการส�ำรวจอุบัติเหตุ
ยกระดับเจ้าหน้าที่ส�ำรวจอุบัติเหตุรถยนต์สู่มาตรฐานวิชาชีพ
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	 ผู้ที่สนใจเข้ารับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าวจะต้องเป็น เจ้าหน้าที่ส�ำรวจอุบัติเหตุ จากบริษัทประกันวินาศภัยที่ไม่เคยเข้าอบรม และ

มีประสบการณ์ในส่วนงานส�ำรวจอุบัติเหตุเฉพาะไม่เกิน 5 ปี หรือ เจ้าหน้าที่ส�ำรวจภัย จากบริษัทส�ำรวจภัยที่เป็นสมาชิกชมรมผู้ประกอบวิชาชีพ

ตรวจสอบความเสียหาย สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ ฝ่ายวิชาการประกันภัย สมาคมประกันวินาศภัยไทย โทร. 0 2256 6032-8 ต่อ 516, 

517

	 พิธีมอบวุฒิบัตรและมอบรางวัลโครงการอบรมหลักสูตรการตรวจสอบอุบัติเหตุ รุ่นที่ 5 เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2557 ณ ห้องประชุม 

221 ชั้น 2 อาคาร 2 สมาคมประกันวินาศภัยไทย ได้รับเกียรติจากนายอานนท์  วังสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย เป็นประธานมอบวุฒิบัตร 

และนายตนุภัทร  รัตนพูลชัย ผู้ช่วยเลขาธิการ สายคุ้มครองสิทธิประโยชน์ ร่วมเป็นสักขีพยาน

ผู้ที่ได้รับรางวัลจากการสอบประเมินผล

ในโครงการอบรมหลักสูตรการตรวจสอบอุบัติเหตุ รุ่นที่ 5

รางวัลชนะเลิศ (82 คะแนน)

นายปรัชญา  ทองยืน 

บริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 (80 คะแนน)

นายนราพงษ์  ไชยสิทธิ์

บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 (79 คะแนน)

1. นายสันติ  ลาภธนานุกูล	

บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

2. นายอุดร  นามณีวงษ์	

บริษัท เทเวศประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

3. นายสโรจน์  เจริญศุภวัฒน์	

บริษัท ไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
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	 จากสัดส่วนผู้สูงอายุต่อจ�ำนวนประชากรท้ังหมดที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องนั้น เป็นผลมาจากโครงสร้างประชากรของประเทศไทยมีการ

เปลี่ยนแปลง โดยได้มีการคาดการณ์ว่าจ�ำนวนประชากรในวัยเด็ก คือ อายุตั้งแต่ 0-14 ปี มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับประชากรใน

วัยแรงงาน คือ อายุตั้งแต่ 15-59 ปี ก็ลดงอย่างต่อเนื่องเช่นกัน แต่ส�ำหรับประชากรผู้สูงอายุ คือ ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปนั้น กลับมีจ�ำนวนประชากรที่

สูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นสาเหตุท่ีท�ำให้สัดส่วนจ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุต่อจ�ำนวนประชากรทั้งหมดมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อย่างไร

ก็ตามเมื่อพิจารณาอัตราการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนประชากรทั้ง 3 ประเภทข้างต้น จะเห็นได้ว่าอัตราการเพิ่มของประชากรทั้ง 3 ประเภทมีอัตราที่

ลดลง แต่ประชากรวัยสูงอายุก็ยังอยู่ในระดับที่สูงกว่าอัตราการเพิ่มของประชากรทั้ง 2 ประเภทข้างต้นรวมถึงประชากรรวมค่อนข้างมาก

ที่มา: การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ที่มา: การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

สถานการณ์สังคมผู้สูงอายุของไทยในปัจจุบันและอนาคต
รัชชัย  กิจกุลอนันตเอก

เจ้าหน้าที่ช�ำนาญการ ฝ่ายวิชาการ

	 ประเทศไทยเราได้ก้าวเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุ” (Aged Society) แล้ว โดยต้ังแต่ปี 2553 เป็นต้นมา สัดส่วนประชากรผู้สูงอายุต่อจ�ำนวน
ประชากรท้ังหมดมีถึง 13.18% ซึ่งเกินว่าสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุท่ีก�ำหนดไว้ คือ 10% ข้ึนไป นอกจากน้ีจะเห็นได้ว่าในปี 2565 สัดส่วน
ประชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นถึง 20% ประเทศไทยจะกลายเป็น “สังคมสูงอายุสมบูรณ์ (Complete Aged Society)” และในปี 2579 สัดส่วนของ
ประชากรผู้สูงอายุจะสูงถึง 30.18% ซึ่งเป็น “สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” (Super Aged Society)

สัดส่วนประชากรผู้สูงอายุต่อจ�ำนวนประชากรทั้งหมด

การประมาณการจ�ำนวนประชากร จ�ำแนกตามกลุ่มอายุ (สมมติฐานภาวะเจริญพันธุ์ระดับปานกลาง)
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ที่มา: World Population Prospects The 2012 Revision. United Nations

อัตราการเพิ่มของประชากรทั้งหมด วัยเด็ก วัยท�ำงานและวัยสูงอายุ (สมมติฐานภาวะเจริญพันธุ์ระดับปานกลาง)

อายุคาดหมายคงชีพเฉลี่ยเพศชายและหญิงเมื่อแรกเกิด เมื่ออายุ 60 ปี และเมื่ออายุ 80 ปี (สมมติฐานภาวะเจริญพันธุ์ระดับปานกลาง)

	 สาเหตุที่ท�ำให้จ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปมีแนวโน้มที่เพิ่มสูงขึ้นน้ัน เป็นผลสืบเน่ืองมาจากอัตราการเจริญพันธุ์รวม 

(Total Fertility Rate) ลดลงและอายุคาดหมายคงชีพโดยเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด (Life Expectancy at Birth) ของประชากรไทยทั้งชายและหญิงมี

การเพิ่มขึ้น “อายุคาดหมายคงชีพเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด” คือ ความยืนยาวของชีวิตตั้งแต่เกิดจนตายมีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้งเพศชายและหญิง 

โดยปี 2553-2558 ประมาณการว่าอายุคาดหมายคงชีพเมื่อแรกเกิดของเพศชายและเพศหญิง คือ 70.97 ปี และ 77.67 ปีตามล�ำดับ และเมื่อถึง

ปี 2598-2603 อายุคาดหมายคงชีพเมื่อแรกเกิดของเพศชายและเพศหญิงเพิ่มขึ้นเป็น 79.69 ปี และ 84.16 ปีตามล�ำดับ ในส่วน “อายุคาดหมาย

คงชีพเฉลี่ยเมื่ออายุ 60 ปี” คือ อายุที่คาดว่าจะยืนยาวต่อไปหลังจากอายุ 60 ปี ก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน โดยเพศหญิงจะมีอายุที่ยืนยาว

กว่าเพศชาย ในขณะที่อายุคาดหมายคงชีพเฉลี่ยเมื่ออายุ 80 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิงก็มีทิศทางที่เพิ่มขึ้นเช่นกัน

	 ส�ำหรับ “อัตราการเจริญพันธุ์รวม” หรือจ�ำนวนบุตรโดยเฉลี่ยที่สตรีคนหนึ่งมีตลอดวัยเจริญพันธุ์ นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2503-2508 มีอัตรา

เจริญพันธุ์ประมาณ 6.13 คนต่อสตรี 1 คน และมีแนวโน้มลดลงตลอดมาจนเหลือประมาณ 1.41 คน และ 1.43 คนต่อสตรี 1 คน ในปี พ.ศ. 

2553-2558 และปี พ.ศ. 2568-2573 ตามล�ำดับ

ที่มา: การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
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ที่มา: การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ที่มา:	 World Population Prospects The 2012 Revision. United Nations

ที่มา: การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ตารางแสดงอัตราการเจริญพันธุ์รวมตั้งแต่ปี 2503-2573

ตารางแสดงดัชนีผู้สูงอายุตั้งแต่ปี 2553-2573

อัตราส่วนการเป็นภาระของเด็ก ผู้สูงอายุและรวม

	 นอกจากนี้ “ดัชนีผู้สูงอายุ” เป็นมาตรวัดที่แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของประชากรวัยสูงอายุเทียบกับประชากรวัยเด็กมีการเพิ่ม

ขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยท�ำการเปรียบเทียบอัตราส่วนของจ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุ (ตั้งแต่อายุ 60 ปีขึ้นไป) ต่อจ�ำนวนประชากรในวัยเด็ก (อายุต�่ำ

กว่า 15 ปี) 100 คน ถ้าดชันดีงักล่าวมค่ีาต�ำ่กว่า 100 แสดงว่ามจี�ำนวนประชากรผูส้งูอายนุ้อยกว่าจ�ำนวนประชากรวยัเดก็ แต่ถ้าดชันมีค่ีามากกว่า 

100 แสดงว่ามีจ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุมากกว่าจ�ำนวนประชากรเด็ก โดยในปี 2553 ประชากรวัยสูงอายุมีน้อยกว่าวัยเด็ก คือ 66.51 แต่เมื่อถึง

ปี 2561 ประชากรวัยสูงอายุจะมีมากกว่าวัยเด็ก คือ 102.89 และจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจนในปี 2573 จะมีประชากรวัยสูงอายุเกือบเป็น 2 เท่า

	 ในขณะเดียวกัน “อัตราส่วนการเป็นภาระ (Dependency Ratio)” ของประชากรผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่

อัตราส่วนการเป็นภาระของประชากรในวัยเด็กมีแนวโน้มลดลง โดยค่าดังกล่าวย่ิงมีมากยิ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าประชากรกลุ่มดังกล่าวเป็น

ภาระต่อประชากรวัยแรงงานมาก จากกราฟจะเห็นได้ว่าอัตราส่วนการเป็นภาระของเด็กจะมีแนวโน้มลดลงสวนทางกับประชากรวัยสูงอายุท่ีมี

อัตราส่วนการเป็นภาระที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลให้อัตราส่วนการเป็นภาระรวมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน

2553

66.51

2555

74.19

2557

83.05

2559

92.64

2561

102.89

2563

113.89

2565

125.58

2567

137.78

2569

150.75

2571

164.88

2573

179.36

2503

--

2508

6.13

2508

--

2513

5.99

2513

--

2518

5.05

2518

--

2523

3.92

2523

--

2528

2.95

2528

--

2533

2.30

2533

--

2538

1.99

2538

--

2543

1.77

2543

--

2548

1.60

2548

--

2553

1.49

2553

--

2558

1.41

2558

--

2563

1.36

2563

--

2568

1.38

2568

--

2573

1.43
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รอบรู้ประกันภัย

	 ในอนาคตข้างหน้าสัดส่วนของประชากรในวัยแรงงานที่จะดูแลประชากรผู้สูงอายุมีจ�ำนวนท่ีลดลง โดยสามารถดูได้จาก “อัตราส่วน

ศกัยภาพการเกือ้หนนุ (Potential Support Ratio)” ซึง่เป็นดชันทีีแ่สดงถงึอตัราส่วนจ�ำนวนประชากรวยัแรงงานต่อประชากรผูส้งูอาย ุเป็นมาตร

ที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการเกื้อหนุนผู้สูงอายุว่ามีประชากรในวัยแรงงานกี่คนที่ท�ำการดูแลเกื้อหนุนผู้สูงอายุ 1 คน จะเห็นว่าในปี 2553 มี

ประชากรวัยแรงงาน 5 คน ในการดูแลเกื้อหนุนผู้สูงอายุ 1 คน และลดลงอย่างต่อเน่ืองจน 20 ปีข้างหน้า คือ ปี 2573 ผู้สูงอายุจะได้รับการ

เกื้อหนุนจากประชากรในวัยแรงงานเพียงแค่ 2 คน เท่านั้น

ที่มา: การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ตารางแสดงอัตราส่วนศักยภาพการเกื้อหนุนตั้งแต่ปี 2553-2573

	 จากการฉายภาพอนาคตของประเทศไทยในอีก 20 ปีข้างหน้า จะเห็นได้ว่าประเทศไทยก�ำลังเผชิญกับสถานการณ์ประชากรวัยสูงอายุ

เพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยในปัจจบุนัไทยเองได้เข้าสูส่งัคมผูส้งูอายแุล้วและก�ำลงัเดนิหน้ามุง่ไปสูส่งัคมสงูอายรุะดบัสดุยอด ซึง่สถานการณ์ดงักล่าว

จะกลายเป็นความท้าทายของประเทศไทยในการบรหิารจดัการกบัสถานการณ์ดังกล่าวซึง่ครอบคลมุหลายมติ ิไม่ว่าจะเป็นเรือ่งการพฒันาเศรษฐกจิ

ที่ต้องเปลี่ยนรูปแบบจากเศรษฐกิจเน้นแรงงาน (Labor Intensive) ไปเป็นระบบเศรษฐกิจที่เน้นการใช้ฐานความรู้และบริการมากขึ้น ปัญหา

สวัสดิการต่างๆ ทั้งของรัฐและเอกชนที่ต้องมีเพียงพอรวมไปถึงเรื่องสุขภาพอนามัยและอาชีวอนามัยด้วย การเปล่ียนแปลงนโยบายการบริหาร

ทรพัยากรมนษุย์ เช่น การขยายเวลาการเกษยีณอายงุานออกไป (Retirement) การให้การศกึษาและความรูแ้ก่ผูส้งูอายแุละวยัแรงงานในปัจจบุนั

ทีจ่ะกลายเป็นผูส้งูอายใุนอนาคตข้างหน้าเพือ่การพึง่พาตนเองและเป็นภาระแก่ผูอ้ืน่ให้น้อยทีส่ดุ และการมสีิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ทีเ่หมาะสม

และปลอดภัยแก่ผู้สูงอายุ ซึ่งไทยเราเองจะต้องศึกษาจากประเทศที่มีประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าว ตัวอย่างเช่น ในสหรัฐอเมริกามีผลิตภัณฑ์

ทางการเงินที่ออกแบบมาเพื่อรองรับผู้สูงอายุ เช่น ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เรียกว่า “Managed Payout Fund” เป็นกองทุนรวมประเภทหนึ่ง 

ซึ่งในสหรัฐอเมริกามีบริษัทที่มีชื่อเสียงบริหารกองทุนดังกล่าว เช่น Vanguard Charles Schwab Fidelity และ PIMCO เป็นต้น ผู้ลงทุนจะซื้อ

หน่วยลงทนุในกองทุนและได้รบัรายได้เป็นรายเดอืนจากกองทนุดงักล่าว โดยผูจ้ดัการกองทนุจะน�ำเงินทีไ่ด้จากผูล้งทนุไปลงทนุในสนิทรพัย์ต่างๆ 

เพื่อให้ได้ผลตอบแทนและจ่ายให้กับผู้ลงทุน ทั้งนี้ รายได้ที่ได้รับน้ันจะขึ้นอยู่กับภาวะทางเศรษฐกิจในขณะน้ัน ซ่ึงแตกต่างจากการประกันชีวิต

ประเภท Annuity ทีจ่ะจ่ายผลตอบแทนเป็นรายได้ทีค่งท่ี และในกรณีทีผู้่ลงทนุมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องใช้เงนิอย่างเร่งด่วน สามารถขายหน่วยลงทนุ

ของตนเองในกองทุนดังกล่าวได้ แตกต่างจาก Annuity ที่บางครั้งผู้เอาประกันไม่สามารถไถ่ถอนมูลค่าเวนคืนกรมธรรม์เป็นเงินสดได้

	 นอกจากนี้ ยังมีการประกันภัยอีกประเภทหน่ึงส�ำหรับผู้สูงอายุที่เรียกว่า LTC Insurance หรือ Long-Term Care Insurance ซึ่งมี

ทั้งที่ให้บริการโดยหน่วยงานภาครัฐและเอกชน โดยการประกันภัยดังกล่าวจะเป็นการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เอาประกันภัยส�ำหรับการด�ำเนิน

กจิกรรมต่างๆ ในชวีติประจ�ำวนั (Activities of Daily Living) เช่น การแต่งกาย การอาบนํา้ การทานอาหาร การเดนิ ฯลฯ การประกนัภยัประเภท

ดังกล่าวมีในประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร แคนาดา และญี่ปุ่น เป็นต้น ทั้งนี้ รูปแบบการประกันภัยจะมีความแตกต่างกันไปตามแต่ละ

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศน้ัน ส�ำหรับประเทศไทยเองควรจะมีการร่วมมือกันทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการมี 

นโยบายหรือมาตรการเพื่อรองรับกับปัญหาดังกล่าวที่ก�ำลังจะใกล้เข้ามา ซึ่งจะเป็นโอกาสที่ท�ำให้ทั้งธุรกิจประกันชีวิตและประกันวินาศภัยเข้าไป

มีบทบาทเป็นส่วนหนึ่งในการรองรับ ช่วยเหลือและพัฒนาทั้งในระดับสังคมและระดับประเทศต่อไป

2553

5.08

2555

4.71

2557

4.33

2559

3.98

2561

3.65

2563

3.35

2565

3.07

2567

2.81

2569

2.58

2571

2.38

2573

2.21
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ครบเครื่องเรื่องการประกันภัย
	 คณะกรรมการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ ร ่วมกับ 
ส�ำนักงาน คปภ. จัดเสวนาเร่ือง “ครบเครื่องเรื่องการประกันภัย” ในงาน 
Thailand International Logistics Fair 2014 เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2557 
ณ ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา 

รอบรู้สิทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐานกับการประกันสุขภาพ
	 ชมรมประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ จัดสัมมนาเรื่อง “รอบรู้สิทธิ

ประโยชน์ขั้นพื้นฐานกับการประกันสุขภาพ” เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2557 ณ 

โรงแรม ดิ เอมเมอรัลด์ 

Can Bangkok Stand When Mega Quake Happens?
	 คณะกรรมการประกนัภยัทรัพย์สนิ ร่วมกบับริษทั พคี รอิีนชวัรนัส์ 

จ�ำกัด จัดสัมมนาเรื่อง “Can Bangkok Stand When Mega Quake 

Happens?” วิทยากรโดย Mr. Kun Cheng (Assistant Vice President, 

Analytics, Peak Re) และ Dr. Graham Cook (Director, Research & 

Development, Peak Re) เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2557 ณ ห้องประชุม 

สมาคมประกันวินาศภัยไทย

ระเบียงภาพ

การชี้แจงค�ำส่ังนายทะเบียนท่ี 28/2557 และราคากลาง
รถยนต์ (รถขนาดใหญ่)
	 คณะกรรมการประกนัภยัยานยนต์ จดัชีแ้จงค�ำสัง่นายทะเบยีน

ที่ 28/2557 ลงวันที่ 21 สิงหาคม 2557 เร่ือง ก�ำหนดแบบตาราง

กรมธรรม์ประกนัภัยคุ้มครองผูป้ระสบภยัจากรถเพิม่เตมิ และหนงัสอืแจ้ง

แนวทางการขอรบัความเหน็ชอบแบบตารางกรมธรรม์ประกันภัยคุม้ครอง

ผู้ประสบภัยจากรถเพิ่มเติม รวมถึงราคากลางรถยนต์ (รถขนาดใหญ่) 

เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2557 ณ ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัยไทย

การประชุมชี้แจงบริษัทสมาชิก เรื่อง (ร่าง) กรมธรรม์
ประกันอัคคีภัยส�ำหรับท่ีอยู่อาศัยฯ
	 คณะกรรมการประกันภัยทรัพย์สิน จัดประชุมชี้แจงบริษัท

สมาชิก เรื่อง “(ร่าง) กรมธรรม์ประกันอัคคีภัยส�ำหรับที่อยู่อาศัย และ

เอกสารแนบท้าย” ฉบับใหม่ และประชุมหารือแนวทางการปฏิบัติ

ส�ำหรบักรมธรรม์ประกนัอคัคภียัส�ำหรบัทีอ่ยูอ่าศยั เมือ่วนัที ่1 ตุลาคม 

2557 ณ ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัยไทย

โครงการศึกษาดูงานระบบแบ่งส่วนอาคารทนไฟและระบบ
ควบคุมควันไฟ
	 ชมรมบริหารความเสี่ยงภัย จัดโครงการศึกษาดูงานระบบแบ่ง
ส่วนอาคารทนไฟและระบบควบคุมควันไฟ เพื่อเป็นการต่อยอดความรู้
จากการจัดโครงการเพ่ิมพูนความรู้ให้กับคณะกรรมการชมรมฯ เรื่อง 
“ระบบแบ่งส่วนอาคารทนไฟและระบบควบคุมควันไฟ (Fire Compart-
ment and Smoke Control)” เม่ือวันที่ 3 ตุลาคม 2557 ณ โรงพยาบาล
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย์



วารสารประกันภัย  ฉบับที่ 12518

ระเบียงภาพ

IPR สร้างสรรค์ สานสัมพันธ์สมาชิกประกันภัย
	 ชมรมประชาสัมพันธ์ประกันภัย จัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์

ร่วมกับสมาชิกชมรมฯ ภายใต้ชื่อ “IPR สร้างสรรค์ สานสัมพันธ์สมาชิก

ประกันภัย” เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ระดมความคิดในการวางแผน 

แก้ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย พร้อมสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีและสร้างเครือข่ายระหว่างผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ เม่ือ

วันศุกร์ที่ 31 ตุลาคม 2557 ณ กองพันทหารราบ โรงเรียนนายร้อย

พระจุลจอมเกล้า (จปร.) จังหวัดนครนายก

กรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดของผู้ขนส่ง 
(ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2557)
	 คณะกรรมการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ จัดสัมมนา

เรื่อง “กรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดของผู้ขนส่ง (ฉบับแก้ไข พ.ศ. 

2557)” เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2557 ณ โรงแรมตวันนา 

โครงการศกึษาดูงานการประกอบรถบรรทุก และรถโดยสาร
	 ชมรมพิจารณารับประกันภัยยานยนต์ จัดโครงการศึกษาดู

งานการประกอบรถบรรทุก และรถโดยสาร เพื่อน�ำข้อมูลการก�ำหนด

ราคา และรายละเอียดต่างๆ มาวิเคราะห์เพื่อจัดท�ำราคากลางรถยนต์

ขนาดใหญ่ ของสมาคมประกนัวนิาศภยัไทย ครัง้ที ่1 เมือ่วนัที ่3 ตลุาคม 

2557 ณ อู่ ส.สมบัติ อ�ำเภอด�ำเนินสะดวก ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด เล่าจงเฮง 

และบริษัท ก้าวหน้าบัสบอดี้ จ�ำกัด อ�ำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ครั้ง

ที่ 2 เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2557 ณ บริษัท ทีเบลโก้ จ�ำกัด บริษัท พนัส

แอสเซมบลีย์ จ�ำกัด จังหวัดชลบุรี และบริษัท บีซีเค ซัพพลาย จ�ำกัด 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 

การประชุม 27th East Asian Insurance Congress: EAIC
	 สมาคมประกันวินาศภัยไทย เข้าร่วมการประชุมสภาประกันภัย

แห่งเอเชียตะวันออก ครั้งที่ 27 (27th East Asian Insurance Congress: 

EAIC) โดยมนีายอานนท์  โอภาสพมิลธรรม อปุนายกสมาคมประกนัวนิาศภยั

ไทย ผู้แทนประเทศไทย เป็น Chief Delegates และนางสาวเดือนเด่น  

ชื่นจิตต์ศิริ ประธานคณะกรรมการประกันภัยทรัพย์สิน เป็น Panelist: 

Plenary Session 2 หัวข้อ “CAT Re-Rating The Challenges in The 

Face of Global Warming And Higher Frequency of Natural Disaster 

and Greater Severity of Losses” พร้อมด้วยคณะกรรมการบริหาร

สมาคมฯ และผู้บริหารจากบริษัทประกันภัยเข้าร่วมการประชุม ระหว่าง

วันที่ 2-6 พฤศจิกายน 2557 ณ กรุงไทเป ประเทศไต้หวัน

สนับสนุน “ปีใหม่ ตายเป็นศูนย์”
	 พลเอกสรุยทุธ์  จลุานนท์ องคมนตรแีละประธานมลูนธิิรัฐบรุษุ

พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ รับมอบเงินสนับสนุนโครงการรณรงค์ลด

อบุติัเหตทุางถนน “ปีใหม่ ตายเป็นศนูย์” จ�ำนวน 50,000 บาท โดยมนีาย

ประสทิธิ ์ ค�ำเกดิ รองประธานคณะกรรมการประกนัภยัยานยนต์ สมาคม

ประกนัวินาศภยัไทย เป็นผูแ้ทนในการมอบเงนิ ในการป้องกนัไม่ให้มผีูเ้สยี

ชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในช่วงเทศกาลปีใหม่ เม่ือวันที่ 23 ธันวาคม 

2557 ณ ห้องประชุมพลเอกเปรม ติณสูลานนท์ มูลนิธิรัฐบุรุษฯ 
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มองทะลุความคิด พิชิตลูกค้าประกันภัย
	 ชมรม Young Insurer Club (Y.I.C.) จัดสัมมนาหัวข้อ “มองทะลุ

ความคิด พิชิตลูกค้าประกันภัย” เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาสามารถวิเคราะห์

พฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภค เทคนคิการสร้างทัศนคติทีด่แีละ

สร้างแรงจูงใจเพ่ือให้ผู ้บริโภคเช่ือม่ันและไว้วางใจในผลิตภัณฑ์ โดยมี 

ดร. ศรัณฐ์  หว่ังหลี นักวิชาการอิสระ เป็นวิทยากร เมื่อวันท่ี 21-22 

พฤศจิกายน 2557 ณ โรงแรม เดอะ เปียโน รีสอร์ท เขาใหญ่ อ�ำเภอปากช่อง 

จังหวัดนครราชสีมา

ระเบียงภาพ

White Ocean Strategy for HR
	 ชมรมนกับรหิารงานบคุคลธรุกจิประกนัภยั จดัการบรรยายพเิศษ

หวัข้อ “White Ocean Strategy for HR” ให้กับผูบ้รหิารงานด้านบคุคลของ

บรษิทัประกนัภยั โดยมคีณุดนยั  จนัทร์เจ้าฉาย เป็นวทิยากร เมือ่วนัที ่ 17 

พฤศจกิายน 2557 ณ โรงแรม โนโวเทล สยามสแควร์ 

การประชุมเรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการ
ก�ำหนดมาตรฐานขั้นต�่ำฯ
	 ชมรมบริหารและจัดการความเสี่ยงของบริษัทประกันภัย 

เชญิบรษัิทสมาชิกประชุมหารือร่วมกับส�ำนักงาน คปภ. เร่ือง “หลกัเกณฑ์ 

วธิกีาร และเงือ่นไขในการก�ำหนดมาตรฐานขัน้ต�ำ่ในการบริหารจดัการ

ความเสี่ยงของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ.25.. และแนวทางการ

บริหารและจัดการความเสี่ยงในกิจกรรมหลักของบริษัทประกัน

วนิาศภยั ครัง้ที ่2/2557” เมือ่วนัที ่5 พฤศจกิายน 2557 ณ ห้องประชมุ 

สมาคมประกันวินาศภัยไทย

การประชุมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นด้านการประกันภัย
ระหว่างไทย-สปป.ลาว
	 คณะกรรมการประกนัภยัยานยนต์ ร่วมกบั ส�ำนกังาน คปภ. บรษิทั 

กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จ�ำกดั และส�ำนกังานประกนัภยัรถผ่านแดน

แห่งชาต ิสปป.ลาว (AGL) ได้ประชมุแลกเปลีย่นข้อคดิเหน็ด้านการประกนัภัย

ระหว่างไทย-สปป.ลาว เมื่อวันที่ 10-11 พฤศจิกายน 2557 ณ โรงแรมน�้ำโขง

ริเวอร์ไซด์ อ�ำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย (ด่านมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 4 

เชียงของ-ห้วยทราย) 

มอบกระเช้าแสดงความยินดี
	 คณะกรรมการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ มอบกระเช้า

แสดงความยนิดกีบัคณุนพินัธ์  เสมสนัทดั กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั ไทยสตาร์

ชัวร์ตี้ จ�ำกัด เนื่องในโอกาสการควบรวมกิจการระหว่าง บริษัท ไทยสตาร์

ชัวร์ตี้ จ�ำกัด และ บริษัท อินดิเพ็นเดนท์ คอนซัลแตนท์ จ�ำกัด เมื่อวันที่ 20 

พฤศจิกายน 2557 ณ บริษัท อินดิเพ็นเดนท์ คอนซัลแตนท์ จ�ำกัด อาคาร

ลุมพินี ทาวเวอร์

การประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก
	 ชมรมสินไหมทดแทน จัดสัมมนาเรื่อง “การประกันภัยธุรกิจ

หยุดชะงัก” โดยมี อาจารย์เสงี่ยม  แดงประเสริฐ เป็นวิทยากร เมื่อวันที่ 

17 ตุลาคม 2557 และวันที่ 31 ตุลาคม 2557 (รอบละ 31 บริษัท) ณ ห้อง

ประชุม สมาคมประกันวินาศภัยไทย 
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ระเบียงภาพ

กิจกรรมชาว HRI Club
	 ชมรมนกับรหิารงานบคุคลธรุกิจประกันภยั จดัโครงการทศันศกึษา 

กจิกรรมสาธารณประโยชน์และประชมุสังสรรค์ชาว HRI Club เพือ่ส่งเสริม

สัมพันธภาพอันดีระหว่างบุคลากรในสายงานบริหารงานบุคคลของธุรกิจ

ประกันภัย และร่วมท�ำกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ คือ การสร้างฝาย

ชะลอน�ำ้ เมือ่วนัที ่21-22 พฤศจกิายน 2557 ณ จังหวัดเพชรบรีุ 

การประชุมพิจารณาสรุปกรมธรรม์ประกันความเส่ียงภัย
ทรัพย์สินฯ
	 คณะกรรมการประกันภัยทรัพย์สิน จัดประชุมพิจารณาสรุป

กรมธรรม์ประกนัความเสีย่งภยัทรพัย์สนิ และปรบัปรงุเอกสารแนบท้าย

กรมธรรม์ประกันภัยความเส่ียงภัยทรัพย์สิน (แบบ อค./ทส.) โดยมี

ส�ำนักงาน คปภ. ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย และผู้แทนชมรมสินไหม

ทดแทนเข้าร่วมประชุม เมื่อวันที่ 28-29 พฤศจิกายน 2557 ณ โรงแรม 

ฎ-ชฎา รีสอร์ท บาย เดอะ ซี จอมเทียน จังหวัดชลบุรี

การประชุมปรับปรุง แก้ไข กรมธรรม์ประกันภัย
การเดินทางไปต่างประเทศ
	 คณะกรรมการประกนัภยัเบด็เตลด็ อบุตัเิหตแุละสขุภาพ จดัการ

ประชมุปรบัปรงุ แก้ไข กรมธรรม์ประกนัภยัการเดนิทางไปต่างประเทศ เพือ่

ให้มคีวามชดัเจน และเกิดความเหมาะสมสอดคล้องกบัสถานการณ์ทีแ่ท้จรงิ

ในปัจจุบัน เมื่อวันที่ 8-9 ธันวาคม 2557 ณ โรงแรมอัมพวาน่านอน แอนด์ 

สปา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ทัศนศึกษาครอบครัวสโมสรสมาชิกประกันภัย 2557	

	 สโมสรสมาชิกประกันภัย จัดกิจกรรมทัศนศึกษาครอบครัว

สโมสรสมาชิกประกนัภยั 2557 “อิม่บญุอุน่ใจ” (กรงุเทพฯ-ฉะเชงิเทรา) 

เมื่อวันที่ 20- 21 ธันวาคม 2557 ณ วัดโสธรวรารามวรวิหาร วัดสมาน

รัตนารามและวัดปากน�้ำโจ้โล้ อ�ำเภอเมืองแปดริ้ว จังหวัดฉะเชิงเทรา

มอบชุดระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 
(Video Conference) แก่สถาบันนิติเวชวิทยา
	 คณะกรรมการประกันภัยเบ็ดเตล็ด อุบัติเหตุและสุขภาพ 

พร้อมด้วยนายกี่เดช  อนันต์ศิริประภา ผู้อ�ำนวยการบริหารสมาคม

ประกันวินาศภัยไทย ร่วมเป็นผู้แทนมอบชุดระบบประชุมทางไกลผ่าน

จอภาพ (Video Conference) แก่สถาบันนิติเวชวิทยา เพื่อใช้สนับสนุน

งานด้านนติเิวชศาสตร์ให้ครอบคลมุท่ัวประเทศ โดยม ีพลต�ำรวจตรีพรชัย  

สุธีรคุณ ประธานมูลนิธิสถาบันนิติเวชวิทยา เป็นผู้รับมอบ เมื่อวันที่ 2 

ธันวาคม 2557 ณ สถาบันนิติเวชวิทยา ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 
เรื่อง การวัดมูลค่ายุติธรรม
	 คณะกรรมการการบัญชี-การเงิน และการลงทุน จัดอบรม

หลกัสตูร “มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัที ่ 13 การวดัมลูค่า

ยุติธรรม” เมือ่วนัที ่21 ตลุาคม 2557 ณ โรงแรมสวสิโฮเตล เลอ คองคอร์ด 
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วิชาการ IPRB

โอกาสของการประกันสุขภาพ
ในประเทศไทย

นายสาโรจน์  เกษมสุขโชติกุล

นางสาวอักษราภัค  อับดุลเล๊าะ

นายกนต์ธร  ชัยนิวัฒนา

ส�ำนักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย

	 ตลาดของผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพในปัจจุบันเติบโตอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นอาหารและเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ 
การท่องเทีย่วเพือ่สขุภาพ รวมทัง้ตลาดการประกนัสุขภาพท้ังของประกันชวีติและประกันวนิาศภัย ในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา ตลาดอาหารและเครือ่ง
ดืม่เพือ่สุขภาพ เช่น อาหารท่ีประกอบด้วยสารสกัดจากธรรมชาติเพือ่เพิม่ภมูคิุม้กันโรค บ�ำรงุสมอง ลดความเส่ือมของระบบต่างๆ ในร่างกาย 
เติบโตขึ้นประมาณร้อยละ 9 ต่อปี และมีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่องไปอยู่ที่เกือบ 2 แสนล้านบาทในอีก 3 ปีข้างหน้า (แผนภาพที่ 1)

ที่มา:	 ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์

แผนภาพที่ 1: ยอดขายสินค้าอาหารและเครื่องดื่มสุขภาพในไทย
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แผนภาพที่ 3:	มูลค่าเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของธุรกิจประกันวินาศภัยในช่วง 10 เดือนแรก (มกราคม-ตุลาคม) 
			   ที่ผ่านมา ในปี พ.ศ. 2557 เทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า (พ.ศ. 2556)

ที่มา: ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

แผนภาพที่ 2:	 เบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของธุรกิจประกันชีวิตเฉพาะสัญญาเพิ่มเติมการประกันสุขภาพ 
			   และเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของธุรกิจประกันวินาศภัยจากการประกันสุขภาพ ปี พ.ศ. 2552-2556

ที่มา: ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

	 ในส่วนของการประกันสุขภาพ ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2552-2556) เบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของธุรกิจประกัน

ชีวิตเฉพาะสัญญาเพิ่มเติมการประกันสุขภาพ เติบโตจาก 26,256 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2552 เป็น 42,353 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 

2556 ในขณะที่เบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของธุรกิจประกันวินาศภัยจากการประกันสุขภาพ เติบโตจาก 3,519 ล้านบาท ในปี 

พ.ศ. 2552 เป็น 6,059 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2556  (แผนภาพที่ 2) และส�ำหรับในปีนี้มูลค่าเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของธุรกิจ

ประกันวินาศภัยจากการประกันสุขภาพในช่วง 10 เดือนแรก (มกราคม-ตุลาคม 2557) เทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปี พ.ศ. 

2556 มีการเติบโตขึ้นถึงร้อยละ 18.36 โดยสัดส่วนของมูลค่าเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของการประกันสุขภาพในช่วง 10 เดือน

แรกของปี 2557 คิดเป็นร้อยละ 3.49 ของการประกันวินาศภัยรวมทุกประเภท (แผนภาพที่ 3)
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แผนภาพที่ 4:	 รายได้ประชากรต่อหัวของคนไทย ปี พ.ศ. 2545-2556

แผนภาพที่ 5:	อัตราป่วยของคนไทยด้วยโรคไม่ติดต่อที่ส�ำคัญ 4 โรค ปี พ.ศ. 2545-2556

ที่มา: ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ที่มา: ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ปัจจยัด้านรายได้ อตัราการเจบ็ป่วย ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพท่ีสูงขึน้ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เป็นโอกาสของตลาดการประกัน
สุขภาพของไทย

	 รายได้ประชากรต่อหัวของไทยเติบโตจาก 85,947 บาทต่อปี ในปี พ.ศ. 2545 เป็น 174,319 บาทต่อปี ในปี พ.ศ. 

2556 (แผนภาพที ่4) หรอืเกอืบ 15,000 บาทต่อเดือน ในขณะเดยีวกนัอตัราการเจบ็ป่วยของคนไทยทัง้โรคความดนัโลหติ หวัใจ 

เบาหวาน มะเร็ง เพิ่มสูงขึ้น (แผนภาพที่ 5) ท�ำให้ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของคนไทยเพิ่มสูงมากขึ้นทุกปี โดยคนไทยในกลุ่มอายุ 

60 ปีขึ้นไป จะมีอัตราการเจ็บป่วยสูงสุด (แผนภาพที่ 6) 
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แผนภาพที่ 6: 	อัตราการเจ็บป่วยที่ไม่ต้องนอนพักรักษาในสถานพยาบาล 
			   และอตัราการเจบ็ป่วยท่ีต้องนอนพกัรกัษาในสถานพยาบาล จ�ำแนกตามกลุ่มอายุ ปี พ.ศ. 2556

แผนภาพที่ 7: 	สัดส่วนผู้สูงอายุต่อประชากรทั้งหมดของไทย ปี พ.ศ. 2555-2573

ที่มา: สํานักงานสถิติแห่งชาติ

ที่มา: ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

	 การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทยนับเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่เกื้อหนุนให้การประกันสุขภาพมีอนาคตสดใส 

เนื่องจากจ�ำนวนผู้สูงอายุที่เพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี โดยมีการคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2573 สัดส่วนผู้สูงอายุต่อประชากรทั้งหมด

ของไทยจะอยู่ที่ร้อยละ 25.1 หรือประมาณ 1 ใน 4 ของประชากรทั้งหมด (แผนภาพที่ 7)
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ตารางที่ 1: 	ร้อยละของประชากรที่มีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลจ�ำแนกตามประเภทของสวัสดิการที่มี ปี พ.ศ.  2549-2556

ตารางที่ 2: 	มูลค่าเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของการประกันสุขภาพและสัดส่วนจ�ำนวนเบี้ยประกันภัยต่อกรมธรรม์ 
		  ในส่วนของธุรกิจประกันวินาศภัย

1/ ตอบได้มากกว่า 1 ค�ำตอบ

ที่มา: สํานักงานสถิติแห่งชาติ

ที่มา: ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

ภาพรวมตลาดการประกันสุขภาพของธุรกิจประกันวินาศภัยไทย

	 จากผลส�ำรวจสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลพบว่าการประกันสุขภาพกับบริษัทประกันภัยมีสัดส่วนเพิ่มสูงขึ้น (ตารางที่ 1) สอดคล้องกับ

เบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของการประกันสุขภาพและสัดส่วนจ�ำนวนเบี้ยประกันภัยต่อกรมธรรม์ ในปี พ.ศ. 2556 ซึ่งมีมูลค่าเบี้ยประกันภัยรับ

โดยตรง 6,059 ล้านบาท (ตารางที่ 2) ขยายตัวจากปีก่อนหน้า (พ.ศ. 2555) ร้อยละ 4.54 ส่วนในปี พ.ศ. 2557 ตลอด 9 เดือนแรกที่ผ่านมา มี

มูลค่าเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงอยู่ที่ 5,420 ล้านบาท ขยายตัวจากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า ร้อยละ 18.73

	 ส�ำหรับค่าสินไหมทดแทนของประกันสุขภาพในปี พ.ศ. 2556 นั้นมีมูลค่า 2,073 ล้านบาท อัตราส่วนค่าสินไหมทดแทน (Loss Ratio) 

อยู่ที่ร้อยละ 56.17 ส่วนในปี พ.ศ. 2557 ตลอด 9 เดือนแรกที่ผ่านมา ค่าสินไหมทดแทนของประกันสุขภาพมีมูลค่า 2,569 ล้านบาท อัตราส่วน

ค่าสินไหมทดแทน (Loss Ratio) อยู่ที่ร้อยละ 58.13 (แผนภาพที่ 8)

การมีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล

จ�ำแนกตามประเภทของสวัสดิการที่มี

ปีที่ส�ำรวจ

ประชากรที่มีสวัสดิการ

ประเภทสวัสดิการที่มี1/

- บัตรประกันสุขภาพ (บัตรทอง)

- บัตรประกันสังคม/กองทุนเงินทดแทน

- สวัสดิการข้าราชการหรือข้าราชการบ�ำนาญ/รัฐวิสาหกิจ

- ประกันสุขภาพกับบริษัทประกันภัย

- สวัสดิการจัดโดยนายจ้าง

- อื่นๆ

96.0

77.8

12.2

9.5

2.3

0.4

0.7

2549

96.3

76.6

12.7

9.5

2.3

0.4

0.6

2550

97.4

78.6

12.9

8.2

3.7

0.4

0.6

2552

98.0

79.2

11.6

8.8

4.1

0.5

0.5

2554

98.3

74.4

15.4

8.6

5.3

0.7

0.5

2556
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แผนภาพที่ 8:	 อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน (Loss Ratio) ของการประกนัสุขภาพ ในส่วนของธรุกจิประกนัวนิาศภยั

แผนภาพที่ 9: 	ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อประกันสุขภาพของผู้บริโภค

ที่มา: ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

ที่มา: 

	 -	 วราพร วิไลเลิศ และ อิทธิกร ขาเดช, ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร, 

วารสารการเงิน การลงทุน การตลาด และการบริหารธุรกิจ ปีที่ 4 

ฉบับที่ 1 (มกราคม-มีนาคม 2557)

	 -	 ชนิดา ครัวจัตุรัส, ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์

ประกันสุขภาพของประชาชนวัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร, 

คณะพฒันาการเศรษฐกจิ สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์, 2552

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อประกันสุขภาพ
	 การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อประกันสุขภาพของผู้บริโภค (แผนภาพที่ 9) ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ

การเลือกซื้อประกันสุขภาพ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยผู้ที่มีอายุมากมีความน่าจะเป็นในการซื้อกรมธรรม์ประกัน

สขุภาพมากกว่าผูท้ีอ่ายนุ้อย ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสงูมคีวามน่าจะเป็นในการซือ้กรมธรรม์ประกนัสุขภาพมากกว่าผู้ทีม่รีะดบัการศึกษาต�ำ่กว่า และ

ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากมีความน่าจะเป็นในการซ้ือกรมธรรม์ประกันสุขภาพมากกว่าผู้ที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อย ในขณะที่ปัจจัยด้าน

ส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัอืน่ๆ ทีม่ผีลต่อการซือ้ประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคนัน้ ได้แก่ ราคา ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย กระบวนการ และ

ความไว้วางใจในตราสินค้า

	 จากข้อมูลผลการศกึษาวิจัยข้างต้น บริษัทประกันภัยสามารถน�ำไปใชป้ระกอบการวางแผน หรอืพฒันา ปรับปรุงรูปแบบผลิตภณัฑแ์ละ

บริการในด้านต่างๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค ซ่ึงหากบริษัทประกันภัยสามารถใช้โอกาสท่ี

แวดล้อมด้วยปัจจัยเกื้อหนุนให้ตลาดผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพเติบโตด้วยการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันสุขภาพที่หลากหลายตามความ

ต้องการของผู้บริโภคแล้ว ธุรกิจการประกันสุขภาพในปีต่อๆ ไปข้างหน้าก็จะยิ่งมีโอกาสเติบโตเพิ่มมากขึ้นกว่าปัจจุบันอย่างแน่นอน
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รอบรู้ประกันภัย

ประกันภัยต้านภัยหนาว

	 สมาคมประกันวินาศภัยไทย ในฐานะองค์กรกลางภาคธุรกิจประกันวินาศภัย ได้ด�ำเนินนโยบายท่ีส�ำคัญในการพัฒนาและส่งเสริม
สนับสนุนให้ธรุกิจประกันวนิาศภยัเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั และมีนโยบายในการช่วยเหลือรบัผดิชอบต่อสังคมและกิจกรรมเพือ่สาธารณประโยชน์
ต่างๆ สอดคล้องกับพันธกิจของสมาคมประกันวินาศภัยไทยเก่ียวกับการสนับสนุนการสร้างจิตส�ำนึกเก่ียวกับความปลอดภัยและมั่นคงใน
ชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน รวมทั้งความรับผิดชอบสังคม จากนโยบายดังกล่าว คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและประชาสัมพันธ์ ได้ก�ำหนด
แผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ โดยมีการจัดกิจกรรมในหลายๆ ด้าน อาทิ กิจกรรมด้านการส่ง
เสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันภัย และตระหนักถึงความส�ำคัญและประโยชน์ของการประกันภัย และกิจกรรมการช่วยเหลือสังคม
และบรรเทาความเดือนร้อนแก่ผู้ประสบภัยพิบัติต่างๆ 

	 โครงการประกนัภัยต้านภยัหนาว ถอืเป็นอกีหนึง่กิจกรรมในการช่วยเหลอืสงัคมที ่สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย โดยคณะกรรมการพฒันา

ธรุกจิและประชาสมัพนัธ์ ได้ด�ำเนนิการมาอย่างต่อเนือ่ง โดยการจดัท�ำผ้าห่มนวม จ�ำนวน 4,000 ผนื ซึง่เป็นฝีมอืการผลติและตดัเยบ็ของชาวบ้าน

กลุม่อาชพีผ้าห่มนวมและหมอนอเนกประสงค์บ้านเชียงคาน จงัหวดัเลย และในปีนีค้ณะกรรมการฯ ได้จดัท�ำหมวกไหมพรมเพิม่อกี จ�ำนวน 4,670 

ใบ เพือ่น�ำไปแจกจ่ายให้กบัผูป้ระสบภยัพบิตัหินาวตามพืน้ทีท่ีร่ฐับาลได้ประกาศให้เป็นเขตภัยพบิตัหินาวในแต่ละปี โดยการประสานกบัส�ำนกังาน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด (ปภ.) ในการก�ำหนดพื้นที่ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยหนาว โดยในปีนี้มีบริษัทประกันภัยที่เป็นสมาชิก

ของสมาคมฯ ได้เข้าร่วมในโครงการประกันภัยต้านภัยหนาว โดยการสมทบทุนในการจัดท�ำผ้าห่มนวมเพื่อมอบให้กับผู้ประสบภัยหนาว เพิ่มอีก

จ�ำนวน 670 ผืน ได้แก่ บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด บริษัท จรัญประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ไทยประกันภัย จ�ำกัด 

(มหาชน) บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) และ

บริษัท ฟีนิกซ์ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)  

	

	 ส�ำหรับก�ำหนดการมอบผ้าห่มในพื้นที่ประสบภัยหนาวในปีนี้ ก�ำหนดพื้นที่ 2 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเลย ณ อ�ำเภอท่าลี่และด่ายซ้าย และ

จังหวัดอุตรดิตถ์ ณ อ�ำเภอลับแล โดยมีก�ำหนดการในพิธีมอบผ้าห่มให้กับผู้ประสบภัยหนาว ดังนี้

มอบผ้าห่มคลายหนาวให้กับผู้ประสบภัยหนาว
จังหวัดเลยและจังหวัดอุตรดิตถ์
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ประกันภัยต้านภัยหนาว จังหวัดเลย
	 วนัที ่19 ธนัวาคม 2557 สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย พร้อมด้วยบรษิทัประกนัภยัในพืน้ท่ีและส�ำนกังานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั

ร่วมมอบผ้าห่มและหมวกไหมพรมให้แก่ผู้ประสบภัยหนาว จังหวัดเลย ณ อ�ำเภอท่าลี่ จ�ำนวน 1,000 ชุด และอ�ำเภอด่านซ้าย จ�ำนวน 1,000 ชุด 

โดยมีนายอรัญ  ศรีว่องไทย รองประธานคณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและประชาสัมพันธ์ เป็นผู้แทนสมาคมประกันวินาศภัยไทยในการมอบผ้าห่ม 

และมีนายสุพจน์  โภคสมบัติฐิติ ปลัดอ�ำเภอท่าลี่ และนายทวี  เสริมภักดีกุล นายอ�ำเภอด่านซ้าย เข้าร่วมในการมอบผ้าห่มในครั้งนี้ด้วย

ประกันภัยต้านภัยหนาว จังหวัดอุตรดิตถ์
	 วันที่ 9 มกราคม 2558 นายชัช  กิตตินภดล ผู้ว่าราชการจังหวัดอุตรดิตถ์ ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีมอบผ้าห่มกันหนาวและหมวก

ไหมพรมให้กับผู้ประสบภัยหนาว จ�ำนวน 2,670 ชุด ในโครงการประกันภัยต้านภัยหนาว ของสมาคมประกันวินาศภัยไทย โดยมีนายอรัญ  

ศรีว่องไทย รองประธานคณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและประชาสัมพันธ์ พร้อมด้วยส�ำนักงาน คปภ. และบริษัทประกันภัยที่เข้าร่วมโครงการและ

ที่มีสาขาในพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์ ร่วมมอบผ้าห่มในนามของภาคธุรกิจประกันวินาศภัย ณ โรงเรียนลับแลพิทยาคม อ�ำเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 

รอบรู้ประกันภัย
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รอบรั้วประกันภัย

	 บริษัทกลางฯ จัดงาน พลังชมรมถนนปลอดภัยในสถานศึกษา

	 บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด จัดงาน “พลังชมรมถนนปลอดภัยในสถานศึกษาเพื่อทศวรรษแห่งความปลอดภัยทาง
ถนน ครั้งที่ 3” น�ำเสนอผลงานด้านความปลอดภัยของชมรมถนนปลอดภัยในสถานศึกษาของโรงเรียนที่ชนะเลิศการคัดเลือกระดับจังหวัด โดยมี 
พลเอกสทุศัน์ กาญจนานนท์กลุ ทีป่รกึษารฐัมนตรช่ีวยว่าการกระทรวงศกึษาธกิาร และนายอนสุรณ์ แก้วกงัวาน รองอธบิดกีรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัย เลขานุการศูนย์อ�ำนวยความปลอดภัยทางถนนร่วมเป็นประธานในพิธีเปิดและมอบรางวัล

	 ทูนประกันภัย จัดแคมเปญ “ประกันไว”

	 นายทอม  เครือโสภณ  ประธานบริหาร บริษัท ทูนประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) และนายสมชัย  สูงสว่าง กรรมการผู้จัดการ บริษัท 
ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) ผู้ให้บริการตู้เติมเงินโทรศัพท์มือถือและบริการช�ำระเงินออนไลน์ “บุญเติม” ร่วมมือกันจัดแคมเปญ 
“ประกันไว” กรมธรรม์ประกันภัย 1,000 เท่า ซึ่งลูกค้าสามารถเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกันภัยได้ทุกความต้องการตลอด 24 ช่ัวโมง ทุกวันไม่มี
วันหยุดเพื่อคืนความสุขให้กับประชาชนผ่านทางตู้เติมที่มีกว่า 40,000 ตู้ทั่วไทย

	 น�ำสินประกันภัย จัดโครงการ “น�ำสิน น�ำกล้า มากรีน”

	 นายวิฑูรย์  พัฒนรัชต์ กรรมการบริหาร บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ปลูกต้นกล้าตะเคียนทอง ร่วมกับนางโสภา  อัญโย 
ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนบ้านป่าครองชีพ จังหวัดภูเก็ต และน้องๆ นักเรียน ในโครงการ “น�ำสิน น�ำกล้า มากรีน” เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้กับจังหวัด
ภูเก็ต พร้อมมอบชุดหนังสือเสริมความรู้นอกห้องเรียนและชุดอุปกรณ์กีฬาให้แก่โรงเรียน ณ สวนป่าบางขนุน จังหวัดภูเก็ต

	 ธนชาตประกันภัย แจ้งเตือนลูกค้าระวังเว็บไซต์ปลอม

	 นายพีระพัฒน์  เมฆสิงห์วี กรรมการผู้จัดการ บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) เปิดเผยว่า ขณะนี้ บริษัทฯ ได้ตรวจสอบพบว่า 
มีกลุ่มมิจฉาชีพได้จัดท�ำเว็บไซต์ปลอมในชื่อ www.thanachart-insurance.com ซึ่งเว็บไซต์ปลอมดังกล่าวจะมี URL คล้ายคลึงกับ URL ของ 
บริษัทฯ เป็นอย่างมาก หากลูกค้าไม่สังเกตหรือตรวจสอบให้ดีอาจก่อให้เกิดความเสียหายกับลูกค้าในการเข้าถึงข้อมูล การจัดท�ำธุรกรรมซื้อขาย
กรมธรรม์ออนไลน์ต่างๆ 
	 ทางบริษัทฯ จึงขอชี้แจงให้ทราบว่าบริษัทฯ มีเว็บไซต์ส�ำหรับการท�ำธุรกรรมออนไลน์เพียงเว็บไซต์เดียวเท่านั้น คือ www.thanachar-
tinsurance.co.th หากมีข้อสงสัยสามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ธนาคารธนชาต โทร. 1770

	 กลุ่มบริษัทโตเกียวมารีน (ประเทศไทย) มอบทุนการศึกษา 

	 บริษัท โตเกียวมารีนประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) น�ำโดย นายชินคิจิ  มิกิ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และนายโยชิคิ  
นากามรูะ กรรมการผูจ้ดัการ พร้อมทมีผูบ้รหิารระดบัสงู ร่วมกับ บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน) โดยนายลิม เคียน ฮิม 
กรรมการผูจ้ดัการ นายยงยทุธ  ลิม้ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส สายงานการปฏบิตักิารทางธรุกจิ และผูบ้รหิารระดบัสงู มอบทนุการศกึษาประจ�ำป ี
พ.ศ. 2557 จ�ำนวน 100 ทุน แก่นักเรียนในสังกัดสภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยได้รับเกียรติจาก
นางสาววราวรรณ  เวชชสัสถ์ รองเลขาธิการ ส�ำนักงาน คปภ. ร่วมเป็นประธานในพิธีมอบทุนการศึกษา ณ สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์

	 กรุงเทพประกันภัย สมทบทุนโครงการผ่าตัดเด็กโรคหัวใจพิการฯ

	 นายชัย  โสภณพนิช ประธานกรรมการและประธานคณะผู้บริหาร บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) มอบเงินสมทบทุนใน
โครงการผ่าตัดเด็กโรคหัวใจพิการแต่ก�ำเนิดส�ำหรับผู้ด้อยโอกาส โดยในนามบริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) สมทบทุน 30,000 บาท 
มูลนิธิกรุงเทพประกันภัย 100,000 บาท และมูลนิธิชัย-นุชนารถ  โสภณพนิช 100,000 บาท โดยมีนายรุ่งโรจน์  ดุลลาพันธ์ หรือครูโรจน์เป็นผู้รับ
มอบเงินบริจาค ทั้งนี้ เด็กๆ นักร้องประสานเสียงจากวง The Hot Chilli Choir by Krurodj ร้องเพลงเฉลิมฉลองเทศกาลคริสต์มาสและปีใหม่
เพื่อเป็นการขอบคุณผู้ใหญ่ใจดีที่ร่วมบริจาคเงินในครั้งนี้ ณ อาคารกรุงเทพประกันภัย ส�ำนักงานใหญ่
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รอบรั้วประกันภัย

	 วิริยะประกันภัย สนับสนุนสมุดการศึกษาชุดเศรษฐกิจพอเพียง

	 นายจาตุรันต์  วัฒนประทีป ผู้อ�ำนวยการวิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล ในฐานะประธานมูลนิธิน้อมเกล้าพัฒนา รับมอบเงินจ�ำนวน 
1,000,000 บาท จากนางสาวกานดา  วัฒนายิ่งสมสุข ผู้จัดการฝ่ายสื่อสารองค์กร บริษัท วิริยะประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อน�ำไปใช้สนับสนุน
การจัดท�ำสมุดจดบันทึกการบ้านส�ำหรับนักเรียน ชุดเศรษฐกิจพอเพียงฉบับการ์ตูนในโครงการ “น�้ำใจให้น้อง” คร้ังที่ 3 ณ วิริยะประกันภัย 
ส�ำนักงานใหญ่

	 ฟอลคอนประกันภัย สร้างฝายชะลอน�้ำตามแนวพระราชด�ำริ

	 นางโสภา  กาญจนรินทร์ ประธานบริหาร บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) น�ำทีมผู้บริหารและพนักงานรวมพลังสร้างฝาย
ชะลอน�้ำ จ�ำนวน 3 ฝาย บนพื้นที่ป่าของอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได้มอบสิ่งของจ�ำเป็นและเครื่องอุปโภคบริโภคให้
แก่เจ้าหน้าที่อุทยานเพื่อใช้ในการออกส�ำรวจป่า โดยมีนายประพันธ์  จิตต์เทศ หัวหน้าชุดเฉพาะกิจส่วนกลางเป็นผู้รับมอบ ณ อุทยานแห่งชาติ
แก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี

	 สามัคคีประกันภัย คว้ารางวัลประกันวินาศภัยท่ีมีการพัฒนาดีเด่น

	 หม่อมราชวงศ์ ปรีดิยาธร  เทวกุล รองนายกรัฐมนตรี เป็นประธานในพิธีมอบรางวัลประกันภัยดีเด่นครบวงจร ประจําปี 2556 ซึ่งจัด
โดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) พร้อมมอบรางวัล “บริษัทประกันวินาศภัยที่มีการพัฒนาดี
เด่น” ให้แก่ บรษิทั สามคัคปีระกนัภยั จํากดั (มหาชน) โดยมนีางสาวนติยา  พริยิะธรรมวงศ์ กรรมการผูจ้ดัการ เป็นผูร้บัรางวลั ณ ศนูย์การประชมุ
แห่งชาติสิริกิติ์

	 นวกิจประกันภัย ร่วมส่งเสริมให้คนไทยมีสุขภาพดี

	 บรษัิท นวกจิประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ให้การสนบัสนนุและร่วมกจิกรรม “วิง่เพือ่การกศุล แคนเซอร์ แคร์ ครัง้ที ่7” จดัโดย สภากาชาดไทย 
เพือ่ระดมทนุหารายได้มอบให้แก่ศูนย์วจิยัโรคโลหติวทิยา และศนูย์พันธศุาสตร์และโรคของมนษุย์ โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์สภากาชาดไทย

	 ประกันภัยไทยวิวัฒน์ ร่วมงานปิดโครงการหนังสือเสียงกับวิทยุเนชั่น

	 นางสาวปราณ ี ส่องสว่าง หัวหน้าแผนกการตลาด บรษัิท ประกนัภัยไทยววิฒัน์ จ�ำกดั (มหาชน) มอบทนุการศกึษาแก่นักเรยีนผูพ้กิารทาง
สายตาของมลูนธิช่ิวยคนตาบอดแห่งประเทศไทยในพระบรมราชนิปูถมัภ์ จ�ำนวนกว่า 20,000 บาท พร้อมเข้าร่วมในพธิปิีดโครงการหนงัสอืเสยีง 
(Nation Digital Voice) ซึง่ไทยววิฒัน์ฯ สนบัสนนุเป็นปีที ่2 ร่วมกบัวทิยเุนชัน่ ภายในงานได้มกีารมอบหนงัสอืเสยีงให้แก่มลูนธิช่ิวยคนตาบอดแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชินปูถมัภ์ รวมตลอดโครงการ 100 เรือ่ง และจดักิจกรรมพร้อมทัง้เลีย้งอาหารให้แก่นักเรยีนระดับอนบุาลและประถม

	 อลิอันซ์ ซี.พี.ประกันภัย ปันน�้ำใจเด็กพิเศษบกพร่องทางสติปัญญา

	 นางอ�ำไพ  บ�ำรงุศกัดิศ์ลิป์ รกัษาการประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั อลอินัซ์ ซ.ีพ.ีประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) 
น�ำคณะผู้บริหารและพนักงานของบริษัทร่วมมอบทุนการศึกษาพร้อมสิ่งของเครื่องใช้ที่จ�ำเป็นส�ำหรับเด็กพิเศษที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
ณ โรงเรียนเพชรบุรีปัญญานุกูล อ�ำเภอชะอ�ำ จังหวัดเพชรบุรี

	 ทิพยประกันภัย รับรางวัล Asia’s Best under a Billion Award Ceremony

	 หม่อมราชวงศ์ปรดียิาธร  เทวกุล รองนายกรฐัมนตรี มอบรางวัล Asia’s 200 Best Under a Billion Award ให้นายสมพร  สบืถวลิกุล 
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกัด (มหาชน) ซึง่จดัอนัดบัโดย นติยสาร Forbes Asia ให้ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) 
เข้าสู่ท�ำเนียบสุดยอด 200 บริษัทจดทะเบียน (บจ.) ขนาดกลางและขนาดเล็กในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Asia’s 200 Best Under a Billion) 
ณ โรงแรมพลาซ่า แอทธินี
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ประกาศ

วารสารฉบับนี้ได้รวบรวม ค�ำส่ัง ประกาศท่ีส�ำคญัๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับธุรกจิ
ประกันวนิาศภยั ในช่วงเดือนตุลาคม-ธนัวาคม 2557 น�ำเสนอให้ผู้อ่าน
ได้รับทราบ ดังนี้

ประกาศคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ประกาศคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสริมการประกอบธรุกจิประกนัภยัมี 1 ฉบบั ดงันี้

	 ประกาศคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ลงวันที่ 16 ตุลาคม 2557 เรื่อง แบบ รายการ 
เง่ือนไข และระยะเวลาการรายงานการจดัท�ำการประกนัภัยต่อ ของบรษัิทประกนัวนิาศภัย พ.ศ. 2557 นายทะเบียนออกประกาศ
ไว้ ดังนี้
	 ให้บริษัทจัดท�ำรายงานการจัดท�ำการประกันภัยต่อที่เป็นไปตามแบบและรายการดังต่อไปนี้
	 1.	 รายงานสรุปรายละเอียดสัญญาเอาประกันภัยต่อตามสัญญาแบบก�ำหนดสัดส่วน 
	 2.	 รายงานสรุปรายละเอียดสัญญาเอาประกันภัยต่อตามสัญญาแบบไม่ก�ำหนดสัดส่วน
	 3.	 รายงานสรุปรายละเอียดสัญญารับประกันภัยต่อตามสัญญาแบบก�ำหนดสัดส่วน
	 4.	 รายงานสรุปรายละเอียดสัญญารับประกันภัยต่อตามสัญญาแบบไม่ก�ำหนดสัดส่วน
	 5.	 รายงานสรุปสัดส่วนเบี้ยเอาประกันภัยต่อ
	 6.	 รายงานการเอาประกันภัยต่อตามสัญญาแบบก�ำหนดสัดส่วน
	 7.	 รายงานการเอาประกันภัยต่อตามสัญญาแบบไม่ก�ำหนดสัดส่วน
	 8.	 รายงานการเอาประกันภัยต่อเฉพาะราย
	 9.	 รายงานการรับประกันภัยต่อตามสัญญาแบบก�ำหนดสัดส่วน
	 10.	 รายงานการรับประกันภัยต่อตามสัญญาแบบไม่ก�ำหนดสัดส่วน
	 11.	 รายงานการรับประกันภัยต่อแบบเฉพาะราย-แยกตามประเภทการประกันภัย
	 12.	 รายงานการรับเสี่ยงภัยไว้เองของบริษัท-แยกตามประเภทการประกันภัย
	 13.	 รายงานอันดับความน่าเชื่อถือของบริษัทรับประกันภัยต่อ
	 การส่งรายงานตามประกาศน้ี ให้บริษัทด�ำเนินการจัดส่งในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตามระบบที่ส�ำนักงานก�ำหนดไว้ การยื่น
รายงานในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคหนึ่ง หากข้อมูลไม่ผ่านการตรวจสอบจากระบบตามที่ส�ำนักงานก�ำหนดไว้ ให้ถือว่าบริษัท
มิได้ยื่นรายงาน
	 ในกรณีท่ีมีเหตุอันสมควร หรือรายงานการจัดท�ำการประกันภัยต่อที่บริษัทส่งมาไม่ถูกต้องหรือมีรายการไม่ครบถ้วน 
นายทะเบียนอาจสั่งให้บริษัทแก้ไขรายงานให้ถูกต้องหรือครบถ้วนในระยะเวลาที่ก�ำหนดได้ ทั้งน้ี นายทะเบียนอาจก�ำหนด
เงื่อนไขใดๆ ให้บริษัทปฏิบัติด้วยก็ได้
	 ในกรณีท่ีบริษัทไม่แก้ไขรายงานให้ถูกต้องครบถ้วนภายในระยะเวลาหรือเงื่อนไขที่ก�ำหนดตามวรรคหนึ่ง ให้ถือว่าบริษัท
มิได้ส่งรายงาน

รายละเอียดประกาศคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ท่านสามารถ Download ได้จากเว็บไซต์
ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (www.oic.or.th)
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ประกาศ

ค�ำสั่งนายทะเบียน

รายละเอียดค�ำสั่งนายทะเบียน ท่านสามารถ  Download ได้
จากเว็บไซต์ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย (www.oic.or.th)

ค�ำสั่งนายทะเบียนมี 1 ฉบับ ดังนี้

	 ค�ำสัง่นายทะเบยีนที ่40/2557 ลงวนัที ่4 ธันวาคม 2557 เรือ่ง ให้บรษิทัประกนัวนิาศภยัรายงานกรณอีบุตัภิยักลุม่หรอืรายใหญ่

	 เหตผุลในการออกค�ำสัง่ฉบบันี ้เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการบรหิารจดัการด้านค่าสนิไหมทดแทนของบรษิทัประกนัวนิาศภยั ให้ครอบคลมุ
ความสญูเสยีทกุด้านอย่างเป็นธรรมมมีาตรฐานเดยีวกนัทัว่ประเทศ และให้ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภัย
ได้ทราบข้อมูลเก่ียวกับการประกันวินาศภัย ความเสียหายหรือความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากอุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการ
ช่วยเหลือประชาชนให้ได้รับค่าสินไหมทดแทนหรือเงินตามสัญญาประกันภัยอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม จึงจ�ำเป็นต้องออกค�ำสั่งนี้

	 “อุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่” หมายความว่า อุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่ที่มีเหตุ ดังต่อไปนี้
	 (1)	 เป็นอุบัติภัยที่มีผู้เสียชีวิตตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป หรือ
	 (2)	 เป็นอุบัติภัยที่มีผู้ได้รับบาดเจ็บและบาดเจ็บสาหัสตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป หรือ
	 (3)	 เป็นอุบัติภัยที่มีผู้ได้รับบาดเจ็บ บาดเจ็บสาหัสและเสียชีวิตตั้งแต่ 10 คน ขึ้นไป หรือ
	 (4)	 เป็นอุบัติภัยที่มีมูลค่าความเสียหายตั้งแต่ 5 ล้านบาท หรือ
	 (5)	 เป็นอุบัติภัยที่สื่อมวลชนให้ความสนใจเสนอข่าวสารกับประชาชนหลายแขนง

	 เมื่อเกิดอุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่ ให้บริษัทส่งรายงานต่อนายทะเบียนและให้มีข้อมูลอย่างน้อย ดังนี้
	 (1)	 ข้อมูลการเกิดเหตุ
	 (2)	 จ�ำนวนผู้ได้รับบาดเจ็บ
	 (3)	 ข้อมูลการรับประกันภัย ความคุ้มครองและสถานะของกรมธรรม์ประกันภัย

	 การส่งรายงานให้บริษัทจัดท�ำและน�ำส่งผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail: mci@oic.or.th) โดยน�ำส่งภายในเวลาไม่เกิน 3 ชั่วโมง 
นับแต่เกิดเหตุ และให้รายงานผลด�ำเนินการภายใน 5 วันท�ำการ นับแต่วันเกิดอุบัติภัยหรือรายใหญ่
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ฎีกาย่อและย่อค�ำชี้ขาดอนุญาโตฯ

	 โจทก์ฟ้องว่า จ�ำเลยที่ 1 เป็นลูกจ้างของจ�ำเลยที่ 2 มีหน้าที่ขับ

รถยนต์กระบะหมายเลขทะเบียน ภ-9438 นครปฐม ซึ่งจ�ำเลยที่ 2 เป็น

เจ้าของผู้ครอบครอง จ�ำเลยท่ี 3 เป็นผู้รับประกันภัยรถยนต์กระบะ

หมายเลขทะเบียน ภ-9438 นครปฐม เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2541 เวลา

ประมาณ 12.30 นาฬิกา นายชศูกัดิ ์ใจหาญ ลกูจ้างของโจทก์ขบัรถยนต์

บรรทุกหมายเลขทะเบียน 81-6864 นครราชสีมา ของโจทก์ บรรทุก

สนิค้าเครือ่งดืม่ จ�ำนวน 2,700 ถาด แล่นมาตามถนนเจนจบทศิ มุง่หน้า

ไปทางกิ่งอ�ำเภอบ้านใหม่ไชยพจน์ เพื่อส่งสินค้าที่จังหวัดร้อยเอ็ดโดย

นายชูศักด์ิขับรถในช่องเดินรถของตนด้วยความระมัดระวังเมื่อมาถึงที่

เกิดเหตุเป็นเวลาเดียวกับที่จ�ำเลยที่ 1 ขับรถยนต์กระบะ หมายเลข

ทะเบียน ภ-9438 นครปฐม ในทางการที่จ้างของจ�ำเลยที่ 2 แล่นสวน

ทางมาด้วยความประมาท จ�ำเลยที่ 1 หักพวงมาลัยกลับท�ำให้รถแล่น

ไปทางขวาไปในช่องเดินรถของรถยนต์ของโจทก์ เป็นเหตุให้ด้านข้าง

รถยนต์กระบะเฉี่ยวชนกับด้านข้างรถยนต์บรรทุกอย่างแรง นายชูศักดิ์

ได้หักหลบเพื่อไม่ให้เกิดการชนกัน เป็นเหตุให้รถยนต์บรรทุกเสียหลัก

ตกลงข้างทางพลิกตะแคงได้รับความเสียหายเป็นเงิน 236,250 บาท 

หลงัเกิดเหตพุนกังานสอบสวนได้ท�ำการสอบสวนแล้วมคีวามเหน็ว่าเป็น

ความประมาทของจ�ำเลยที่ 1 และได้เปรียบเทียบปรับจ�ำเลยที่ 1 เป็น

เงิน 400 บาท จ�ำเลยที่ 1 ในฐานะผู้กระท�ำละเมิด จ�ำเลยที่ 2 ในฐานะ

นายจ้างของจ�ำเลยที่ 1 และจ�ำเลยที่ 3 ในฐานะผู้รับประกันภัยรถยนต์

กระบะหมายเลขทะเบียน ภ-9438 นครปฐม จึงต้องร่วมกันรับผิดใช้ค่า

เสยีหายแก่โจทก์ ขอให้บงัคบัจ�ำเลยทัง้สามร่วมกนัหรือแทนกันช�ำระเงนิ

จ�ำนวน 253,726 บาท พร้อมดอกเบี้ยอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี จากต้น

เงินจ�ำนวน 236,250 บาท นับถัดจากวันฟ้องจนกว่าจะช�ำระเสร็จแก่

โจทก์

	 จ�ำเลยที่ 1 และท่ี 3 ให้การว่า ค�ำฟ้องโจทก์ในส่วนที่เกี่ยวกับ

จ�ำเลยที่ 3 เคลือบคลุม เพราะโจทก์ไม่ได้บรรยายว่าจ�ำเลยที่ 3 ได้รับ

ประกันภัยรถยนต์กระบะหมายเลขทะเบียน ภ-9438 นครปฐม ไว้จาก

ใครอันจะพอให้จ�ำเลยที่ 3 เข้าใจข้อหาได้เพียงพอและหลงข้อต่อสู้ 

ค�ำฟ้องโจทก์ในส่วนทีบ่รรยายค่าเสยีหายกบัเอกสารท้ายฟ้องหมายเลข 

6 ขัดกันไม่ชัดแจ้ง ท�ำให้จ�ำเลยท่ี 3 ไม่อาจเข้าใจได้ว่าต้องรับผิดเป็น

จ�ำนวนเท่าใด ขอให้ยกฟ้อง

	 จ�ำเลยที่ 2 ขาดนัดยื่นค�ำให้การและขาดนัดพิจารณา 

	 ศาลชัน้ต้นพิพากษาให้จ�ำเลยที ่1 ช�ำระเงนิจ�ำนวน 100,000 บาท 

พร้อมดอกเบี้ยอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี นับแต่วันท่ี 7 มีนาคม 2541 

จนกว่าจะช�ำระเสร็จแก่โจทก์ ยกฟ้องจ�ำเลยที่ 2 และที่ 3 

	 โจทก์อุทธรณ์ 

	 ศาลอุทธรณ์ภาค 3 พิพากษายืน 

	 โจทก์ฎีกาขอให้จ�ำเลยที่ 2 และที่ 3 รับผิดตามฟ้อง 

	 ศาลฎีกาวินิจฉัยว่า “พิเคราะห์แล้ว ข้อเท็จจริงที่คู่ความน�ำสืบ

รับกันฟังได้ว่า โจทก์เป็นเจ้าของรถยนต์บรรทุกหมายเลขทะเบียน 81-

6864 นครราชสีมา วันเกิดเหตุนายชูศักดิ์ ใจหาญ ลูกจ้างของโจทก์ขับ

รถยนต์บรรทุกคันดังกล่าวบรรทุกสินค้าเครื่องดื่มยี่ห้อเอ็ม-150 ของ

โจทก์ไปตามถนนเจนจบทศิ เพือ่น�ำสินค้าไปส่งทีจั่งหวดัร้อยเอด็ ระหว่าง

ทางรถยนต์ของโจทก์ได้เฉี่ยวชนกับรถยนต์กระบะหมายเลขทะเบียน 

ภ-9438 นครปฐม ซึ่งจ�ำเลยที่ 1 ขับแล่นสวนทางมา ท�ำให้สินค้าของ

โจทก์ดังกล่าวได้รับความเสียหาย หลังเกิดเหตุเจ้าพนักงานต�ำรวจแจ้ง

ข้อหาจ�ำเลยที่ 1 ว่าขับรถยนต์โดยประมาท เป็นเหตุให้ทรัพย์สินของผู้

อื่นได้รับความเสียหาย จ�ำเลยที่ 1 ให้การรับสารภาพตามข้อกล่าวหา 

และถกูเปรยีบเทยีบปรบัเป็นเงนิ 400 บาท ตามส�ำเนาบันทกึการเปรยีบ

เทียบส�ำเนาใบเสรจ็รบัเงนิค่าปรบัและส�ำเนารายงานประจ�ำวนัเกีย่วกบั

คดเีอกสารหมาย จ.8 

	 จ�ำเลยที ่3 เป็นผูร้บัประกนัภยัรถยนต์กระบะหมายเลขทะเบยีน 

ภ-9438 ซึง่มช่ืีอจ�ำเลยที ่1 เป็นผูเ้อาประกนัภยัตามกรมธรรม์ประกันภัย

เลขที่ 98-005682/3 เอกสารหมาย จ.11 ขณะเกิดเหตุยังอยู่ในระยะ

เวลาประกนัภยั และข้อเทจ็จรงิฟังเป็นยติุตามค�ำพพิากษาศาลชัน้ต้นว่า 

จ�ำเลยที่ 1 ขับรถยนต์โดยประมาทตามฟ้องปัญหาต้องวินิจฉัยตามฎีกา

ของโจทก์ข้อแรกว่า ฟ้องโจทก์ส�ำหรบัจ�ำเลยท่ี 3 เคลอืบคลุมหรอืไม่ เห็น

ว่าในการวินิจฉัยปัญหาดังกล่าวต้องอาศัยบทบัญญัติแห่งประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 172 วรรคสอง ซึ่งบัญญัติว่า 

“ค�ำฟ้องต้องแสดงโดยแจ้งชัด ซ่ึงสภาพแห่งข้อหาของโจทก์และค�ำขอ

บังคับ ทั้งข้ออ้างที่อาศัยเป็นหลักแห่งข้อหาเช่นว่าน้ัน” คดีนี้โจทก์

บรรยายฟ้องว่า จ�ำเลยที ่1 เป็นลกูจ้างของจ�ำเลยที ่2 มหีน้าทีข่บัรถยนต์

กระบะหมายเลขทะเบียน ภ-9438 นครปฐม ซึ่งจ�ำเลยที่ 2 เป็นเจ้าของ

ผูค้รอบครอง จ�ำเลยที ่3 มวีตัถปุระสงค์รบัประกันวนิาศภยัและเป็นผูร้บั

ประกนัภยัรถยนต์กระบะหมายเลขทะเบยีน ภ-9438 นครปฐม ในขณะ

เกดิเหตคุดนีีแ้ละยงัอยูใ่นระยะเวลาตามสัญญาประกนัภัย กรมธรรม์เลข

ที่ 98-005682/3 เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2541 นายชูศักดิ์ ใจหาญ ลูกจ้าง

ของโจทก์ขับรถยนต์บรรทุกหมายเลขทะเบียน 81-6864 นครราชสีมา 

ของโจทก์บรรทกุสนิค้าเคร่ืองดืม่ยีห้่อเอม็-150 ของโจทก์ไปส่งทีจ่งัหวดั

ร้อยเอ็ด ระหว่างทางจ�ำเลยที่ 1 ขับรถยนต์กระบะหมายเลขทะเบียน 

ภ-9438 นครปฐม ด้วยความประมาทแล้วเฉ่ียวชนรถยนต์ของโจทก์

ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่

โจทก์

จ�ำเลย

541/2546

บริษัท ส. จ�ำกัด (มหาชน) 

นายนิด  เวชกามา กับพวก 

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 172
ฎีกาย่อ



วารสารประกันภัย  ฉบับที่ 12534

	 ข้อเท็จจริงในข้อพพิาทน้ีมว่ีา ผู้เสนอข้อพิพาทเป็นผูร้บัประกนัภัย

รถยนต์ คนัหมายเลขทะเบยีน ฮค-2066 กท. คูก่รณีเป็นผูรั้บประกนัภยั

ค�ำ้จุนรถยนต์คนัหมายเลขทะเบยีน ฮง-5934 กรงุเทพมหานคร ประเภท

ชดใช้ค่าเสยีหายโดยสิน้เชงิ ส่วนคูก่รณเีป็นผูร้บัประกนัภยัค�ำ้จนุรถยนต์

บรรทุกพ่วงคันหัวลากหมายเลขทะเบียน 82-8645 สระบุรี ตัวพ่วงคัน

หมายเลขทะเบียน 70-6680 เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2552 เวลา 16.40 

นาฬิกา ขณะนายทนงค์ได้ขับรถคันท่ีผู้เสนอข้อพิพาทรับประกันภัย

มาตามถนนสาย 331 จากด้านอ�ำเภอกบนิทร์บรุมีุง่หน้าไปอ�ำเภอสัตหบี

ในช่องทางขวาสุด เมื่อขับถึงท่ีเกิดเหตุสามแยกไฟแดงทางเข้านิคม

อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ได้มีรถคันที่คู ่กรณีรับประกันภัยขับ

สวนทางมา แต่ด้านทีร่ถฝ่ายคูก่รณขัีบมาเป็นสญัญาณไฟแดง รถคูก่รณี

ได้เลีย้วขวาเข้านคิมอตุสาหกรรมอสีเทร์ินซบีอร์ดโดยฝ่าไฟแดงมาอย่าง

กะทันหัน ขณะด้านที่รถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทขับมาได้รับสัญญาณไฟ

เขยีวได้ขบัตรงไป ท�ำให้รถทัง้สองคนัชนกนัได้รบัความเสยีหาย พนักงาน

สอบสวนออกตรวจที่เกิดเหตุและท�ำแผนที่เกิดเหตุไว้ ต่อมาได้สรุป

ส�ำนวนส ่งให ้พนักงานอัยการฟ ้องต ่อศาลจังหวัดพัทยา และ 

ศาลพิพากษาแล้ว ต่อมาผู้เสนอข้อพิพาทน�ำรถคันที่รับประกันภัยไป

จัดซ่อมเป็นเงิน 119,993 บาท และจ่ายค่าซ่อมแล้ว จึงรับช่วงสิทธิมา

เรียกร้องเงินดังกล่าวจากคู่กรณี ขอให้ชี้ขาดให้คู่กรณีช�ำระเงินดังกล่าว

พร้อมดอกเบีย้ คูก่รณยีืน่ค�ำคดัค้านว่า เกดิเหตคุรัง้นีผู้ข้บัรถฝ่ายผูเ้สนอ

ข้อพิพาทมีส่วนประมาทด้วยและไม่ยิ่งหย่อนกว่ากัน

	 อนุญาโตตุลาการวินิจฉัยว่า ข้อเท็จจริงที่รับฟังได้ยุติในเบื้องต้น

ว่า วันเกิดเหตุรถทั้งสองฝ่ายต่างขับสวนทางกันและขับถึงสามแยก

ได้ชนกัน ส�ำหรับปัญหาตามประเด็นที่เหลือให้วินิจฉัยข้อเดียวท่ีว่ารถ

ฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทประมาทด้วยหรือไม่ และเกิดจากความประมาท

ของฝ่ายใดยิ่งหย่อนกว่ากัน เห็นว่า เมื่อได้ความตามส�ำเนาค�ำพิพากษา

ตาม ส.5 ว่า พนักงานอัยการได้ฟ้องผู้ขับทั้งสองฝ่ายในเรื่องน้ีเป็นคดี

อาญาและศาลพพิากษาว่า ผูข้บัทัง้สองฝ่ายมคีวามผดิตาม พ.ร.บ. จราจร

ทางบก มาตรา 43(4) 157 ให้ปรับคนละ 1,000 บาท ถือได้ว่าผู้ขับ

แต่ละฝ่ายต่างประมาท ปัญหาต่อไปมว่ีาเหตเุกดิจากความประมาทของ

ฝ่ายใดยิ่งหย่อนกว่ากัน เห็นว่า การที่ศาลวินิจฉัยถึงพฤติการณ์แห่ง

การกระท�ำของผูข้บัรถทัง้สองฝ่ายแล้วฟังได้ท�ำนองว่า รถฝ่ายคูก่รณไีด้

ขับมาตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 331 เมื่อขับถึงสามแยกเข้านิคม

อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด รถฝ่ายคู ่กรณีจะเลี้ยวขวาเข้านิคม

อุตสาหกรรม ในเวลาเดียวกันมีรถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทขับมาตามถนน

ดังกล่าวแล่นผ่านสามแยกแล้วเฉ่ียวชนกัน โดยศาลไม่เช่ือตามท่ีผู้ขับ

ทั้งสองฝ่ายต่อสู้ แต่ศาลรับฟังตามพยานหลักฐานของโจทก์ คือ อัยการ

น�ำสืบไว้ท�ำนองว่า ผู้ขับทั้งสองฝ่ายขับผ่านสามแยกด้วยความเร็วสูง 

ขณะขบัผ่านสามแยกซึง่ฝนตกถนนลืน่ การจราจรหนาแน่น เป็นเหตใุห้

ชนกันโดยไม่กล่าวถึงสัญญาณไฟแดง แต่การที่ พ.ร.บ. จราจรทางบก 

มาตรา 51 (2)(จ) บัญญัติไว้ว่า เมื่อรถฝ่ายคู่กรณีเป็นฝ่ายขับเลี้ยวขวา

ขณะที่รถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทขับมาทางตรง จึงต้องให้รถฝ่ายผู้เสนอ

ข้อพิพาทผ่านไปก่อน รถฝ่ายคู่กรณีจึงเลี้ยวขวาเช่นนี้ถือว่าผู้ขับรถฝ่าย

คู่กรณีเป็นฝ่ายประมาทมากกว่า

	 อนญุาโตตลุาการชีข้าดให้รบัผดิค่าเสยีหายจ�ำนวน 119,993 บาท 

2 ใน 3 เป็นเงิน 79,995 บาท พร้อมดอกเบี้ย

ข้อพิพาทหมายเลขแดงที่

เรื่อง

ประเด็นข้อพิพาทมีว่า

4710/2555

ประกันภัยรถยนต์

รถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทประมาทด้วยหรือไม่ และ

เกิดจากความประมาทของฝ่ายใดยิ่งหย่อนกว่ากัน
ย่อค�ำชี้ขาด

ฎีกาย่อและย่อค�ำชี้ขาดอนุญาโตฯ

ดงักล่าว ท�ำให้สนิค้าของโจทก์ได้รบัความเสยีหายเป็นเงนิ 236,250 บาท 

จ�ำเลยที่ 3 ในฐานะผู้รับประกันภัยรถยนต์กระบะหมายเลขทะเบียน 

ภ-9438 นครปฐม ต้องร่วมรับผิดกับจ�ำเลยที่ 1 และที่ 2 ใช้ค่าเสียหาย

พร้อมดอกเบี้ยแก่โจทก์ ขอให้บังคับจ�ำเลยท้ังสามร่วมกันหรือแทนกัน

ช�ำระเงนิจ�ำนวน 253,726 บาท พร้อมดอกเบีย้แก่โจทก์ ค�ำฟ้องดงักล่าว

ได้โดยแสดงโดยแจ้งชดัซึง่สภาพแห่งข้อหา ของโจทก์ต่อจ�ำเลยที ่3 แล้ว 

กล่าวคือ โจทก์ฟ้องจ�ำเลยที่ 3 ให้รับผิดต่อโจทก์ตามสัญญาประกันภัย

รถยนต์ กรมธรรม์เลขที ่98-005682/3 ซ่ึงจ�ำเลยท่ี 3 กม็ไิด้ให้การปฏเิสธ

ถึงความมีอยู ่ของกรมธรรม์ฉบับดังกล่าวของจ�ำเลยท่ี 3 และตาม

กรมธรรม์ดงักล่าวนัน้เอง มรีายละเอยีดต่างๆ ทีจ่�ำเลยที ่3 สามารถทราบ

ข้อเท็จจริงได้ดีอยู่แล้ว โดยเฉพาะผู้เอาประกันภัยตามกรมธรรม์ว่าเป็น

ใคร จ�ำเลยที ่3 ย่อมต้องเข้าใจข้อหาได้เป็นอย่างด ีหากมเีหตทุ�ำให้จ�ำเลย

ที่ 3 หลุดพ้นจากความรับผิดตามฟ้อง จ�ำเลยที่ 3 ก็สามารถต่อสู้คดีได้

โดยไม่ยาก กรณีนี้โจทก์หาจ�ำต้องบรรยายฟ้องอีกว่าจ�ำเลยที่ 3 รับ

ประกันภัยไว้จากใคร ดังท่ีจ�ำเลยที่ 3 ให้การต่อสู้ ฟ้องโจทก์นอกจาก

จะแจ้งชดัซึง่สภาพแห่งข้อหาดงักล่าวยงัได้แสดงโดยแจ้งชดัซึง่ข้ออ้างท่ี

อาศยัเป็นหลกัแห่งข้อหาและข้อบงัคบัครบถ้วนตามที ่กฎหมายบญัญตัิ

ไว้ด้วย ฟ้องโจทก์ส�ำหรับจ�ำเลยที่ 3 จึงไม่เคลือบคลุม ฎีกาของโจทก์ข้อ

นี้ฟังขึ้น”

	 พิพากษาแก้เป็นว่า ให้จ�ำเลยที่ 3 ร่วมกับจ�ำเลยที่ 1 ช�ำระเงิน

จ�ำนวน 100,000 บาท พร้อมดอกเบี้ยอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี นับแต่วัน

ที่ 7 มีนาคม 2541 จนกว่าจะช�ำระเสร็จแก่โจทก์ นอกจากที่แก้ให้เป็น

ไปตามค�ำพิพากษาศาลอุทธรณ์ภาค 3

(ภคพงศ์ วงศ์ศรภีมูเิทศ - ประชา ประสงค์จรรยา - องอาจ โรจนสุพจน์)



วารสารประกันภัย  เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2557 35

	 อันที่จริงเร่ือง “เท็กซ์เนค” 

ไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่พูดถึงกันมา 2-3 ปี

แล้ว ทีน่�ำกลบัมาเล่าสูก่นัฟังอกีครัง้เป็น

เพราะว ่าตอนน้ีมันก�ำลังกลายเป ็น 

“โกลบอล ซนิโดรม” คอื ออกอาการกนั

แพร่หลายไปทัว่โลก ตามการแพร่ระบาด

ของอุปกรณ์พกพาสารพัดตั้งแต ่

สมาร์ทโฟน แท็บเลต็ เรือ่ยไปจนถงึอบีุค๊

รีดเดอร์ทั้งหลาย

สรรหามาเล่า 

อันตรายและโรคของ “สังคมก้มหน้า” 
“โรคเท็กซ์เนค” อาการของ “สังคมก้มหน้า”

	 ก่อนหน้านี้อุปกรณ์เหล่านี้ถูกจ�ำกัดการใช้งานด้วยการเชื่อม
ต่อแต่ตอนนีเ้มือ่สามารถเชือ่มต่อได้ทกุทีท่กุเวลาเนือ้หาทีม่ากบัหน้าจอ
ก็หลากหลายมากขึ้น ดึงดูดใจมากขึ้น ทั้งไลน์ ทั้งเกม ทั้งอีบุ๊คสารพัด 
สัดส่วนการใช้งานต่อวันก็เพิ่มขึ้นมากมายมหาศาล ไปไหนมาไหนก็เจอ
แต่ผู้คนก้มหน้าลงหาจออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นบนรถไฟฟ้า รถ
ประจ�ำทาง ร้านอาหาร หนักๆ เข้าเดินไปไหนมาไหนยังไปในลักษณะ 
“ก้มหน้า” จนผู้ใหญ่ท่านหน่ึงค่อนแคะให้เข้าหูว่าสังคมยุคนี้กลายเป็น 
“สังคมก้มหน้า” ไปแล้ว
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สรรหามาเล่า 

	 “เท็กซ์เนค” เป็นค�ำที่ นายแพทย์ดีน  ฟิชแมน แพทย์
กายภาพบ�ำบัดผู้เชี่ยวชาญด้านบ�ำบัดอาการของกระดูกสันหลังชาว
อเมริกัน คิดขึ้นเพื่อใช้เรียกกลุ่มอาการของโรคท่ีเกิดขึ้นจากการ “ก้ม
หน้า” บ่อยๆ ซ�ำ้ๆ และนานเกนิปกตนิี ้อาการทีเ่กดิขึน้มตีัง้แต่ การปวด
กล้ามเนื้อบริเวณไหล่ กล้ามเนื้อคอ ปวดศีรษะเรื้อรัง ปวดทุกวัน หนัก
เข้าก็อาจพาลไปถึงเกิดการอักเสบของข้อต่อกระดูกสันหลังส่วนบนซึ่ง
ถือว่าสาหัสเลยทีเดียว
	 ที่น่ากังวลก็คือ การก้มหน้าในลักษณะนี้บ่อยๆ นานๆ จะส่ง
ผลต่อบคุลกิท่าทาง และการเตบิโตของร่างกายในเดก็และวยัรุน่ให้ออก
มาบิดเบี้ยวโค้งงอจนต้องมาหาทางแก้กันยุ่งยากในภายหลัง
	 ทีม่าของโรคนี ้คอื การก้มนัน่แหละ ในทางการแพทย์เขาบอก
ว่าเพยีงแค่การก้มศรีษะลงไปข้างหน้า ผดิจากท่าปกตติามธรรมชาต ิ(คือ 
เมือ่หขูองเราอยูใ่นแนวเดยีวกบัไหล่) เพยีงแค่นิว้เดยีว น�ำ้หนกัของศีรษะ
ก็จะท�ำให้กล้ามเนื้อ เอ็น กระดูกและเส้นประสาทในบริเวณไหล่ คอ 
ต้องแบกรบัภาระหนกัเพิม่ขึน้มากแล้ว น�ำ้หนกัทีเ่พิม่ขึน้ด้วยการถ่วงไป
ข้างหน้าจะไปดึงรั้งกล้ามเนื้อเส้นเอ็นทั้งหมดให้ต้องแบกรับภาระมาก
ขึ้นตามไปด้วย อาการตึงจะเกิดขึ้นตามมาถ้าท�ำซ�้ำๆ หลายๆ ครั้งก็จะ
เกิดการบาดเจ็บขึ้นได้ทั้งกับกล้ามเนื้อ เอ็น และเส้นประสาทในบริเวณ
ดังกล่าว
	 ดร. ฟิชแมน เคยแสดงให้เหน็ฟิล์มเอกซเรย์ของวยัรุ่นอเมริกนั
ทีแ่สดงชดัเจนว่ากระดกูสองสามชิน้บรเิวณข้อต่อกระดูกสนัหลงัส่วนบน
โค้งงอไปด้านหน้าแบบผิดธรรมชาติ เพราะเหตุนี้มาแล้วข้อมูลที่ได้จาก
ผลการศึกษาวิจัยชิ้นหนึ่งเมื่อปี 2000 ระบุว่า โดยเฉลี่ยแล้วศีรษะของ

คนเราจะหนกัประมาณ 5 กโิลกรมั การก้มไปข้างหน้าทกุๆ 2 เซนตเิมตร 
จะท�ำให้ไหล่ต้องแบกรับน�้ำหนักมากขึ้น 100 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้น ถ้าก้ม
ลงไป 6 เซนติเมตร น�้ำหนักของศีรษะที่ไหล่ คอ และกระดูกสันหลังที่
ต้องรองรับนั้นจะเพิ่มมากขึ้นเป็น 20 กิโลกรัม
	 ดร. ฟิชแมน เคยแสดงให้เหน็ฟิล์มเอกซเรย์ของวยัรุ่นอเมริกนั
ทีแ่สดงชดัเจนว่ากระดกูสองสามชิน้บรเิวณข้อต่อกระดูกสนัหลงัส่วนบน
โค้งงอไปด้านหน้าแบบผิดธรรมชาติ เพราะเหตุนี้มาแล้วข้อมูลที่ได้จาก
ผลการศึกษาวิจัยชิ้นหนึ่งเมื่อปี 2000 ระบุว่า โดยเฉลี่ยแล้วศีรษะของ
คนเราจะหนกัประมาณ 5 กโิลกรมั การก้มไปข้างหน้าทกุๆ 2 เซนตเิมตร 
จะท�ำให้ไหล่ต้องแบกรับน�้ำหนักมากขึ้น 100 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้น ถ้าก้ม
ลงไป 6 เซนติเมตร น�้ำหนักของศีรษะที่ไหล่ คอ และกระดูกสันหลังที่
ต้องรองรับนั้นจะเพิ่มมากขึ้นเป็น 20 กิโลกรัม
	 ใครทีใ่ช้มาตรการประดานีแ้ล้วยงัไม่ได้ผล แสดงว่า เท็กซ์เนค
ของคุณค่อนข้างไปทางรุนแรงแล้ว ควรไปพบแพทย์อย่างน้อยๆ ก็อาจ
ต้องใช้ยาจ�ำพวกคลายกล้ามเนื้อช่วย แต่ถ้าอาการเกิดไปกระทบท�ำให้
กลุ่มประสาทในบริเวณดังกล่าวถูกบีบกดอยู่นานๆ จนเกิดอาการปวด
ประสาท ก็จัดอยู่ในขั้นต้องให้แพทย์ที่เชี่ยวชาญดูแลเป็นการเฉพาะจะ
ดีที่สุด
	 แล้วกต้็องลดการตกไปเป็นส่วนหนึง่ของ “สงัคมก้มหน้า” ลง
ให้เหลือน้อยที่สุดแล้วล่ะ

ที่มา: http://campus.sanook.com
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	 บริษัท กมลประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2502-2888, 0-2502-2999
	 โทรสาร: 0-2502-2955
	 URL: www.kamolinsurance.com
	 E-mail: info@kamol.co.th

	 บริษัท ไชน่าอินชัวรันส์ (ไทย) จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2259-3718-19, 0-2261-3680-9
	 โทรสาร: 0-2259-1402, 0-2261-3690
	 URL: www.chinains.co.th
	 E-mail: cics@loginfo.co.th

	 บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2660-6111, 0-2290-3111
	 โทรสาร: 0-2660-6100, 0-2290-3100
	 URL: www.thaire.co.th
	 E-mail: mailbox@thaire.co.th

	 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2285-8888
	 โทรสาร: 0-2610-2100
	 URL: www.bangkokinsurance.com
	 E-mail: comm1@bangkokinsurance.com

	 บรษิทั ควิบอีี ประกันภยั (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2624-1000
	 โทรสาร: 0-2238-0836
	 URL: www.qbe.com
	 E-mail: udomluckl@qbe.co.th

	 บรษิทั เจนเนอราลีป่ระกนัภยั (ไทยแลนด์) จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2685-3828
	 โทรสาร: 0-2685-3830
	 URL: www.generali.co.th
	 E-mail: info@generalithailand.com

	 บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2624-1111
	 โทรสาร: 0-2624-1225
	 URL: www.kpi.co.th
	 E-mail: admin@kpi.co.th

	 บรษิทั เคเอสเค ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2635-1555
	 โทรสาร: 0-2635-1298-9
	 URL: www.kskinsurance.co.th

	 บริษัท เจ้าพระยาประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2648-6666
	 โทรสาร: 0-2665-6734
	 URL: www.cpyins.com
	 E-mail: webmaster@cpyins.com

	 บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด 
	 โทรศัพท์: 0-2100-9191
	 โทรสาร: 0-2643-0293-4
	 URL: www.rvp.co.th

	 บริษัท จรัญประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2276-1024
	 โทรสาร: 0-2275-4919
	 URL: www.charaninsurance.com
	 E-mail: chrins@cathinet.com

	 บริษัท ซิกน่าประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2651-5995
	 โทรสาร: 0-2650-9600, 0-2650-9720
	 URL: www.cigna.com
	 E-mail: executiveth@cigna.com

	 บริษัท ทูนประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2732-3671
	 โทรสาร: 0-2374-4070, 0-2732-1345
	 URL: www.tuneinsurance.com
	 E-mail: info@tuneinsurance.com

	 บริษัท เทเวศประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2280-0985-96, 0-2670-4444
	 โทรสาร: 0-2280-0399, 0-2281-2445
	 URL: www.deves.co.th
	 E-mail: dvsins@deves.co.th

	 บริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2253-4141, 0-2253-4343, 0-2253-4646
	 โทรสาร: 0-2253-0550, 0-2253-0606
	 URL: www.thaipat.co.th
	 E-mail: contact@thaipat.co.th

	 บรษิทั โตเกียวมารีนประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2686-8888
	 โทรสาร: 0-2686-8601-2
	 URL: www.tokiomarine.co.th
	 E-mail: info@tokiomarine.co.th

	 บริษัท ไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2613-0100
	 โทรสาร: 0-2652-2873
	 URL: www.thaiins.com
	 E-mail: tic@thaiins.com

	 บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2248-0059
	 โทรสาร: 0-2248-7873
	 URL: www.dhipaya.co.th
	 E-mail: nongluxi@dhipaya.co.th

	 บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2202-9200
	 โทรสาร: 0-2642-3130
	 URL: www.thaihealth.co.th
	 E-mail: info@thaihealth.co.th

	 บริษัท ไทยไพบูลย์ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2246-9635-54
	 โทรสาร: 0-2246-9660-1
	 URL: www.thaipaiboon.com
	 E-mail:	communic@thaipaiboon.com, 
		  generaladmin@thaipaiboon.com

รายนามบริษัทสมาชิก
รายชื่อบริษัทสมาชิก
สมาคมประกันวินาศภัยไทย
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	 บริษัท ไทยศรีประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2878-7111, 0-2860-8001
	 โทรสาร: 0-2439-4840
	 URL: www.thaisri.com
	 E-mail: info@thaisri.com

	 บริษัท นวกิจประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2664-7777
	 โทรสาร: 0-2636-7999
	 URL: www.navakij.co.th
	 E-mail: marketing@navakij.co.th

	 บริษัท นิวแฮมพ์เชอร์ อินชัวรันส์ 
	 โทรศัพท์: 0-2649-1000
	 โทรสาร: 0-2649-1500
	 URL: www.aig.com

	 บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2630-9055, 0-2630-9111 Hotline: 1352
	 โทรสาร: 0-2237-4621, 0-2237-4624
	 URL: www.tsi.co.th
	 E-mail: webmaster@tsi.co.th

	 บริษัท น�ำสินประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2911-4567, 0-2911-4488 
	 โทรสาร: 0-2911-4477
	 URL: www.namsengins.co.th
	 E-mail: email@namsengins.co.th

	 บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2308-9300
	 โทรสาร: 0-2308-9333
	 URL: www.thanachartinsurance.com
	 E-mail: webmaster@natinsure.com

	 บริษัท นิวอินเดียแอสชัวรันซ์ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์: 0-2245-9988
	 โทรสาร: 0-2248-7109
	 URL: www.newindia.co.in
	 E-mail:	newindia@loxinfo.co.th,
		  secretary@newindia-bkk.com

	 บริษัท บางกอกสหประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2238-4111, 0-2233-6920 
	 โทรสาร: 0-2237-1856, 0-2236-7861
	 URL: www.bui.co.th
	 E-mail: bui@bui.co.th

	 บริษทั บูพา ประกันสขุภาพ (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2234-7755
	 โทรสาร: 0-2632-0661, 0-2632-0678
	 URL: www.bupathailand.com

	 บริษัท ประกันคุ้มภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2257-8000
	 โทรสาร: 0-2253-3701, 0-2253-4222
	 URL: www.safety.co.th
	 E-mail: marketing@safety.co.th
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รายนามบริษัทสมาชิก

	 บริษัท อินทรประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2247-9261, 0-2247-6570 
	 โทรสาร: 0-2247-9260
	 URL: www.indara.co.th
	 E-mail: contact@indara.co.th

	 บริษัท สมโพธิ์ เจแปน นิปปอนโคอะ 
	 ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2636-2333
	 โทรสาร: 0-2636-2340-1, 0-2636-2450
	 URL: www.sjnk.co.th
	 E-mail: info@sjnk.co.th

	 บริษัท เอราวัณประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2224-0056, 0-2622-4709-22, 
		  0-2226-6270-8
	 โทรสาร: 0-2221-1390
	 URL: www.erawanins.com
	 E-mail: eichotline@erawanins.com

	 บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2661-6000
	 โทรสาร: 0-2665-2728, 0-2639-9319
	 URL: www.lmginsurance.co.th

	 บริษัท เอเชียประกันภัย 1950 จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2869-3399
	 โทรสาร: 0-2250-5277
	 URL: www.asiainsurance.co.th

	 บริษัท เอซ ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซีส์ อินชัวรันซ์ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์: 0-2611-4040
	 โทรสาร: 0-2611-4310
	 URL: www.aceinsurance.co.th
	 E-mail: admin.th@acegroup.com

	 บริษัท เอฟพีจี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2231-2640
	 โทรสาร: 0-2231-2653-4
	 URL: www.fpgins.com

	 บรษิทั เอไอจ ีประกนัภยั (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2649-1000
	 โทรสาร: 0-2658-0640
	 URL: www.aig.com

	 บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย 
	 (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2788-8888
	 โทรสาร: 0-2318-8550
	 URL: www.msig-thai.com

	 บริษัท แอกซ่าประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2285-6385, 0-2679-7600
	 โทรสาร: 0-2285-6383
	 URL: www.axa.co.th
	 E-mail: axathai@axa.co.th

	 บริษัท สหมงคลประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2687-7777
	 โทรสาร: 0-2687-7700
	 URL: www.upp.co.th
	 E-mail:	bkk_ram@upp.co.th, 
		  uppinsbkk@hotmail.com

	 บริษัท สามัคคีประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2555-9100
	 โทรสาร: 0-2955-0205
	 URL: www.samaggi.co.th
	 E-mail: communications@samaggi.co.th

	 บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2378-7000
	 โทรสาร: 0-2377-3322
	 URL: www.smk.co.th
	 E-mail: hr@smk.co.th

	 บริษัท สยามซิตี้ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2202-9500
	 โทรสาร: 0-2202-9555
	 URL: www.siamcityins.com
	 E-mail: siamcityinsurance@scil.co.th

	 บริษัท สัญญาประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2728-9888
	 โทรสาร: 0-2728-9889
	 URL: www.promiseins.com
	 E-mail: promise@promiseins.com

	 บริษัท เอไอเอ จ�ำกัด (ประกันวินาศภัย) 
	 สาขาประเทศไทย 
	 โทรศัพท์: 0-2352-5888
	 โทรสาร: 0-2352-5889
	 URL: www.aianonlife.co.th
	 E-mail: thsc-nlc.os@aia.com

	 บริษัท สหนิรภัยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์:	0-2236-0049, 0-2236-1290, 0-2236-1231
	 โทรสาร: 0-2236-1300
	 URL: www.union-insurance.com
	 E-mail: info@union-insurance.com

	 บริษัท สินทรัพย์ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2792-5555
	 โทรสาร: 0-2541-5170
	 URL: www.asset.co.th
	 E-mail: praic@asset.co.th

	 บริษัท อลิอันซ์ ซี.พี.ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2638-9000 
	 โทรสาร: 0-2638-9050
	 URL: www.allianzcp.com
	 E-mail: contact@allianzcp.com

	 บริษัท อาคเนย์ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2267-7777, 0-2631-1311
	 โทรสาร: 0-2237-7409
	 URL: www.seic.co.th
	 E-mail: contact@seic.co.th

	 บริษัท ไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2620-8000
	 โทรสาร: 0-2677-3979
	 URL: www.aioibkkins.co.th
	 E-mail: pr@aioibkkins.co.th

หมายเหตุ
	 1.	บริษัท ยูเน่ียนอินเตอร์ ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)  
		  ถูกเพิกถอนใบอนุญาต ตั้งแต่วันที่ 17 กรกฎาคม 2557
	 2.	บริษัท โอสถสภาประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) เปลี่ยนชื่อ 
		  เป็น บริษัท ทูนประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ตั้งแต่วันที่  
		  21 กรกฎาคม 2557
	 3.	บริษัท บริรักษ์ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) เปลี่ยนชื่อเป็น  
		  บริษัท แปซิฟิค ครอส ประกันสุขภาพ จ�ำกัด (มหาชน)  
		  ตั้งแต่วันที่ 4 สิงหาคม 2557
	 4.	บริษัท ไทยพาณิชย์สามัคคีประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)  
		  เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท สามัคคีประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) 
		  ตั้งแต่วันที่ 26 สิงหาคม 2557
	 5.	บริษัท ชับบ์ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)  
		  เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท เอฟพีจี ประกันภัย (ประเทศไทย)  
		  จ�ำกัด (มหาชน) 

	 บรษิทั ศรอียธุยา เจนเนอรลั ประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2657-2555
	 โทรสาร: 0-2657-2500
	 URL: www.sagi.co.th
	 E-mail: info@sagi.co.th

	 บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2676-9888
	 โทรสาร: 0-2676-9898
	 URL: www.falconinsurance.co.th
	 E-mail: fiadmin@falconinsurance.co.th

	 บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2640-7777
	 โทรสาร: 0-2640-7799
	 URL: www.mittare.com
	 E-mail: contactcenter@mittare.com

	 บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2695-0800
	 โทรสาร: 0-2695-0808
	 URL: www.thaivivat.co.th

	 บรษิทั แปซฟิิค ครอส ประกันสุขภาพ จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2401-9189
	 โทรสาร: 0-2401-9187
	 URL: www.pacificcrosshealth.com
	 E-mail: contactus@th.pacificcrosshealth.com

	 บรษิทั ฟีนกิซ์ประกันภยั (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2290-0555
	 โทรสาร: 0-2275-9749
	 URL: www.pitthailand.com
	 E-mail: info@phoenix-ins.co.th

	 บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2665-4000, 0-2290-3333
	 โทรสาร: 0-2665-4166, 0-2274-9511, 0-2276-2033
	 URL: www.muangthaiinsurance.com
	 E-mail: ccc@muangthaiinsurance.com

	 บริษัท พุทธธรรมประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2585-9009
	 โทรสาร: 0-2911-0991-4
	 URL: www.phutthatham.com
	 E-mail: pti@phutthatham.com

	 บริษัท มิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันซ์ จ�ำกัด
	 โทรศัพท์: 0-2679-6165
	 โทรสาร: 0-2679-6209-14
	 URL: www.ms-ins.co.th
	 E-mail: wanna@ms-ins.co.th

	 บริษัท วิริยะประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 โทรศัพท์: 0-2641-3500-79
	 โทรสาร: 0-2641-3580
	 URL: www.viriyah.co.th
	 E-mail: info@viriyah.co.th
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	 ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ร่วมกับสมาคมประกันวินาศภัยไทย สมาคม

ประกนัชวีติไทย และสมาคมสหมิตรการซ่อมรถยนต์แห่งประเทศไทย จดั “โครงการรณรงค์ป้องกนัและลดอบุติัเหตุทางถนนช่วงเทศกาล

ปีใหม่ 2558” เพือ่รณรงค์ป้องกนัการเกดิอบัุตเิหต ุและสร้างความตระหนกัให้กบัประชาชนในการใช้รถใช้ถนนช่วงวนัหยดุยาวเทศกาล

ปีใหม่ รวมถึงเพื่อสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการร่วมสร้างวัฒนธรรมการขับขี่ปลอดภัยให้เกิดขึ้นในสังคมไทย โดยกิจกรรม

รณรงค์ประกอบด้วย

	 1.	 ให้บริการตรวจสภาพรถยนต์ก่อนเดินทางฟรี 20 รายการ 
โดยอู ่สมาชิกสมาคมสหมิตรการซ่อมรถยนต์แห่งประเทศไทย 
ระหว่างวันท่ี 1-26 ธันวาคม 2557 ณ อู ่ซ่อมรถยนต์ที่เข้าร่วม
โครงการฯ ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยสามารถตรวจสอบ
รายชื่ออู่ซ่อมรถยนต์ที่เข้าร่วมโครงการได้ที่ www.oic.or.th
	 2.	 ให้บริการตรวจสภาพรถจักรยานยนต์ พร้อมเปล่ียนถ่าย
น�้ำมันเครื่องและหลอดไฟรถจักรยานยนต์ฟรี โดยบริษัท กลาง
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด
	 3.	 ให้บรกิารตรวจสขุภาพทางการเงนิโดย บรษัิท ข้อมลูเครดติ
แห่งชาติ จ�ำกัด
	 4.	 ให้บริการปรึกษาปัญหาด้านการประกันภัย และเป็น
ศูนย์กลางฐานข้อมูลด้านการประกันภัย เพื่อให้ประชาชนสามารถ
สอบถามข้อมูลการท�ำประกันภัยรถท่ีได้ท�ำประกันภัยไว้กับบริษัท
ประกันภยั ซึง่ในกรณทีีเ่กดิอบุตัเิหตบุรษิทัประกนัภยัสามารถเข้าไป
ให้ความช่วยเหลือประชาชนได้อย่างทันท่วงที โดยสามารถโทร
สอบถามรายละเอียดได้ท่ี สายด่วนประกันภัย 1186 ทั่วประเทศ
ตลอด 24 ชัว่โมง ระหว่างวนัที ่31 ธันวาคม 2557 - วนัที ่4 มกราคม 
2558

กิจกรรม Highlight

ภาคธุรกิจประกันภัย
ร่วมโครงการรณรงค์ขับขี่ปลอดภัย 

ช่วงเทศกาลปีใหม่ 2558




