




วารสารประกันภัย  เดือนกรกฎาคม-กันยายน 2557 3

บก.แถลง รายชื่อผู้จัดท�าวารสารประกันภัย ปี 2556-2558

สวัสดีครับ ผู้อ่านวารสารประกันภัยทุกท่าน 

 ผ่านพ้นช่วงครึ่งปีแรกไปแล้วสถานการณ์บ้านเมืองเริ่มเข้าสู่

ความสงบเรยีบร้อยมากขึน้ หลายภาคส่วนจึงเริม่เดนิหน้าพฒันา กระตุน้

เศรษฐกิจที่อยู่ในภาวะซบเซามานานให้กระเตื้องขึ้น ภาคธุรกิจประกัน

ภยักเ็ช่นเดยีวกนัจากตวัเลขการเตบิโตของธรุกจิประกนัวนิาศภัยรอบ 7 

เดอืนมกีารขยายตวัเพยีง 1.17% โดยล่าสุดผลประกอบการธรุกจิประกนั

วนิาศภยั 8 เดอืน เตบิโต 0.02% และคาดการณ์ว่าทัง้ปีจะเตบิโต 1-3% 

เท่านั้น

 ในช่วงท่ีผ่านมาแวดวงประกันภัยมีกิจกรรมส�าคัญๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัทประกันภัย งานแรกที่จะกล่าว

ถึงคือ CEO Forum “เดินหน้าธุรกิจประกันวินาศภัยสู่ความแข็งแกร่ง

ในอาเซียน” โดยเลขาธิการคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัยได้มีการมอบนโยบายให้แก่ผู้บริหารระดับสูง

ของบริษัทประกันวินาศภัย เพื่อเตรียมความพร้อมในการก�าหนดแผน

งานหรอืนโยบายการด�าเนนิงานของบรษิทัในอนาคตก่อนทีจ่ะก้าวเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในเดือนธันวาคม 2558 และอีกกิจกรรม

ที่ภาคธุรกิจได้มีส่วนร่วมด้วยคือ การจัดงานสัมมนา The Insurance 

School (Non-Life) of Japan Overseas Seminar 2014 (ISJ Overseas 

Seminar) ที่สมาคมประกันวินาศภัยไทย (TGIA) ร่วมกับ สมาคม

ประกันวินาศภัยแห่งประเทศญี่ปุ่น (GIAJ) และสถาบันประกันภัยแห่ง

ประเทศญี่ปุ่น (GIIJ) จัดขึ้นเมื่อวันที่ 2-3 กันยายน ที่ผ่านมา ซึ่งการจัด

สัมมนาครั้งนี้นับเป็นครั้งที่ 4 ที่จัดขึ้นในประเทศไทย

 วารสารประกนัภยัฉบบันี ้มเีนือ้หาสาระทีน่่าสนใจ เช่น ความ

เสยีหายของการประกนัภยัรถยนต์จากการโจรกรรมซึง่ได้รวบรวมข้อมลู

สถิติที่เกี่ยวข้องกับการโจรกรรมรถ เพ่ือศึกษาถึงความเสียหายที่มีต่อ

การประกันภัยรถยนต์ บทความเรื่อง Insurance Aggregator ได้น�า

เสนอถึงช่องทางการขายประกันภัยท่ีได้รับความนิยมจากผู้ซ้ือประกัน

ภัยในต่างประเทศ และอีกหลายเรื่องราวสามารถติดตามอ่านได้ภายใน

เล่ม แล้วพบกันใหม่ในวารสารประกันภัยฉบับส่งท้ายปี 2557 ครับ

กี่เดช อนันต์ศิริประภา

บรรณาธิการ
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นางณัฎฐฉวี  ทูลแสงงาม
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นายเกริกไกร  วิทยาสงเคราะห์

นายพศวีร์  จึงจีระสิทธิ์
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บรรณาธิการ
นายกี่เดช  อนันต์ศิริประภา

หัวหน้ากองบรรณาธิการ
นางสาววัลย์ลิกา  บูรณ์ทอง

กองบรรณาธิการ
นายสุพนธ์  นากสุวรรณ

นางสาวกัลยา  จุกหอม

นางศิริพร  สุโรจนกุล

นางสาวนวลปรางค์  เขตสินชัย

ผู้ช่วยบรรณาธิการ
ดร. จุฑาทอง  จารุมิลินท
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เรื่องเด่น

เดินหน้าธุรกิจประกันวินาศภัยสู่ความแข็งแกร่งในอาเซียน

CEO Forum

 การจัดงาน CEO Forum “เดินหน้าธุรกิจประกันวินาศภัยสู่

ความแข็งแกร่งในอาเซียน” ในครั้งนี้ สืบเนื่องจากการที่คณะกรรมการ

บริหารสมาคมประกันวินาศภัยไทย ได้มีโอกาสเข้าพบปะหารือกับ

เลขาธกิารคณะกรรมการก�ากับและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั 

และผู ้บริหารระดับสูงของส�านักงาน คปภ. ซึ่งได้มีการหารือถึง

ประเด็นต่างๆ ที่มีความส�าคัญต่อการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 

 สมาคมประกันวินาศภัยไทย จัดงาน CEO Forum “เดินหน้าธุรกิจประกันวินาศภัยสู่ความแข็งแกร่งในอาเซียน” ประชุม
หารือกับเลขาธิการ คปภ. เพื่อท�าความเข้าใจร่วมกับผู้บริหารระดับสูงของบริษัทประกันวินาศภัย ในการเตรียมความพร้อมในการ
ก�าหนดแผนงาน นโยบายการด�าเนินงานของบริษัทในอนาคต เพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจประกันวินาศภัยไทยก่อนก้าว
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปลายปี 2558

อาท ิทศิทางการก�ากบัดแูลธรุกจิประกนัภยั ความร่วมมอืในโครงการต่างๆ 

ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และได้มีความเห็นร่วมกันว่าควรมี

การจัดประชุมชี้แจงเพื่อท�าความเข้าใจกับผู้บริหารระดับสูงของบริษัท

ประกันวินาศภัย เพื่อเตรียมความพร้อมในการก�าหนดแผนงานหรือ

นโยบายการด�าเนนิงานของบรษัิทในอนาคตก่อนทีจ่ะก้าวเข้าสูป่ระชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในปลายปี 2558
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เรื่องเด่น

 โดยนายประเวช องอาจสิทธิกุล เลขาธิการคณะกรรมการ
ก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกันภยั (คปภ.) ได้มอบนโยบาย
ให้กับสมาคมประกันวินาศภัยไทย และผู้บริหารระดับสูงของบริษัท
ประกนัวนิาศภยั โดยเน้นมาตรการก�าหนดจ�านวนเงนิกองทนุขัน้ต�า่ การ
ด�ารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง ระยะที่ 2 และการส่งเสริมให้
บริษัทประกันภัยเข้าไปลงทุนในต่างประเทศ
 ปัจจุบันธุรกิจประกันภัยมีลักษณะ Capital-intensive ใช้
เงินทุนในการด�าเนินกิจการเป็นจ�านวนท่ีสูง ดังน้ัน เงินกองทุนซึ่งเป็น
ส่วนของผู้ถือหุ้นถือได้ว่ามีความส�าคัญมากในการรองรับความเส่ียงที่
เกดิขึน้จากการด�าเนนิธรุกจิในปัจจบุนั รวมถงึการขยายการรบัประกนัภยั

เพิ่มเติมในอนาคต ดังนั้น บริษัทประกันภัยที่จะเจริญเติบโตได้อย่าง
ยั่งยืนจะต้องมีเงินกองทุนมากเพียงพอที่จะพัฒนาศักยภาพในการ
แข่งขันโดยจากการศึกษาเปรียบเทียบกับธุรกิจประกันภัยในภูมิภาค
อาเซียน พบว่า แม้ว่าธุรกิจประกันภัยไทยมีโอกาสขยายตัวได้อีกมาก 
แต่ธุรกิจประกันภัยไทยมีบริษัทขนาดเล็กเป็นจ�านวนมาก และมี
ศักยภาพในการแข่งขันที่ไม่เพียงพอ จึงอาจเป็นอุปสรรคต่อการเจริญ
เติบโตอย่างมีเสถียรภาพ และลดทอนความสามารถในการแข่งขันกับ
บรษิทัประกนัภยัในภมูภิาคอาเซยีน ส�านกังาน คปภ. จงึได้มกีารก�าหนด
มาตรการเพิ่มระดับเงินกองทุนข้ันต�่าของบริษัทประกันภัยอย่างเป็น
ขั้นตอน ดังนี้

นายประเวช  องอาจสิทธิกุล เลขาธิการคณะกรรมการก�ากับและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) มอบนโยบาย

มาตรการก�าหนดจ�านวนเงนิกองทนุขัน้ต�า่ การด�ารงเงนิกองทนุตาม

ระดับความเสี่ยง ระยะที่ 2 และการส่งเสริมให้บริษัทประกันภัย

เข้าไปลงทุนในต่างประเทศ

นายอานนท์  วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย รายงานที่

ประชุมเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนค่าใช้จ่ายของธุรกิจประกัน

วินาศภัย เร่ือง กรมธรรม์ประกันภัยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Policy)
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เรื่องเด่น

 ทั้งนี้ ส�านักงาน คปภ. ได้เตรียมมาตรการรองรับผลกระทบ
เพื่อผลักดันให้บริษัทสามารถเพิ่มเงินกองทุนขั้นต�่าได้อย่างราบรื่น เช่น 
การควบรวมกิจการ การเพิ่มสัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติ และการเพ่ิม
ทางเลือกในการระดมทุนผ่านการออกตราสารทางการเงิน
 ส�าหรับการส่งเสริมให้บริษัทประกันภัยเข้าไปลงทุนในต่าง
ประเทศ ส�านักงาน คปภ. ได้ด�าเนินการปรับปรุงหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น การร่วมทุนและการจัดต้ังบริษัทลูกในต่างประเทศ การจัดตั้ง
ส�านักงานผู้แทนบริษัทประกันภัย (Representative Office) และการ
จดัตัง้สาขาของบรษิทัประกนัภยัไทยในประเทศสมาชิกอาเซียน เพือ่เปิด
โอกาสให้บรษัิทประกันภยัท่ีมคีวามพร้อมสามารถขยายธรุกจิประกนัภยั
ไปในภูมิภาคอาเซียนได้
 การจัดงาน CEO Forum ในครั้งนี้ นายอานนท์  วังวสุ นายก
สมาคมประกันวินาศภัยไทย ได้มีประเด็นการหารือร่วมกันเกี่ยวกับ
การบรหิารต้นทนุค่าใช้จ่ายของธรุกจิประกนัวนิาศภยั ไม่ว่าจะเป็นเรือ่ง 
กรมธรรม์ประกันภัยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Policy) 

เพราะจากการรวบรวมสถิติข้อมูลจ�านวนกรมธรรม์ประกันภัย ปัจจุบัน
มีกรมธรรม์ประกันภัยประมาณ 52 ล้านฉบับ ซ่ึงคาดการณ์ว่าจะมี
การเติบโตถึง 160-200 ล้านฉบับในอีก 10 ปีข้างหน้า รวมถึงยอดขาย
กรมธรรม์ประกันภัยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มียอดขายประมาณ 
68 ล้านบาท มีการขยายตัวเป็น 880 ล้านบาท เติบโตขึ้นประมาณ 
1,000% รอบปีท่ีผ่านมา ดังนั้น การออกกรมธรรม์ประกันภัยหรือ
หลักฐานการรับประกันภัย ธุรกิจประกันภัยควรที่จะมีการปรับตัวเพื่อ
ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่ได้มีการพัฒนาให้ทันสมัยเพิ่มขึ้น และยัง
เป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการออกเอกสาร รวมถึงผู้เอาประกันภัย
กไ็ด้รบัความรวดเรว็ในการบรกิาร รวมถงึโครงการชนแล้วแยกท่ีส่งเสรมิ
นโยบายของภาครัฐในการช่วยลดปัญหาการจราจรบนท้องถนน เพื่อ
ลดภาระหน้าที่ของเจ้าหน้าทีต่�ารวจจราจร และพนกังานสอบสวน เพือ่
ความสะดวกรวดเร็วในการแยกย้ายรถ และประหยัดเวลาส�าหรับผู้เอา
ประกันภัย ซึ่งโครงการดังกล่าวนี้สมาคมฯ อยู่ระหว่างการด�าเนินการ

ภายในระยะเวลา 3 ปี = 500 ล้านบาท

ภายในระยะเวลา 5 ปี = 1,000 ล้านบาท

ภายในระยะเวลา 3 ปี = 300 ล้านบาท

ภายในระยะเวลา 5 ปี = 500 ล้านบาท

ภายในระยะเวลา 3 ปี = 100 ล้านบาท

บริษัทประกันชีวิต บริษัทประกันวินาศภัย บริษัทประกันสุขภาพ

นายกี่เดช อนันต์ศิริประภา ผู้อ�านวยการบริหาร สมาคม

ประกันวินาศภัยไทย และ ดร. จุฑาทอง จารุมิลินท 

เลขาธิการส�านักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย น�าเสนอ

มุมมองและภาพรวมธุรกิจประกันวินาศภัยไทย
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เรื่องเด่น

ผู้บริหารระดับสูงของส�านักงาน คปภ. และบริษัทประกันวินาศภัย ร่วมการประชุมเพื่อเตรียมความ

พร้อมในการก�าหนดแผนงาน นโยบายการด�าเนินงานของบริษัทในอนาคต

การแถลงข่าวผลการประชมุ CEO Forum “เดนิ

หน้าธุรกิจประกันวินาศภัยสู่ความแข็งแกร่งใน

อาเซียน”
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ผลประกอบการธุรกิจประกันวินาศภัยรอบ 7 เดือน 
เติบโต 1.17% แนวโน้มตลาดประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพมาแรง

 นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย เผยผล

ประกอบการธุรกิจประกันวินาศภัย 7 เดือนของปี 2557 ยังคงขยายตัว

ต่อเนื่อง โดยมีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง 118,349 ล้านบาท ขยายตัว

เพิ่มจากช่วงเดียวกันปีก่อน ร้อยละ 1.17 โดย 7 เดือนแรก 2557 การ

ประกนัภยัรถยนต์ มเีบ้ียประกนัภัยรบัโดยตรง จ�านวน 69,456 ล้านบาท 

ลดลงร้อยละ 0.24 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน การประกัน

อัคคีภัย มีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง จ�านวน 6,677 ล้านบาท ลดลง

ร้อยละ 2.67 การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง มีเบี้ยประกันภัยรับ

โดยตรง จ�านวน 3,125 ล้านบาท ขยายตวัเพิม่ขึน้ร้อยละ 0.14 และการ

ประกนัภยัเบด็เตลด็ มเีบีย้ประกันภยัรบัโดยตรง จ�านวน 39,091 ล้านบาท 

ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.57 โดยการประกันภัยอุบัติเหตุและการ

ประกันสุขภาพมีการขยายตัวได้ดี ในอัตราร้อยละ 5.49 และ 21.78 

ตามล�าดับ เห็นได้ว่าการหดตัวเล็กน้อยของการประกันภัยรถยนต์ และ

การประกันอัคคีภัย และการขยายตัวของการประกันภัยประเภทอื่นที่

ไม่สงูมากนกั ท�าให้ภาพรวมของธรุกจิประกนัวนิาศภัย 7 เดอืน ยงัมกีาร

ขยายตวัเพ่ิมขึน้แต่ไม่สงูมากนกั ส่วนการขยายตวัแบบตดิลบของประกนั

อคัคภียัในครึง่ปีแรกนี ้สอดคล้องกบัภาวะหดตวัของความต้องการทีอ่ยู่

อาศยั และภาวะหนีค้รวัเรอืนทีค่งอยูใ่นระดบัสงู อย่างไรกด็ ีจากมมุมอง

ของสถาบันการเงินที่คาดว่าความต้องการสินเชื่อที่อยู่อาศัยมีแนวโน้ม

ปรับตัวเพิ่มขึ้นในไตรมาสที่ 3 จะส่งผลเชิงบวกต่อการประกันภัย และ

รอบรู้ประกันภัย

ท�าให้ภาพรวมทั้งปีของการประกันอัคคีภัยหดตัวเพียงเล็กน้อย

 การขยายตวัของเบีย้ประกนัภยัในครึง่ปีหลงั 2557 มแีนวโน้ม

ดีขึ้นกว่าครึ่งปีแรก การประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ เป็นตลาดที่น่า

จะขยายตัวได้มาก ยิ่งถ้าสามารถเจาะตลาดกลุ่มผู้ที่มีรายได้ปานกลาง

ให้มากขึ้นได้ หากผู้รับประกันภัยสามารถขยายตลาดการประกันภัย

อุบัติเหตุและสุขภาพได้เพิ่มขึ้นในครึ่งปีหลังนี้ ก็จะท�าให้การขยายตัว

ของเบี้ยประกันภัยรวมสูงขึ้นได้อีก

 ส�าหรบัแนวโน้มของธรุกจิประกนัวนิาศภัยปี 2557 คาดว่าจะ

เติบโตอยู่ที่ประมาณ 3-5.9% เบี้ยประกันภัยรับโดยตรงประมาณ 

210,000-215,000 ล้านบาท โดยแนวโน้มเบี้ยประกันภัยในครึ่งปีหลัง

คาดว่าจะขยายตวัได้เพิม่ขึน้ตามตลาดรถยนต์ ท�าให้ภาพรวมเบีย้ประกนั

ภัยรถยนต์ทั้งปี 2557 ยังมีโอกาสขยายตัวได้เล็กน้อย และคาดว่าเบี้ย

ประกนัภยัรวมทัง้ปี 2557 จะสามารถเตบิโตได้ประมาณ 2 เท่าของอตัรา

การขยายตวัของเศรษฐกิจเช่นเดียวกบัในปี 2553 ซึง่ไม่มปัีจจยัภายนอก 

ทั้งปัจจัยขับเคล่ือนหรือปัจจัยเส่ียงทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบโดยตรง

ต่อการขยายตัว ธุรกิจประกันวินาศภัยในปีนี้จึงน่าจะมีการขยายตัว

ต่อเน่ือง แต่ในอัตราที่ไม่สูงมากนักเน่ืองจากมีฐานท่ีสูง 2 ปีติดต่อกัน 

จากอัตราเพิ่มแบบก้าวกระโดดในปี 2555 เนื่องจากนโยบายรถคันแรก 

และมีผลต่อเนื่องถึงในปี 2556 นั่นเอง

หมายเหตุ: อัตราการเติบโตของธุรกิจประกันวินาศภัยรอบ 8 เดือน เติบโต 0.02% ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.iprbthai.org

 สมาคมประกันวนิาศภยัไทย คาดธุรกิจประกันวนิาศภยั ปี 2557 เติบโตได้สูงถงึ 5.9% เบ้ียประกันภยัรวม 215,000 ล้านบาท 
แนวโน้มครึ่งปีหลังดีขึ้น ประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพมาแรง ขยายตัวได้ดี เน้นเจาะตลาดกลุ่มรายได้ปานกลางขึ้นไป หวังเติบโต
ได้ถึง 2 เท่าของ GDP
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เจ้าของ Insurance Aggregator คือใครบ้าง
 จากรายงานของ Beachcroft LLP ในปี 2009 ม ีAggregator 
จ�านวน 19 รายในประเทศอังกฤษ โดย 5 อันดับแรกคือ
 1. Confused.com
 2. Moneysupermarket.com
 3. Comparethemarket.com
 4. Tescocompare.com
 5. Gocompare.com

ผลิตภัณฑ์ที่ขายโดย Insurance Aggregator

 ผลิตภัณฑ์ที่ Insurance Aggregator ขายนั้นไม่จ�ากัดอยู่เพียงแค่ประกันภัยเท่านั้น แต่ยังขยายไปสู่ผลิตภัณฑ์อื่นๆ อาทิ บัตรเครดิต ทีวี
ดิจิตอล สาธารณูปโภค เช่น แก๊ส เป็นต้น

เจ้าของ Insurance Aggregator มีท้ังท่ีเป็นธุรกิจ
ประกนัภยัและไม่ใช่ธรุกจิประกนัภยั โดยมผีูเ้ล่นรายใหญ่
เข้ามาเล่นเป็นจ�านวนมาก อาทิ Google ที่เข้ามาซื้อ
กิจการ beatthatQuote.com และ Tesco Bank ที่
เป็นเจ้าของ Tescocompare.com

รอบรู้ประกันภัย

FON_TGIA.indd   8 30/10/2557   13:56



วารสารประกันภัย  เดือนกรกฎาคม-กันยายน 2557 11

รอบรู้ประกันภัย

กลุ่มลูกค้าที่ซื้อประกันภัยผ่านทางช่องทาง 
Insurance Aggregator

 ลูกค้าที่ซื้อประกันภัยผ่านทางช่องทางน้ีเป็นกลุ่มที่มีความ
อ่อนไหวต่อราคา ต้องการเปรียบเทียบราคาของสินค้าหรือบริการที่
ตนเองต้องการจะซื้อ ไม่ยึดติดกับยี่ห้อของสินค้าและบริการ ต้องการมี
ข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ ชอบหรือเคยซื้อสินค้าออนไลน์
อยู่แล้ว ไม่ชอบเดนิทางเพือ่ซือ้สินค้า และชอบท่ีจะซ้ือสนิค้าในช่องทาง
ทีไ่ม่มข้ีอจ�ากดัทางด้านเวลา ซึง่ในปัจจบุนักลุม่คนทีม่ลัีกษณะนีไ้ด้มกีาร
เพิ่มขึ้นอย่างมาก

สาเหตุที่ท�าให้ Insurance Aggregator เป็นที่นิยมในประเทศอังกฤษ

 คนองักฤษเป็นคนท่ีอ่อนไหวต่อราคามาก รวมทัง้ประเทศองักฤษน้ันเป็นประเทศท่ีไม่มีพกัิดอตัราเบีย้และมีผู้เล่นในตลาดประกนัภยัเป็น
จ�านวนมาก โดยในปี 2014 ประเทศอังกฤษมีบริษัทประกันภัยถึง 244 บริษัท และผลิตภัณฑ์ประกันภัยไม่ค่อยแตกต่างกันมาก จึงท�าให้เกิดการ
แข่งขนัทางด้านราคาของประกนัภยักนัอย่างค่อนข้างสมบรูณ์ ประกอบกับความพร้อมทางด้านโครงสร้างพืน้ฐานทีเ่อือ้อ�านวยต่อการใช้อนิเตอร์เนต็
จึงท�าให้มีผู้ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นจ�านวนมาก กล่าวคือ 72% ของผู้ใหญ่มีการซื้อสินค้าออนไลน์อยู่แล้วในปี 2013
 ในสว่นของตวั Aggregator เองนัน้ได้มกีารพฒันาชอ่งทางขายของตนเองอยา่งมาก ซึง่ได้น�าการตลาดมาใช้ในการส่งเสรมิการขาย อาทิ 
การใช้การโฆษณาเพือ่กระตุน้ยอดขาย การสร้าง Character ให้กบัตัวเอง การแจกของช�าร่วย รวมถงึการขายพ่วงกบัผลติภณัฑ์อ่ืนๆ ทีม่ใิช่ประกนัภยั
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เอกสารอ้างอิงและที่มาของข้อมูล

 1. Bringing profitability back from the brink of existing a report on the UK retail motor insurance market, EY and CII, 2011

 2. Learning to live with the aggregator, Beachcroft LLP, 2010

 3. The Evolution of Aggregators: Impacts and Challenges for Insurers, Accenture, 2010

 4. เว็บไซต์ของ Insurance Aggregator ของประเทศอังกฤษ อาทิ www.confused.com, www.gocompare.com, www.comparethemarket.com, 

  www.tescocompare.com, www.beatthatqoute.com

ความแตกต่างระหว่างช่องทางขายต่างๆ

ความแตกต่างระหว่างช่องทางขายต่างๆ

รอบรู้ประกันภัย

FON_TGIA.indd   10 30/10/2557   13:56



วารสารประกันภัย  เดือนกรกฎาคม-กันยายน 2557 13

รอบรู้ประกันภัย

ISJ Overseas Seminar 2014 
in Bangkok ว่าที่ร้อยตรีรัชชัย  กิจกุลอนันตเอก

เจ้าหน้าที่ช�านาญการ ฝ่ายวิชาการทั่วไป

สมาคมประกันวินาศภัยไทย

 Insurance School (Non-Life) of Japan หรือ ISJ ได้จัด
ตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1972 เป็นโปรแกรมการเรียนการสอนทางด้านการ
ประกันวินาศภัยซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่าง GIAJ และ GIIJ โดยได้มี
การมอบทุนการศึกษาให้กับบุคลากรที่ท�างานในธุรกิจประกันวินาศภัย
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในภูมิภาคเอเชียตะวันออก นอกจากนี้ ยังมี
การจัดสัมมนาระหว่างประเทศ (ISJ Overseas Seminar) เป็นประจ�า
ทุกปี โดยเริ่มครั้งแรกในปี ค.ศ. 1993 โดยในปีนี้ประเทศไทยได้รับการ
คดัเลอืกให้มกีารจดัสมัมนา ซ่ึงประเทศไทยเองได้มโีอกาสจดังานสัมมนา
ดังกล่าวมาแล้ว 3 ครั้งด้วยกัน คือ ปี ค.ศ. 1993 ค.ศ. 2001 และ ค.ศ. 
2007 ส�าหรับการจัดสัมมนาในครั้งนี้จัดขึ้นภายใต้หัวข้อ “Achieving 
Healthy Growth in the Automobile Insurance Market”

	 สมาคมประกนัวินาศภยัไทย	ร่วมกบั	สมาคมประกนัวนิาศภยัแห่งประเทศญีปุ่น่	(General	Insurance	Association	

of	Japan:	GIAJ)	และสถาบันประกันวินาศภัยแห่งประเทศญี่ปุ่น	(General	Insurance	Institution	of	Japan:	GIIJ)	

เป็นเจ้าภาพจัดงานสัมมนา	ISJ	Overseas	Seminar	2014	ขึ้นในประเทศไทย	ระหว่างวันที่	2-3	กันยายน	2557	

ณ	โรงแรมแชงกรีล่า	กรุงเทพฯ
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in the Automobile Insurance Market & Product Development 
Brought by Deregulation” บรรยายโดย Mr. Yasutaka Tanahashi 
จาก Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc. ได้กล่าวถึงอัตรา
การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนท้องถนนที่ลดลงอันเนื่องมาจากความ
ก้าวหน้าทางการแพทย์ การพัฒนาอุปกรณ์ช่วยชีวิตต่างๆ เช่น ถุงลม
นิรภัย ข้อบังคับทางกฎหมายที่ก�าหนดให้ผู้ขับขี่และผู้โดยสารต้องคาด
เข็มขัดนิรภัย และบทลงโทษที่เข้มงวดส�าหรับผู้ขับขี่ที่เมาสุรา
 ในช่วงบ่าย Mr. Takahito Otomo จาก Mitsui Sumitomo 
Insurance Co., Ltd. ได้มาบรรยายในหัวข้อ “Underwriting Auto-
mobile Insurance at a Reasonable & Adequate Rate: Industry 
-wide Reference Loss Cost Rates & “Bonus-malus System” 
in Japan” โดยได้กล่าวถึงการค�านวณอัตราเบ้ียประกันภัยรถยนต์ใน
ญีปุ่น่ซึง่ด�าเนนิการโดย General Insurance Rating Organization of 
Japan (GIROJ) เพือ่ให้ได้อตัราต้นทนุความเสยีหายอ้างอิง (Reference 
Lost Cost Rate) หลังจากนั้นบริษัทประกันวินาศภัยจะน�า Pure 
premium rates และ Additional premium rates มาค�านวณเพิ่ม
ลงไปในต้นทุนความเสียหายอ้างอิงเพื่อให้ได้เบ้ียประกันภัยของแต่ละ
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่จะให้บริการ
 หัวข้อต่อมา คือ “Ensuring Proper Claim Payments” 
บรรยายโดย Mr. Hiroyasu Miyazaki จาก GIAJ และ Mr. Hiroshi 
Kinoshita จาก GIIJ เนือ้หาการบรรยายกล่าวถงึสถติกิารจ่ายค่าสนิไหม
ทดแทนของการประกันภัยรถยนต์ โดยครึ่งหนึ่งของการจ่ายดังกล่าว
เป็นการจ่ายกรณีการบาดเจ็บของบุคคลที่สาม (Third Party Injury) 

รอบรู้ประกันภัย

 การจัดสัมมนาของวันท่ี 2 กันยายน 2557 เป็นพิธีเปิดการ
สมัมนาและการบรรยายในหวัข้อต่างๆ โดยได้รบัเกยีรตจิาก Mr. Kazu-
masa Fukada กรรมการผู้จัดการ ของ GIAJ เป็นผู้กล่าววัตถุประสงค์
และความเป็นมาของการจัดสัมมนา นางสาววสุมดี วสีนนท์ ผู้ช่วย
เลขาธกิาร สายพฒันามาตรฐานการก�ากบั ส�านกังาน คปภ. เป็นผูก้ล่าว
เปิดการสมัมนา พร้อมนีย้งัม ีMr. Akihiko Uchikawa ทตูพาณชิย์ประจ�า
สถานทูตญี่ปุ่นแห่งประเทศไทย และนายก่ีเดช อนันต์ศิริประภา ผู้
อ�านวยการบริหาร สมาคมประกันวินาศภัยไทย เป็นผู้กล่าวต้อนรับผู้
เข้าร่วมสัมมนาในครั้งนี้ โดยผู้เข้าร่วมสัมมนาประกอบด้วย ผู้แทนจาก
บรษัิทสมาชกิของสมาคมประกนัวนิาศภยัไทย ส�านกังาน คปภ. สถาบนั
ประกันภัยไทย ส�านักงานอัตราเบ้ียประกันวินาศภัย ส�านักงาน
อนุญาโตตุลาการ บริษัท ไทยอินชัวเรอส์ดาต้าเนท จ�ากัด และบริษัท
ประกันภัยประเทศญี่ปุ่น หลังจากเสร็จสิ้นพิธีเปิดการสัมมนาแล้ว Mr. 
Kazumasa Fukada กรรมการผู้จัดการ GIAJ Mr. Hiroshi Endo 
ประธาน GIIJ นายนพดล สันติภากรณ์ เลขาธิการ สมาคมประกัน
วินาศภัยไทย และนายก่ีเดช อนันต์ศิริประภา ผู้อ�านวยการบริหาร 
สมาคมประกันวินาศภัยไทย ได้ร่วมกันแถลงข่าวต่อสื่อมวลชนด้วย
 ในช่วงการสัมมนามีหัวข้อบรรยายประกอบด้วย หัวข้อแรก 
“Overview of the Insurance Market & Regulation in Japan” 
บรรยายโดย Mr. Kenji Suwazono, Director of the Insurance 
Business Division, Supervisory Bureau, Financial Services 
Agency, Government of Japan ได้กล่าวถึงภาพรวมและตลาดของ
ธุรกิจประกันวินาศภัยของประเทศญ่ีปุ่น หัวข้อต่อมา คือ “Changes 
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รอบรู้ประกันภัย

โดย 2 ใน 3 ของค่าใช้จ่ายดงักล่าวเป็นค่าสนิไหมทดแทนของการประกนัภัย
รถยนต์ภาคบังคับ โดยเกือบครึ่งหนึ่งเป็นค่ารักษาพยาบาล ดังน้ัน 
บทบาทของ Automobile Adjusters ที่เป็นผู้ประเมินความเสียหาย
ของยานพาหนะรวมไปถึงค่ารักษาพยาบาลจึงมีความส�าคัญ ต่อมาได้
กล่าวถึงการฉ้อฉลของการประกันภัย ซึ่งมีทั้งการลอบวางเพลิง การ
ฆาตกรรม และการทุจริต เป็นต้น การประกันภัยรถยนต์จะมีรูปแบบ
การฉ้อฉลประเภทต่างๆ เช่น การจงใจให้เกิดอุบัติเหตุ (Intentionally 
created accidents) การอ�าพรางการเกิดอุบัติเหตุ (Fictitious acci-
dents) การเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนทีสู่งเกนิจรงิ (Inflated claims) 
กาจ่ายค่าสนิไหมทดแทนซ�า้ซ้อน (Double Compensation for Repair 
Cost) เป็นต้น ต่อมาได้กล่าวถึงความพยายามของภาคธุรกิจประกัน
วนิาศภยัในญีปุ่น่ในการก�าหนดแนวทางในการจ่ายค่าสนิไหมทดแทนที่
ถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสม โดยให้ผู้ที่จะมาท�าหน้าที่เป็น Automo-
bile Adjusters และ Property Loss Assessors จะต้องผ่านการสอบ
และขึ้นทะเบียนกับทาง GIAJ รวมท้ังการตั้งสถาบัน “The Medical 
Education Institute for Insurance Adjusters” (MEI) ซึ่งเป็นหน่วย
งานที่ให้การอบรมเก่ียวกับการประเมินความสูญเสียอันเน่ืองมาจาก
อุบัติเหตุ โดยก�าหนดหลักสูตรต่างๆ ท่ีเก่ียวกับกายวิภาคของมนุษย์ 
นอกจากนี้ ยังมีการจัดตั้ง “The Jiken Center Co., Ltd.” (Research 
and Training Center for Automobile Repairs) โดยเป็นศูนย์ศึกษา
วิจัยและให้ความรู้เกี่ยวกับการซ่อมและเปลี่ยนอะไหล่รถยนต์ ซึ่งเป็น
งานในส่วนของการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน และมีการสร้างระบบการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อป้องกันการฉ้อฉลในการเรียกร้องค่าสินไหม

ทดแทน (Information Exchange System for Preventing Fraud-
ulent Claims)
 ส�าหรบัการสมัมนาวนัที ่3 กนัยายน เป็นการสมัมนาเชงิปฏบิตัิ
การ หัวข้อแรก คือ “Current Situation & Issues on Automobile 
Insurance Underwriting & Claim Assessments in Thailand” 
บรรยายโดยนายไพบูลย์ จิรายุวัฒน์ ประธานคณะกรรมการประกันภัย
ยานยนต์ สมาคมประกันวินาศภัยไทย ซึ่งได้กล่าวถึงภาพรวมของธุรกิจ
ประกันภัยรถยนต์ของไทย แนวทางในการพิจารณารับประกันภัยและ
การจ่ายค่าสินไหมทดแทน หัวข้อย่อยต่อมา คือ “Rationale behind 
the Rate Revision” บรรยายโดย Mr. Toshinobu Saito จาก Tokio 
Marine & Nichido Fire Insurance Co., Ltd. (TMNF) กล่าวถึงการ
ปรับปรุงอัตราเบี้ยประกันภัยรถยนต์ให้มีความเหมาะสม เนื่องมาจาก
อัตราความเสียหาย (Loss Ratio) มีอัตราเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นผล
มาจากต้นทนุค่ารักษาพยาบาลและค่าซ่อมแซมรถยนต์มกีารเพิม่ขึน้ อกี
ทั้งสังคมของญี่ปุ่นได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ทาง TMNF 
จึงได้ก�าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาข้างต้นโดยการรวบรวมข้อมูล
ต่างๆ เช่น ข้อมูลเบี้ยประกันภัยรับ (Written Premium) จ�านวน
กรมธรรม์ประกนัภัย จ�านวนค่าสินไหมทดแทน เบีย้ประกนัภยัทีถ่อืเป็น
รายได้ อัตราการต่ออายุของกรมธรรม์ประกันภัย โดยน�าเอาข้อมูลดัง
กล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือก�าหนดอัตราที่เหมาะสมต่อไป อย่างไรก็ตาม
แนวทางข้างต้นก็ยังต้องมีการปรับปรุงอีกมากโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประเทศก�าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
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หน่วยงานแห่งนี ้นอกจากนี ้ยงัมหีลักสูตรฝึกอบรมให้ความรู้แก่บคุลากร
ของบรษิทัประกนัภยั ซึง่เป็นการให้ความรูเ้กีย่วกบักายวภิาคของมนษุย์ 
การให้ความช่วยเหลือและรักษาพยาบาลแก่ผู้ประสบอุบัติเหตุ
 ส�าหรับในช่วงเย็นทาง GIAJ และ GIIJ ได้เป็นเจ้าภาพในการ
จัดงาน “ISJ Graduates Reunion Party” โดยได้เชิญศิษย์เก่า ISJ รุ่น
แรกจนถงึรุน่ปัจจบุนัมารวมตวักนัเพือ่พบปะพดูคุยและสงัสรรค์ร่วมกนั 
ส�าหรับประเทศไทยมีศิษย์เก่าของ ISJ ที่เป็นรุ่น General Course 
จ�านวนทั้งสิ้น 138 คน และรุ่น Advance Course มีจ�านวนทั้งสิ้น 46 
คน ภายในงานได้รับเกียรติจาก Mr. Kazumasa Fukada กรรมการ
ผู้จดัการ ของ GIAJ Mr. Hiroshi Endo ประธานสถาบนัประกนัวนิาศภยั
แห่งประเทศญีปุ่น่ และนายกีเ่ดช อนนัต์ศริปิระภา ผูอ้�านวยการบรหิาร 
สมาคมประกันวินาศภัยไทย ได้ร่วมกันร้องเพลงและตัดเค้กเฉลิมฉลอง
เนือ่งในโอกาสครบรอบ 42 ปีของการจดัตัง้ Insurance School (Non-
Life) of Japan

 หัวข้อถัดมา คือ “Motor Vehicle Physical Claim Assess-
ments: Introduction to the Repair Research and Training 
Organization Supported by Insurance Companies” บรรยาย
โดย Mr. Shunsuke Okuno จาก The Jiken Center Co., Ltd. โดย
ได้กล่าวถึงประวัติความเป็นมาของ Repair Research & Training 
Organization ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ท�าหน้าที่ฝึกอบรมให้กับ Automo-
bile Adjuster รวมไปถงึท�าการศกึษา ค้นคว้าและวจิยัการก�าหนดเวลา
ในการซ่อมรวมไปถึงต้นทุนค่าซ่อมต่างๆ ของการประกันภัยรถยนต์ 
ส�าหรบัหวัข้อย่อยสดุท้าย คอื “Motor Vehicle Injury Claim Assess-
ments: Introduction to the Medical Education Institute for 
Insurance Adjusters” บรรยายโดย Mr. Shinji Morioka จาก The 
Medical Education Institute for Insurance Adjusters (MEI) ได้
กล่าวถึงประวัติความเป็นมาของสถาบันดังกล่าว โดยสถาบันแห่งนี้มี
เป้าหมายเพือ่การฟ้ืนฟผููป้ระสบอุบตัเิหตจุากรถให้ได้เรว็ทีส่ดุรวมไปถงึ
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตซ่ึงถือเป็นหลักการพื้นฐานที่ส�าคัญของ
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กิจกรรมจัดระเบียบรถยนต์โดยสารสาธารณะ (รถตู้)
 สมาคมประกันวินาศภัยไทย ร่วมกับบริษัทประกันวินาศภัย เข้า
ร่วมกจิกรรมจดัระเบยีบรถยนต์โดยสารสาธารณะ (รถตู)้ โดยต้ังจุดรบัประกัน
ภัยทั้งการประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับและการประกันภัยรถยนต์ภาคสมัคร
ใจ เมื่อวันที่ 15-17 กรกฎาคม 2557 ณ กองพลทหารม้าที่ 2 รักษาพระองค์ 
(พล. ม.2 รอ.) สนามเป้า และวันที่ 19-20 กรกฎาคม 2557 ณ ส�านักงาน
ขนส่งกรุงเทพมหานคร พื้นที่ 2 ตลิ่งชัน พื้นที่ 3 สุขุมวิท และพื้นที่ 5 จตุจักร

การประชุมหารือร่างกรมธรรม์ประกันความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน (ฉบับใหม่)
 คณะกรรมการประกันภัยทรัพย์สิน ประชุมหารือเพ่ือพิจารณาร่างกรมธรรม์

ประกันความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน (ฉบับใหม่) และกรมธรรม์ประกันความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน 

เฉพาะในส่วนของข้อยกเว้น ข้อ ก 3 เมื่อวันท่ี 18-19 กรกฎาคม 2557 ณ บ้านอัมพวา 

รีสอร์ทแอนด์สปา จังหวัดสมุทรสงคราม

Flood Risk Assessment Mapping (FRAM) 
 คณะกรรมการประกันภยัทรพัย์สนิ จดัประชุมตดิตามการใช้ระบบ 

Flood Risk Assessment Mapping (FRAM) ตามโครงการว่าด้วยการขยาย

ความร่วมมอืด้านการวจัิย โครงการเพ่ือพฒันาต้นแบบแผนทีแ่ละแบบจ�าลอง

การประเมินพื้นที่เสี่ยงภัยจากน�้าท่วม เพื่อการพิจารณารับประกันวินาศภัย 

ระยะที่ 2 เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2557 ณ ห้องประชุม สมาคมประกัน

วินาศภัยไทย 

ระเบียงภาพ

One Stop Export Service Center (OSEC) Clinic 2014
 คณะกรรมการประกนัภยัทางทะเลและโลจสิตกิส์ เข้าร่วมการ

ออกบูธให้ค�าปรึกษาในงานสัมมนา “One Stop Export Service 

Center (OSEC) Clinic 2014” เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2557 และ

วันที่ 30 กรกฎาคม 2557 ณ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  

ระเบียงเส้นทางเศรษฐกิจในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
 ชมรมประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ จัดสัมมนาเรื่อง 

“ระเบียงเส้นทางเศรษฐกิจในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” เมื่อวันท่ี 

24 กรกฎาคม 2557 ณ ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัยไทย

การป้องกันและปราบปรามการโจรกรรมรถ
และการฉ้อฉลประกันภัย
 ชมรมสินไหมยานยนต์ จัดโครงการบรรยาย 4 ภาค เรื่อง “การ
ป้องกนัและปราบปรามการโจรกรรมรถและการฉ้อฉลประกนัภยั” ในพืน้ที่
ต�ารวจภธูร ภาค 8 ณ จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีพืน้ทีต่�ารวจภธูร ภาค 7 ณ จงัหวดั
กาญจนบุรี และพื้นที่ต�ารวจนครบาล ณ กรุงเทพมหานคร โดยได้รับเกียรติ
จาก พล.ต.ต. ชาญเทพ เสสะเวส รองผู้บัญชาการต�ารวจนครบาล หัวหน้า
ศูนย์ปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์ รถจักรยานยนต์ กองบัญชาการ
ต�ารวจนครบาล และนายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย 
ให้เกียรติเป็นประธานเปิดโครงการบรรยาย 
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พี่เพ่ือน้อง จากผองเพื่อนชาวประกันฯ ครั้งท่ี 11
 สมาคมประกันวินาศภัยไทย ร่วมงาน “พ่ีเพื่อน้อง จากผอง

เพือ่นชาวประกนัและมวลมติรธรุกจิเพือ่สงัคม ครัง้ที ่11” พร้อมสนบัสนนุ

เงินในการปรับปรุงอาคารเรียน จ�านวน 30,000 บาท และอุปกรณ์การ

เรยีน โดยมี นายวรีะศกัด์ิ  วจิติรแสงศร ีรองผูว่้าราชการจงัหวดัสพุรรณบรีุ

เป็นผู้รับมอบ เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2557 ณ โรงเรียนบ้านหนองห้าง 

ต�าบลหนองขาม จังหวัดสุพรรณบุรี 

Mind Map For PR 
 ชมรมประชาสมัพันธ์ประกนัภยั จดัอบรมหวัข้อ “Mind Map 

For PR” เพื่อให ้ผู ้ เข ้าอบรมสามารถพัฒนาศักยภาพด้านงาน

ประชาสัมพันธ์ เพิ่มทักษะและประสิทธิภาพการเรียนรู้ การสร้างระบบ

ความจ�าที่ถูกวิธี เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมี นางเสาวรัตน์ 

ศรีมโนทิพย์ ผู้รับลิขสิทธ์ิฝึกอบรมวิธีคิดประยุกต์มายด์แม็ป จากโทนี 

บูซาน ผูค้ดิค้นทฤษฎ ีMind Map จากประเทศองักฤษ เป็นวทิยากร เมือ่

วันที่ 22 กรกฎาคม 2557 ณ ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัยไทย

การปฏิบัตติามกฎหมาย ปปง. ส�าหรับบริษัทประกนัวินาศภัย
 คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติ

การเร่ือง “การปฏิบัติตามกฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ส�าหรับบริษัทประกัน

วินาศภัย” เมื่อวันที่ 1-2 สิงหาคม 2557 ณ โรงแรม The Bayview 

Pattaya จังหวัดชลบุรี 

ตีแตกธุรกิจประกันภัย...ยุค Business Online 
By อาจารย์ธันยวัชร์
 ชมรม Young Insurer Club (Y.I.C.) จดัสมัมนาหวัข้อ “ตแีตก

ธุรกิจประกันภัย...ยุค Business Online By อาจารย์ธันยวัชร์” โดยมี 

อาจารย์ธันยวัชร์ ไชยตระกูลชัย ผู้เชี่ยวชาญทางการตลาด ฉายาคอม

เม้นต์เตเตอร์ ขาโหด จากรายการ SME ตีแตก เป็นวิทยากร เมื่อวันที่ 

25 กรกฎาคม 2557 ณ โรงแรมอีสติน แกรนด์ โฮเทล สาทร

Passive Fire Protection
 ชมรมบริหารความเสี่ยงภัย จัดโครงการเพิ่มพูนความรู้

ให้กับกรรมการชมรมฯ เพื่อน�าไปถ่ายทอดให้กับบริษัทสมาชิก 

หัวข้อ “Passive Fire Protection” (Fire Compartment and 

Smoke Control System) เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม - 1 สิงหาคม 

2557 ณ ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัยไทย 

เปิดประตูประกันภัยสู่รั้วมหาวิทยาลัย
 นายอานนท์  วงัวส ุนายกสมาคมประกันวนิาศภยัไทย พร้อม

ด้วยคณะกรรมการบรหิารสมาคมฯ และคณะกรรมการชมรมนกับรหิาร

งานบุคคลธุรกิจประกันภัย ประชุมหารือร่วมกับคณบดีและคณาจารย์

จากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศในโครงการ “เปิดประตูประกันภัยสู่รั้ว

มหาวิทยาลัย” เพื่อสร้างความร่วมมือในการส่งเสริม พัฒนาศักยภาพ

ของนิสิต นักศึกษา ให้มีโอกาสก้าวเข้าสู่เส้นทางสายอาชีพในธุรกิจ

ประกันวินาศภัยได้อย่างม่ันคง เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2557 ณ โรงแรม

สวิสโฮเต็ล เลอ คองคอร์ด
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ลงนามบันทึกความเข้าใจ เรื่อง 
“การบริการการแพทย์ฉุกเฉินของผู้ประสบภัยจากรถ”
 นายไพบลูย์  จริายวุฒัน์ ประธานคณะกรรมการประกนัภยัยานยนต์ 

ร่วมลงนามในพธิลีงนามบนัทึกความเข้าใจ เร่ือง “การบรกิารการแพทย์ฉกุเฉนิ

ของผู้ประสบภัยจากรถ” ระหว่าง สมาคมประกันวินาศภัยไทย บริษัท 

กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ากัด และสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน

แห่งชาต ิโดยมนีายประเวช  องอาจสทิธกุิล เลขาธกิาร คปภ. ร่วมเป็นประธาน

สักขีพยาน เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2557 ณ โรงแรมพูลแมน คิง เพาเวอร์

เลือกตั้งคณะกรรมการชมรมพิจารณา
รับประกันภัยยานยนต์ (Motor Underwriting Club)
 คณะกรรมการประกันภัยยานยนต์ จัดการเลือกตั้ง

คณะกรรมการชมรมพิจารณารับประกันภัยยานยนต์ (Motor 

Underwriting Club) เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2557 โดยมีนายวัลลภ  

จิตต์สนอง บริษัท สหมงคลประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ได้รับการ

เลือกตัง้ให้เป็นประธานชมรมฯ เม่ือวันที ่5 สิงหาคม 2557 ณ ห้องประชมุ 

สมาคมประกันวินาศภัยไทย

E-Claim Awards 2013
 สมาคมประกันวินาศภัยไทย ร่วมกับ ส�านักงานคณะกรรมการ

ก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และบริษัท กลาง

คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ากัด จัดพิธีมอบรางวัล E-Claim Awards 

2013 โดยมีบริษัทประกันวินาศภัยเข้าร่วมรับรางวัล จ�านวน 17 บริษัท โดย

มีนายประเวช  องอาจสิทธิกุล เลขาธิการ คปภ. เป็นประธานในพิธีมอบ

รางวัล เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2557 ณ โรงแรมพูลแมน บางกอก คิง เพาเวอร์ 

โครงการปฏิทินหมายจับ “The Most Wanted by ศปจร.น.”
 นายไพบูลย์  จิรายุวัฒน์ ประธานคณะกรรมการประกันภัยยานยนต์ 

ร่วมลงนามบันทึกความเข้าใจโครงการปฏทินิหมายจบั “The Most Wanted by 

ศปจร.น.” เพือ่ร่วมกันป้องกันปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์ รถจักรยานยนต์ 

โดยมี พล.ต.อ. สมยศ พุ่มพันธุ์ม่วง รองผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติ เป็นประธาน

ในพิธี เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2557 ณ ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

การประชาสัมพันธ์ส�าหรับเจ้าหน้าที่ประกันวินาศภัย รุ่นที่ 20
 คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและประชาสัมพันธ์ ร่วมกับศูนย์

บริการวชิาการและฝึกอบรม คณะพาณชิยศาสตร์และการบญัช ีจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย จัดอบรมหลักสูตร “การประชาสัมพันธ์ส�าหรับเจ้าหน้าท่ี

ประกันวินาศภัย รุ่นที่ 20” ระหว่างวันเสาร์ที่ 26 กรกฎาคม - วันเสาร์ที่ 23 

สิงหาคม 2557 ณ ห้องประชุม สมาคมประกันวินาศภัยไทย และจัดศึกษา

ดงูานกระบวนการผลติรายการเรือ่งเล่าเช้านี ้ณ สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีช่ีอง 

3 และจัดพิธีปิดพร้อมมอบวุฒิบัตรให้กับผู้ที่ผ่านการอบรม เมื่อวันที่ 29-30 

สิงหาคม 2557 ณ โรงแรมหม่อมไฉไล ริเวอร์ รีทรีท จังหวัดนครปฐม
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ฟุตซอลประกันภัย ครั้งที่ 5
 สโมสรสมาชิกประกันภยั จดัการแข่งขนัฟตุซอลประกันภยั ครัง้ที่ 5 

ชิงถ้วยรางวัลชนะเลิศประทานจากพระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี 

พระวรราชาทินัดดามาตุ โดยผลการแข่งขันปรากฏว่า ทีมชนะเลิศ ได้แก่ 

บริษัท โตเกียวมารีนประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ากัด (มหาชน) การแข่งขัน

จัดขึ้นระหว่างวันที่ 23-24 และวันที่ 30-31 สิงหาคม 2557 ณ ศูนย์กีฬา

เฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา (มีนบุรี)

การประชุมแลกเปล่ียนข้อคิดเห็น
การประกันภัยรถผ่านแดน
 คณะกรรมการประกันภัยยานยนต์ เข้าร่วมประชุม

แลกเปล่ียนข้อคิดเห็นด้านการประกันภัยรถผ่านแดน ระหว่าง

ส�านักงาน คปภ. กับ ส�านักงานประกันภัยรถผ่านแดนแห่งชาติ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และบริษัท กลาง

คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ากัด เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2557 

ณ ห้องประชุม ส�านักงาน คปภ.

แนวทางการปฏิบัติงานท่ีดีของการประกันภัย 
Micro Insurance
 คณะกรรมการประกันภัยเบ็ดเตล็ด อุบัติเหตุและ

สุขภาพ จัดสัมมนาเรื่อง “แนวทางการปฏิบัติงานท่ีดีของการ

ประกนัภยั Micro Insurance” เพือ่เพิม่พนูความรู้และความเข้าใจ

พื้นฐานและหลักการของการประกันภัย Micro Insurance เมื่อ

วันที่ 19 กันยายน 2557 ณ โรงแรมตวันนา 

โครงการพัฒนาผู้บริหารธุรกิจประกันวินาศภัย รุ่นที่ 20
 คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและประชาสัมพันธ์ ร่วมกับศูนย์

บรกิารวชิาการและฝึกอบรม คณะพาณชิยศาสตร์และการบัญชี จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย จัดพิธีเปิดการอบรม “โครงการพัฒนาผู้บริหารธุรกิจประกัน

วินาศภัย รุ่นที่ 20” (IMDP 20) เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2557 โดยมี นางสาว

วสุมดี  วสีนนท์ ผู้ช่วยเลขาธิการ สายพัฒนามาตรฐานการก�ากับ ส�านักงาน 

คปภ. ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีเปิด ณ ห้องประชุม สมาคมประกัน

วินาศภัยไทย และได้จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์สร้างสรรค์ทีมงานให้กับผู้เข้า

รับการอบรม เมื่อวันที่ 6-7 กันยายน 2557 ณ โรงแรมแคนทารี่ เบย์ จังหวัด

ระยอง

การประชุมพิจารณาร่างกรมธรรม์ประกันภัย
ความรับผิดตามกฎหมายฯ ประเภทที่ 3
 คณะกรรมการประกันภัยเบ็ดเตล็ด อุบัติเหตุและสุขภาพ 

ประชุมพิจารณาร่างกรมธรรมป์ระกันภัยความรบัผดิตามกฎหมายอันเกดิ

จากการประกอบกิจการควบคุมประเภทที่ 3 (น�้ามัน ก๊าซปิโตรเลียมเหลว

และก๊าซธรรมชาต)ิ เมือ่วนัที ่5-6 กนัยายน 2557 ณ โรงแรมไอธารารีสอร์ท 

แอนด์ สปา จังหวัดเพชรบุรี 
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ความเสียหายของการประกันภัย
รถยนต์จากการโจรกรรม

นายสาโรจน์  เกษมสุขโชติกุล

นางสาวสุมนา  ชาญชัยสัมฤทธิ์

นายกนต์ธร  ชัยนิวัฒนา

ส�านักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย

 จากข้อมูลจากส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ ระบุว่า ในช่วง 3-4 
ปีที่ผ่านมา แม้แนวโน้มของคดีโจรกรรมรถจะลดลงเน่ืองจากการ
ปราบปรามอย่างจริงจังของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ อย่างไรก็ดี คดีประเภทนี้
กย็งัคงเกิดขึน้อยูอ่ย่างต่อเนือ่ง โดยนบัวนัยิง่จะมกีารพฒันารปูแบบและ
วิธีการใหม่ๆ ในการโจรกรรมมากขึ้น ท�ากันเป็นขบวนการในลักษณะ
ขององค์การอาชญากรรม มีเครือข่ายทั้งในและนอกประเทศ ทั้งหมดนี้
เป็นปัญหาสร้างความเดือดร้อนต่อประชาชน อีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจประกันวินาศภัยในส่วนของการรับประกันภัยรถยนต์

 ส�านกังานอตัราเบีย้ประกนัวนิาศภยั (IPRB) ได้รวบรวมข้อมลู
สถิติที่เกี่ยวข้องกับการโจรกรรมรถจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เพื่อศึกษาถึง
ความเสียหายที่มีต่อการประกันภัยรถยนต์ โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.  วงจรรถหาย
 จากคดีรถหายที่มีการแจ้งความกับเจ้าหน้าที่ต�ารวจนั้น เมื่อมี
การสอบสวนหรือสืบคดีไปจะพบว่ามีอยู่บ่อยครั้งที่รถหายไม่ได้เกิดขึ้น
จากการโจรกรรม แต่เป็นการฉ้อฉลของเจ้าของรถเอง หรอืจากขบวนการ
ฉ้อฉล ซึ่งการฉ้อฉลนี้สามารถสร้างความเสียหายให้แก่บริษัทประกัน
วินาศภัยที่รับประกันภัยรถยนต์คันนั้นๆ หากบริษัทฯ ไม่สามารถพิสูจน์
ความจริงที่เกิดขึ้นได้ โดยข้อมูลของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ ระบุว่า 
จากคดแีจ้งความรถหายทัง้หมดทีท่างเจ้าหน้าทีต่�ารวจรบัแจ้ง เจ้าหน้าที่
ต�ารวจสืบพบว่าเป็นการฉ้อฉลประมาณร้อยละ 30 ซึ่งกรณีนี้เป็นกรณีที่
รถไม่ได้ถูกโจรกรรมและไม่ได้สูญหายจริง
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2.  สถิติรถหาย
 จากข้อมลูของกรมการขนส่งทางบก จ�านวนรถจด
ทะเบียนสะสมทั้งหมดในประเทศไทย ณ วันที่ 30 มิถุนายน 
2557 มีทั้งสิ้น 35.35 ล้านคัน เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของ

ปี 2556 ร้อยละ 4.65 จ�าแนกเป็นรถจดทะเบียนตาม
กฎหมายว่าด้วยรถยนต์จ�านวน 34.22 ล้านคัน และรถจด
ทะเบยีนตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบกจ�านวน 1.13 

 กรณีท่ีรถหายไม่จริงน้ัน เจ้าของรถมักเป็นผู้ที่มี
เจตนาในการกระท�าผิด หรือมีส่วนร่วมในการกระท�าผิดไม่
มากก็น้อย ซึ่งในกรณีหลังนี้หากสามารถพิสูจน์ความจริงที่
เกดิขึน้ได้บริษทัประกันภัยจะไม่ต้องรบัผดิชอบต่อความเสยี
หายที่เกิดขึ้นใดๆ ตัวอย่างของกรณีนี้ เช่น การฉ้อฉลของผู้
ซื้อรถที่อาจไปท�าการเช่าซื้อรถ (ดาวน์รถ) หรือซื้อรถด้วย
เงนิสดพร้อมท�าประกนัภยัรถหายจากบรษิทัตวัแทนจ�าหน่าย
รถ หลงัจากนัน้ไม่นานผูซ้ือ้รถกจ็ะน�ารถไปขายต่อให้กบักลุม่
มิจฉาชีพแล้วไปแจ้งความกับเจ้าหน้าท่ีต�ารวจว่ารถของตัว
เองหาย และแจ้งบรษิทัประกันภยัเพือ่เรยีกร้องเงนิค่าสนิไหม
ทดแทน
 อกีตวัอย่างหนึง่ของการฉ้อฉล เกดิจากกลุม่บคุคล
ที่ปล่อยเงินกู้ เงินด่วน เงินนอกระบบ โดยกลุ่มบุคคลพวกนี้
จะลงประกาศข้อความบรกิารเงินกู้ เงนิด่วน ทางอนิเทอร์เน็ต 
เจตนาไม่ได้ปล่อยเงินกู้จริง แต่จะชักจูงให้ลูกค้าที่สนใจ
ต้องการเงินด่วนท�าการเช่าซือ้รถ (ดาวน์รถ) พร้อมท�าประกนั
ภยัรถหายจากบรษิทัตวัแทนจ�าหน่ายรถ จากนัน้ให้ลูกค้าน�า

ที่มา: ศูนย์ปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์ รถจักรยานยนต์ ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

แผนภาพที ่1: แผนผงัวงจรรถหาย

รถที่ได้มาขายให้กับพวกตัวเองโดยนัดส่งมอบรถและรับเงิน
ในคราวเดียวกัน หลังจากนั้นอีกประมาณ 1-2 เดือนจึงให้
ลกูค้าผูท้�าสญัญาเช่าซือ้ (ดาวน์รถ) ไปแจ้งความว่ารถหายกบั
เจ้าหน้าที่ต�ารวจและเรียกร้องเงินค่าสินไหมทดแทนจาก
บริษัทประกันภัย
 นอกจากนี้ การฉ้อฉลว่ารถหายยังเกิดได้จากการ
ที่เจ้าของรถน�ารถของตัวเองไปวางจ�าน�าแล้วแจ้งว่ารถหาย 
เช่น เจ้าของรถไปเล่นการพนันแล้วติดหนี้บ่อนการพนันจึง
น�ารถของตัวเองมาวางเป็นประกันกับบ่อน จากนั้นเจ้าของ
รถจะไปแจ้งความว่ารถหายกบัเจ้าหน้าทีต่�ารวจและเรียกร้อง
เงินค่าสินไหมทดแทนจากบริษัทประกันภัย
 ส�าหรับกรณีที่รถหายจริงนั้นเกิดขึ้นจากการท่ี
เจ้าของรถถูกปล้น ชิง ลัก ยักยอก หรือถูกฉ้อโกงเอารถไป 
โดยทีเ่จ้าของรถไม่ได้เกีย่วข้องในการกระท�าผดิ แต่เป็นผูเ้สยี
หายจริงๆ ซ่ึงในกรณีนี้บริษัทประกันภัยต้องรับผิดชอบต่อ
ความเสียหายที่เกิดขึ้น แผนภาพที่ 1 แสดงแผนผังวงจรรถ
หายในกรณีหายจริง และหายไม่จริง
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แผนภาพที่ 2: จ�านวนรถที่ถูกโจรกรรมทั่วประเทศไทยในช่วง 9 เดือน ปีงบประมาณ 2557 (1 ตุลาคม 2556 - 30 มิถุนายน 2557)

แผนภาพที ่3: เปรยีบเทยีบจ�านวนรถทีห่ายและทีไ่ด้คืน ปี พ.ศ. 2554-2556

ล้านคัน และจากข้อมูลของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ พบว่า 
รถยนต์ประเภทรถเก๋ง รถกระบะ และรถจักรยานยนต์ เป็น
ประเภทของรถยนต์ทีห่ายหรอืถกูโจรกรรมมากทีสุ่ด โดยเมือ่
พิจารณาถึงจ�านวนรถทุกประเภทท่ีถูกโจรกรรมท่ัวประเทศ
ในช่วง 9 เดือน ปีงบประมาณ 2557 (ตุลาคม 2556 - 
มิถุนายน 2557) พบว่า มีจ�านวนรถยนต์ที่ถูกโจรกรรมรวม

ทุกประเภท 990 คัน ในขณะที่มีจ�านวนรถจักรยานยนต์ที่
ถกูโจรกรรมทัง้สิน้ 8,216 คนั โดยเมือ่รถถกูโจรกรรมหายไป
แล้ว อตัราได้รถยนต์ทีถ่กูโจรกรรมคนือยูท่ี่ร้อยละ 16.46 ต�า่
กว่าอัตราได้รถจกัรยานยนต์ทีถ่กูโจรกรรมคืน ซ่ึงอยูท่ีร้่อยละ 
24.46 (แผนภาพที่ 2 และ 3)
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 หากพิจารณาลึกลงไปถึงยี่ห้อรถท่ีถูกโจรกรรมมากท่ีสุด จากข้อมูล 3 ปีย้อนหลัง (พ.ศ. 2554-2556) ของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ 
(แผนภาพที่ 4) พบว่า รถเก๋ง ยี่ห้อ TOYOTA ถูกโจรกรรมสูงสุดเป็นอันดับ 1 ตามด้วยยี่ห้อ HONDA และ NISSAN ในขณะที่รถกระบะนั้น ยี่ห้อ 
ISUZU ถูกโจรกรรมสูงสุดเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ ยี่ห้อ TOYOTA NISSAN และ MITSUBISHI ตามล�าดับ
 ในส่วนของการโจรกรรมรถจักรยานยนต์นั้น พบว่า ยี่ห้อ HONDA ถูกโจรกรรมสูงสุดเป็นอันดับ 1 ตามด้วยยี่ห้อ YAMAHA SUZUKI 
และ KAWASAKI ตามล�าดับ

 ส�าหรับสถานที่และช่วงเวลาที่พบว่าเกิดเหตุรถหายหรือการโจรกรรมรถมากที่สุดนั้น จากข้อมูลของ กองบัญชาการต�ารวจนครบาล ปี 
พ.ศ. 2556 แสดงให้เห็นว่า ถนนและซอย เป็นสถานที่เกิดเหตุโจรกรรมรถยนต์และรถจักรยานยนต์มากที่สุด (แผนภาพที่ 5) โดยช่วงเวลาที่พบ
ว่า เกิดเหตุโจรกรรมรถมากที่สุด คือ ตั้งแต่เวลา 18.01 น. ไปจนถึง 24.00 น. (แผนภาพที่ 6)

แผนภาพที ่4: จ�านวนรถทีถ่กูโจรกรรม จ�าแนกตามย่ีห้อรถ ปี พ.ศ. 2554-2556
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แผนภาพที่ 5: จ�านวนรถที่ถูกโจรกรรมตามสถานที่ต่างๆ ในปี พ.ศ. 2556

แผนภาพที่ 6: จ�านวนรถที่ถูกโจรกรรมในแต่ละช่วงเวลา ในปี พ.ศ. 2556
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3.  ความเสียหายของการประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจจากการโจรกรรม
  เมือ่พจิารณาจากข้อมลูจ�านวนการเรยีกร้องค่าสนิไหมทดแทนในช่วงปี พ.ศ. 2552-2555 พบว่า การเรยีกร้องค่าสนิไหมทดแทนทีเ่กดิจาก
กรณรีถสญูหายคิดเป็นมลูค่าสนิไหมทดแทนรวม 3,526 ล้านบาท อตัราความเสียหาย (Loss Ratio) จากการสญูหายของรถยนต์ จากฐานเบีย้ประกนั
ภยัทีถื่อเป็นรายได้ อยู่ทีร้่อยละ 3.73 ซ่ึงมอีตัราความเสยีหายเพิม่ข้ึนทุกปี โดยในปี 2556 อตัราความเสยีหายสงูถึงร้อยละ 5.1 (ตารางที ่1) ทัง้นี ้ยีห้่อ
และรุน่รถของรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลหรอืใช้เพือ่การพาณชิย์ทีม่กีารเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทนกรณสูีญหายบ่อยทีสุ่ด คือ TOYOTA VIGO จ�านวน 1,936 
คนั รองลงมาคือ TOYOTA FORTUNER จ�านวน 1,215 คนั และ TOYOTA ALTIS จ�านวน 719 คนัตามล�าดบั (แผนภาพที ่7)

  การป้องกันการโจรกรรม หรือลดความเสี่ยงโดยผู้เอาประกันภัยเอง (แผนภาพที่ 8) เช่น การติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันการโจรกรรม หรือ
การจอดรถไว้ในสถานที่เหมาะสม มีความจ�าเป็นเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากความเสียหายจากการโจรกรรมรถนั้น ผู้ที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด ก็คือ 
ประชาชน และผู้เอาประกันภัยนั่นเอง 

ตารางที่ 1: อัตราความเสียหาย (Loss Ratio on Net Earned Premium) ช่วงปี พ.ศ. 2552-2556

2,467

2,496

1,970

1,440

8,373

2552

2553

2554

2555

รวม 4 ปี

608,408,155

743,494,731

969,726,897

1,204,665,310

3,526,295,093

18,828,307,045

20,811,960,769

24,516,970,906

30,431,563,239

94,588,801,959

3.23%

3.57%

3.96%

3.96%

3.73%

จ�านวนการเรียกร้อง

ค่าสินไหมทดแทนกรณีรถยนต์

สูญหายรวมรถยนต์ทุกประเภท

(ครั้ง)*

มูลค่าสินไหมทดแทนจากกรณี

ความสูญหายของตัวรถยนต์

รวมรถยนต์ทุกประเภท

(บาท)

เบี้ยประกันภัย

ที่ถือเป็นรายได้

(บาท)

อัตราความเสียหาย

(Loss Ratio)

หมายเหตุ: *จ�านวนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกรณีรถยนต์สูญหาย นับเฉพาะที่มีสถานะของค่าสินไหมทดแทนที่ปิดเคลมเท่านั้น (Close Claim)

ที่มา: ฐานข้อมูลส�านักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย

ที่มา: ฐานข้อมูลส�านักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย

แผนภาพที่ 7: กราฟแสดงจ�านวนครั้งของการเรียกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนกรณคีวามสูญหายของตวัรถยนต์

  รวมรถยนต์ทุกประเภท ที่มีการสูญหายสูงสุด 10 อันดับแรก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552-2556

ปี พ.ศ.
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วิชาการ IPRB

แผนภาพที่ 8: วิธีป้องกันการโจรกรรมรถ

แผนภาพที่ 9: เมื่อรถหายท�าอย่างไร
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รอบรั้วประกันภัย

 นวกิจประกันภัย ร่วมกิจกรรม HAND IN HAND

 บริษัท นวกิจประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ร่วมกิจกรรม “HAND IN HAND ปฏิรูปการต่อสู้เพื่อชัยชนะอย่างยั่งยืน” เนื่องในวันต่อต้าน
คอร์รปัชัน่ 2557 กจิกรรมดงักล่าวเป็นความร่วมมอืของทัง้องค์กรภาครฐัและเอกชน แสดงพลงัให้สงัคมไทยลกุขึน้มาร่วมกนัปฏรูิปและเดนิหน้า
ประเทศไทยไปสู่อนาคตที่ยั่งยืน ณ ลานหน้าศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์

 วิริยะประกันภัย ร่วมขบวนรณรงค์เชียร์บอลโลก เมาไม่ขับ กลับบ้านปลอดภัย

 บริษัท วิริยะประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ร่วมกับ มูลนิธิเมาไม่ขับ และภาคีเครือข่ายรณรงค์ลดอุบัติเหตุภาครัฐ ภาคเอกชน จัดขบวน
รณรงค์ “เชียร์บอลโลก เมาไม่ขับ กลับบ้านปลอดภัย” เพื่อให้ประชาชนตระหนักถึงความเสี่ยงจากอุบัติเหตุจราจรที่เกิดจากการอดนอนและ
การเมาแล้วขับในช่วงการแข่งขันฟุตบอลโลก โดยมีพิธีปล่อยขบวน ณ บริเวณหน้าศาลแพ่ง ถนนรัชดาภิเษก

 ทิพยประกันภัย มอบเสื้อสะท้อนแสง

 นางวิชชุดา  ไตรธรรม ผู้อ�านวยการฝ่ายสื่อสารองค์กรและ CSR บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) มอบเสื้อกั๊กสะท้อนแสงและ
เสื้อกันฝน ให้กับ กองบังคับการต�ารวจนครบาล 7 ทั้ง 11 สถานี เพื่อน�าไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่อ�านวยความสะดวกให้กับประชาชน โดยมี 
พล.ต.ต. ปิยะ  ต๊ะวิชัย ผู้บังคับการ กองบังคับการต�ารวจนครบาล 7 รับมอบ ณ กองบังคับการต�ารวจนครบาล 7

 ททท. และ คปภ. MOU เสนอแพ็กเกจส่งเสริมการประกันภัยเพื่อการท่องเท่ียว 

 นายธวชัชยั อรญัญกิ ผูว่้าการ การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) พร้อมด้วย นายประเวช องอาจสทิธกิลุ เลขาธกิารคณะกรรมการ
ก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ร่วมลงนามในบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือในการส่งเสริมการประกันภัยเพื่อ
การท่องเที่ยว ภายใต้โครงการประกันภัยให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ระหว่าง ททท. และ คปภ. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมายังประเทศไทย และเพื่อให้บริษัทประกันภัยต่างๆ ในประเทศไทยสามารถน�าเสนอความ
คุ้มครองแก่นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิโดยม ีนางนวลพรรณ  ล�า่ซ�า กรรมการผูจ้ดัการ และประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร บริษทั เมอืงไทยประกนัภยั 
จ�ากัด (มหาชน) แขกผู้มีเกียรติและสื่อมวลชนร่วมเป็นสักขีพยาน

 บริษัทกลางฯ มอบหมวกนิรภัยเด็ก

 บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ากัด ร่วมกับกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยชมรมแม่บ้าน ปภ. มอบหมวกนิรภัย
เด็กในโครงการ “ขับขี่ปลอดภัย ใส่หมวกกันน็อก” ให้กับพลเรือตรีปิติ วัลยะเพ็ชร์ เจ้ากรมกิจการพลเรือนทหารเรือ เพื่อน�าไปมอบให้ก�าลังพล
และบุตรหลาน ของทหารสวมใส่หมวกกันน็อกทุกครั้งเมื่อขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต์และส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยในการ
ใช้รถใช้ถนน ณ กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ

 BKI พาน้องชมวิถีไทยในสวนสามพราน 

 บรษัิท กรงุเทพประกนัภัย จ�ากดั (มหาชน) ร่วมกับมลูนิธกิรงุเทพประกนัภัย และมลูนธิสิายธารแห่งความหวงั จดักจิกรรม “BKI พาน้อง
ชมวถิไีทยในสวนสามพราน” โดยนายเลศิ วงศ์ชยั ผูอ้�านวยการฝ่ายสนิไหมทดแทนยานยนต์ และพนกังานจติอาสากว่า 40 คน พาน้องๆ สมาชกิ
ของมูลนิธิสายธารแห่งความหวังไปทัศนศึกษาชมการแสดงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย และการแสดงช้างแสนรู้ เพื่อสานฝันให้น้องๆ ได้รับ
ความสุข สนุกสนาน และประสบการณ์ที่น่าจดจ�า ณ สามพราน ริเวอร์ไซด์ จังหวัดนครปฐม 
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รอบรั้วประกันภัย

 โตเกียวมารีนประกันภัย จัดกิจกรรม โตเกียวมารีน มอเตอร์เคลม แชร์ริ่ง

 บริษัท โตเกียวมารีนประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ากัด (มหาชน) โดยนายปกาศิต  นิวาสวุฒิกิจ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ฝ่ายสินไหม
รถยนต์ ส่งผูบ้รหิารและทีมงานจดัอบรมให้ความรูท้างด้านประกันภัยรถยนต์เบ้ืองต้นแก่ลูกค้ากบักจิกรรม “โตเกยีวมารนี มอเตอร์เคลม แชร์ริง่” 
กิจกรรมอบรมให้ความรู้เบื้องต้นทางด้านการใช้ประกันภัยรถยนต์อย่างถูกวิธี เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการให้บริการด้านประกันภัยรถยนต์
จากโตเกียวมารีนประกันภัย โดยได้รับความสนใจจากกลุ่มลูกค้ามากมายเข้าร่วมกิจกรรม ณ บริษัท โตเกียวมารีนประกันภัย (ประเทศไทย) 
จ�ากัด (มหาชน)  สาขาดอนเมือง

 สยามซิต้ีประกันภัย สานฝันปันน�้าใจห่วงใยสังคม

 บริษัท สยามซิตี้ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) จัดกิจกรรมตอบแทนสังคมภายใต้โครงการ “สยามซิตี้ประกันภัย สานฝันปันน�้าใจห่วงใย
สังคม” ณ โรงเรียนบ้านทีบาทะ ต�าบลแม่อุสุ อ�าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ซึ่งเป็นศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” มีการเรียน
การสอนทั้งเด็กและผู้ใหญ่ในชุมชน โดยมีนักเรียนทั้งสิ้น 50 คน เปิดการสอนในระดับอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษา แต่ขาดแคลนอุปกรณ์และสื่อ
การเรียนการสอน โดยได้ลงพื้นที่ให้ความช่วยเหลือทั้งอุปกรณ์การศึกษาและทุนการศึกษา 

 น�าสินประกันภัย มอบสินไหม

 นายเลิศชาย  ประภาศิริรัตน์ รองกรรมการผู้อ�านวยการ บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) มอบสินไหมทดแทนการสูญเสีย
อวยัวะ จากกรมธรรม์ประกนัภยัอบุตัเิหตสุ่วนบคุคล (PA) นางสาวปัญญา  ษะกะมาตร ผูเ้อาประกนัภยัจากอบัุตเิหตุรถจักรยานยนต์จนเป็นเหตุ
ให้ทุพพลภาพทางสายตา โดยมี นายเฉลิมเกียรติ  วรวุฒิพุทธพงศ์ รองผู้ว่าราชการจังหวัดชัยนาท และนางสาววราภรณ์  แกล้วเกษตรกรณ์ 
ผู้อ�านวยการส�านักงาน คปภ. จังหวัดชัยนาท ร่วมเป็นสักขีพยาน

 ซิกน่าประกันภัย จัดงาน ซิกน่า เฮลท์ต้ีปาร์ตี้ มินิเวิร์คช็อป

 นายกัส  จิราลโด้ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้จัดการประจ�าประเทศไทย บริษัท ซิกน่าประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) พร้อมคณะ
ผู้บริหารและพนักงาน มอบเงินบริจาคให้กับสถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านปากเกร็ดและมูลนิธิดวงประทีป แห่งละ 50,000 บาท พร้อมอุปกรณ์
กีฬาและอุปกรณ์การเรียน ภายในงาน “ซิกน่า เฮลท์ตี้ปาร์ตี้ มินิเวิร์คช็อป” ณ โรงแรมพลาซ่า แอทธินี

 เลขาฯ คปภ. ออกโรงฉากใหญ่ ยืนยันมิตรแท้ประกันภัยแข็งแกร่ง

 นายประเวช  องอาจสิทธิกุล เลขาธิการ คณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เก้าอี้ร้อนหลังข่าว
ลือบริษัทประกันภัยติด Blacklist ถูกปล่อยว่อนในสังคมออน์ไลน์ เรียกสื่อมวลชนแถลงข่าวด่วน โดยกล่าวชี้แจงข้อเท็จจริงหนักแน่นว่าข่าวลือ
บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ติด Blacklist นั้นไม่เป็นความจริงและเป็นข่าวลือเก่าๆ ที่ส่งวนเวียนอยู่ในโลก Cyber มากกว่า 10 
ปีแล้ว โดยล่าสุดได้เริ่มแพร่ระบาดไปในโปรแกรม Line ที่สร้างความแตกตื่นให้แก่ประชาชนทั้งประเทศ และกล่าวยืนยันอย่างชัดเจนว่า บริษัท 
มิตรแท้ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) มีฐานะทางการเงินที่เข้มแข็ง ผลประกอบการทะลุเป้าหมายและเป็นองค์กรที่มีความมั่นคงมากกว่า 67 ปี 
มีทุนจดทะเบียนสูงถึง 1,618 ล้านบาท มีเงินกองทุนฯ สูงถึง 562 ล้านบาท ซึ่งสูงกว่าที่กฎหมายก�าหนดไว้ถึง 257% มีทรัพย์สินรวมทั้งสิ้น 
3,013 ล้านบาท มีการช�าระค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เอาประกันภัยได้สมบูรณ์ครบถ้วนมาอย่างต่อเนื่องและไม่เคยปฏิบัติผิดกฎระเบียบใดๆ 
ของ คปภ. ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ดังนั้น จึงเป็นไปไม่ได้เลยที่ บมจ.มิตรแท้ประกันภัย จะติด Blacklist ตามที่สังคม online ส่งต่อข้อมูลกัน
แต่อย่างใด หากประชาชน หรอืลกูค้าของมติรแท้ประกนัภยัยงัพบเหน็ข่าวลอืต่างๆ อกีสามารถสอบถาม หรือแจ้งร้องเรยีนโดยตรงได้ทีส่ายด่วน 
คปภ. โทร. 1186 ตลอด 24 ชั่วโมง 
 ด้านนายสุขเทพ  จันทร์ศรีชวาลา ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) เปิด
เผยว่าขณะนี้บริษัทเตรียมรวบรวมข้อมูลหลักฐานเพื่อส่งฟ้องต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ขอให้รับเป็นคดีพิเศษเพราะต้องการเอาผิดกับผู้
เผยแพร่และส่งต่อข้อมลูข่าวลอืดงักล่าวอย่างถงึทีส่ดุและกล่าวยนืยนัในความมัน่คงของมิตรแท้ประกันภยัว่าด�าเนนิธรุกจิมาด้วยความแขง็แกร่ง
มาตลอดระยะเวลากว่า 67 ปีที่ผ่านมาและจะยังคงยึดมั่นในนโยบาย “จริงใจและเปิดเผย” ตลอดไป
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ประกาศ

วารสารฉบับน้ีได้รวบรวม ค�าส่ัง ประกาศท่ีส�าคัญๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
ธุรกิจประกันวินาศภัย ในช่วงเดือนกรกฎาคม-กันยายน 2557 
น�าเสนอให้ผู้อ่านได้รับทราบ ดังนี้

ประกาศคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ประกาศคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภัย
มี 2 ฉบับ ดังนี้
 1. ประกาศคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย ลงวันที่ 23 มิถุนายน 2557 เรื่อง อัตรา หลักเกณฑ์ 
และวธิกีารวางเงนิส�ารองส�าหรบัเบีย้ประกนัภัย ทีย่งัไม่ตกเป็นรายได้
ของบริษัทประกันวินาศภัย
 เนื่องจากพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และ
พระราชบัญญัติคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย พ.ศ. 2550 บัญญัติให้คณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธรุกจิประกนัภยัมอี�านาจก�าหนดหลกัเกณฑ์ วธีิการและเงือ่นไข
การวางเงนิส�ารองประกนัภยัไว้กบันายทะเบยีน ประกอบกบัเพือ่ให้การ
วางเงนิส�ารองประกนัภยัไว้กบันายทะเบียนสอดคล้องกบัการก�ากับเงนิ
กองทนุตามระดบัความเสีย่ง (Risk Based Capital: RBC) จึงจ�าเป็นต้อง
ออกประกาศนี้
 (1) บริษัทต้องวางเงินส�ารองส�าหรับเบี้ยประกันภัยตาม
มาตรา 23(1) แห่งพระราชบัญญตัปิระกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 ซึง่แก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ไว้
กับนายทะเบียนเป็นมูลค่าร้อยละยี่สิบห้าของจ�านวนเงินส�ารองส�าหรับ
เบี้ยประกันภัยที่ปรากฏในรายงาน 
 (2) ทรพัย์สนิทีบ่รษิทัจะน�ามาวางเป็นเงนิส�ารองส�าหรบัเบีย้
ประกันภัยไว้กับนายทะเบียนต้องเป็นเงินสด พันธบัตรรัฐบาลไทยที่
จ�าหน่ายในราชอาณาจักร หรือทรัพย์สินที่บริษัทลงทุนในประเทศ ตาม
ประกาศคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกิจประกนัภยั
ว่าด้วยการลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันวินาศภัย

 (3) ทรัพย์สินที่บริษัทน�ามาวางเป็นเงินส�ารองส�าหรับเบี้ย
ประกนัภัยไว้กบันายทะเบยีนให้ค�านวณตามราคาประเมนิตามประกาศ
คณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วย
การประเมินราคาทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย
 (4) ในกรณีที่หุ้นที่อยู่ในกลุ่มดัชนี SET50 Index หรือหน่วย
ลงทุนที่มีการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่บริษัทน�า
มาวางเป็นเงินส�ารองส�าหรับเบ้ียประกันภัยไว้กับนายทะเบียนตาม
ประกาศนีอ้ยูร่ะหว่างการห้ามซือ้หรอืขายเป็นการชัว่คราว (Suspension) 
เป็นระยะเวลาเกนิกว่าสองเดอืน หรอืไม่มกีารซือ้ขายในตลาดหลกัทรพัย์
เป็นระยะเวลาเกินกว่าหกเดือน ให้ถือว่าหุ ้นหรือหน่วยลงทุนนั้น
ไม่สามารถวางเป็นเงินส�ารองส�าหรับเบี้ยประกันภัยไว้กับนายทะเบียน
ได้ต่อไป
 (5) ทรัพย์สินที่บริษัทน�ามาวางเป็นเงินส�ารองส�าหรับเบี้ย
ประกนัภัยตามประกาศนีต้้องเป็นทรพัย์สนิทีไ่ด้มาหรือมีอยูโ่ดยไม่ฝ่าฝืน
บทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย ประกาศ หรือค�า
สัง่ทีอ่อกหรอืก�าหนดตามความในกฎหมายดงักล่าว และต้องปราศจาก
ภาระผูกพันโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของสินทรัพย์ตามประกาศคณะ
กรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการ
จดัสรรสินทรพัย์ไว้ส�าหรบัหนีสิ้นและภาระผูกพนัตามสญัญาประกนัภัย
และการฝากสินทรัพย์ไว้กับสถาบันการเงิน
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ประกาศ

รายละเอียดประกาศคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ท่านสามารถ Download ได้จากเว็บไซต์
ของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (www.oic.or.th)

 2. ประกาศคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2557 
เรือ่ง หลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไขในการรบัเงนิ การจ่ายเงนิ 
การตรวจสอบ และการควบคุมภายในของบริษัทประกันภัย 
พ.ศ. 2557
 เพื่อให้บริษัทประกันภัยมีระบบการบริหารจัดการ
หรือบรรษัทภิบาลที่ดี ส่งเสริมความมั่นคง มีความโปร่งใส และ
เสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้เอาประกันภัย จึงเห็นควรก�าหนด
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการรับเงิน การจ่ายเงิน การตรวจสอบ และ
การควบคุมภายใน เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัทประกันภัยมี
บทบาทและหน้าที่รับผิดชอบในการจัดให้มีระบบการควบคุม
ภายในที่มีประสิทธิภาพ สนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการ
ความเสีย่งเพือ่ป้องกันความเสยีหายทีอ่าจเกิดข้ึนได้อย่างทนัการณ์ 
ซี่งระบบการควบคุมภายในครอบคลุมถึงระบบการรับเงิน 
การจ่ายเงิน การตรวจสอบและการติดตามการปฏิบัติตาม

กฎหมาย โดยคณะกรรมการบรษัิทและผู้บรหิารระดบัสงูมีหน้าที่
ในการก�าหนดนโยบายเกี่ยวกับการควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยงท่ีบริษัทยอมรับได้ การจัดโครงสร้าง
องค์กร การมอบหมายอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ระเบียบอ�านาจด�าเนินการ และการจัดสรรทรัพยากรทั้งด้าน
ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให ้ เหมาะสมและเพียงพอ ในการน้ีบริษัทต ้องจัดให ้มี
คณะกรรมการตรวจสอบที่เป็นอิสระ มีหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในและหน่วยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อปฏิบัติ
งานสนบัสนนุคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่บรษัิทสามารถว่าจ้าง
บคุคลภายนอกให้ปฏบิตัหิน้าทีใ่นการตรวจสอบและตดิตามการ
ปฏิบัติตามกฎหมายได้โดยคณะกรรมการบริษัทยังคงความ
รับผิดชอบในงานท่ีมอบหมายนัน้และต้องจดัให้มรีะบบการควบคมุ 
การฏบิตังิาน การรายงานทีม่ปีระสทิธภิาพ และการด�าเนนิการ
ปรับปรุงแก้ไขอย่างทันท่วงที
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ประกาศ

ค�าสั่งนายทะเบียน

รายละเอียดค�าสั่งนายทะเบียน ท่านสามารถ  Download ได้
จากเว็บไซต์ของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย (www.oic.or.th)

ค�าสั่งนายทะเบียนมี 2 ฉบับ ดังนี้
 1. ค�าสัง่นายทะเบยีนที ่28/2557 ลงวนัที ่21 สงิหาคม 2557 
เรือ่ง ก�าหนดแบบตารางกรมธรรม์ประกนัภยัคุ้มครองผูป้ระสบภยัจาก
รถเพ่ิมเตมิ
 เหตผุลในการออกค�าสัง่ฉบับน้ี เพือ่เป็นการเพิม่แบบกรมธรรม์
ประกันภัยคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ให้มีความเหมาะสม สอดคล้อง
กับการรับประกันภัยและการรายงานการรับประกันภัยตามประกาศ
นายทะเบียน เรื่อง ให้บริษัทรายงานการรับประกันภัยรถตามพระราช
บญัญตัคิุม้ครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 จึงจ�าเป็นต้องออกค�าสั่ง
ดังต่อไปนี้
 1. ตารางกรมธรรม์ประกนัภยัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถตาม
แบบที่แนบท้ายค�าสั่งนี้ให้บริษัทใช้ได้เมื่อช�าระค่าธรรมเนียมการขอรับ
ความเห็นชอบและได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียนแล้ว
 2. บริษัทท่ีจะยื่นขอรับความเห็นชอบตารางกรมธรรม์
ประกันภัยคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถได้จะต้องปฏิบัติให้อยู่ภายใต้
เงื่อนไข ดังต่อไปนี้
 (1) จัดให้มีระบบเชื่อมโยงข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้
ผูเ้สนอขายส่งข้อมลูการขอรบัประกนัภัยรถตามรายการท่ีแนบท้ายค�าสั่ง
นี้ให้บริษัทพิจารณารับประกันภัย เมื่อบริษัทได้รับข้อมูลครบถ้วนและ
ได้รบัช�าระเงนิค่าเบีย้ประกนัภยัแล้วผู้เสนอขายต้องด�าเนนิการจดัพมิพ์
กรมธรรม์ประกันภัยพร้อมเง่ือนไขความคุ ้มครองส่งมอบแก่ผู ้ขอ
เอาประกันภัยทันที
 (2) จดัให้มรีะบบการตรวจสอบและยนืยนัความถกูต้อง เพือ่
ให้ผู้ขอเอาประกันภัยสามารถตรวจสอบกรมธรรม์ประกันภัยคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถได้ทันทีต้ังแต่เริ่มต้นสัญญาประกันภัย และตลอด
อายุสัญญาประกันภัย
 (3) ก�าหนดสถานท่ีตั้งจุดจ�าหน่ายกรมธรรม์ประกันภัย
คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถต่อนายทะเบยีนก่อนด�าเนนิการจ�าหน่าย ใน
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง เพิ่ม หรือยกเลิกสถานท่ีจ�าหน่ายให้แจ้งต่อ
นายทะเบียนเป็นลายลักษณ์อักษรก่อนด�าเนินการจ�าหน่าย ทั้งนี้ ห้าม
มใิห้บริษัทจ�าหน่ายกรมธรรม์ประกนัภยัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถนอก
สถานที่ตั้งที่ได้แจ้งต่อนายทะเบียนไว้
 (4) ยืน่รายงานการรบัประกนัภยัตามรายการและโครงสร้าง
ข้อมลูตามประกาศนายทะเบยีน เรือ่ง ให้บรษิทัรายงานการรบัประกนัภยั
รถตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ผ่านสื่อ
อเิลก็ทรอนกิส์ต่อนายทะเบยีนทนัทหีลงัจากรบัประกนัภยั (real time)

 (5) ก�าหนดแนวทางการปฏิบัติตาม (1) (2) (3) และ (4) 
เป็นลายลักษณ์อักษร และ
 (6) จัดการให้ผู ้เสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยคุ้มครอง
ผู ้ประสบภัยจากรถตามค�าสั่งนี้ให้ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ
ก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภัย เรือ่ง หลกัเกณฑ์ วธิกีาร 
เสนอขาย และการปฏิบัติหน้าที่ของตัวแทนประกันวินาศภัย นายหน้า
ประกันวินาศภัย หรือพนักงานของบริษัทในการเสนอขายกรมธรรม์
ประกันภัย 200 ส�าหรับรายย่อย (ไมโครอินชัวรันส์) และกรมธรรม์
ประกันภัยคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2556

 2. ค�าสัง่นายทะเบยีนที ่29/2557 ลงวนัที ่21 สงิหาคม 2557 
เรื่อง ให้ใช้อัตราเบ้ียประกันภัยส�าหรับกรมธรรม์ประกันภัยและ
อัตราเบ้ียประกันภยัส�าหรับเอกสารแนบท้ายกรมธรรม์ประกนัภยั
 เหตุผลทีม่กีารออกค�าส่ังนี ้เพือ่ให้มกีารใช้อตัราเบีย้ประกันภัย
ที่เหมาะสม และสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน จึงจ�าเป็นต้องออก
ค�าสั่ง ดังนี้
 ให้ยกเลิกอัตราเบี้ยประกันภัยในข้อ 3.1 3.3 และ 3.4 ของ
ข้อ 3 แห่งค�าสั่งนายทะเบียนที่ 16/2555 เรื่อง ให้ใช้แบบและข้อความ
กรมธรรม์ประกันภัย เอกสารประกอบ เอกสารแนบท้าย และอัตราเบี้ย
ประกันภัย ลงวันที่ 15 พฤษภาคม 2555 และให้ใช้อัตราเบี้ยประกันภัย
ดังต่อไปนี้ที่แนบท้ายค�าสั่งนี้แทน
 (1) อตัราเบีย้ประกันภยั (รายปี) ส�าหรบักรมธรรม์ประกนัภัย
คุ้มครองทรัพย์สินจากภัยธรรมชาติทั่วไป และภัยพิบัติส่วนเกินกองทุน
 (2) อัตราเบี้ยประกันภัย (รายปี) ส�าหรับเอกสารแนบท้าย
ขยายความคุ้มครองภัยเพิ่มเตมิ (แบบ อค.1.17-แบบ อค.1.31) ส�าหรับ
กรมธรรม์ประกันอัคคีภัย (ที่อยู่อาศัยและลักษณะภัยอื่นๆ)
 (3) อตัราเบ้ียประกนัภยั (รายปี) ส�าหรบัเอกสารแนบท้ายว่า
ด้วยการจ�ากัดจ�านวนเงินความรับผิดส�าหรับภัยจากภัยธรรมชาติ และ
ภัยจากการนัดหยุดงาน การจลาจล หรือการกระท�าอันมีเจตนาร้าย 
(ยกเว้นการกระท�าเพื่อผลทางการเมือง ศาสนา หรือลัทธินิยม) 
(แบบ ทส.1.05) ส�าหรับกรมธรรม์ประกันภัยความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน

FON_TGIA.indd   30 30/10/2557   13:56



วารสารประกันภัย  เดือนกรกฎาคม-กันยายน 2557 33

ฎีกาย่อและย่อค�าชี้ขาดอนุญาโตฯ

 โจทก์ฟ้องและแก้ไขค�าฟ้องขอให้จ�าเลยทัง้สองและจ�าเลยร่วม
ร่วมกันช�าระเงิน จ�านวน 211,095 บาท พร้อมด้วยดอกเบ้ียในอัตรา
ร้อยละ 7.5 ต่อปี ของต้นเงินจ�านวน 200,000 บาท นับถัดจากวันฟ้อง
เป็นต้นไปจนกว่าจะช�าระเสร็จแก่โจทก์
 จ�าเลยที่ 1 ให้การ ขอให้ยกฟ้อง
 จ�าเลยที่ 2 ขาดนัดยื่นค�าให้การและขาดนัดพิจารณา
 ในระหว่างการพจิารณาโจทก์ยืน่ค�าร้องขอให้เรยีกบรษิทั ไทย
ศรีนครซูริคประกันภัย จ�ากัด เข้ามาเป็นจ�าเลยร่วม ศาลชั้นต้นอนุญาต
 จ�าเลยร่วมให้การและแก้ไขค�าให้การว่า หากโจทก์จ่ายค่า
สินไหมทดแทนให้แก่ทายาทผู้เสียชีวิตรวม 4 คนๆ ละ 50,000 บาท 
ตามเงือ่นไขกรมธรรม์ข้อ 4.1 เป็นการจ่ายเงนิกรณีประกนัอบุตัเิหตสุ่วน
บุคคลซึ่งเกี่ยวกับการเสี่ยงภัยถึงแก่ชีวิต โจทก์จึงไม่มีอ�านาจฟ้องหรือ
เรียกค่าเสียหายใดๆ จากจ�าเลยทั้งสองและจ�าเลยร่วมได้ตามนัย
ค�าพิพากษาศาลฎีกาที่ 3026/2540 ขอให้ยกฟ้อง
 ศาลชั้นต้นพิพากษายกฟ้อง
 โจทก์อุทธรณ์
 ศาลอุทธรณ์ภาค 8 พิพากษายืน
 โจทก์ฎีกา
 ศาลฎกีาแผนกคดพีาณชิย์และเศรษฐกจิวนิจิฉัยว่า “ข้อเทจ็จรงิ
รับฟังเป็นยุติตามค�าพิพากษาศาลชั้นต้นและคู่ความมิได้โต้เถียงกันใน
ชั้นฎีกาว่า โจทก์รับประกันภัยรถยนต์คันหมายเลขทะเบียน 3ว-5428 
กรุงเทพมหานคร ไว้จากนางจรรยา  ศรีสันติสุข มีอายุสัญญา 1 ปี นับ
แต่วันที่ 13 มกราคม 2540 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2541 เมื่อวันที่ 19 
เมษายน 2540 เวลาประมาณ 13 นาฬิกา ขณะทีน่ายสมศกัดิ ์ จ�าเนยีรจ�ารสั 
ขับรถยนต์ที่โจทก์รับประกันภัยไว้มาถึงบริเวณที่เกิดเหตุ ขณะน้ัน

จ�าเลยที่ 1 ซึ่งเป็นลูกจ้างของจ�าเลยที่ 2 ขับรถบรรทุกสิบล้อไม่ติด
แผ่นป้ายทะเบียนที่จ�าเลยร่วมรับประกันภัยไว้มาในทางการที่จ้างของ
จ�าเลยที ่2 แล่นสวนทางมาด้วยความเรว็สงู และด้วยความประมาทท�าให้
เฉีย่วชนกับรถยนต์คันทีโ่จทก์รบัประกันภัยไว้ เป็นเหตใุห้นายสมศกัดิผ์ูข้บั
รถยนต์คันดังกล่าว นางรุ่งกานต์  จ�าเนียรจ�ารัส เด็กชายปรเมธหรือ
ปาราเมศ  จ�าเนียรจ�ารัส และนายเซ็งซิม  แซ่แต้ ผู้โดยสารที่นั่งมาด้วย
ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิตในเวลาต่อมา และโจทก์ได้จ่ายค่าสินไหม
ทดแทนให้แก่ทายาทผู้เสียชีวิตไปเป็นเงินจ�านวน 200,000 บาท คดีมี
ปัญหาที่จะต้องวินิจฉัยตามฎีกาของโจทก์ว่า กรมธรรม์ประกันภัยของ
รถยนต์ ในส่วนที่เกี่ยวกับความรับผิดของผู้รับประกันภัยต่อการมรณะ
ของบคุคลเป็นสัญญาประกนัชวีติหรอืไม่ เหน็ว่าข้อสัญญาตามกรมธรรม์
ประกันภัยรถยนต์ ในส่วนที่เป็นการประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลท่ี
เกี่ยวกับการเสี่ยงภัยถึงชีวิตเป็นสัญญาประกันชีวิตอย่างหนึ่งเพราะ
อาศัยความมรณะของบุคคลเป็นเงื่อนไขแห่งการใช้เงินตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 889 หาใช่การประกันวินาศภัยแต่
เพยีงอย่างเดยีวดงัทีโ่จทก์ฎีกาไม่ ซึง่ตามบทบญัญติัว่าด้วยการประกนัภยั
ไม่ได้ให้สิทธิแก่ผู้รับประกันภัยที่จะเข้ารับช่วงสิทธิได้อย่างกรณีการ
ประกนัวนิาศภัย ดงันัน้ แม้โจทก์จะได้จ่ายเงนิค่าสินไหมทดแทนจ�านวน 
200,000 บาท ให้แก่ทายาทผู้เสียชีวิตไป โจทก์ก็หามีสิทธิเข้ารับช่วง
สิทธิเพื่อฟ้องร้องเรียกเงินจ�านวนดังกล่าวจากจ�าเลยท้ังสองและจ�าเลย
ร่วมได้ไม่ ทีศ่าลล่างทัง้สองวนิจิฉยัว่า โจทก์ไม่มสีทิธเิข้ารับช่วงสทิธเิพือ่
ฟ้องไล่เบี้ยจากจ�าเลยท้ังสองและจ�าเลยร่วมได้และพิพากษายกฟ้อง
โจทก์นั้นศาลฎีกาเห็นพ้องด้วย ฎีกาของโจทก์ฟังไม่ขึ้น”
 พิพากษายืน

      (มนตรี  ยอดปัญญา - สมศักดิ์  เนตรมัย - วีระชาติ  เอี่ยมประไพ)

                                                        ชนม์ทิตา  บัวทอง - ย่อ

                                                       ทวี  ประจวบลาภ - ตรวจ

ค�าพิพากษาศาลฎีกาที่

โจทก์

จ�าเลย

จ�าเลยร่วมวิธีพิจารณา

แพ่ง

8911/2550

บริษัท ป.ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

นายบุญชวน  หีดแพทย์ หรือหีตแพทย์ กับพวก

บริษัท ไทยศรีนครซูริคประกันภัย จ�ากัด

ผู้รับประกันภัยรับช่วงสิทธิ ประกันชีวิต (มาตรา 880 วรรคหนึ่ง, 889)

ฎีกาย่อ
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 ข้อเทจ็จรงิในข้อพพิาทนีม้ว่ีา ผูเ้สนอข้อพพิาทเป็นผูร้บัประกนัภยั
รถยนต์ คันหมายเลขทะเบียน ถก-7672 กรุงเทพมหานคร ส่วนคู่กรณี
เป็นผู ้รับประกันภัยค�้าจุนรถยนต์คันหมายเลขทะเบียน ถษ-7770 
กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2554 เวลา 16.40 นาฬิกา 
ขณะนาง ส. ได้ขับรถคันที่ผู้เสนอข้อพิพาทรับประกันภัยมาจอดไว้ที่ 
บริษัท สยามเอ็มไวรอนเม้นท์ จ�ากัด ได้มีบุคคลมีชื่อขับรถคันที่คู่กรณี
รับประกันภัยถอยหลังไม่ระมัดระวังว่ามีรถจอดอยู่ ได้พุ่งชนรถฝ่าย
ผู้เสนอข้อพพิาทได้รบัความเสยีหาย หลงัเกดิเหตคุูก่รณไีด้ยอมรบัว่าเป็น
ฝ่ายประมาทโดยท�าหนงัสอืยอมรบัผดิให้ไว้ ต่อมาผูเ้สนอข้อพพิาทได้น�า
รถคนัทีร่บัประกนัภยัไปจดัซ่อมเป็นเงนิจ�านวน 3,841 บาท และจ่ายค่า
ซอ่มแล้วจึงรบัช่วงสิทธมิาเรียกรอ้งเงินดงักล่าวจากคู่กรณี คู่กรณียืน่ค�า
คัดค้านว่า เนื่องจากรถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทและรถฝ่ายคู่กรณีเป็น
เจ้าของเดียวกัน จึงเข้าเงื่อนไขข้อยกเว้นตามกรมธรรม์ประกันภัย การ
คุ้มครองความเสียหายต่อบุคคลภายนอกตาม 1.2 (ก)

 อนญุาโตตลุาการวนิจิฉยัว่า ข้อเทจ็จรงิทีไ่ม่โต้แย้งกนัฟังได้ยตุิ
ในเบื้องต้นว่า รถคันท่ีผู้เสนอข้อพิพาทรับประกันภัยตามเอกสาร ค.2 
และตามที่ผู ้เสนอข้อพิพาทน�าสืบรับไว้ บริษัท สยามเอ็นไวรอน
เม้นท์สแค็พส์ จ�ากัด เป็นผู้ครอบครองและผู้เอาประกันภัย โดยนาง ส. 
เป็นกรรมการผูม้อี�านาจกระท�าการใดๆ แทนบรษิทัดงักล่าว  ส่วนรถคัน
ที่คู่กรณีรับประกันภัยตามเอกสาร ค.1 มีนางสุชานาฎเป็นเจ้าของและ
ผูเ้อาประกนัภยั วนัเกดิเหตนุายบวัรขีบัรถคนัทีคู่ก่รณรัีบประกนัภัยโดย
ประมาทไปชนรถคันท่ีผู ้ เสนอข้อพิพาทรับประกันภัยซึ่งขับโดย
นายสุชานาฎ หลังเกิดเหตุพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุของคู่กรณี

ออกตรวจ นางสชุานาฎแจ้งว่านายบวัรเีป็นลกูจ้างของตน ส�าหรบัปัญหา
ตามประเด็นข้อเดียวที่ว่า เรื่องนี้เข้าเงื่อนไขหมวดความคุ้มครอง
ความรับผิดต่อบุคคลภายนอกข้อ 1.2 (ก) ที่คู่กรณีไม่ต้องรับผิดหรือ
ไม่นั้นเห็นว่า เมื่อเงื่อนไขข้อ 1.2 ได้ระบุว่า ความเสียหายต่อทรัพย์สิน  
บรษิทัจะรบัผดิชดใช้ค่าสนิไหมทดแทนเพือ่ความรบัผดิต่อทรพัย์สนิของ
บคุคลภายนอก ซึง่ผู้เอาประกนัภัยจะต้องรบัผิดชอบตามกฎหมาย และ
ความรับผิดของบริษัทจะไม่เกินจ�านวนเงินเอาประกันภัยที่ระบุไว้ใน
ตาราง ความเสียหายต่อทรัพย์สินดังต่อไปนี้จะไม่ได้รับความคุ้มครอง 
(ก) ทรพัย์สนิทีผู่เ้อาประกนัภยัผูข้บัขีท่ีเ่ป็นฝ่ายต้องรบัผดิตามกฎหมาย 
คูส่มรส บดิา มารดา บตุรของผูเ้อาประกนัภยัหรอืผูข้บัขีน่ัน้เป็นเจ้าของ 
หรอืเป็นผู้เกบ็รกัษา ควบคุม หรอืครอบครอง ครัน้เมือ่ข้อเทจ็จรงิทีฟั่งได้
ข้างต้นว่า นายบัวรีเป็นลูกจ้างของนางสุชานาฎได้ขับรถคันที่คู่กรณีรับ
ประกนัภยัทีน่างสชุานาฎเป็นเจ้าของและเป็นผูเ้อาประกนัภัย ไปชนรถ
คนัทีผู่เ้สนอข้อพพิาทรบัประกนัภยัทีม่บีรษิทั สยามไวรอนเม้นท์สแคพ็ส์ 
จ�ากดั เป็นผูค้รอบครองและเป็นผูเ้อาประกนัภยัโดยมนีางสชุานาฎเป็น
ผู้ขับ การที่รถคันที่คู่กรณีรับประกันภัยมีนางสุชานาฎเป็นเจ้าของและ
เอาประกันภัยและเป็นนายจ้างของนายบัวรีเป็นผู้ขับที่เป็นฝ่ายต้อง
รับผิดต่อความเสียหายทีเ่กดิขึน้ เนือ่งจากไปชนรถคันทีผู่เ้สนอข้อพพิาท
รบัประกนัภยั แต่เมือ่รถคันทีผู้่เสนอข้อพพิาทรบัประกนัภยัมนีางสชุานาฎ
ทีเ่ป็นผูค้รอบครองและเป็นผูข้บัจงึเข้าเงือ่นไขข้อนี ้ดงันี ้คูก่รณจีงึไม่ต้อง
รับผิดต่อความเสียหายครั้งนี้

 อนุญาโตตุลาการชี้ขาดให้ยกค�าเสนอข้อพิพาท

ข้อพิพาทหมายเลขแดงที่

เรื่อง

ประเด็นข้อพิพาทมีว่า

4682/2555

ประกันภัยรถยนต์

เรื่องนี้เข้าเงื่อนไขหมวดการคุ้มครองความรับผิดต่อ

บุคคลภายนอก ข้อ 1.2 (ก) ที่คู่กรณีไม่ต้องรับผิด

หรือไม่

ย่อค�าชี้ขาด

ฎีกาย่อและย่อค�าชี้ขาดอนุญาโตฯ
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	 เชือ่ว่าหลายคนมกัคิดอยูเ่สมอๆ	กบั

ตัวเองว่าคุณเป ็นคนนะไม ่ ใช ่หุ ่นยนต์ที่

สามารถท�างานทัง้วนัได้โดยไม่ต้องรูส้กึหรอื

รับรู้เรื่องปวดหัวต่างๆ	 ให้ท�างานอะไรตั้ง

มากมาย	แค่ออกจากบ้านตอนเช้าเจอรถติด

ก็เหนื่อยหน่าย	 เพลียจะแย่แล้ว	 ไหนบางวัน

ต้องเจอกับสารพัดอารมณ์เจ้านายอีก

	 บางครัง้เพือ่นร่วมงานกท็�าตวังีเ่ง่า

ซะจนอยากเบือนหน้าหนี	 แต่เช่ือสิ…ท้ังหมด

คุณสามารถควบคุมมันได้	เคล็ดลับง่ายๆ	ก็

ข้ึนอยูที่ต่วัคณุเองนัน่แหละ	วนันีเ้ราจะมาเผย

เคลด็ลบัการท�างานให้สนกุง่ายๆ	กระตุน้แรง

ใจและแรงกายของคุณให้ท�างานได้ไม่ติดขัด	

แค่เปลีย่นความคดิ…ชวีติการท�างานกแ็ฮปป้ี

สรรหามาเล่า 

5 เคล็ดลับ

ท�างานให้สนุก 
เครียดแค่ไหนก็แฮปปี้ได้
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สรรหามาเล่า 

ท�างานในสิ่งที่ตัวเองชอบและถนัดก็ดีไป แต่
ถ้าท�างานในสิง่ทีต่วัเองไม่ชอบกต้็องหาวธิบีสู 
อัพฟิลลิ่งความสุขหรือกระตุ้นเรียกอารมณ์
กันหน่อยล่ะ อย่างเช่น นั่งคิดถึงผลงานเจ๋งๆ 
ทีค่ณุท�าแล้วคนอืน่บอกว่าสดุยอด หรอืเดือน
ทีแ่ล้วท�าโปรเจก็ต์ใหญ่สดุหนิและได้รบัค�าชม
จากเจ้านายเป็นรางวัล คุณก็เก็บเอาความ
รู้สึกตรงนั้นมาช่วยเสริมเป็นพลังบวกในการ
ท�างานให้เหมือนเหตุการณ์เพิ่งเกิดข้ึนตอน
นั้นเลย

ไม่ใช่คิดถึงแต่เรื่องงานเพียงอย่างเดียว 
อะไรๆ ก็งาน เพราะจะท�าให้คุณเครียดและ
กดดันเกินไป ลองแบ่งเวลาระหว่างชั่วโมง
การท�างาน หาอะไรท่ีคุณชอบท�าพักผ่อน
สมองบ้างน่าจะด ีอย่างตปิีงปอง ตแีบตฯ (ถ้า
ที่ท�างานคุณมีเลาจน์ส�าหรับน่ังเล่นผ่อน
คลายนะ) เชื่อเถอะว่ากลับมาท�างานอีกที
สมองคุณจะปลอดโปร่ง รีแลกซ์ ความคิด
แล่นฉลุยแน่นอน

ท�างานหนักมาเกือบทุกวัน ก็ต้องให้รางวัล
กับตัวเองกันหน่อย อย่าหวังรอให้คนอื่นมา
ให้ล่ะ อย่างวนัหยดุเสาร์-อาทติย์ กพ็าตวัเอง
ไปนวด เข้าสปาท�าทรีตเมนท์ผ่อนคลายไป
เลย 3 ชั่วโมงเต็ม เอาให้ฟินกันไปเลย หรือ
ไม่ก็นัดปาร์ตี้รวมตัวกับแก๊งสเตอร์จัดหนัก
บุฟเฟ่ต์ซีฟู้ดที่คุณอยากกินมานาน รับรอง
คณุจะรูส้กึสดชืน่ขึน้ เหมอืนได้ชาร์จพลงัเตม็
อิ่ม พร้อมรับอาทิตย์ใหม่

เวลาท�างานมากๆ บางทีความคิดก็ตันได้
เหมอืนกันนะ คดิออกแต่อะไรซ�า้ๆ เดมิๆ ทาง
ทีด่ถ้ีาไม่ให้เวลากบัตวัเองพกัสมองบ้างอย่าง
ข้อข้างบน ก็ลองหยุดและจัดระเบียบความ
คิดของคุณใหม่ซะ มองส่ิงต่างๆ รอบตัวให้
กว้างมากขึ้น คุณต้องคิดเสมอว่ามันไม่ได้มี
แค่ด้านเดยีว ทกุอย่างมันสามารถพลิกแพลง 
ปรบัเปลีย่นได้หมด แค่เปล่ียนความคิดทีม่อง
จากมุมเดิมๆ แล้วคุณจะสร้างสรรค์ผลงาน
ใหม่ๆ ที่เข้าตาเจ้านายมากขึ้น

ที่มาข้อมูล: www.thaihealth.or.th

งานบางอย่างอย่าท�าให้เป็นความเคยชิน 
อย่าให้งานซ�้าๆ ไปสะกิดต่อมเฉื่อยของคุณ
ขึน้มาจนกลายเป็นความเบือ่หน่าย ถ้าคุณคิด
ว่างานมนัไม่น่าสนใจ กแ็ค่เปลีย่นงานออกมา
เดนิเส้นทางใหม่ทีใ่ช่กว่า แบบนีจ้ะสร้างสสีนั
และแรงกระตุน้ในชวิีตคณุมากกว่านะ แต่ถ้า
คณุไม่อยากเปลีย่นงานกต้็องหาสิง่ใหม่ๆ มา
ดงึดดูคณุไม่ให้จ�าเจ อย่างเช่น เปลีย่นสถานที่
กนิข้าวตอนกลางวนั หรอืเดทกับหนุม่ทีไ่ม่ใช่
สเปกบ้าง เพราะอย่างน้อยคุณก็ต้องมีอะไร
ใหม่ๆ ให้ตัวเองทุกวัน!

 1

มันเป็นฟิลลิ่ง

 4

ให้เวลาตัวเองบ้าง

 2

ให้รางวัลตัวเองหน่อย

 5

รีเฟรชความคิด

 3

อย่าท�างานให้เหมือนเป็นรูทีน

	 บางทีหันมาชมตัวเองบ้าง

เพือ่เพิม่ก�าลงัใจการท�างานกเ็ป็นวธิทีี่

ไม่เลวนะ	อย่างเช่น	ถ้าเป็นคนอื่นเจอ

งานหนิอย่างเราคงลาออกไปนานแล้ว	

เรานี่มันก็เก่งเหมือนกันนะ	 ค�าพูดนี้

ช่วยคุณได้เยอะเลย
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 บริษัท กมลประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2502-2888, 0-2502-2999
 โทรสาร: 0-2502-2955
 URL: www.kamolinsurance.com
 E-mail: info@kamol.co.th

 บริษัท ไชน่าอินชัวรันส์ (ไทย) จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2259-3718-19, 0-2261-3680-9
 โทรสาร: 0-2259-1402, 0-2261-3690
 URL: www.chinains.co.th
 E-mail: cics@loginfo.co.th

 บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2660-6111, 0-2290-3111
 โทรสาร: 0-2660-6100, 0-2290-3100
 URL: www.thaire.co.th
 E-mail: mailbox@thaire.co.th

 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2285-8888
 โทรสาร: 0-2610-2100
 URL: www.bangkokinsurance.com
 E-mail: comm1@bangkokinsurance.com

 บริษัท ซิกน่าประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2651-5995
 โทรสาร: 0-2650-9600, 0-2650-9720
 URL: www.cigna.com
 E-mail: executiveth@cigna.com

 บริษัท ไทยศรีประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2878-7111, 0-2860-8001
 โทรสาร: 0-2439-4840
 URL: www.thaisri.com
 E-mail: info@thaisri.com

 บรษิทั ควิบอีี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ�ากดั (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2624-1000
 โทรสาร: 0-2238-0836
 URL: www.qbe.com
 E-mail: udomluckl@qbe.co.th

 บริษัท ทูนประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2732-3671
 โทรสาร: 0-2374-4070, 0-2732-1345
 URL: www.tuneinsurance.com
 E-mail: info@tuneinsurance.com

 บริษัท เทเวศประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2280-0985-96, 0-2670-4444
 โทรสาร: 0-2280-0399, 0-2281-2445
 URL: www.deves.co.th
 E-mail: dvsins@deves.co.th

 บริษัท นวกิจประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2664-7777
 โทรสาร: 0-2636-7999
 URL: www.navakij.co.th
 E-mail: marketing@navakij.co.th

 บรษิทั เจนเนอราลีป่ระกนัภยั (ไทยแลนด์) จ�ากดั (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2685-3828
 โทรสาร: 0-2685-3830
 URL: www.generali.co.th
 E-mail: info@generalithailand.com

 บริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2253-4141, 0-2253-4343, 0-2253-4646
 โทรสาร: 0-2253-0550, 0-2253-0606
 URL: www.thaipat.co.th
 E-mail: contact@thaipat.co.th

 บริษัท นิวแฮมพ์เชอร์ อินชัวรันส์ 
 โทรศัพท์: 0-2649-1000
 โทรสาร: 0-2649-1500
 URL: www.aig.com

 บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2624-1111
 โทรสาร: 0-2624-1225
 URL: www.kpi.co.th
 E-mail: admin@kpi.co.th

 บริษทั โตเกยีวมารีนประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2686-8888
 โทรสาร: 0-2686-8601-2
 URL: www.tokiomarine.co.th
 E-mail: info@tokiomarine.co.th

 บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2630-9055, 0-2630-9111 Hotline: 1352
 โทรสาร: 0-2237-4621, 0-2237-4624
 URL: www.tsi.co.th
 E-mail: webmaster@tsi.co.th

 บรษิทั เคเอสเค ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ�ากดั (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2635-1555
 โทรสาร: 0-2635-1298-9
 URL: www.kskinsurance.co.th

 บริษัท ไทยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2613-0100
 โทรสาร: 0-2652-2873
 URL: www.thaiins.com
 E-mail: tic@thaiins.com

 บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2911-4567, 0-2911-4488 
 โทรสาร: 0-2911-4477
 URL: www.namsengins.co.th
 E-mail: email@namsengins.co.th

 บริษัท เจ้าพระยาประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2648-6666
 โทรสาร: 0-2665-6734
 URL: www.cpyins.com
 E-mail: webmaster@cpyins.com

 บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ากัด 
 โทรศัพท์: 0-2100-9191
 โทรสาร: 0-2643-0293-4
 URL: www.rvp.co.th

 บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2248-0059
 โทรสาร: 0-2248-7873
 URL: www.dhipaya.co.th
 E-mail: nongluxi@dhipaya.co.th

 บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2308-9300
 โทรสาร: 0-2308-9333
 URL: www.thanachartinsurance.com
 E-mail: webmaster@natinsure.com

 บริษัท จรัญประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2276-1024
 โทรสาร: 0-2275-4919
 URL: www.charaninsurance.com
 E-mail: chrins@cathinet.com

 บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2202-9200
 โทรสาร: 0-2642-3130
 URL: www.thaihealth.co.th
 E-mail: info@thaihealth.co.th

 บริษัท นิวอินเดียแอสชัวรันซ์ จ�ากัด
 โทรศัพท์: 0-2245-9988
 โทรสาร: 0-2248-7109
 URL: www.newindia.co.in
 E-mail: newindia@loxinfo.co.th,
  secretary@newindia-bkk.com

 บริษทั ชับบ์ประกนัภัย (ประเทศไทย) จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2231-2640
 โทรสาร: 0-2231-2654
 URL: www.chubb.com

 บริษัท ไทยไพบูลย์ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2246-9635-54
 โทรสาร: 0-2246-9660-1
 URL: www.thaipaiboon.com
 E-mail: communic@thaipaiboon.com, 
  generaladmin@thaipaiboon.com

 บริษัท บางกอกสหประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2238-4111, 0-2233-6920 
 โทรสาร: 0-2237-1856, 0-2236-7861
 URL: www.bui.co.th
 E-mail: bui@bui.co.th

รายนามบริษัทสมาชิก
รายชื่อบริษัทสมาชิก
สมาคมประกันวินาศภัยไทย

1 11 21

3 13 23

5 15 25

7 17 27

9 19 29

2 12 22

4 14 24

6 16 26

8 18 28

10 20 30 บริษทั บูพา ประกันสขุภาพ (ประเทศไทย) จ�ากดั (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2234-7755
 โทรสาร: 0-2632-0661, 0-2632-0678
 URL: www.bupathailand.com
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รายนามบริษัทสมาชิก

 บรษิทั ศรอียธุยา เจนเนอรลั ประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2657-2555
 โทรสาร: 0-2657-2500
 URL: www.sagi.co.th
 E-mail: info@sagi.co.th

 บริษัท อินทรประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2247-9261, 0-2247-6570 
 โทรสาร: 0-2247-9260
 URL: www.indara.co.th
 E-mail: contact@indara.co.th

 บริษัท สมโพธิ์ เจแปน นิปปอนโคอะ 
 ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2636-2333
 โทรสาร: 0-2636-2340-1, 0-2636-2450
 URL: www.sjnk.co.th
 E-mail: info@sjnk.co.th

 บริษัท เอเชียประกันภัย 1950 จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2869-3399
 โทรสาร: 0-2250-5277
 URL: www.asiainsurance.co.th

 บริษัท ประกันคุ้มภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2257-8000
 โทรสาร: 0-2253-3701, 0-2253-4222
 URL: www.safety.co.th
 E-mail: marketing@safety.co.th

 บริษัท สหมงคลประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2687-7777
 โทรสาร: 0-2687-7700
 URL: www.upp.co.th
 E-mail: bkk_ram@upp.co.th, 
  uppinsbkk@hotmail.com

 บริษัท สามัคคีประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2555-9100
 โทรสาร: 0-2955-0205
 URL: www.samaggi.co.th
 E-mail: communications@samaggi.co.th

 บริษัท เอราวัณประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2224-0056, 0-2622-4709-22, 
  0-2226-6270-8
 โทรสาร: 0-2221-1390
 URL: www.erawanins.com
 E-mail: eichotline@erawanins.com

 บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2676-9888
 โทรสาร: 0-2676-9898
 URL: www.falconinsurance.co.th
 E-mail: fiadmin@falconinsurance.co.th

 บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2378-7000
 โทรสาร: 0-2377-3322
 URL: www.smk.co.th
 E-mail: hr@smk.co.th

 บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2661-6000
 โทรสาร: 0-2665-2728, 0-2639-9319
 URL: www.lmginsurance.co.th

 บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2640-7777
 โทรสาร: 0-2640-7799
 URL: www.mittare.com
 E-mail: contactcenter@mittare.com

 บริษัท สยามซิตี้ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2202-9500
 โทรสาร: 0-2202-9555
 URL: www.siamcityins.com
 E-mail: siamcityinsurance@scil.co.th

 บริษัท เอซ ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซีส์ อินชัวรันซ์ จ�ากัด
 โทรศัพท์: 0-2611-4040
 โทรสาร: 0-2611-4310
 URL: www.aceinsurance.co.th
 E-mail: admin.th@acegroup.com

 บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2695-0800
 โทรสาร: 0-2695-0808
 URL: www.thaivivat.co.th

 บรษิทั แปซฟิิค ครอส ประกันสุขภาพ จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2401-9189
 โทรสาร: 0-2401-9187
 URL: www.pacificcrosshealth.com
 E-mail: contactus@th.pacificcrosshealth.com

 บริษัท สัญญาประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2728-9888
 โทรสาร: 0-2728-9889
 URL: www.promiseins.com
 E-mail: promise@promiseins.com

 บรษิทั เอไอจ ีประกนัภยั (ประเทศไทย) จ�ากดั (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2649-1000
 โทรสาร: 0-2658-0640
 URL: www.aig.com

 บรษิทั ฟีนกิซ์ ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ�ากดั (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2290-0555
 โทรสาร: 0-2275-9749
 URL: www.pitthailand.com
 E-mail: info@phoenix-ins.co.th

 บริษัท เอไอเอ จ�ากัด (ประกันวินาศภัย) 
 สาขาประเทศไทย 
 โทรศัพท์: 0-2352-5888
 โทรสาร: 0-2352-5889
 URL: www.aianonlife.co.th
 E-mail: thsc-nlc.os@aia.com

 บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2665-4000, 0-2290-3333
 โทรสาร: 0-2665-4166, 0-2274-9511, 0-2276-2033
 URL: www.muangthaiinsurance.com
 E-mail: ccc@muangthaiinsurance.com

 บริษัท สหนิรภัยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2236-0049, 0-2236-1290, 0-2236-1231
 โทรสาร: 0-2236-1300
 URL: www.union-insurance.com
 E-mail: info@union-insurance.com

 บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย 
 (ประเทศไทย) จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2788-8888
 โทรสาร: 0-2318-8550
 URL: www.msig-thai.com

 บริษัท พุทธธรรมประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2585-9009
 โทรสาร: 0-2911-0991-4
 URL: www.phutthatham.com
 E-mail: pti@phutthatham.com

 บริษัท สินทรัพย์ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2792-5555
 โทรสาร: 0-2541-5170
 URL: www.asset.co.th
 E-mail: praic@asset.co.th

 บริษัท แอกซ่าประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2285-6385, 0-2679-7600
 โทรสาร: 0-2285-6383
 URL: www.axa.co.th
 E-mail: axathai@axa.co.th

 บริษัท มิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันซ์ จ�ากัด
 โทรศัพท์: 0-2679-6165
 โทรสาร: 0-2679-6209-14
 URL: www.ms-ins.co.th
 E-mail: wanna@ms-ins.co.th

 บริษัท อลิอันซ์ ซี.พี.ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2638-9000 
 โทรสาร: 0-2638-9050
 URL: www.allianzcp.com
 E-mail: contact@allianzcp.com

 บริษัท อาคเนย์ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2267-7777, 0-2631-1311
 โทรสาร: 0-2237-7409
 URL: www.seic.co.th
 E-mail: contact@seic.co.th

 บริษัท ไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2620-8000
 โทรสาร: 0-2677-3979
 URL: www.aioibkkins.co.th
 E-mail: pr@aioibkkins.co.th

หมายเหตุ:
 1. บริษัท ยูเน่ียนอินเตอร์ ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)  
  ถูกเพิกถอนใบอนุญาต ตั้งแต่วันที่ 17 กรกฎาคม 2557
 2. บริษัท โอสถสภาประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) เปลี่ยนชื่อ 
  เป็น บริษัท ทูนประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ตั้งแต่วันที่ 
   21 กรกฎาคม 2557
 3. บรษิทั บรริกัษ์ประกนัภยั จ�ากดั (มหาชน) เปลีย่นชือ่เป็น 
   บรษิทั แปซฟิิค ครอส ประกันสุขภาพ จ�ากัด (มหาชน)  
  ตั้งแต่วันที่ 4 สิงหาคม 2557
 4. บริษัท ไทยพาณิชย์สามัคคีประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) 
   เปลี่ยนชื่อเป็น บรษิทั สามคัคปีระกนัภยั จ�ากดั (มหาชน)  
  ตัง้แต่วนัที ่26 สงิหาคม 2557
 5. บรษัิท เคเอสเค ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ�ากดั (มหาชน)  
  เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์และเบอร์โทรสาร ตั้งแต่วันที่ 
   1 ตุลาคม 2557

 บริษัท วิริยะประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 โทรศัพท์: 0-2641-3500-79
 โทรสาร: 0-2641-3580
 URL: www.viriyah.co.th
 E-mail: info@viriyah.co.th
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