
ตามประกาศ คปภ. เรื่อง หลักเกณฑ์ 
วิธีการ เงื่อนไข และระยะเวลาในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทน
ตามสัญญาประกันภัย และกรณีที่ถือว่าเป็นการประวิงการจ่าย
ค่าสินไหมทดแทน หรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัท
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2566

การอบรมคู่มือและแนวทางในการปฏิบัติ

โดย : สิริปภา ภาคอัตถ์
          หัวหน้ากลุ่มคดีอาญา สายกฎหมายและคดี วันที่ 16 ธันวาคม 2567

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)



เรื่องเดิม/ที่มาและการดำเนินการก่อนออกประกาศ

ประกาศ คปภ. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข

และระยะเวลาในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหม

ทดแทนตามสัญญาประกันภัย และกรณีที่ถือว่า

เป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน หรือ

ประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัทประกัน

วินาศภัย พ.ศ. 2566

ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง หลักเกณฑ์

วิธีการ และระยะเวลาที่ถือว่าเป็นการประวิง

การจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืน

เบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย

ประกาศ คปภ. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ

และเงื่อนไขในการชดใช้เงิน หรือ

ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย

ของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2559



กรอบการนำเสนอ

บททั่วไป 

นิยามศัพท์ (ข้อ 4)

การบังคับใช้ (ข้อ 5)

หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

(ข้อ 6)

หมวด ๑ หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขในการชดใช้เงิน
หรือค่าสินไหมทดแทนตาม

สัญญาประกันภัย

ระบบงานจัดการการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทน (ข้อ 8)

การกำหนดผู้มีอำนาจหน้าที่ในการพิจารณาเพื่ออนุมัติการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทน (ข้อ 9)

การดำเนินการเมื่อได้รับการแจ้งเหตุหรือการเรียกร้อง (ข้อ 10) 

การจ้างบุคคลภายนอกเป็นผู้ให้บริการ (ข้อ 11)

การจัดให้มีหน่วยงานรับเรื่องการขอให้ทบทวนผลการพิจารณา (ข้อ 12)

การเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ (ข้อ 13) 

การเปิดเผยขั้นตอนและกระบวนการในการเรียกร้องให้ชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทน (ข้อ 14)

หมวด ๒ หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะ
เวลาที่ถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่า
สินไหมทดแทน หรือประวิงการคืนเบี้ย

ประกันภัยของบริษัทประกันภัย

การกระทำหรือการปฏิบัติที่ถือเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัย (ข้อ 15)

การไม่ออกหลักฐานหรือหนังสือลงลายมือชื่อผู้มีอำนาจกระทำการแทนบริษัท (ข้อ 15 (1))

การไม่ระบุจำนวนเงิน ไม่ระบุวันรับเงิน หรือกำหนดวันรับเงินเกินกว่า ๑๕ วัน (ข้อ 15 (2))

การไม่ระบุวิธีชดใช้ สถานที่ ระยะเวลา หรือระบุระยะเวลาชดใช้เกินกว่า ๑๕ วัน (ข้อ 15 (3))

การไม่จ่ายสินไหมทดแทนภายใน ๑๕ วัน (ข้อ 15 (4))

การชดใช้สินไหมทดแทนเป็นเช็ค (ข้อ 15 (5))

การตกลงหรือมีการทำสัญญาประนีประนอมยอมความ (ข้อ 15 (6))

การจงใจฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามสัญญาประกันภัย (ข้อ 15 (7))

การไม่โต้แย้งหรือคัดค้านความเห็นของนายทะเบียน (ข้อ 15 (8))

การไม่ปฏิบัติตามความเห็นของนายทะเบียน (ข้อ 15 (9))

การไม่ปฏิบัติตามคำพิพากษาของศาล (ข้อ 15 (10))

การไม่ปฏิบัติตามคำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ (ข้อ 15 (11))

การชดใช้ด้วยการซ่อมแซม การสร้างใหม่ หรือการจัดหาทรัพย์สินมาทดแทน (ข้อ 15 (12))

การสั่งซ่อมและการจัดส่งอะไหล่ (ข้อ 15 (13))

กรณีที่ไม่สามารถรับทรัพย์สินที่จัดซ่อมแล้วเสร็จได้ (ข้อ 15 (14))

กรณีทรัพย์สินที่เอาประกันภัยสูญหาย (ข้อ 15 (15))

การคืนเบี้ยประกันภัย (ข้อ 15 (16))

การตรวจสอบและประเมินความเสียหาย (ข้อ 15 (17))

กรณีมีเหตุสงสัยเกี่ยวกับการฉ้อฉลประกันภัย (ข้อ 15 (18))



กรอบการนำเสนอ

หมวด 1
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทน

ตามสัญญาประกันภัย

หมวด 2 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ถือว่าเป็นการประวิงการจ่าย

ค่าสินไหมทดแทน หรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันภัย

บททั่วไป 



บททั่วไป

นิยามศัพท์ (ข้อ 4) สำนักงาน
บริษัท
สำนักงานใหญ่
นายทะเบียน
การฉ้อฉลประกันภัย

การบังคับใช้ (ข้อ 5) เพื่อให้บริษัทชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือ
มีผู้มีสิทธิเรียกร้องตามกรมธรรม์ประกันภัยโดยตรง

หน้าที่คณะกรรมการ
บริษัท (ข้อ 6)

เนื่องจากคณะกรรมการของบริษัทมีอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
ในการดำเนินการของบริษัท จึงมีอำนาจในการกำหนดเรื่องต่าง ๆ ภายในบริษัท



หมวด 1 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข

ในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย



หมวด 1 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย

ระบบงานจัดการการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทน (ข้อ 8)

(1) มีหน่วยงานรับแจ้งเหตุ และระบบบันทึกข้อมูล

(2) ระบบสอบทานความถูกต้องของข้อมูลรับประกันภัย/การเรียกร้องสินไหมฯ

(3) มีระบบบันทึกข้อมูลการแจ้งเหตุ / เรียกร้อง และออกเลขรับแจ้ง

+ รองรับการแจ้งเหตุ และผู้มีส่วนได้เสียตรวจได้
+ ช่องทางการรับแจ้งเหตุ/การสื่อสาร เช่น อีเมล โทรศัพท์ ฯลฯ

+ ป้องกันกรณีบริษัทไม่สามารถตรวจสอบและแจ้งข้อมูลได้ 
+ อัพเดตสถานะและปรับปรุงข้อมูลกรมธรรม์ให้เป็นปัจจุบันตลอด 

+ สามารถตรวจสอบและติดตามการดำเนินงานได้รวดเร็ว
+ เชื่อมโยงระบบบันทึกรายการข้อมูลประมาณการค่าสินไหมทดแทน



หมวด 1 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย

ระบบงานจัดการการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทน (ข้อ 8)

+ สร้างความเชื่อมั่นและลดการเกิดข้อพิพาทด้านการประกันภัย
+ มีความต่อเนื่องเชื่อมโยงและสามารถทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ

+ เพื่อให้ข้อมูลที่รับแจ้งจากผู้มีส่วนได้เสีย และข้อมูลเกี่ยวกับการชดใช้
เงินหรือค่าสินไหมทดแทนถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นชุดข้อมูลเดียวกัน

(4) มีระบบสนับสนุน จัดการการชดใช้เงินหรือ

ค่าสินไหมตามสัญญาประกันภัย

(5) มีระบบเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างสำนักงานใหญ่และสาขา 



หมวด 1 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย

การกำหนดผู้มีอำนาจหน้าที่ในการพิจารณาเพื่ออนุมัติ
การชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทน (ข้อ 9)

+ ผู้พิจารณาอนุมัติและผู้อนุมัติ ต้องเป็นคนละบุคคลกัน 
+ ถ่วงดุลอำนาจในการทำงาน (CHECK & BALANCE)
+ สามารถสอบทานซึ่งกันและกันได้



หมวด 1 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย

การดำเนินการเมื่อได้รับการแจ้งเหตุหรือการเรียกร้อง (ข้อ 10)

(1) บันทึกข้อมูลการรับแจ้งเหตุหรือการเรียกร้อง โดยเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าวไปบันทึกรายการในสมุดทะเบียนค่าสินไหมทดแทนที่เกี่ยวข้อง
และสมุดบัญชีของบริษัท ภายในเจ็ดวันนับแต่วันได้รับข้อมูลดังกล่าว พร้อมทั้งออกเลขที่ตรวจสอบรายการความเสียหายและประมาณการ
ค่าสินไหมทดแทนเบื้องต้น

ให้บริษัทแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเจ้าหน้าที่ไปสำรวจภัย ณ ที่เกิดเหตุ หรือสถานที่ที่ผู้เอาประกันภัยนัดหมาย 
ออกเอกสารการรับแจ้งเหตุ หรือใบตรวจสอบรายการความเสียหายให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 
เป็นหลักฐานเพื่อให้นำมาติดต่อกับบริษัทหรือดำเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องต่อไป

(ก)

เมื่อบริษัทได้รับแจ้งเหตุหรือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน บริษัทมีหน้าที่ต้องดำเนินการอย่างน้อย ดังนี้

กรณีที่ต้องมีการสำรวจภัย 



หมวด 1 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย

การดำเนินการเมื่อได้รับการแจ้งเหตุหรือการเรียกร้อง (ข้อ 10)

(1) บันทึกข้อมูลการรับแจ้งเหตุหรือการเรียกร้อง โดยเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าวไปบันทึกรายการในสมุดทะเบียนค่าสินไหมทดแทนที่เกี่ยวข้อง
และสมุดบัญชีของบริษัท ภายในเจ็ดวันนับแต่วันได้รับข้อมูลดังกล่าว พร้อมทั้งออกเลขที่ตรวจสอบรายการความเสียหายและประมาณการ
ค่าสินไหมทดแทนเบื้องต้น

ให้บริษัทแจ้งผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานในการเรียกร้อง ช่องทางการติดต่อกับบริษัท และ
ระยะเวลาที่ใช้ในการพิจารณาและชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย

(ข)

เมื่อบริษัทได้รับแจ้งเหตุหรือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน บริษัทมีหน้าที่ต้องดำเนินการอย่างน้อย ดังนี้

กรณีที่ไม่ต้องมีการสำรวจภัย



หมวด 1 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย

การดำเนินการเมื่อได้รับการแจ้งเหตุหรือการเรียกร้อง (ข้อ 10)

บันทึกข้อมูลการรับแจ้งเหตุหรือการเรียกร้อง โดยเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าวไปบันทึกรายการในสมุดทะเบียนค่าสินไหมทดแทน
ที่เกี่ยวข้องและสมุดบัญชีของบริษัท ภายในเจ็ดวันนับแต่วันได้รับข้อมูลดังกล่าว พร้อมทั้งออกเลขที่ตรวจสอบรายการ
ความเสียหายและประมาณการค่าสินไหมทดแทนเบื้องต้น

ต้องบันทึกทุกครั้ง
สามารถตรวจสอบสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงได้

(ค)

เมื่อบริษัทได้รับแจ้งเหตุหรือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน บริษัทมีหน้าที่ต้องดำเนินการอย่างน้อย ดังนี้

กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงประมาณการค่าสินไหมทดแทนเบื้องต้น

(1)



หมวด 1 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย

การดำเนินการเมื่อได้รับการแจ้งเหตุหรือการเรียกร้อง (ข้อ 10)

จัดให้มีกระบวนการในการพิจารณาความเสียหาย การประเมินความเสียหาย การทดสอบที่จำเป็นต่าง ๆ เพื่อให้การตีมูลค่า
มีความเที่ยงตรงน่าเชื่อถือ ตลอดจนสื่อสารเพื่อความเข้าใจที่ตรงกันกับผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือผู้มีสิทธิเรียกร้อง
ตามกรมธรรม์ประกันภัย ที่จะทำให้กระบวนการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยเป็นที่ยอมรับและลด
การโต้แย้งจากผู้ที่เกี่ยวข้อง

เมื่อบริษัทได้รับแจ้งเหตุหรือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน บริษัทมีหน้าที่ต้องดำเนินการอย่างน้อย ดังนี้

เพื่อให้การประเมินมูลค่าเป็นตามความเสียหายที่แท้จริงหรือใกล้เคียงกับความเสียหายที่แท้จริง 

เพื่อลดการโต้แย้งและข้อพิพาทจากผู้ที่เกี่ยวข้อง

(2)



หมวด 1 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย

การดำเนินการเมื่อได้รับการแจ้งเหตุหรือการเรียกร้อง (ข้อ 10)

ดำเนินการพิจารณาและชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่บริษัทกำหนด
ทั้งนี้ ไม่เกินระยะเวลาที่กำหนดไว้ในสัญญาประกันภัย หรือที่กฎหมายกำหนดและแจ้งผลการพิจารณาให้แก่ผู้เอาประกันภัย
ผู้รับประโยชน์ หรือผู้มีสิทธิเรียกร้องตามกรมธรรม์ประกันภัยภายในระยะเวลาข้างต้น

เมื่อบริษัทได้รับแจ้งเหตุหรือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน บริษัทมีหน้าที่ต้องดำเนินการอย่างน้อย ดังนี้

บริษัทต้องพิจารณาและชดใช้ภายในระยะเวลาที่บริษัทแจ้งผู้มีส่วนได้เสีย

กรณีบริษัทไม่เปิดเผยระยะเวลา ให้ถือว่ามีระยะเวลา 15 วัน นับแต่เจรจายุติ + ได้รับเอกสารหลักฐานครบถ้วน

ยกเว้น ข้อตกลงในสัญญากำหนดเป็นการเฉพาะชัดเจน บริษัทต้องชดใช้ตามระยะเวลาที่กำหนด

(3)



หมวด 1 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย

การดำเนินการเมื่อได้รับการแจ้งเหตุหรือการเรียกร้อง (ข้อ 10)

กรณีบริษัทตกลงชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยตาม (3) แล้วให้บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตาม
ให้ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือผู้มีสิทธิเรียกร้องตามกรมธรรม์ประกันภัย มารับเงินหรือค่าสินไหมทดแทนดังกล่าว 
ในระหว่างที่สิทธิในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนยังไม่ขาดอายุความ

เมื่อบริษัทได้รับแจ้งเหตุหรือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน บริษัทมีหน้าที่ต้องดำเนินการอย่างน้อย ดังนี้

เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียมารับเงินหรือค่าสินไหมทดแทนภายในระยะเวลา 2 ปี (อายุความ)

หากผู้มีส่วนได้เสียไม่ได้มารับเงินภายใน 2 ปี ให้บริษัทนำส่งเงินดังกล่าวเข้ากองทุนภายในหนึ่งเดือน

        นับแต่วันที่ครบกำหนดอายุความ ตามมาตรา 58 แห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535

(4)



หมวด 1 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย

การดำเนินการเมื่อได้รับการแจ้งเหตุหรือการเรียกร้อง (ข้อ 10)

ในกรณีที่บริษัทได้ชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยเป็นเช็คและผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือผู้มี
สิทธิเรียกร้องตามกรมธรรม์ประกันภัย ยังไม่ได้ไปเรียกเก็บเงินจากธนาคาร จนเลยระยะเวลาที่จะเรียกเก็บเงินจากธนาคารได้
ให้ถือว่าเป็นค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย และบริษัทต้องดำเนินกระบวนการติดตามให้บุคคลดังกล่าวมารับเงินหรือค่าสินไหม
ทดแทนตาม (4)

เมื่อบริษัทได้รับแจ้งเหตุหรือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน บริษัทมีหน้าที่ต้องดำเนินการอย่างน้อย ดังนี้

เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียมารับเงินหรือค่าสินไหมทดแทนภายในระยะเวลา 2 ปี (อายุความ)

หากผู้มีส่วนได้เสียไม่ได้มารับเงินภายใน 2 ปี ให้บริษัทนำส่งเงินดังกล่าวเข้ากองทุนภายในหนึ่งเดือน

        นับแต่วันที่ครบกำหนดอายุความ ตามมาตรา 58 แห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535

(5)



หมวด 1 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย

การดำเนินการเมื่อได้รับการแจ้งเหตุหรือการเรียกร้อง (ข้อ 10)

กรณีที่บริษัทปฏิเสธการชดใช้หรือไม่สามารถตกลงกำหนดจำนวนเงินหรือค่าสินไหมทดแทนได้ 
ให้บริษัทแจ้งแก่ผู้มีส่วนได้เสีย โดยระบุรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อเท็จจริงและเหตุผลของการปฏิเสธ พร้อมข้อกฎหมาย
หรือเงื่อนไขตามกรมธรรม์ประกันภัย หรือชี้แจงเหตุที่ไม่อาจชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามจำนวนที่เรียกร้องได้ 

        โดยชัดเจนและไม่ชักช้า 
รวมทั้ง ระบุช่องทางและวิธีการติดต่อบริษัทไว้ด้วย อย่างน้อยต้องระบุอีเมล และหมายเลขโทรศัพท์เจ้าหน้าที่

        ผู้รับผิดชอบในการพิจารณาเรื่องดังกล่าวของบริษัท

เมื่อบริษัทได้รับแจ้งเหตุหรือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน บริษัทมีหน้าที่ต้องดำเนินการอย่างน้อย ดังนี้

(6)



ตัวอย่างหนังสือแจ้งผลการพิจารณา 



ตัวอย่างหนังสือแจ้งผลการพิจารณา 



ตัวอย่างหนังสือแจ้งผลการพิจารณา 



หมวด 1 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย

การดำเนินการเมื่อได้รับการแจ้งเหตุหรือการเรียกร้อง (ข้อ 10)

กรณีบริษัทปฏิเสธการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยตาม (6) เนื่องจากสงสัยถึงการกระทำไม่สุจริต หรือโดยทุจริต
หรือการฉ้อฉลประกันภัยของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นความผิดตามมาตรา 108/4 หรือมาตรา 108/5 แห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม หรือมาตรา 45 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม หรือ
มาตรา 341 มาตรา 342 หรือมาตรา 347 แห่งประมวลกฎหมายอาญา 
บริษัทต้องดำเนินการร้องทุกข์กล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวนหรือฟ้องคดีต่อศาลโดยเร็ว และเมื่อได้ดำเนิการดังกล่าวแล้ว ให้แจ้ง

        รายละเอียดการดำเนินการดังกล่าวไปพร้อมกับการปฏิเสธการชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบ 
บริษัทต้องจัดให้มีกระบวนการติดตามการดำเนินคดีกับบุคคลดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทราบผลการดำเนินคดีและนำมาประกอบ

        การพิจารณาชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยโดยเร็ว

เมื่อบริษัทได้รับแจ้งเหตุหรือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน บริษัทมีหน้าที่ต้องดำเนินการอย่างน้อย ดังนี้

(7)



ตัวอย่างหนังสือแจ้งผลการพิจารณา 



หมวด 1 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย

การดำเนินการเมื่อได้รับการแจ้งเหตุหรือการเรียกร้อง (ข้อ 10)

กรณีบริษัทได้ติดตามการดำเนินคดีแล้วปรากฏว่า พนักงานอัยการยังไม่ได้สั่งคดีโดยมีคำสั่งฟ้องหรือมีความเห็นควรสั่งฟ้อง
บุคคลดังกล่าวข้างต้นภายในสองปี นับแต่วันที่บริษัทได้ดำเนินการร้องทุกข์กล่าวโทษตาม (7) 
ให้บริษัทชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับเอกสารหลักฐานการ
ติดตามการดำเนินคดีของบริษัทจากพนักงานอัยการหรือพนักงานสอบสวนแล้วแต่กรณี อันแสดงให้เห็นได้ว่าพนักงาน
อัยการยังไม่ได้สั่งคดีโดยมีคำสั่งฟ้องหรือมีความเห็นควรสั่งฟ้องและเอกสารหลักฐานประกอบการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทนครบถ้วน

เมื่อบริษัทได้รับแจ้งเหตุหรือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน บริษัทมีหน้าที่ต้องดำเนินการอย่างน้อย ดังนี้

(8)



หมวด 1 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย

การดำเนินการเมื่อได้รับการแจ้งเหตุหรือการเรียกร้อง (ข้อ 10)

การแจ้งผลการพิจารณาตาม (6) และ (7) ให้บริษัทแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร โดยอาจแจ้งผลการพิจารณาเป็นหนังสือทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนตอบรับหรือด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 
กรณีแจ้งด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ บริษัทต้องได้รับความยินยอมจากผู้มีส่วนได้เสียก่อน และต้องทำตามวิธีการแบบปลอดภัยใน
ระดับที่กำหนดไว้ ในกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และลงลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทที่มีลักษณะที่เชื่อถือได้
ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยส่งข้อมูลการแจ้งผลการพิจารณาไปยังระบบข้อมูลที่ผู้เอาประกันภัยระบุไว้เท่านั้น 
กรณีที่ไม่สามารถแจ้งผลการพิจารณาไปยังระบบข้อมูลดังกล่าว ให้บริษัทแจ้งผลการพิจารณาเป็นหนังสือทางไปรษณีย์ลงทะเบียน
ตอบรับ

เมื่อบริษัทได้รับแจ้งเหตุหรือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน บริษัทมีหน้าที่ต้องดำเนินการอย่างน้อย ดังนี้

(9)



ตัวอย่างหนังสือแจ้งผลการพิจารณา 



หมวด 1 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย

การจ้างบุคคลภายนอกเป็นผู้ให้บริการ (ข้อ 11)

บริษัทต้องมีสัญญาว่าจ้างเป็นลายลักษณ์อักษร
สามารถจัดการให้บุคคลภายนอกที่บริษัทว่าจ้างมาให้ถ้อยคำ ความเห็น หรือส่ง
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องต่อนายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ เมื่อนายทะเบียน
หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ร้องขอ



หมวด 1 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย

การจัดให้มีหน่วยงานรับเรื่องการขอให้ทบทวนผลการพิจารณา (ข้อ 12)

ให้บริษัทดำเนินการพิจารณาและดำเนินงานภายใต้หลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้

ให้ผู้บริหารที่มีอำนาจตัดสินใจชี้ขาดเรื่องร้องเรียนเป็นผู้ควบคุมการดำเนินการ และพิจารณาการชดใช้เงินหรือค่าสินไหม
ทดแทนตามสัญญาประกันภัย

(1)

(2)

กรณีเรื่องร้องเรียนมีความยุ่งยากซับซ้อนหรือมีค่าเสียหายมูลค่าสูง ให้ดำเนินการในรูปคณะกรรมการ ประกอบด้วยผู้บริหาร

ที่มีอำนาจตัดสินใจชี้ขาดเรื่องร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานพิจารณาสินไหมทดแทน หน่วยงานรับประกันภัย หน่วยงาน

กฎหมาย และหน่วยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย ทั้งนี้ บริษัทอาจกำหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการแตกต่างไปได้

โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท



หมวด 1 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย

การจัดให้มีหน่วยงานรับเรื่องการขอให้ทบทวนผลการพิจารณา (ข้อ 12)

ให้บริษัทดำเนินการพิจารณาและดำเนินงานภายใต้หลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้

ให้หน่วยงานรับเรื่องการขอให้ทบทวนผลการพิจารณาชดใช้ ทบทวนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่บริษัทกำหนด แต่ไม่เกินสามสิบวันนับ
แต่วันที่ได้รับเรื่องขอให้ทบทวนหรือเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม (ถ้ามี)

(3)

(4) กรณีบริษัทตกลงชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย ให้บริษัทดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด

(5)
กรณีหน่วยงานรับเรื่องขอให้ทบทวนผลการพิจารณาชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย ยืนยันตามความเห็นของเจ้าหน้าที่ของ

บริษัทตามข้อ 10 (6) และ (7) ให้แจ้งผู้ขอให้ทบทวน โดยระบุเหตุผลแห่งการยืนยันผลของการปฏิเสธ พร้อมข้อกฎหมายหรือเงื่อนไขตามกรมธรรม์

ประกันภัย หรือชี้แจงเหตุที่ไม่อาจชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยตามจำนวนที่เรียกร้องได้ให้แก่ผู้ขอให้ทบทวน



หมวด 1 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย

การจัดให้มีหน่วยงานรับเรื่องการขอให้ทบทวนผลการพิจารณา (ข้อ 12)

ให้บริษัทดำเนินการพิจารณาและดำเนินงานภายใต้หลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้

การแจ้งผลการพิจารณาตาม (5) ให้บริษัทแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร บริษัทอาจแจ้งผลการพิจารณาเป็นหนังสือทางไปรษณีย์ลงทะเบียน
ตอบรับหรือด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 
กรณีแจ้งด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ บริษัทต้องได้รับความยินยอมจากผู้มีส่วนได้เสียก่อน และต้องทำตามวิธีการแบบปลอดภัยใน
ระดับที่กำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และลงลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทที่มีลักษณะที่เชื่อถือได้
ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยส่งข้อมูลการแจ้งผลการพิจารณาไปยังระบบข้อมูลที่ผู้เอาประกันภัยระบุไว้เท่านั้น
กรณีไม่สามารถแจ้งผลการพิจารณาไปยังระบบข้อมูลดังกล่าว ให้บริษัทแจ้งผลการพิจารณาเป็นหนังสือทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ

(6)

(7) ให้บริษัทจัดเก็บข้อมูลการดำเนินการ เพื่อรายงานต่อสำนักงานเมื่อมีการร้องขอ



หมวด 1 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย

การเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ (ข้อ 13)

บริษัทต้องมีความพร้อมด้านบุคลากรและระบบงานที่มีคุณภาพ
ต้องจัดให้มีคู่มือประกอบการใช้ระบบงานหรือปฏิบัติงาน และคู่มือ
การปฏิบัติงานของพนักงานที่เป็นลายลักษณ์อักษร
บริษัทต้องมีการทบทวนปรับปรุงคู่มือให้เป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับ
แนวทางการดำเนินธุรกิจของบริษัทอยู่เสมอ



หมวด 1 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย

การเปิดเผยขั้นตอนและกระบวนในการเรียกร้องให้ชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทน (ข้อ 14)

ให้บริษัทระบุรายละเอียดอย่างน้อยดังต่อไปนี้

(2) ช่องทางการติดต่อกับบริษัทและหน่วยงานของบริษัทที่เกี่ยวข้อง

(3) ระยะเวลาในการพิจารณาและชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย

(1)
เอกสารหลักฐานทั้งหมดที่ผู้มีส่วนได้เสียต้องใช้ในการเรียกร้องให้ชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตาม
สัญญาประกันภัย

วรรคหนึ่ง



หมวด 1 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย

การเปิดเผยขั้นตอนและกระบวนในการเรียกร้องให้ชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทน (ข้อ 14)

ให้บริษัทระบุรายละเอียดอย่างน้อยดังต่อไปนี้

เมื่อบริษัทดำเนินการตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้นำส่งรายละเอียดดังกล่าวให้แก่สำนักงานตามวิธีการที่สำนักงานกำหนด

ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่เปิดเผยในเว็บไซต์ 

วรรคสี่

วรรคสอง

วรรคสาม
กรณีบริษัทเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตามวรรคหนึ่งในสิ่งที่เป็นสาระสำคัญให้ดำเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองทุกครั้ง

ที่มีการเปลี่ยนแปลงด้วย

กรณีบริษัทไม่เปิดเผยระยะเวลา ให้ถือว่าบริษัทมีระยะเวลาที่ใช้ในการพิจารณาและชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนภายใน

สิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับเอกสารหลักฐานครบถ้วน



หมวด 2
หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ถือว่าเป็นการประวิง

การจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัย
ของบริษัทประกันวินาศภัย



หมวด 2 หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
หรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย

การกระทำหรือการปฏิบัติที่ถือว่าประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัย (ข้อ 15)

(1)
กรณีเกิดความเสียหายที่ได้รับความคุ้มครองตามสัญญาประกันภัย

คู่กรณีตกลงชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยแล้ว 

แต่บริษัท ไม่ออกหลักฐานเป็นหนังสือลงลายมือชื่อผู้มีอำนาจกระทำการแทนบริษัท

เพื่อให้มีผลผูกพันบริษัทประกันภัยในการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน

ลดปัญหาข้อโต้แย้งหรือข้อถกเถียงระหว่างกัน

เป็นการรักษาสิทธิของผู้เรียกร้อง ในการนำเอกสารหลักฐานไปใช้สิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากบริษัทประกันภัย





หมวด 2 หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
หรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย

การกระทำหรือการปฏิบัติที่ถือว่าประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัย (ข้อ 15)

(2)
กรณีการตกลงชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเป็นตัวเงิน แต่บริษัท

ไม่ระบุจำนวนเงิน หรือ

ไม่กำหนดวันรับเงินที่แน่นอน หรือ

กำหนดวันรับเงินเกินกว่าสิบห้าวันนับแต่วันที่การตกลงเป็นที่ยุติและบริษัทได้รับเอกสารครบถ้วน

เพื่อให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนด้วยความรวดเร็ว

เพื่อความชัดเจนเกี่ยวกับจำนวนเงินค่าสินไหมทดแทนที่ตกลงกัน



หมวด 2 หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
หรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย

การกระทำหรือการปฏิบัติที่ถือว่าประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัย (ข้อ 15)

(3)
กรณีตกลงความเสียหายเป็นอย่างอื่น บริษัทไม่ระบุให้ชัดเจนว่า

เลือกกระทำการโดยวิธีใด สถานที่แห่งใด ระยะเวลาดำเนินการเท่าใด หรือ

ระบุระยะเวลาดำเนินการที่เกินกว่าสิบห้าวันนับแต่วันที่การตกลงเป็นที่ยุติและบริษัทได้รับเอกสารครบถ้วน 

เว้นแต่จะมีเหตุอันควรและได้รับความยินยอมจากคู่กรณี



หมวด 2 หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
หรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย

การกระทำหรือการปฏิบัติที่ถือว่าประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัย (ข้อ 15)

(4)

กรณีการตกลงเพื่อชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเป็นตัวเงิน 

บริษัทไม่จ่ายค่าสินไหมทดแทนภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่การตกลงเป็นที่ยุติและบริษัทได้รับ

เอกสารครบถ้วน



หมวด 2 หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
หรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย

การกระทำหรือการปฏิบัติที่ถือว่าประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัย (ข้อ 15)

(5)
กรณีที่สั่งจ่ายเป็นเช็คไม่ระบุชื่อผู้รับเงินที่ชัดเจน หรือ

เป็นเช็คลงวันที่ล่วงหน้าเกินสิบห้าวันนับแต่วันที่การตกลงเป็นที่ยุติและบริษัทได้รับ

เอกสารครบถ้วน หรือ

เช็คถูกธนาคารปฏิเสธการใช้เงิน



หมวด 2 หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
หรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย

การกระทำหรือการปฏิบัติที่ถือว่าประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัย (ข้อ 15)

(6)
กรณีตกลงหรือประนีประนอมยอมความเกี่ยวกับจำนวนค่าสินไหมทดแทนหรือจำนวนเบี้ยประกันภัย

ที่จะคืนกันตามสัญญาประกันภัยแล้ว 

และได้มีการทำเป็นสัญญาประนีประนอมยอมความต่อกัน 

บริษัทไม่ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความ



หมวด 2 หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
หรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย

การกระทำหรือการปฏิบัติที่ถือว่าประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัย (ข้อ 15)

(7)
บริษัทใดจงใจฝ่าฝืนข้อตกลงแห่งสัญญาประกันภัย หรือข้อกำหนดหรือกฎเกณฑ์ใดๆ ที่มี

ความชัดเจนที่กำหนดให้บริษัทมีหน้าที่ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ให้ประโยชน์อื่นใด หรือดำเนิน

การอย่างหนึ่งอย่างใดให้แก่ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือผู้มีสิทธิเรียกร้องตามกรมธรรม์

ประกันภัย











หมวด 2 หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
หรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย

การกระทำหรือการปฏิบัติที่ถือว่าประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัย (ข้อ 15)

(8)
บริษัทไม่ดำเนินการตามภาระแห่งหนี้อันเกิดขึ้นจากสัญญาประกันภัย

เป็นเหตุให้ผู้มีส่วนได้เสียต้องนำเรื่องร้องเรียนต่อสำนักงาน 

นายทะเบียนมีความเห็นให้บริษัทชดใช้ค่าสินไหมทดแทน

แต่บริษัทมิได้โต้แย้งหรือคัดค้านความเห็นของนายทะเบียนเป็นลายลักษณ์อักษรภายในกำหนดสิบห้าวันนับแต่วันที่บริษัท

ได้รับทราบความเห็นของนายทะเบียน และบริษัทไม่ปฏิบัติตามความเห็นของนายทะเบียน



หมวด 2 หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
หรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย

การกระทำหรือการปฏิบัติที่ถือว่าประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัย (ข้อ 15)

(9)
บริษัทไม่ดำเนินการตามภาระแห่งหนี้อันเกิดขึ้นจากสัญญาประกันภัย

เป็นเหตุให้ผู้มีส่วนได้เสียต้องนำเรื่องร้องเรียนต่อสำนักงาน 

นายทะเบียนมีความเห็นให้บริษัทชดใช้ค่าสินไหมทดแทน

บริษัทไม่ปฏิบัติตามความเห็นของนายทะเบียนและได้โต้แย้งหรือคัดค้านความเห็นของนายทะเบียนเป็นลายลักษณ์อักษร

ภายในกำหนดสิบห้าวันนับแต่วันที่บริษัทได้รับทราบความเห็นของนายทะเบียน 

หากภายหลังได้นำคดีเข้าสู่การพิจารณาในชั้นศาลหรืออนุญาโตตุลาการ และศาลได้มีคำพิพากษาถึงที่สุดหรือ

อนุญาโตตุลาการได้มีคำชี้ขาดให้บริษัทชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ให้ปฏิบัติตามข้อตกลงแห่งสัญญาหรือให้คืนเบี้ยประกันภัย





หมวด 2 หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
หรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย

การกระทำหรือการปฏิบัติที่ถือว่าประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัย (ข้อ 15)

(10)
กรณีศาลมีคำพิพากษาถึงที่สุดให้บริษัทต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทน

แต่บริษัทไม่ปฏิบัติตามคำพิพากษาของศาลจนพ้นระยะเวลาที่กำหนดไว้ในคำบังคับ



หมวด 2 หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
หรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย

การกระทำหรือการปฏิบัติที่ถือว่าประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัย (ข้อ 15)

กรณีอนุญาโตตุลาการมีคำชี้ขาดให้บริษัทต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทน

แต่บริษัทไม่ปฏิบัติตามคำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการจนพ้นระยะเวลาที่กำหนดไว้ในคำชี้ขาด 

เว้นแต่ บริษัทมีการยื่นคำร้องต่อศาลเพื่อคัดค้านคำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการภายในเก้าสิบวันนับแต่

วันได้รับสำเนาคำชี้ขาด หากภายหลังศาลได้มีคำสั่งถึงที่สุดให้ยกคำร้องของบริษัท หรือศาลได้มีคำสั่ง

ถึงที่สุดให้บริษัทปฏิบัติตามคำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ

(11)



หมวด 2 หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
หรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย

การกระทำหรือการปฏิบัติที่ถือว่าประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัย (ข้อ 15)

(12)
กรณีชดใช้ค่าสินไหมทดแทนด้วยการซ่อมแซม การสร้างให้ใหม่ หรือการจัดหาทรัพย์สินมาทดแทน

บริษัทไม่ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่การตกลงเป็นที่ยุติและบริษัทได้รับเอกสารครบถ้วน
 

เว้นแต่ บริษัทได้แจ้งเหตุอันสมควรให้คู่กรณีทราบภายในระยะเวลาดังกล่าว โดยได้รับความยินยอมจาก

คู่กรณีเป็นลายลักษณ์อักษร ในกรณีไม่ได้รับความยินยอมจากคู่กรณี บริษัทต้องแสดงหลักฐานโดยแจ้งชัด

เกี่ยวกับเหตุอันสมควรและการแจ้งเหตุอันสมควรให้คู่กรณีทราบภายในระยะเวลาข้างต้นต่อพนักงานเจ้าหน้าที่



หมวด 2 หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
หรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย

การกระทำหรือการปฏิบัติที่ถือว่าประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัย (ข้อ 15)

(13)
กรณีบริษัทเลือกชดใช้ค่าสินไหมทดแทนด้วยการสั่งซ่อมและบริษัทจะเป็นผู้จัดส่งอะไหล่หรืออุปกรณ์ให้ผู้รับจ้างซ่อมที่

บริษัทสั่งให้จัดการซ่อม 

แต่บริษัทไม่เร่งดำเนินการจัดส่งอะไหล่หรืออุปกรณ์ให้แล้วเสร็จภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ผู้รับจ้างซ่อมได้รับมอบ

ทรัพย์สินที่ต้องจัดซ่อมและคำสั่งซ่อมจากบริษัท 

เว้นแต่ บริษัทแจ้งเหตุอันสมควรให้คู่กรณีทราบภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่การตกลงเป็นที่ยุติและบริษัทได้รับเอกสาร

ครบถ้วน โดยได้รับความยินยอมจากคู่กรณีเป็นลายลักษณ์อักษร ในกรณีไม่ได้รับความยินยอมจากคู่กรณี บริษัทต้องแสดง

หลักฐานเกี่ยวกับเหตุอันสมควรและการแจ้งเหตุอันสมควรให้คู่กรณีทราบภายในระยะเวลาดังกล่าวต่อพนักงานเจ้าหน้าที่



หมวด 2 หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
หรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย

การกระทำหรือการปฏิบัติที่ถือว่าประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัย (ข้อ 15)

(14)
กรณีผู้มีส่วนได้เสียไม่สามารถรับทรัพย์สินที่จัดซ่อมแล้วเสร็จได้ 

เพราะผู้รับจ้างซ่อมใช้สิทธิยึดหน่วงทรัพย์สินที่จัดซ่อมไว้ตามกฎหมาย เนื่องจากบริษัทไม่ชำระราคา

ค่าซ่อมหรือชำระราคาค่าซ่อมไม่ครบจำนวนตามที่บริษัทตกลงกับผู้รับจ้างซ่อม



หมวด 2 หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
หรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย

การกระทำหรือการปฏิบัติที่ถือว่าประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัย (ข้อ 15)

(15)
กรณีทรัพย์สินที่เอาประกันภัยไว้สูญหาย 

ผู้เอาประกันภัย หรือผู้รับประโยชน์ได้เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากบริษัท โดยได้ดำเนินการร้องทุกข์

กล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวนและพนักงานสอบสวนรับคำร้องทุกข์แล้ว
 

บริษัทไม่ดำเนินการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้เสร็จสิ้นภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับเอกสารหลัก

ฐานครบถ้วน



หมวด 2 หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
หรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย

การกระทำหรือการปฏิบัติที่ถือว่าประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัย (ข้อ 15)

(16)
กรณีสัญญาประกันวินาศภัย ข้อกำหนด หรือกฎเกณฑ์ใด ๆ ที่ออกโดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย กำหนด

ชัดแจ้งว่าให้บริษัทมีหน้าที่คืนเบี้ยประกันภัยเมื่อกรมธรรม์ประกันภัยสิ้นผลบังคับให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

แต่บริษัทไม่คืนเบี้ยประกันภัยให้แล้วเสร็จภายในกำหนดสิบห้าวันนับแต่วันที่กรมธรรม์ประกันภัยสิ้นผล

บังคับ



หมวด 2 หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
หรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย

การกระทำหรือการปฏิบัติที่ถือว่าประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัย (ข้อ 15)

(17)
กรณีมีวินาศภัยตามสัญญาประกันภัยเกิดขึ้น 

บริษัทไม่เร่งรัดตรวจสอบและประเมินความเสียหายให้แล้วเสร็จภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่บริษัท

ได้รับแจ้งเหตุหรือวันที่มีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

เว้นแต่ มีเหตุจำเป็นอันสมควรและบริษัทได้แจ้งถึงเหตุผลความจำเป็นอันสมควรนั้น

ให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบแล้ว



หมวด 2 หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
หรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย

การกระทำหรือการปฏิบัติที่ถือว่าประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัย (ข้อ 15)

(18)
กรณีบริษัทไม่ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน เนื่องจากสงสัยถึงการกระทำไม่สุจริต หรือโดยทุจริต หรือการฉ้อฉลประกันภัยของ

ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นความผิดตามมาตรา 108/4 หรือมาตรา 108/5 แห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535

และที่แก้ไขเพิ่มเติม หรือมาตรา 45 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

หรือมาตรา 341 มาตรา 342 หรือมาตรา 347 แห่งประมวลกฎหมายอาญา 

บริษัทได้ดำเนินคดีอาญากับบุคคลดังกล่าว แต่พนักงานอัยการมีคำสั่งให้งดการสอบสวน หรือมีคำสั่งเด็ดขาดไม่ฟ้อง

หรือศาลมีคำพิพากษาถึงที่สุดให้ยกฟ้อง แล้วแต่กรณี 

บริษัทไม่ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยให้แล้วเสร็จภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่พนักงานอัยการมีคำสั่ง

หรือศาลมีคำพิพากษาดังกล่าว แล้วแต่กรณี




