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ประกัันภััยต่่าง ๆ ของสมาคมฯ รวมท้ั้�งแต่่งตั้้�งที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการบริิหารสมาคมฯ 

จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อร่่วมแสดงความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ในการดำเนิินงาน

ของคณะกรรมการบริิหารสมาคมฯ ในระหว่่างปีี 2566-2568

	 คณะกรรมการบริิหารสมาคมฯ ได้้กำหนดแผนยุุทธศาสตร์์ของสมาคมฯ ปีี 2566-

2568 โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�พัันธกิิจหลััก 4 ด้้าน พร้้อมกำหนดกรอบและทิิศทางการดำเนิินงาน

ในแต่่ละด้า้นเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนธุุรกิจิประกันัวิินาศภััยไทยไปสู่่�การเติิบโตอย่า่งต่อ่เน่ื่�องและมั่่�นคง 

และยัังได้้ร่ว่มกันักำหนดแผนปฏิบัิัติกิารเร่ง่รััด หรืือ Quick Win ในการขัับเคล่ื่�อนตามกรอบ

และทิศิทางของแผนยุุทธศาสตร์ส์มาคมฯ ให้้เห็็นผลสำเร็จ็อย่า่งเป็น็รููปธรรมภายในปี ี2566 

นี้้� ซึ่่�งการขัับเคลื่่�อนตามแผนยุุทธศาสตร์์ของสมาคมฯ นั้้�นมีีคณะกรรมการประกัันภััยสาขา

ต่่าง ๆ  ร่่วมกัันกำหนดแผนงานและพร้้อมปฏิิบััติิเพื่่�อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

ภายในระยะเวลา 2 ปีี โดยมุ่่�งมั่่�นและตั้้�งใจที่่�จะทำให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�เป็็น win-win situation 

ซึ่่�งได้้ประโยชน์์กัับทุุกฝ่่าย วารสารประกัันภััยฉบัับนี้้� จึึงขอนำเสนอรายละเอีียดต่่าง ๆ  ผ่่าน

บทความ “บอร์ด์สมาคมประกันัวินิาศภัยัไทยชุดุใหม่ ่พลิกิโฉมสมาคมฯ สู่่� “Modernization 

of TGIA” เดิินหน้้าแผนยุุทธศาสตร์์ พร้้อมแผน Quick Win ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจประกััน

วิินาศภััยไทย”

	 นอกจากนี้้� ยัังมีีบทความท่ี่�น่่าสนใจ ได้้แก่่ “อนาคตของธุุรกิิจประกัันภััย กัับ 

Generative AI” โดย สำนัักงานอััตราเบี้้�ยประกัันวิินาศภััย “ระบบตรวจสอบคนโกง” 

และ “ประกันัภัยัไซเบอร์ส่์่วนบุุคคล” ตัวัช่วยนัักช้อ้ปออนไลน์ โดย Thai Re Knowledge 

Center สัมัมนาประกัันภัยั ครั้้�งที่่� 27 “Building a Future-Proof Insurance Industry” 

โดย ฝ่่ายวิิชาการ สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย “มููลค่่ากำไรธุุรกิิจใหม่่ (VoNB) บทที่่� 2: 

วิิธีีการคำนวณมููลค่ากำไรธุุรกิจใหม่่เบื้้�องต้้น” โดย คุุณทอมมี่่� (พิิเชฐ เจีียรมณีีทวีีสิน)  

“Future Business Landscape in a VUCA World” โดย ดร.ปิิยวดีี โขวิิฑููรกิิจ ที่่�

ปรึึกษาคณะกรรมการบริิหารสมาคมประกัันวิินาศภััยไทย คอลััมน์์นิิสต์์ประจำวารสาร

ประกัันภััย และยัังมีีบทความอื่่�น ๆ ให้้ทุุกท่่านได้้ติิดตามอ่่านกัันครัับ

	 ท่า่นผู้้�อ่า่นสามารถติดิตามวารสารประกันัภัยัฉบับัอิเิล็ก็ทรอนิกิส์น์ี้้�ได้ท้ั้้�งบนเว็บ็ไซต์์ 

www.tgia.org และ Facebook: สมาคมประกันัวิินาศภัยัไทย และสามารถสมััครรัับวารสาร

ฉบัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์นี้้�ผ่่าน Line Group ได้้โดยสแกน QR Code ด้้านล่่างนี้้� แล้้วพบกัันใหม่่

ในฉบัับหน้้าสวััสดีีครัับ

	 เมื่่�อปลายเดืือนเมษายนที่่�ผ่่านมา สมาคมประกัันวิินาศภััยไทยได้้จััดการเลืือกตั้้�ง                 

คณะกรรมการบริิหารสมาคมฯ ชุุดใหม่่ ประจำปีี 2566-2568 จำนวน 21 คน และได้้มีีการประชุุม

ร่่วมกัันเพื่่�อเลืือกตั้้�งผู้้�ดำรงตำแหน่่งต่่าง ๆ  ขึ้้�น ซึ่่�งที่่�ประชุุมมีีมติิเอกฉัันท์์เลืือก ดร.สมพร สืืบถวิิลกุุล  

จากบริิษััท ทิิพยประกัันภััย จำกััด (มหาชน) เป็็น นายกสมาคมประกัันวิินาศภััยไทย ประจำปีี 

2566-2568 พร้อ้มแต่ง่ตั้้�งประธานคณะกรรมการประกันัภัยัและกรรมการที่่�ปรึกึษาในคณะกรรมการ

* วารสารประกัันภััยฉบัับนี้้� เผยแพร่่เดืือนกัันยายน 2566
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	 สมาคมประกัันวิินาศภััยไทยได้้จััดการเลืือกตั้้�งคณะกรรมการบริิหารสมาคมฯ ชุุดใหม่่ ประจำปีี 2566-2568 และได้้มีีการ

ประชุุมร่่วมกันัเพื่่�อเลืือกตั้้�งผู้้�ดำรงตำแหน่่งต่่าง ๆ ซ่ึ่�งท่ี่�ประชุุมมีีมติิเอกฉันท์์เลืือก ดร.สมพร สืืบถวิลิกุล จากบริิษัทั ทิพิยประกันัภััย 

จำกััด (มหาชน) เป็็น นายกสมาคมประกัันวิินาศภััยไทย ประจำปีี 2566-2568 และแต่่งตั้้�งประธานคณะกรรมการประกัันภััย

และกรรมการที่่�ปรึึกษาในคณะกรรมการประกัันภััยต่่าง ๆ ของสมาคมฯ ดัังนี้้�

	 1. ดร.สมพร สืืบถวิิลกุุล		  บริิษััท ทิิพยประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

   	     นายกสมาคมประกัันวิินาศภััยไทย และกรรมการที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการประกัันภััยทางทะเลและโลจิิสติิกส์์

	 2. นางสาวบัังอร จิิระวรสุุข	 บริิษััท วิิริิยะประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

   	     อุุปนายกสมาคมฯ และกรรมการที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการประกัันภััยทรััพย์์สิิน 

	 3. นายสุุขเทพ จัันทร์์ศรีีชวาลา	 บริิษััท มิิตรแท้้ประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

   	     อุุปนายกสมาคมฯ และกรรมการที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการประกัันภััยยานยนต์์

	 4. นายโอฬาร วงศ์์สุุรพิิเชษฐ์์	 บริิษััท ไทยรัับประกัันภััยต่่อ จำกััด (มหาชน)

   	     เลขาธิิการ 

	 5. นางสาวสุุชาวดีี แสงอนงค์์	 บริิษััท กรุุงไทยพานิิชประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

   	     รองเลขาธิิการ และกรรมการที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการพััฒนาธุุรกิิจและวิิชาการประกัันภััย

	 6. นายพีีระพััฒน์์ เมฆสิิงห์์วีี	 บริิษััท ธนชาตประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

   	     เหรััญญิิก และประธานคณะกรรมการการบััญชีี-การเงิิน และการลงทุุน

	 7. นายประสิิทธิ์์� คำเกิิด		  บริิษััท กลางคุ้้�มครองผู้้�ประสบภััยจากรถ จำกััด

   	     นายทะเบีียน และประธานคณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบีียบ

	 8. นายปััญญ์์ รอดลอยทุุกข์์	 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

   	     ประธานคณะกรรมการประกัันภััยทรััพย์์สิิน
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	 9.  นายวิิชััย สัันติิมหกุุลเลิิศ	 บริิษััท มิิตซุุย สุุมิิโตโม อิินชััวรัันซ์์ จำกััด สาขาประเทศไทย

       	      ประธานคณะกรรมการประกัันภััยทางทะเลและโลจิิสติิกส์์

	 10. นายวาสิิต ล่่ำซำ		  บริิษััท เมืืองไทยประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

   	      ประธานคณะกรรมการประกัันภััยยานยนต์์

	 11. นายปิิติิพงศ์์ พิิศาลบุุตร	 บริิษััท นวกิิจประกัันภััย จำกััด (มหาชน)	

   	      ประธานคณะกรรมการประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ด

	 12. นายปิิยะพััฒน์์ วนอุุกฤษฏ์์	 บริิษััท แปซิิฟิิค ครอส ประกัันสุุขภาพ จำกััด (มหาชน)

   	      ประธานคณะกรรมการประกัันภััยอุุบััติิเหตุุและสุุขภาพ

	 13. นางสาวนิิตยา พิิริิยะธรรมวงศ์์	บริิษััท ชัับบ์์สามััคคีีประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

   	      ประธานคณะกรรมการพััฒนาธุุรกิิจและวิิชาการประกัันภััย 								     

	   	  และกรรมการที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการประกัันภััยอุุบััติิเหตุุและสุุขภาพ

	 14. นายทิิวากร กาญจนกิิจ	 บริิษััท อลิิอัันซ์์ อยุุธยา ประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

   	      กรรมการ และกรรมการที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการประกัันภััยทรััพย์์สิิน

	 15. นายเรืืองเดช ดุุษฎีีสุุรพจน์์	 บริิษััท สิินมั่่�นคงประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

   	      กรรมการ และกรรมการที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการประกัันภััยยานยนต์์

	 16. นายยููจีีน ฟง จููน เซีียง	 บริิษััท ไทยไพบููลย์์ประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

   	      กรรมการ และกรรมการที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ด

	 17. นายชาติิชาย พานิิชชีีวะ	 บริิษััท ไทยศรีีประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

   	      กรรมการ และกรรมการที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ด

	 18. นายเบน อาศนะเสน		  บริิษััท ทููนประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

   	      กรรมการ และกรรมการที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการประกัันภััยอุุบััติิเหตุุและสุุขภาพ

	 19. นายเสรีี กวิินรััชตโรจน์์	 บริิษััท คุ้้�มภััยโตเกีียวมารีีนประกัันภััย (ประเทศไทย) จำกััด (มหาชน)

   	      กรรมการ และกรรมการที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการการบััญชีี-การเงิิน และการลงทุุน

	 20. นายจีีรพัันธ์์ อััศวะธนกุุล	 บริิษััท ประกัันภััยไทยวิิวััฒน์์ จำกััด (มหาชน)

   	      กรรมการ และกรรมการที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการการบััญชีี-การเงิิน และการลงทุุน

	 21. นายธีีรวุุฒิิ สุุธนะเสรีีพร	 บริิษััท อิินทรประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

   	      กรรมการ และกรรมการที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบีียบ

	 นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริหิารสมาคมประกันัวินิาศภัยัไทยยังัได้แ้ต่ง่ตั้้�งที่่�ปรึกึษาคณะกรรมการบริหิารสมาคมฯ จำนวน 

3 ท่่าน ได้้แก่่ นายอานนท์์ วัังวสุุ นายอรััญ ศรีีว่่องไทย และ ดร.ปิิยวดีี โขวิิฑููรกิิจ เพื่่�อร่่วมแสดงความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็น

ประโยชน์์ในการดำเนิินงานของคณะกรรมการบริิหารสมาคมฯ ในระหว่่างปีี 2566-2568 อีีกด้้วย

	 สำหรัับแผนยุุทธศาสตร์ของสมาคมฯ ปี ี2566-2568 คณะกรรมการ

บริหิารสมาคมฯ ได้มุ้่่�งเน้น้ไปที่่�พันัธกิจิหลักั 4 ด้า้น พร้อ้มทั้้�งได้ม้ีีการกำหนด

กรอบและทิิศทางการดำเนิินงานในแต่่ละด้้านเพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจประกััน

วิินาศภััยไทยไปสู่่�การเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและมั่่�นคง ดัังนี้้�
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พัันธกิิจที่่� 1: ส่่งเสริิมให้้ธุุรกิิจประกัันภััยมีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีเป็็นที่่�
ยอมรัับในระดัับสากลมีีความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม 

	 โดยมีีกรอบและทิิศทางการดำเนิินการ ประกอบด้้วย การสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้เห็็น 

ความจำเป็็นของการประกัันภััย และการขัับเคลื่่�อน ESG ในธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยไทย

					     พัันธกิิจท่ี่� 2: ยกระดัับความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจในการทำำ�
หน้าท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหารความเส่ี่�ยงมืืออาชีีพให้้กัับภาครััฐและเอกชน	  โดยมีีกรอบและทิิศทาง 

การดำเนิินการ ประกอบด้้วย การสนัับสนุุนให้้เกิิดศููนย์์กลางข้้อมููลและการใช้้ข้้อมููลด้้านการประกัันวิินาศภััยให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

ต่่อสัังคมและประชาชน สนัับสนุุนแนวคิิดและผลัักดัันให้้เกิิดการกำกัับดููแลกัันเองของภาคธุุรกิิจและการมุ่่�งสู่่�การเปิิดเสรีีในบางมิิติิ 

และการผลักัดันให้้ภาครััฐมีีมาตรการต่า่ง ๆ  ในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้มีีการทำประกันัวิินาศภัยัในทุุกระดัับและทุุกมิติิเิพื่่�อช่่วย

ในการบริิหารความเสี่่�ยงและแบ่่งเบาภาระของรััฐบาล

พัันธกิจิที่่� 3: พััฒนาศักัยภาพบุคุลากรในธุุรกิจิประกันัภััย
ให้้เป็็นมืืออาชีีพที่่�ยึึดมั่่�นในหลัักธรรมาภิิบาล
	 โดยมีีกรอบและทิิศทางการดำเนิินการ ประกอบด้้วย การพััฒนา

ศัักยภาพบุุคลากรในธุุรกิิจประกัันภััยให้้เป็็นมืืออาชีีพที่่�ยึึดมั่่�นในหลัักธรรมา 

ภิิบาล ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรให้้เข้้าสู่่�ระบบธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย และพััฒนา

บุคุลากรเพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ และการเป็็นองค์์กรท่ี่�ทัันสมััย Modernization 

of TGIA เปลี่่�ยนให้้สมาคมฯ เป็็น “Modern & Smart Organization” 

โดยการพััฒนาบุุคลากรของสมาคมฯ ให้้มีีกระบวนการทำงานเชิิงรุุกตอบ

โจทย์ก์ารทำงานได้ใ้นทุกุรููปแบบเพื่่�อร่ว่มกันัขับัเคลื่่�อนองค์ก์รไปข้า้งหน้า้ได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

พัันธกิิจที่่� 4: เสริิมสร้้างระบบนิิเวศประกัันภััยที่่�เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโต
อย่่างมั่่�นคงและมีีเสถีียรภาพ
	 โดยมีีกรอบและทิิศทางการดำเนิินการ ประกอบด้้วย การเสริิมสร้้างความร่่วมมืือและความสััมพัันธ์์อันัดีีกับัหน่่วยงานกำกัับ

ดููแลและหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย กฎระเบีียบและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย 

(Regulatory Guillotine) สนัับสนุุนให้้เกิดิศููนย์์กลางข้้อมููลและการใช้ข้้อ้มููลด้านการประกันัวิินาศภัยัให้้เกิดิประโยชน์์สููงสุุดต่อ่สัังคม

และประชาชน สนัับสนุุนแนวคิิดและผลัักดัันให้้เกิิดการกำกัับดููแลกัันเองของภาคธุุรกิิจและการมุ่่�งสู่่�การเปิิดเสรีีในบางมิิติิ เพิ่่�ม

ประสิิทธิภาพด้วยการสร้้างมาตรฐานการปฏิบัิัติงิานเพื่่�อเป็็นแนวทางของธุุรกิิจประกันัวิินาศภัยั ส่ง่เสริิมการสร้้าง Digital Insurance 

Ecosystem รวมถึึงกระชัับความร่่วมมืือระหว่่างบริิษััทสมาชิิก และสนัับสนุุนให้้ธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยไทยขยายธุุรกิิจ บริิการ และ

การลงทุุนไปยัังต่่างประเทศ

	 ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิหารสมาคมฯ ยัังได้้ร่่วมกัันกำหนด แผนปฏิิบััติิการเร่่งรััด หรืือ Quick Win ในการขัับเคลื่่�อนตาม

กรอบและทิิศทางของแผนยุุทธศาสตร์์สมาคมฯ ให้้เห็็นผลสำเร็็จอย่่างเป็็นรููปธรรมภายในปีี 2566 นี้้� ได้้แก่่
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1.  การควบรวมสำำ�นัักงานอััตราเบี้้�ยประกัันวิินาศภััย
    (Insurance Premium Rating Bureau: IPRB) และ

	 โดยการรวม 2 หน่ว่ยงานดังักล่า่วให้เ้ป็น็หน่ว่ยงานเดีียวจะช่ว่ยประหยัดัค่า่ใช้จ้่า่ย และเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการทำงานมาก

ยิ่่�งขึ้้�น ในขณะเดีียวกัันก็็จะมีีการขัับเคลื่่�อนให้้หน่่วยงานใหม่่ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นนี้้�ได้้นำฐานข้้อมููลกลางประกัันภััย (Insurance Bureau 

System: IBS) มาใช้้ประโยชน์์ในการจััดทำรายงานการวิิเคราะห์์ภาพรวมต่่าง ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยให้้มาก 

ยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การวิเิคราะห์์ต้้นทุนุความเสีียหายของการประกันัภัยัประเภทต่่าง ๆ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อตรวจสอบการฉ้้อฉลประกันัภััย 

เป็็นต้้น

(Thai Insurers Datanet Co., Ltd.: TID) เข้้าด้้วยกััน
บริิษััท ไทยอิินชััวเรอส์์ดาต้้าเนท จำำ�กััด

2. การสนัับสนุนแนวคิิดและผลัักดันให้้เกิิดการกำำ�กับดููแลกันเองของภาคธุุรกิิจ  
ประกัันวิินาศภััย และการเปิิดเสรีีธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยในบางมิิติิ 
	 เช่่น การเปิิดเสรีีด้้านค่่าคอมมิิชชั่่�นของตััวแทน/นายหน้้าประกัันวิินาศภััย และอััตราเบี้้�ยประกัันภััย โดยในเรื่่�องนี้้�สมาคมฯ 

จะขอความสนัับสนุุนและความเห็็นชอบจากสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.)  

ในการให้้บริิษััทประกัันภััยแต่่ละบริิษััทสามารถกำหนดค่่าคอมมิิชชั่่�นเองได้้แต่่ต้้องเปิิดเผยรายละเอีียดของการจ่่ายค่่าคอมมิิชชัันนี้้� 

ออกมาให้้เห็็นอย่่างชััดเจน และต้้องอธิิบายให้้สำนัักงาน คปภ. 

ในฐานะหน่่วยงานที่่�กำกัับดููแลธุุรกิิจประกัันภััยเห็็นด้้วยว่่าบริิษััท

สามารถประกอบธุุรกิิจอยู่่�รอดได้้ภายใต้้การจ่่ายค่่าคอมมิิชชั่่�น 

ดังักล่า่ว นอกจากนี้้� ในส่ว่นของการออกกรมธรรม์ใ์หม่ ่ๆ  สมาคมฯ 

ก็็จะขอความสนัับสนุุนและความเห็็นชอบจากสำนัักงาน คปภ.  

ให้้บริิษััทประกัันภััยสามารถออกกรมธรรม์์ได้้โดยไม่่ต้้องใช้ ้

ระยะเวลานานเกิินไป ภายใต้้เกณฑ์์ที่่�สำนัักงาน คปภ. กำหนด 

รายละเอีียดไว้้ในการออกผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยต่่าง ๆ ด้้วย
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3. การสนับัสนุนุและร่ว่มมืือในการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายและกฎระเบีียบ
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับธุุรกิจิประกัันวิินาศภัยั (Regulatory Guillotine) กับั สำำ�นักังาน คปภ. 
	 โดยในเรื่่�องนี้้�คณะกรรมการบริิหารสมาคมฯ ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบีียบไปศึึกษาและดำเนิิน

การว่่า มีีกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยใดบ้้างที่่�น่่าจะนำมาทบทวน ปรัับปรุุงแก้้ไข หรืือยกเลิิก ตาม

ความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมในการประกอบธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยในปััจจุุบััน เน่ื่�องจากสภาพแวดล้้อมในการ

ประกอบธุุรกิจิประกันัวิินาศภััยในปััจจุบัุันนั้้�นแตกต่่างจากบริิบทที่่�เคยเกิิดขึ้้�นในอดีีตเป็็นอย่า่งมาก โดยเฉพาะเรื่่�องของเทคโนโลยีีซ่ึ่�ง

เข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคและก่่อให้้เกิิดโมเดลธุุรกิิจใหม่่ ๆ กฎหมายที่่�มีีอยู่่�จึงอาจล้้าสมััยและไม่่ตอบโจทย์การ

ประกอบธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล

4. การควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายค่่ารัักษาพยาบาลของการประกัันภััยสุุขภาพที่่�เพิ่่� มสููงขึ้้�น 
และศึึกษามาตรการเพิ่่� มเติิมในการลดหย่อนภาษีี รวมถึึงหาแนวทางในการจัดตั้้�ง
คณะแพทย์์ที่่�ปรึึกษาให้้กัับธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยไทย
	 โดยในเรื่่�องนี้้�คณะกรรมการบริิหารสมาคมฯ ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการประกัันภััยอุุบััติิเหตุุและสุุขภาพไปดำเนิินการ

ศึึกษาหามาตรการควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายค่่ารัักษาพยาบาลของการประกัันภััยสุุขภาพที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นในปััจจุุบัันตามแนวโน้้มในการรัักษา

ทางการแพทย์์ และปััจจััยประกอบอื่่�น ๆ ทั้้�งในเรื่่�องของสัังคมผู้้�สููงอายุุ และอุุบััติิภััยทางสุุขภาพ เป็็นต้้น เพื่่�อไม่่ให้้ค่่าเบี้้�ยประกัันภััย

สุุขภาพสููงเกิินไปจนผู้้�เอาประกัันภััยต้้องแบกรับภาระเพิ่่�ม รวมถึึงมาตรการในการส่่งเสริิมการเพิ่่�มสิิทธิิพิิเศษในการลดหย่่อนภาษีี

จากการทำประกัันภััยสุุขภาพในส่่วนอื่่�น ๆ  นอกเหนืือจากที่่�กรมสรรพากรประกาศไว้้ ซึ่่�งในเรื่่�องนี้้�จะได้้มีีการศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�ม

เติิมและปรึึกษาหารืือรวมทั้้�งขอความเห็็นชอบจากกรมสรรพากรต่่อไป

5. การสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยในเชิิงรุุก
	 โดยในเรื่่�องนี้้�สมาคมฯ จะเข้า้มามีีบทบาทในการจััดการข้้อร้้องเรีียนต่า่ง ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัธุุรกิิจประกันัวิินาศภัยัของประชาชน

มากขึ้้�น รวมท้ั้�งจะมีีการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�และตระหนัักถึงการบริิหารความเสี่่�ยงให้้กัับประชาชน รวมทั้้�ง

จัดัการกับัภาวะวิกิฤติ ิ(Crisis Management) ให้ท้ันัท่ว่งทีีหากเกิดิเหตุกุารณ์ท์ี่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ภาพลักัษณ์ข์องธุรุกิจิประกันัวินิาศภััย

”

“
การขัับเคลื่่�อนตามแผนยุุทธศาสตร์์ของสมาคมฯ นั้้�นมีีคณะกรรมการประกัันภััยสาขาต่่าง ๆ รวม 8 สาขา ที่่�ร่่วมในการกำหนด

แผนงานและพร้้อมปฏิิบััติิเพื่่�อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ภายในระยะเวลา 2 ปีี ซึ่่�งสมาคมฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจที่่�จะ

ทำให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�เป็็น win-win situation ซึ่่�งได้้ประโยชน์์กัับทุุกฝ่่าย ทั้้�งประชาชน สัังคม หน่่วยงานกำกัับดููแล หน่่วยงานภาค

รััฐและหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงบริิษััทสมาชิิก ซึ่่�งคณะกรรมการบริิหารสมาคมประกัันวิินาศภััยไทยชุุดใหม่่พร้้อมผลััก

ดัันและขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานของสมาคมฯ ให้้เป็็นไปตามแผนยุุทธศาสตร์์ที่่�วางไว้้ ตามวิิสััยทััศน์์ (Vision) ของสมาคมฯ ในการ

เป็็นองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยเป็็นเสาหลัักของระบบเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศอย่่างยั่่�งยืืน 

โดยมีีเป้้าประสงค์์หลัักที่่�จะสร้้างธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยให้้มีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและมั่่�นคงต่่อไป
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ChatGPT คืืออะไร
	 เบื้้�องหลัังการทำงานของ ChatGPT มาจากโมเดล 

ที่่�เรีียกว่่า Large language models (LLMs) โดยเริ่่�มต้้นจาก

การถอดรหัสัความซัับซ้อ้นของภาษา ให้้โมเดลเรีียนรู้้�ภาษา บริิบท

ของภาษา และจุุดมุ่่�งหมายท่ี่�ต้้องการส่ื่�อสาร แล้้วค่่อยนำไป

สร้้างสรรค์์ใหม่่ ลำดัับต่่อไปให้้โมเดลเรีียนรู้้�ด้้วยปริิมาณข้้อมููล

ขนาดใหญ่่ เป็็นหลักัพันล้า้นท่ี่�มาจากเว็บ็ไซต์ ์ได้้แก่ ่ข่า่ว หนัังสืือ 

และโซเซีียลมีีเดีีย รวมถึึงเอกสารที่่�สแกนเข้้าคอมพิิวเตอร์์  

บนสนทนาโต้้ตอบของบริิการลููกค้้า ให้้เรีียนรู้้�ผลคำตอบจาก

คำถามปลายปิิด เช่่น คำนวณตััวเลข และคำถามปลายเปิิด เช่่น 

คำถามในเชิิงแนะนำ หรืือมีีหลายทางเลืือกให้้ตััดสิินใจ ให้้เรีียน

รู้้�แม้ก้ระทั่่�งบทโทรทัศัน์แ์ละภาพยนตร์ ์โดยเรีียนรู้้�ข้อ้มููลมากกว่า่ 

หรืือเรีียกว่่า chatbot อััจฉริิยะ เป็็นรููปแบบหนึ่่�งของ

ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) นั่่�นคืือ Generative AI ซึ่่�งอยู่่�

ในรููปแบบการโต้้ตอบระหว่่างมนุุษย์์กัับ AI โดยผ่่านการประมวลผลของโมเดลภาษา

ขนาดใหญ่่ เป็็นหนึ่่�งในโครงการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ของ OpenAI ซึ่่�งได้้รัับการกล่่าว

ถึงึไปทั่่�วโลกถึงึการเริ่่�มยุคุใหม่ข่องเทคโนโลยีี AI อันัชาญฉลาด เพราะได้้สร้้างความตื่่�นเต้น้

และประหลาดใจแก่่ผู้้�คนถึึงการโต้้ตอบที่่�มีีความคล้้ายคลึึงเหมืือนสนทนากัับมนุุษย์์ด้้วย

กัันเอง นอกจากนี้้�ยัังมีีผู้้�ใช้้งานถึึง 100 ล้้านคนภายในเวลาเพีียงสองเดืือนหลัังจากการ 

เปิิดตัวัอย่่างเป็็นทางการ เป็็นการปลุกุให้้วงการเทคโนโลยีีตระหนักัถึงึโอกาสการดำเนินิธุรุกิจิ

ที่่�ถููกเปลี่่�ยนแปลงด้้วย AI ตัวัอย่่างท่ี่�เห็น็เด่่นชััดคืือ Google Search Engine ซ่ึ่�งเป็น็อันัดับั

หนึ่่�งในปััจจุุบััน อาจจะโดนแย่่งส่่วนแบ่่งการตลาดจากการมาของ ChatGPT ก็็เป็็นไปได้้

ChatGPT

175 พัันล้้านตััวแปร และยัังมีีความหลากหลายของประเภท

ข้้อมููล เช่่น ข้้อความ รููปภาพ หรืือเสีียง เป็็นต้้น โมเดลจะ 

ค่่อย ๆ เรีียนรู้้�ปรัับแต่่งให้้เหมาะสมกัับงานท่ี่�หลากหลาย  

จากการทำสิ่่�งเหล่่านี้้�ทำให้้เกิิดการนำข้้อมููลมาใช้้ใหม่่ไม่่ว่่าจะ

เป็น็เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์เ์ดิมิ หรืือวัตัถุปุระสงค์ใ์หม่ ่และยังัได้ผ้ลลัพัธ์์

ออกมาหลากหลายรููปแบบ ถืือได้้ว่่าส่่งผลดีีท้ั้�งในเชิิงคุุณภาพ

และปริิมาณในเวลาอัันสั้้�น ศููนย์์วิิจััยของ Accenture ซ่ึ่�งเป็็น

บริิษััทที่่�ปรึึกษาด้้านธุุรกิิจและเทคโนโลยีี พบว่่า 62% ของเวลา

ทำงานทั้้�งหมดของพนัักงาน เป็็นงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาษา  

ดัังนั้้�นถ้้านำ ChatGPT มาปรัับใช้้จะช่่วยประหยััดเวลาได้้ถึึง 

40% ของเวลาทำงาน

 

อนาคตของธุุรกิิจประกัันภััย 
กัับ Generative AI
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รููปที่่� 1: ความเป็็นมาของเทคโนโลยีี AI

ที่่�มา: https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/capabilities/strategy-and-consulting/supply-chain---operations/document/
Accenture-Supply-Chain-Generative-AI-New-Tech-New-Jobs-New-Value.pdf

ความสามารถของ Generative AI
	 ความง่่ายต่่อการใช้้ของ ChatGPT ทำให้้ Generative AI แพร่หลายต่่อสัังคมและสามารถต่่อยอดในธุุรกิิจต่่าง ๆ  

เพราะโมเดล LLMs มีีความสามารถในการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ สามารถจััดการข้้อมููลหลากหลายรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อความ 

วิิดีีโอ หรืือเสีียง นอกจากนี้้�โมเดลสามารถปรัับแต่่งได้้ตามชุุดข้้อมููลของแต่่ละองค์์กร

Generative AI สามารถช่่วยเหลืืองานได้้หลากหลาย
	 • การให้้คำแนะนำ โมเดล LLMs สามารถสร้้างประโยชน์์ต่่องานบริิการลููกค้้าได้้ถึึง 70% เช่่น chatbot โดยลููกค้้า 

ป้้อนคำถามเข้้าไปในระบบ และระบบสามารถเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้าและหาคำตอบให้้ตรงความต้้องการ

	 • การสร้้างสิ่่�งใหม่่ขึ้้�นมา Generative AI กลายเป็็นผู้้�ช่่วยสร้้างสรรค์์งานด้้วยความรวดเร็็วและมีีความคิิดสร้้างสรรค์์  

ปรัับใช้้ได้้กัับหลากหลายสาขาอาชีีพ เช่่น การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ การระบุุตััวตนด้้วยภาพ การตั้้�งชื่่�อ งานด้้านการเขีียน ตััวอย่่าง AI 

สำหรัับสร้้างสรรค์์ผลงานศิิลปะ นั่่�นคืือ DALL-E เป็็นการสร้้างภาพศิลปะเสมืือนจริิงจากการอธิิบายเป็็นข้้อความและมีีตัวแปร 

อีีกประมาณ 12 ล้า้นตัวัแปร นำไปผ่า่นกระบวนการแปลงข้อ้ความให้้กลายเป็น็รููปภาพ ภาพเหล่า่นี้้�สามารถนำไปเผยแพร่ท่างสังัคม

ออนไลน์์ได้้ ตััวอย่่างอื่่�น ๆ ได้้แก่่ Midjourney และ Stable Diffusion 

	 • การเขีียนคำสั่่�งชุุดโปรแกรม Generative AI สามารถแปลงภาษาโปรแกรมหนึ่่�งไปเป็็นอีีกภาษาหนึ่่�งได้้อย่่างรวดเร็็ว 

สามารถเขีียนคำสั่่�งได้้อััตโนมััติิ พร้้อมทั้้�งทำนายล่่วงหน้้าถึึงปััญหา และสามารถจััดการให้้เป็็นระบบเอกสาร ตััวอย่่าง Accenture 

เป็็นผู้้�บุุกเบิิกด้้วยการนำโมเดล LLMs มาเพิ่่�มประสิิทธิิผลด้้วยการสร้้างเอกสารอััตโนมััติิ

	 • การทำงานอััตโนมััติิ ตััวอย่่างเช่่น การร่่างข้้อความ พร้้อมทั้้�งให้้คำแนะนำในการทำงานลำดัับถััดไป

	 • การป้้องกัันและสร้้างความปลอดภััย AI สามารถสนัับสนุุนงานด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล งานตรวจสอบ

และป้้องกัันการฉ้้อฉล เช่่น การตรวจสอบชุุดคำสั่่�งโปรแกรมที่่�อัันตราย หรืืออีีเมลหลอกลวง
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การนำำ� Generative AI มาใช้้ร่่วมกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 Generative AI เข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงอาชีีพการทำงาน นำเสนอมิิติิใหม่่ในระบบการทำงานโดยผสมผสานกัันระหว่่าง 

การทำงานของมนุุษย์์กัับ AI ทำให้้หลายอาชีีพได้้รัับผลกระทบ บางงานไม่่จำเป็็นต้้องมีี หรืือทดแทนด้้วย AI ได้้ หรืืออาจเกิิดอาชีีพ 

ใหม่่ ๆ  มีีหลายองค์์กรที่่�เริ่่�มแบ่่งงานเป็็นงานย่่อย ๆ  และลงทุุนพััฒนาทัักษะของพนัักงานให้้สามารถทำงานแตกต่่างและหลากหลาย 

ร่่วมไปกัับเครื่่�องจัักร หรืือระบบ AI เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบต่่อคู่่�แข่่งขัันทางธุุรกิิจ

	รูู ปท่ี่� 2 และรููปที่่� 3 ศููนย์์วิิจััย Accenture ระบุุว่่า 200 หน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ภาษาในการทำงานในหลากหลาย

อุุตสาหกรรม เป็็นงานที่่�มีีโอกาสสููงที่่�จะถููกเทคโนโลยีีและระบบอััตโนมััติิมาใช้้ทดแทน ซึ่่�งการใช้้โมเดล LLMs จะไปลดการทำงาน

ของมนุุษย์์ จากการสำรวจพบว่่าโมเดล LLMs ส่่งผลต่่อการทำงานถึึง 40% ของเวลาการทำงานในทุุกอุุตสาหกรรม เนื่่�องจากงาน

ที่่�ใช้้ภาษามีีถึึง 62% ของเวลาการทำงานทั้้�งหมด (จากการสำรวจในประเทศสหรััฐอเมริิกา) ดัังนั้้�นจึึงมีีโอกาสถึึง 65% ที่่�สามารถนำ

เทคโนโลยีีและระบบอััตโนมััติิบนพื้้�นฐานโมเดล LLMs มาใช้้ทดแทนได้้สููง

รููปที่่� 2: การกระจายเวลาทำำ�งานแบ่่งตามรายอุตสาหกรรมจากการนำำ� Generative AI มาใช้ ้ปีี 2021

ที่่�มา: https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/capabilities/strategy-and-consulting/supply-chain---
operations/document/Accenture-Supply-Chain-Generative-AI-New-Tech-New-Jobs-New-Value.pdf

โอกาสสูงท่ีจะแทนดวยเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติ ไมไดใชภาษาในการทํางานโอกาสต่ําท่ีจะแทนดวยเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติ
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คาปลีก

สุขภาพ

ธุรกิจยานยนต

ธุรกิจทองเท่ียว

อุตสาหกรรม

สินคาและบริการ

ธุรกิจดานเคมี 56%14%29%

57%13%30%

54%14%32%

50%15%34%

50%13%36%

27%33%39%

46%12%41%

33%21%46%

34%14%52%

18%29%54%

15%28%57%

12%26%62%

10%24%66%
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ที่่�มา: https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/capabilities/strategy-and-consulting/supply-chain---
operations/document/Accenture-Supply-Chain-Generative-AI-New-Tech-New-Jobs-New-Value.pdf

	 98% ของผู้้�บริิหารทั่่�วโลกเห็็นตรงกัันว่่า AI จะเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการกำหนดกลยุุทธ์์ขององค์์กรในอีีก 3-5 ปีีต่่อจาก

นี้้� ตััวอย่่างเช่่น ธนาคาร จากรููปที่่� 2 แสดงให้้เห็็นถึึงโอกาสสููงที่่�จะนำ AI เข้้ามาในใช้้องค์์กร สอดคล้้องไปกัับแผนงานด้้านนวััตกรรม

ในช่่วง 3 ปีี ของกลุ่่�มธนาคารขนาดใหญ่่ในยุุโรป ที่่�เห็็นโอกาสท่ี่�จะเปลี่่�ยนแปลงและผลัักดันให้้เป็็นธนาคารท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล 

โดยการใช้้แพลตฟอร์์ม Azure ของ Microsoft และ GPT บนพื้้�นฐานโมเดล LLMs เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถค้้นหาเอกสารดิิจิิทััล และ

สามารถค้้นหาคำตอบท่ี่�ต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็ว ช่่วยประหยััดเวลาและมีีความแม่่นยำอีีกด้วย แผนงานนี้้�ยัังรวมถึึงการพััฒนา 

เพิ่่�มทัักษะให้้แก่่พนัักงาน โดยจะมีีการปรัับใช้้ Generative AI เข้้ามาในส่่วนของการจััดการ ระบบการทำรายงานและ 

การจำแนกข้้อมููล

รููปที่่� 3: 	การกระจายเวลาทำำ�งานแบ่่งตามหน้้าที่่�การทำำ�งานแต่่ละประเภทจากการนำำ� Generative AI  
		  มาใช้ ้ปีี 2021

	ต ามรููปที่่� 3 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ 5 งานจากใน 13 งาน มีีโอกาสสููงที่่�จะใช้ ้Generative AI ทดแทนเวลาทำงานของคนได้ม้ากกว่า่ 

50% บริิษััทจึึงควรเริ่่�มพััฒนาบุุคลากรให้้สามารถใช้้ AI และพััฒนาเทคโนโลยีี AI ภายในองค์์กรไปพร้้อม ๆ กััน

โอกาสสูงท่ีจะแทนดวยเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติ ไมไดใชภาษาในการทํางานโอกาสต่ําท่ีจะแทนดวยเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติ

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%0%

สนับสนุนงานบริหาร

งานขาย

ดานคอมพิวเตอร

งานดานการเงิน

งานดานศิลปะ ออกแบบ กีฬา มีเดีย

สถาปตยกรรมและวิศกรรม

การจัดการ

ผูปฏิบัติงานและผูชํานาญการดานการแพทย

สุขภาพและบริการ

บริการดานชุมชน

บริการสาธารณภัย

กฎหมาย

งานดานการศึกษา และหองสมุด

43%23%35%

59% 6%36%

43%23%31%

58%33%

32%31%37%

22%40%37%

17%44%39%

30%25%45%

22%26%51%

6%35%59%

17%23%60%

24%14%62%

23%14%63%

8%
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การนำำ� Generative AI มาปรัับใช้้ในธุุรกิิจประกัันภััย

	 จากรููปที่่� 2 จะเห็็นว่่าธุุรกิิจประกัันภััยมีีโอกาสสููง 

ที่่�ทดแทนได้้ด้้วยเทคโนโลยีีและระบบอััตโนมััติิถึึง 62%  

มีีบริิษััทประกัันภััยหลายแห่่งได้้แสดงความสนใจต่่อ AI โดย

เฉพาะ Mr. Roi Amir CEO ของบริิษััทประกัันภััย Sprout.ai 

ซึ่่�งเป็็นบริิษัทัที่่�มีีการพััฒนา AI เพ่ื่�อจััดการข้้อมููลสินไหมทดแทน 

และจััดทำแพลตฟอร์์มเพื่่�อจััดการกระบวนการสิินไหมทดแทน

ให้้เสร็็จภายในเวลาอัันสั้้�นได้้กล่าวว่่า “โมเดล AI ทุุกวันนี้้� ถููก

พััฒนาขึ้้�นมาเพื่่�อจััดการปััญหาใดปััญหาหนึ่่�งเฉพาะเจาะจง แต่่

สำหรัับ ChatGPT เป็็นโมเดลที่่�ถููกสร้า้งขึ้้�นเพื่่�อจััดการปััญหาได้้

หลากหลาย ไม่่ได้้เฉพาะเจาะจงปััญหาใดปััญหาหนึ่่�ง ซึ่่�งผมคิิด

ว่่าต่่อไปในอนาคตหลาย ๆ บริิษััทจะใช้้โมเดลของ ChatGPT 

เป็็นพื้้�นฐาน แล้้วค่่อยเพิ่่�มเติิมความฉลาดให้้โมเดลเพ่ื่�อจััดการ

ปัญัหาหลักัสำคััญของแต่่ละองค์์กร นับัว่า่เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นให้้แต่ล่ะ

บริษิัทัสามารถสร้้างประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลแก่ก่ารบริิหาร

และจััดการภายในองค์์กร”

	 นอกจากนี้้� ยัังมีีผู้้�บริิหารอีีกท่่านจากบริิษััท Solera  

Mr. Bill Brower กล่่าวว่่า “สิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดที่่� ChatGPT ได้้ทำไว้้ให้้

แก่่วงการประกัันภััย คืือทำให้้ผู้้�คนเกิิดความสะดวกใจและคุ้้�น

เคยกัับการใช้้ AI และยิ่่�งผู้้�คนใช้้ AI ในชีีวิตประจำวัันมากขึ้้�น

เท่่าไร จะยิ่่�งเป็็นการช่่วยเหลืือผู้้�รัับประกัันภััยให้้ใช้้ AI กัับ

แอปพลิิเคชัันของตนเองมากขึ้้�นเท่่านั้้�น”

	 ในปััจจุุบัันที่่�พบเห็็นว่่าเทคโนโลยีีที่่�ใกล้เคีียงกัับ 

Generative AI ในธุุรกิิจประกัันภััยนั่่�นคืือ chatbot ซึ่่�งอาจยััง

ไม่่สามารถเข้้ามาทดแทนศููนย์์บริิการติิดต่่อลููกค้้าสััมพัันธ์์และ

การจััดการสิินไหมทดแทนได้้อย่่างสมบููรณ์์ แต่่ก็็ยัังถืือได้้ว่่ามีี

ความสำคััญต่่อภาคธุุรกิิจเมื่่�อนำเทคโนโลยีีมาใช้้ร่่วมกัับมนุุษย์์ 

โดยมนุุษย์์จะเป็น็ผู้้�ให้้ข้อ้มููลหรืือชุดุคำถามคำตอบที่่�ต้อ้งการแก่่ 

AI เพื่่�อเป็็นข้้อมููลสำหรัับการเรีียนรู้้� จนสามารถบริิการลููกค้้าได้้

รวดเร็็วและตอบสนองความต้้องการของลููกค้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นด้้วย

ต้้นทุุนที่่�ต่่ำลง

	ธุ รกิิจประกัันภััยเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ข้้อมููลมหาศาล   

ดัังนั้้�นด้้วยความสามารถของ AI จะเข้้ามามีีบทบาทสำคััญต่่อ

ธุุรกิิจประกัันภััย ได้้ดัังนี้้�

	 1. ลดขั้้�นตอนการดำเนินิการ เช่น่ งานเอกสาร เป็น็การ

ประหยััดต้้นทุุนและลดระยะเวลาทำงาน

	 2. สามารถเข้า้ถึงึไลฟ์ส์ไตล์ล์ููกค้าโดย AI สามารถแนะนำ

หรืือสนทนากับัลููกค้า้ เพื่่�อตอบโจทย์ต์ามความต้อ้งการของลููกค้า้ 

ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยได้้ตรงความต้้องการของลููกค้้า 

ปรัับปรุุงการขายประกัันภััยจากข้้อมููลบทสนทนากัับลููกค้้า

	 3. พััฒนาบริิการด้้านสิินไหมทดแทนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ด้้วย 

การเป็น็ศููนย์บ์ริกิาร 24 ชั่่�วโมง เป็น็ผู้้�ช่ว่ยในกระบวนการจัดัการ

สิินไหมทดแทน โดยการจััดสรรข้้อมููลและประหยััดเวลา เช่่น 

การแจ้ง้สถานะสินิไหมทดแทน แจ้ง้นโยบายความคุ้้�มครอง และ

ข้อ้มููลอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง นอกจากนี้้�ยังัสามารถเป็็นระบบอัตัโนมัตัิิ

ที่่�สร้า้งเอกสารรับัรองได้อ้ัตัโนมัตัิ ิโดยรวมจะย่น่ระยะเวลาจัดัการ

สิินไหมแทนให้้ลดลง

	 4. สนัับสนุุนงานฝั่่�งรัับประกัันภััย โดยการออกเอกสาร

กรมธรรม์์ตามการเรีียนรู้้�จากข้อมููลลููกค้า และจััดสรรข้้อมููลเพื่่�อ

ใช้้ประกอบการสร้้างโมเดลความเสี่่�ยง และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อ

หาความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

	 5. สนัับสนุุนงานตรวจสอบการทุุจริิต ความสามารถ

ของ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ ไม่่จำกัดัประเภทข้อมููล 

จะช่่วยตรวจสอบข้้อมููลในเบื้้�องต้้น และกรองข้้อมููลที่�น่่าสงสััย

มาให้้ตรวจสอบเพิ่่�มเติิมในภายหลััง

	 อย่่างไรก็็ตาม การใช้้เทคโนโลยีี AI ต่่อภาคธุุรกิิจก็็ยัังมีี

ความท้้าทายอยู่่� ได้้แก่่

	 1. โมเดลที่�ใช้ใ้นเทคโนโลยีีนี้้�เป็น็ลักัษณะความน่่าจะเป็น็ 

ไม่ไ่ด้้ออกแบบให้้ตรงตามความต้้องการอย่่างแม่่นยำ ดังันั้้�นเพื่่�อ

ให้้ได้้ผลตอบรัับท่ี่�ถููกต้องและตรงตามความต้้องการจึึงจำเป็็น

ต้้องผ่่านการเรีียนรู้้�ของโมเดลที่่�ซัับซ้้อน

	 2. ข้อ้มููลที่่�นำมาใช้ใ้ห้ร้ะบบเรีียนรู้้�ต้อ้งผ่า่นการคัดักรอง

ความถููกต้อ้งและมีีปริมิาณมหาศาล ดังันั้้�นขั้้�นตอนการคัดักรอง

จึึงซัับซ้้อนเช่่นกััน

	 3. เพื่่�อให้้โมเดลประเมิินคำตอบที่่�ถููกต้้องและตรงตาม

ความต้้องการ ไม่่มีีความลำเอีียงหรืืออคติิ โมเดลจึงต้้องการ

ข้้อมููลปริิมาณมากและผ่่านการทำซ้้ำ ทำให้้กระบวนการเรีียนรู้้�

ของโมเดลมีีความซัับซ้้อนและมีีต้้นทุุนที่่�สููง
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ความเสี่่�ยงและกฎข้้อบัังคัับต่่อการใช้้เทคโนโลยีี 
Generative AI
	 ChatGPT ได้้รัับความสนใจมาสัักระยะ ทำให้้เกิิดคำถามถึึงสิ่่�งท่ี่� AI 

ควรต้้องรัับผิิดชอบ หากบริิษััทใดต้้องการนำ AI มาปรัับใช้้กัับธุุรกิิจของบริิษััทควรให้้

ความสนใจทั้้�งเรื่่�องกฎหมาย จริิยธรรม ความเสี่่�ยงต่่อชื่่�อเสีียง และความน่่าเชื่่�อถืือ 

หากเกิดิความผิดิพลาดใด ๆ  จากการใช้ ้AI และเพื่่�อไม่ใ่ห้ป้ระสบปัญัหาในภายหลังัควร

มีีการพััฒนาเทคโนโลยีี กฎหมายข้้อบัังคัับใช้้ และการดำเนินิธุรุกิจิไปพร้อม ๆ  กันั เพื่่�อ

ให้้ทั้้�งสามด้้านดำเนินิการได้้อย่่างสอดคล้้องกันั

แหล่่งข้้อมููลอ้้างอิิง
	 - Accenture, Paul Daugherty. “A new era of generative AI for everyone” [ออนไลน์] 22 มีีนาคม 2566 เข้า้จาก https://www.accenture.com/content/dam/accenture/

final/capabilities/strategy-and-consulting/supply-chain---operations/document/Accenture-Supply-Chain-Generative-AI-New-Tech-New-Jobs-New-Value.pdf (วัันที่่�

ค้้นหาข้้อมููล: 27 มีีนาคม 2566)

	 - BCG on Insurance, Charles-Antoine Wallaert, Ronny Fehling, Iman Karimi and Abhishek Gupta. “How Can ChatGPT Be Used in Insurance?” [ออนไลน์์] 20 

กุุมภาพัันธ์์ 2566 เข้้าจาก https://www.linkedin.com/pulse/how-can-ChatGPT-used-insurance-bcg-on-insurance (วัันที่่�ค้้นหาข้้อมููล: 27 มีีนาคม 2566)

	 - Insurance Business, Gia Snape. “Will ChatGPT disrupt insurance? Insurtechs weigh in” [ออนไลน์์] 07 มีีนาคม 2566 เข้้าจาก https://www.insurancebusinessmag.

com/us/news/technology/will-ChatGPT-disrupt-insurance-insurtechs-weigh-in-438604.aspx (วัันที่่�ค้้นหาข้้อมููล: 27 มีีนาคม 2566)

	 - Digital Business for Chubb International, Gabriel Lazaro. “Revolutionizing Insurance?: The Impact of Generative AI on the Industry” [ออนไลน์์] 11 กุุมภาพัันธ์์ 

2566 เข้้าจาก https://www.linkedin.com/pulse/revolutionizing-insurance-impact-generative-ai-industry-lazaro (วัันที่่�ค้้นหาข้้อมููล: 27 มีีนาคม 2566)

	 จากความเสี่่�ยงที่่�กล่่าวในข้้างต้้น มีีความจำเป็็นต้้องออกแบบ Generative AI เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับไม่่ได้้ต่่อ

ธุุรกิิจ ตััวอย่่างเช่่น Accenture ในฐานะบริิษััทที่่�ปรึึกษาด้้านธุุรกิิจและเทคโนโลยีี ได้้แสดงความรัับผิิดชอบต่่อการใช้้เทคโนโลยีี  

โดยการใช้้เทคโนโลยีีภายใต้้กฎเกณฑ์์จริิยธรรมการดำเนิินการธุุรกิิจในปีี 2017 เพื่่�อให้้ลููกค้้าหรืือผู้้�คนที่่�ใช้้บริิการจาก Accenture 

เกิิดความเชื่่�อถืือต่่อการใช้้ AI

	 AI ควรพััฒนาภายใต้้ระบบท่ี่�มีีการรับชุุดข้้อมููลที่่� 

หลากหลายเพื่่�อรองรับักับังานด้า้นธุรุกิจิหลากหลายประเภท

และยัังต้้องแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยพััฒนาระบบ

ที่่�มีีความโปร่ง่ใสและตรงไปตรงมา ระมัดัระวังัการใช้ข้้อ้มููลที่่�

มีีลิิขสิิทธิ์์� และป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลที่่�นำมาใช้้  

ควรครอบคลุุมตามหลััก EU Artificial Intelligence Act 

ซึ่่�งเป็็นมาตรการทางกฎหมายที่่�ใช้้บัังคัับกัับระบบปััญญา

ประดิิษฐ์์ที่่�จำหน่่ายหรืือถููกใช้้ในสหภาพยุุโรป ตั้้�งแต่่ 

การนำข้้อมููลมาประมวลผล มีีการป้้องกัันข้้อมููล จนถึึง 

การสร้้างความปลอดภััยให้้ระบบขณะใช้้ข้้อมููล
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แถลงข่า่วรณรงค์ค์วามปลอดภัยั
ทางถนนในช่ว่งเทศกาลสงกรานต์์ 
ปีี 2566
	 นายกี่่�เดช อนันัต์ศ์ิริิปิระภา ผู้้�อำนวยการ

บริิหาร สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย ร่่วมแถลง

ข่า่วพิธิีีเปิิด “โครงการรณรงค์ค์วามปลอดภัยัทาง

ถนนในช่่วงเทศกาลสงกรานต์์ ประจำปีี 2566” 

และงานแถลงข่่าวเปิิดตััว “กรมธรรม์์ประกัันภััย

กลุ่่�มแฮปปี้้�สงกรานต์์ (ไมโครอิินชััวรัันส์์) และ 

กรมธรรม์์ประกัันภััยสงกรานต์์บ้้านหายห่่วง (ไมโคร

อิินชััวรัันส์์) จััดโดยสำนัักงาน คปภ. ร่่วมกัับภาค

อุุตสาหกรรมประกัันภััย เมื่่�อวัันที่่� 10 เมษายน 

2566 ณ สำนัักงาน คปภ.

โครงการสงกรานต์์ปลอดภััย หยุุดพฤติิกรรมเสี่่�ยง เพ่ื่�อทุุกชีีวิิตบนท้้องถนน
	 สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย ร่่วมออกบููธประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อรณรงค์์ลดอุุบััติิเหตุุในช่่วงเทศกาลสงกรานต์์ ปีี 2566  

ในโครงการ “สงกรานต์์ปลอดภััย หยุุดพฤติิกรรมเสี่่�ยง เพื่่�อทุุกชีีวิิตบนท้้องถนน” จััดโดย มููลนิิธิิเมาไม่่ขัับ และภาคีีเครืือข่่ายรณรงค์์

ลดอุุบััติิเหตุุเมาไม่่ขัับ ภาครััฐ ภาคเอกชน เม่ื่�อวัันที่่� 10 เมษายน 2566 ณ สถานีีขนส่่งหมอชิิต โดยมีี นายอธิิรััฐ รััตนเศรษฐ  

รัักษาการรััฐมนตรีีว่าการกระทรวงคมนาคม เป็็นประธานเปิิดงาน และ วัันที่่� 11 เมษายน 2566 ณ สถานีีกลางกรุงเทพอภิิวััฒน์์ 

(บางซื่่�อ) โดยมีี นายชยธรรม์์ พรหมศร ปลััดกระทรวงคมนาคม เป็็นประธานเปิิดงาน 
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งานแถลงข่่าวเปิิดตััวโครงการ 
“คปภ. เพ่ื่�อชุุมชน” ปีี 6
	 นายจีีรพัันธ์์ อััศวะธนกุุล ประธานสภาธุุรกิิจประกััน

ภััยไทย และกรรมการบริิหาร สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย ร่่วม

แถลงข่่าวเปิิดตััวโครงการ “คปภ. เพื่่�อชุุมชน” ปีี 6 ณ ชุุมชน

เกาะลััดอีีแท่่น อำเภอสามพราน จัังหวััดนครปฐม จััดโดย 

สำนัักงาน คปภ. เมื่่�อวัันที่่� 20 มกราคม 2566 

การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ในโลกยุุคใหม่่ 
ปีี 2023 (New Era Communication 
& Public Relations in 2023)
	ช มรมประชาสััมพัันธ์์ประกัันภััย จััดการอบรมหััวข้้อ 

“การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ในโลกยุุคใหม่่ ปีี 2023 (New Era 

Communication & Public Relations in 2023)” เพื่่�อให้ ้

ผู้้�เข้า้อบรมได้เ้รีียนรู้้�และเข้า้ใจถึงึพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคยุคุใหม่่

ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงด้้านการรัับสื่่�อผ่่าน Platform Online  

ต่่าง ๆ เพื่่�อสามารถวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของกลุ่่�มเป้้าหมายและ

นำมาออกแบบ Key Message ที่่�ต้้องการสื่่�อสารในแต่่ละ 

Platform ให้้แตกต่่างไปจากเดิิม โดยมีี นายสโรจ เลาหศิิริิ  

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตลาดและท่ี่�ปรึึกษาอิิสระ เป็็นวิิทยากร  

เม่ื่�อวัันที่่� 8 มีีนาคม 2566 ณ ห้้องสััมมนา 501 สมาคม 

ประกัันวิินาศภััยไทย



17วารสารประกัันภััย ฉบัับที่่� 156

การประชุุม ASEAN Natural 
Disaster Research and 
Works Sharing (ANDREWS) 
Working Group Meeting
	 สมาคมประกันัวินิาศภัยัไทย นำโดย 

นายกี่่�เดช อนัันต์์ศิิริิประภา ผู้้�อำนวยการ

บริิหาร พร้้อมด้้วย นางสาวกััลยา จุุกหอม  

ผู้้�ช่ว่ยผู้้�อำนวยการบริหิารอาวุุโส สายงาน

วิิชาการ และนายวรสิทธิ์์� ฐิิติิธนการ  

รองเลขาธิิการ สำนัักงานอััตราเบี้้�ย 

ประกันัวินิาศภัยั เข้า้ร่ว่มประชุมุคณะทำงาน 

ASEAN Natural Disaster Research and 

Works Sharing (ANDREWS) ซึ่่�งเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งของสภาธุุรกิิจประกัันภััยอาเซีียน 

(ASEAN Insurance Council (AIC) ซ่ึ่�งมีี 

ผู้้�แทนจากประเทศในอาเซีียน จำนวน 20 คน 

เข้้าร่่วมประชุุม เมื่่�อวัันที่่� 30 มีีนาคม 2566 

ผ่่านระบบ Zoom Meeting

ร่่วมเป็็นเกีียรติิใน “โครงการ คปภ. เพ่ื่�อคนพิิการ ปีีที่่� 2”
	 นางสาวบัังอร จิิระวรสุุข อุุปนายกสมาคมประกัันวิินาศภััยไทย ร่่วมเป็็นเกีียรติิใน “โครงการ คปภ. เพื่่�อคนพิิการ ปีีที่่� 2” 

เปิิดตััวสารคดีีสั้้�น The Postcard of Inspiration ส่่งความห่่วงใยให้้คนพิิการสามารถเข้้าถึึงระบบประกัันภััยอย่่างเท่่าเทีียม  

โดยมีี ดร.สุุทธิิพล ทวีีชััยการ เลขาธิิการ คปภ. เป็็นประธานในพิิธีี เมื่่�อวัันที่่� 25 เมษายน 2566 ณ โรงแรมสวิิสโซเทล กรุุงเทพ รััชดา 
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การประชุุมพิิจารณา Special Clauses for File and Use 
ตามคำำ�สั่่�งนายทะเบีียนที่่� 53/2561
	 คณะกรรมการประกัันภััยทางทะเลและโลจิิสติิกส์ ์จััดประชุุมพิิจารณา Special Clauses for File and Use ตามคำสั่่�ง 

นายทะเบีียนที่่� 53/2561 เมื่่�อวัันที่่� 16-18 มกราคม 2566 ณ โรงแรมเลอมอนเต้้เขาใหญ่่ จัังหวััดนครราชสีีมา

ต้้อนรัับผู้้�แทน International Union of Marine Insurance (IUMI)
	 คณะกรรมการประกัันภััยทางทะเลและโลจิิสติิกส์ ์ให้้การต้้อนรัับผู้้�แทน International Union of Marine Insurance 

(IUMI) ในโอกาสเดิินทางเยืือนประเทศไทย เมื่่�อวัันที่่� 25 เมษายน 2566 ณ สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย

การไกล่่เกลี่่�ยในคดีีอาญาและกฎหมายใหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกัันภััย
	ช มรมนัักกฎหมายประกัันภััยยานยนต์์ จััดสััมมนาเรื่่�อง “การไกล่่เกลี่่�ยในคดีีอาญาและกฎหมายใหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การประกัันภััย” เมื่่�อวัันที่่� 3 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ณ สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย และผ่่านระบบ Zoom Meeting
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การประชุุมชี้้�แจงเรื่่�องการประกัันภััยรถยนต์์
	 คณะกรรมการประกัันภััยยานยนต์์ จััดประชุุมหารืือเก่ี่�ยวกัับการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลการประกัันภััยรถยนต์์ เม่ื่�อวัันท่ี่�  

16 มีีนาคม 2566 ณ สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย

แถลงข่่าว “การเปิิดตััวระบบการเช่ื่�อมโยง
ข้้อมููลเพ่ื่�อตรวจสอบการจััดทำำ�ประกัันภััย 
พ.ร.บ. สำำ�หรัับการชำำ�ระภาษีีรถประจำำ�ปี 
ระหว่า่งกรมการขนส่ง่ทางบก และสำำ�นักังาน 
คปภ.”
       	 นายเกษม สัังข์์ภิิรมย์์ และนางสาวกััลยา จุุกหอม  

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการบริิหารอาวุุโส สายงานวิิชาการ สมาคม 

ประกัันวิินาศภััยไทย เป็็นผู้้�แทนคณะกรรมการประกัันภััย 

ยานยนต์ร์่ว่มงานแถลงข่า่ว “การเปิดิตัวัระบบการเชื่่�อมโยงข้อ้มููล

เพื่่�อตรวจสอบการจััดทำประกัันภััย พ.ร.บ. สำหรัับการชำระ

ภาษีีรถประจำปีี ระหว่่างกรมการขนส่่งทางบก และสำนัักงาน 

คปภ.” เม่ื่�อวัันที่่� 21 เมษายน 2566 ณ ห้้องประชุุมสถาบััน

วิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง สำนัักงาน คปภ.

การแข่ง่ขันัแบดมินิตันัประกันัภัยั ครั้้�งที่่� 13
	 สโมสรสมาชิิกประกัันภััย จััดการแข่่งขัันแบดมิินตััน

ประกัันภััย ครั้้�งที่่� 13 โดยแบ่่งประเภททีีมแข่่งขัันออกเป็็น 

ประเภทชายคู่่� หญิงิคู่่� คู่่�ผสม และชายคู่่�อาวุโุส ซึ่่�งมีีบริษิัทัสมาชิกิ

และสำนัักงาน คปภ. ส่ง่ทีีมเข้า้ร่่วมการแข่ง่ขัันรวมท้ั้�งสิ้้�น 58 ทีีม  

เมื่่�อวัันที่่� 18 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ณ สนามแบดมิินตััน 15 คอร์์ท 

ลาดปลาเค้้า
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มอบสินิไหมฯ ประกัันภัยัอุบุัตัิเิหตุ ุกรณีี
พนัักงานกวาดถนน กทม. สำำ�นัักงาน
เขตธนบุุรีี เสีียชีีวิิต
	 นายกี่่�เดช อนัันต์ศ์ิริิปิระภา ผู้้�อำนวยการบริหิาร

สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย เป็็นสัักขีีพยานในการมอบ 

ค่า่สิินไหมทดแทนประกันัภัยัอุุบัตัิเิหตุ ุให้้แก่ผู่้้�รับัประโยชน์์

ของนางสาวครสวรรค์ ์ขุนุนะลา พนักังานกวาดถนน กทม. 

สำนัักงานเขตธนบุุรีี ที่่�เสีียชีีวิิตจากอุบััติิเหตุุรถชน เมื่่�อ    

วัันท่ี่� 6 มีีนาคม 2566 ณ สำนัักงานรัักษาความสะอาด

ธนบุุรีี โดยมีีนางสาวอรอุุษา อรุุณรัักษา ผู้้�ช่ว่ยผู้้�อำนวยการ  

ฝ่่ายธุุรกิิจนายหน้้าต่่างประเทศ บมจ.คุ้้�มภััยโตเกีียวมารีีนประกัันภััย (ประเทศไทย) เป็็นผู้้�แทนบริิษััทในการมอบค่่าสิินไหมทดแทน  

ซึ่่�งกรณีีนี้้�เป็็นผู้้�เสีียชีีวิตรายที่่�สาม ตามความคุ้้�มครองของกรมธรรม์์ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุกลุ่่�มพนักงานกวาดถนน กทม. ที่่�สมาคม

ประกัันวิินาศภััยไทย ได้้มอบให้้เป็็นสวััสดิิการแก่่พนัักงานกวาดถนนของ กทม. จำนวน 50 เขต รวมทั้้�งสิ้้�น 9,079 คน

การป้้องกัันและปราบปราม 
การโจรกรรมรถและการฉ้้อฉล
ประกัันภััย 
	ช มรมสิินไหมยานยนต์์ จััดสััมมนา

เรื่่�อง “การป้อ้งกันัและปราบปรามการโจรกรรม

รถและการฉ้้อฉลประกัันภััย” จำนวน 2 ครั้้�ง 

ครั้้�งท่ี่� 1: เม่ื่�อวัันท่ี่� 27 มกราคม 2566 ณ 

สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย และ ครั้้�งที่่� 2: 

เมื่่�อวันัที่่� 24 มีีนาคม 2566 ณ โรงแรมพููลแมน

ขอนแก่่น ราชา ออคิิด จัังหวััดขอนแก่่น
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การศึกึษาดููงานเกี่่�ยวกับันวัตักรรมยานยนต์ไ์ฟฟ้า้ 
ของ MG SALES (THAILAND) Co., Ltd. 
	 นายวาสิิต ล่่ำซำ ประธานคณะกรรมการประกัันภััยยานยนต์์ 

นายสุุวััฒน์์ ระดมสุุทธิิกุุล รองประธาน และนายสวััสดิ์์� ตั้้�งเจริิญพััฒนา 

ผู้้�แทนคณะกรรมการประกัันภััยยานยนต์์ เข้้าศึึกษาดููงานเกี่่�ยวกัับ

นวััตกรรมยานยนต์์ไฟฟ้้า ของ MG SALES (THAILAND) Co., Ltd.  

เมื่่�อวัันที่่� 9 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ณ MG Service Center สาขาอ่่อนนุุช

การศึึกษาดููงานผู้้�ประกอบการผลิตอะไหล่่ และชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของรถยนต์์ไฟฟ้า้ 
ณ บริิษััท โชคนำำ�ชััย ออโต้้เพรสซิ่่�ง จำำ�กััด
	 นายสุุเทพ ราชอุุปนัันท์์ รองประธานคณะกรรมการประกัันภััยยานยนต์์ และนายสวััสดิ์์� ตั้้�งเจริิญพััฒนา เป็็นผู้้�แทน 

คณะกรรมการประกัันภััยยานยนต์์ เข้้าร่่วมศึึกษาดููงานผู้้�ประกอบการผลิิตอะไหล่่ และชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ของรถยนต์์ไฟฟ้้า  

เมื่่�อวัันที่่� 15 มีีนาคม 2566 ณ บริิษััท โชคนำชััย ออโต้้เพรสซิ่่�ง จำกััด จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

ความเสี่่�ยงภััยและการป้้องกัันภััยของระบบไฟฟ้า้และหม้้อไอน้ำำ��ในโรงงานอุุตสาหกรรม
	ช มรมบริิหารความเสี่่�ยงภััย จััดสััมมนาเรื่่�อง “ความเสี่่�ยงภััยและการป้้องกัันภััยของระบบไฟฟ้้าและหม้้อไอน้้ำในโรงงาน

อุุตสาหกรรม” เมื่่�อวัันที่่� 25 มกราคม 2566 ผ่่านระบบ Zoom Meeting
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การเสวนา “(ร่่าง) คู่่�มืือแนวปฏิบัิัติสิำำ�หรัับ
กรมธรรม์์ประกัันภััยสุุขภาพ แบบ
มาตรฐาน (New Health Standard)”  
	ช มรมประกัันภััยอุุบััติิเหตุุและสุุขภาพ จััดเสวนา

เรื่่�อง “(ร่่าง) คู่่�มืือแนวปฏิิบััติิสำหรัับกรมธรรม์์ประกัันภััย

สุุขภาพ แบบมาตรฐาน (New Health Standard)”  

เมื่่�อวัันที่่� 25 มกราคม 2566 ณ สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย

การชี้้�แจงแนวปฏิิบััติิของภาคธุุรกิิจประกััน
วินิาศภััยตามพระราชบัญญััติคิุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (ปรัับปรุุงแก้้ไข 
ครั้้�งที่่� 1)
	 คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบีียบ จัดัสััมมนารัับฟััง

การชี้้�แจงแนวปฏิิบััติิของภาคธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยตามพระราช

บััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (ปรัับปรุุงแก้้ไข 

ครั้้�งที่่� 1)” เมื่่�อวัันที่่� 28 เมษายน 2566 ณ สมาคมประกัันวิินาศภััย

ไทย และผ่่านระบบ Zoom Meeting

ประชุุมบริิษััทประกัันภััยที่่�เข้้าร่่วม 
โครงการประกันัภัยัพืืชผล ปีีการผลิติ 
2565 ครั้้�งที่่� 3/2565
	 สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย จััดประชุุม

บริษิัทัประกันัภัยัที่่�เข้า้ร่ว่ม โครงการประกันัภัยัพืืชผล  

ปีกีารผลิติ 2565 ครั้้�งที่่� 3/2565 เมื่่�อวันัที่่� 21 กุมุภาพันัธ์์ 

2566 ณ สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย 

Basic Risk Survey
	ช มรมบริหิารความเสี่่�ยงภัยั จัดัอบรม

เชิงิปฏิบิัตัิกิารหลักัสููตร “Basic Risk Survey” 

เมื่่�อวันัท่ี่� 4-5 เมษายน 2566 ณ สมาคมประกันั

วิินาศภััยไทย
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	 จะเห็็นได้้ว่่าการหลอกลวงซื้้�อขายสิินค้้าท้ั้�งรายบุุคคลและกระทำเป็็นกระบวนการมีีสัดส่่วนเกืือบ 40% และก่่อให้้เกิิด 

ความเสีียหายกว่่า 750 ล้้านบาทในช่่วง 9 เดืือนที่่�ผ่่านมา 

	 นอกเหนืือจากการเพิ่่�มความระมััดระวัังและตรวจสอบผู้้�ขายให้้รอบคอบก่่อนทำการซื้้�อ โดยการซื้้�อสิินค้้าจากร้านค้้าที่่�มีี

ความน่่าเชื่่�อถืือ ไม่่รีีบร้้อนซื้้�อสิินค้้าและอ่่านรีีวิิวสิินค้้าจากผู้้�ซื้้�อรายอื่่�น ๆ รวมทั้้�งมีีความเอะใจหากเห็็นว่่าสิินค้้ามีีราคาถููกเกิินจริิง 

ทำการวิิดีีโอคอลกัับผู้้�ขายเพื่่�อดููสิินค้้า เลืือกชำระค่่าสิินค้้าปลายทาง หรืือนััดรัับสิินค้้าจากผู้้�ขายหากเป็็นไปได้้ นัักช็็อปออนไลน์์ยััง

สามารถใช้ ้“ระบบตรวจสอบคนโกง” และ “ประกัันภััยไซเบอร์ส์่ว่นบุคุคล” เพื่่�อช่ว่ยลดความเสี่่�ยงและบรรเทาความเสีียหายทางการ

เงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อป้้องกัันตนเองและลดความเสี่่�ยงจากการตกเป็็นเหยื่่�อของมิิจฉาชีีพ

	 “ระบบตรวจสอบคนโกง” และ “ประกัันภััยไซเบอร์์ส่่วนบุุคคล” คืืออะไร ช่่วยนัักช็็อปออนไลน์์ได้้อย่่างไร ติิดตามอ่่าน 

ได้้ในบทความ Thai Re Knowledge Center นี้้�

“ระบบตรวจสอบคนโกง”
	 ประกอบด้้วยเว็็บไซต์หรืือ Facebook Page ที่่�ถููกพััฒนาโดยหน่่วย

งานภาครััฐ เอกชน หรืือสถาบัันการศึึกษา เพื่่�อให้้ประชาชนทั่่�วไปสามารถ

ตรวจสอบข้้อมููลคนโกงก่่อนที่่�จะทำการซื้้�อขายหรืือทำธุุรกรรมใด ๆ

	 หากนักช็อปออนไลน์นำรายช่ื่�อผู้้�ขายไปตรวจสอบแล้้ว พบว่่าราย

ชื่่�อท่ี่�นั้้�นปรากฏอยู่่�ในรายช่ื่�อ “แจ้้งเตืือนคนโกง” ก็็จะช่่วยให้้ผู้้�ซื้้�อไหวตััว

ได้้ทัันและไม่่หลวมตััวตกเป็็นเหยื่่�อของมิิจฉาชีีพ สำหรัับช่่องทางตรวจสอบ

ข้้อมููลคนโกงหรืือดำเนิินคดีีกัับคนโกงที่่�จะแนะนำมีี 4 ช่่องทาง ได้้แก่่ 

	 1) 	Blacklistseller.com 

	 2) 	Chaladohn.com 

	 3) 	Facebook Group “แจ้้งเตืือนภััยบััญชีีคนโกงรวบรวมรายชื่่�อบััญชีีธนาคารโจร เฟสโจร เพจโจร มิิจฉาชีีพ” 

	 4) 	ศููนย์์ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีสารสนเทศสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ

“ระบบตรวจสอบคนโกง”
และ “ประกัันภััยไซเบอร์์ส่่วนบุุคคล”
ตััวช่่วยนัักช็็อปออนไลน์์

	 สถิิติิการรัับแจ้้งความทางออนไลน์คดีีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีของสำนัักงาน

ตำรวจแห่่งชาติิ ตั้้�งแต่่ 1 มีีนาคม - 10 ธัันวาคม 2565 พบว่่า มีีการแจ้้งความออนไลน์์กว่่า 

144,000 คดีี หรืือโดยเฉลี่่�ยแล้้วกว่่า 500 เคสต่่อวััน รููปแบบการหลอกลวงสููงสุุด 10 อัันดัับแรก

ที่่�พบทางไซเบอร์์ ได้้แก่่ 1. การหลอกลวงซื้้�อขายสิินค้้า (32.78%) 2. การหลอกให้้โอนเงิิน

เพื่่�อหารายได้้จากการทำกิิจกรรม (13.92%) 3. การหลอกให้้กู้้�เงิินแต่่ไม่่ได้้เงิิน (12.02%) 4. การหลอกให้้ลงทุุน (ที่่�ไม่่เข้้าลัักษณะ

ฉ้้อโกง) (9.29%) 5. การหลอกลวงทางโทรศััพท์์แบบเป็็นขบวนการ (แก๊๊ง Call Center) (7.65%) 6. การหลอกลวงซื้้�อขายสิินค้้า

แบบเป็็นขบวนการ (5.49%) 7. การหลอกเป็็นบุคุคลอื่�นเพื่่�อยืืมเงิิน (2.85%) 8. การหลอกให้้โอนเงิินแบบไม่่เป็น็ขบวนการ (1.86%) 

9. การหลอกให้้รัักแล้้วลงทุุน (1.67%) และ 10. เงิินกู้้�ออนไลน์์ (1.37%) 

â´Â Thai Re Knowledge Center
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Blacklistseller.com
	 เว็็บไซต์์นี้้�ถููกพัฒนาโดยกลุ่่�มอาสาสมััครเพื่่�อช่่วยเหลืือ

สัังคมในการตรวจสอบและแจ้้งเตืือนภััยการฉ้้อโกงออนไลน์ ์

ในรููปแบบต่า่ง ๆ  เว็บ็ไซต์น์ี้้�เติบิโตอย่า่งมากในช่ว่ง 3 ปีทีี่่�ผ่่านมา

และกลายเป็็นศููนย์์กลางในการตรวจสอบคนโกงที่่�เป็็นที่่�นิิยม 

โดยมีีการแจ้้งเตืือนภััยอย่่างต่่อเนื่่�องในเกืือบทุุกนาทีี และมีีการ

แสดงข้้อมููลแบบ Real Time

	ด้ ้วยเหตุุนี้้� ก่่อนท่ี่�นัักช็อปออนไลน์จะซื้้�อสิินค้้าหรืือ 

โอนเงิินก็็สามารถตรวจสอบข้้อมููลของผู้้�ขายจากเลขบััญชีีโอน

เงินิ ชื่่�อ-นามสกุลุ หรืือหมายเลขบัตัรประชาชน อย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�ง 

และหากผู้้�ขายเป็็นบุุคคลที่�เคยหลอกลวงผู้้�อื่�นมาก่่อน ระบบ 

ก็จ็ะแสดงข้อ้มููลการโกงในอดีีตอย่า่งละเอีียดให้น้ักัช้อ้ปออนไลน์์

ทราบ เว็็บไซต์นี้้�ไม่่เพีียงแต่่จะสามารถตรวจสอบข้้อมููลคนโกง 

ได้้เท่่านั้้�น แต่่ผู้้�เสีียหายยัังสามารถติิดต่่อขอคำปรึึกษาจากทีีม

แอดมิินของเว็็บไซต์์นี้้�ได้้อีีกด้้วย

	ผู้้�ที่ ่�สนใจสามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิและคลิปิอธิบิาย

การใช้ง้านเว็บ็อย่่างละเอีียดได้้ที่่� https://www.blacklistseller.

com/home/tutorial

Chaladohn.com
	 เว็็บไซต์์ “ฉลาดโอน” ถููกพััฒนาขึ้้�นโดยความร่่วมมืือ

ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร กองกำกัับการ

สืืบสวน กองบัังคัับการตำรวจนครบาล 8 และกองกำกัับการ 5 

(งานประชาสััมพัันธ์์ กองบัังคัับการอำนวยการตำรวจนครบาล) 

โดยได้้รัับเงิินทุุนจากกองทุุนวิิจัยัและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง 

กิจิการโทรทัศัน์แ์ละกิจิการโทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์ส์าธารณะ 

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 

และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.) เพื่่�อ

สนัับสนุุนงานป้้องกัันและปราบปรามมิิจฉาชีีพออนไลน์ที่่� 

ไม่่สามารถระบุุตััวตนได้้

	 “ฉลาดโอน” ให้้บริิการ 6 รููปแบบ “3 เช็็ก 2 ช่่วย 1 แจ้้ง” 

ดัังนี้้�

	 “เช็็ก” ชื่่�อบััญชีีหรืือเลขบัญชีี เพื่่�อป้้องกัันถููกหลอก

ก่่อนโอนเงิิน (เช็็กก่่อนโอน)

	 “เช็็ก” ตััวตนของผู้้�ขาย เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจ 

ก่่อนโอนเงิิน

	 “เช็็ก” หลัักฐานต่่าง ๆ ที่่�มีี เพื่่�อใช้้เป็็นหลัักฐาน 

ในการดำเนิินคดีี

	 “ช่่วย” ประเมิินบััญชีีโซเชีียล เพื่่�อตรวจสอบความ 

น่่าเชื่่�อถืือของร้้านค้้าหรืือบุุคคลที่�นัักช็็อปออนไลน์์ต้้องการทำ

ธุุรกรรมด้้วย

	 “ช่่วย” รวบรวมเอกสารหลัักฐานการแจ้้งความ 

ดำเนิินคดีี เพื่่�อให้้ผู้้�เสีียหายรัับทราบถึึงโอกาสในการแจ้้งความ

ดำเนิินคดีีสำเร็็จ

	 “แจ้้ง” ข้้อมููลการถููกมิิจฉาชีีพฉ้้อโกง เพื่่�อสร้้าง 

เครืือข่่ายผู้้�เสีียหายร่่วมและช่่วยเหลืือสัังคม

	 สำหรัับบริิการ “เช็็กก่่อนโอน” เป็็นบริิการที่่�ใช้้ในการ

ตรวจสอบก่อ่นโอนเงินิ ซ่ึ่�งเพีียงแค่ก่รอกข้อมููลอย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�ง

ได้้แก่่ ชื่่�อบััญชีี เลขที่่�บััญชีี หรืือ เบอร์์โทรศััพท์์ ระบบก็็จะแสดง

ข้อ้มููลแจ้ง้เตืือน (หากมีี) โดยข้อ้มููลที่่�อยู่่�ในระบบจะเป็น็ข้อ้มููลที่่�

ถููกรวบรวมมาจากแหล่่งข้้อมููลต่า่ง ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ผู้้�ที่่�สนใจสามารถ

เข้้าไปดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.chaladohn.com

Facebook Group “แจ้้งเตืือนภััยบัญชีีคนโกง
รวบรวมรายชื่่�อบััญชีีธนาคารโจร เฟสโจร เพจโจร 
มิิจฉาชีีพ”
	 Facebook Group นี้้�มีีสมาชิิกกว่่า 27,000 คน และ

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าไปโพสต์์ข้้อมููลของ

มิิจฉาชีีพหรืือผู้้�ขายที่่�มีีการหลอกลวง/โกงในกลุ่่�มนี้้�ได้้ กลุ่่�มนี้้�จึึง

ถืือเป็็นอีีกช่่องทางหนึ่่�งที่่�นัักช็็อปออนไลน์์สามารถเข้้าไปตรวจ

สอบและค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ โดยสามารถพิิมพ์์ ชื่่�อ-นามสกุุล 

หรืือเลขบัญัชีีที่่�สงสัยั อย่า่งไรก็ต็าม การค้น้หาข้อ้มููลในช่อ่งทาง

นี้้�มีีข้้อจำกััดคืือจะสามารถแสดงผลข้้อมููลได้้เฉพาะในกรณีีที่่�มีี 

ผู้้�เสีียหายโพสต์์ข้้อความแจ้้งเข้้ามาเท่่านั้้�น

ศููนย์์ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี
สารสนเทศ สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ
	 สำนักังานตำรวจแห่ง่ชาติไิด้จ้ัดัทำเว็บ็ไซต์เ์พ่ื่�อให้บ้ริกิาร

ประชาชนด้้านการรัับแจ้ง้ความออนไลน์สำหรัับคดีีอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีีโดยเฉพาะ และประชาสััมพัันธ์์/เตืือนภััย รวมถึึง

การสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันไซเบอร์์ให้้กัับประชาชนอีีกด้้วย โดยรููปแบบ

ของการประชาสััมพัันธ์์/เตืือนภััย จะนำเสนอในรููปแบบของสื่่�อ

ให้้ข้้อมููลความรู้้�ในรููปแบบของ Infographics คลิิปวิดิีีโอ นอกจากนี้้� 

ยัังแสดงให้้เห็็นถึึงสถิิติิ “คดีีออนไลน์” ประจำวััน โดยแสดง

ข้อ้มููลท้ั้�งจำนวนคดีีออนไลน์และมููลค่าความเสีียหายรายวันัของ

คดีี
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	 เว็็บไซต์์นี้้�จึึงถืือเป็็นเป็็นแหล่่งข้้อมููลข่าวสารท่ี่�น่่าสนใจ 

ทั้้�งยัังช่่วยอำนวยความสะดวกในการแจ้้งความ หากนัักช็็อป 

ออนไลน์ถููกโกงออนไลน์อีีกด้วย ผู้้�ที่่�สนใจสามารถเข้้าไปดูู 

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.thaipoliceonline.com

“ประกัันภััยไซเบอร์์ส่่วนบุุคคล”
	 เนื่่�องจาก “ระบบตรวจสอบคนโกง” ที่่�มีีอยู่่�ไม่ส่ามารถ

รับัประกันัได้้ว่่า นัักช็็อปออนไลน์จ์ะปลอดภััยจากการถููกโกงได้้ 

100% นัักช็อปออนไลน์์จึึงอาจพิิจารณาหาตััวช่่วยอื่่�น เช่่น 

“ประกัันภััยไซเบอร์์ส่่วนบุุคคล” เพิ่่�มเติิมด้้วย

	 “ประกัันภััยไซเบอร์์ส่่วนบุุคคล” เป็็นประกัันภััยที่่�

คุ้้�มครองภัยัหรืือความเสี่่�ยงที่่�จะเกิดิขึ้้�นจากการใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็ต็ 

ซึ่่�งเหมาะสมอย่า่งยิ่่�งสำหรัับผู้้�ที่�นิยิมการซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์ ์หรืือ

ผู้้�มีีอาชีีพขายสิินค้้าออนไลน์์ รวมถึึงการทำธุุรกรรมทางการเงิิน

ออนไลน์์ และการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในชีีวิิตประจำวัันอีีกด้้วย

	ค่ าเบี้้�ยประกัันภััยไซเบอร์์ส่่วนบุุคคลขึ้้�นอยู่่�กัับจำนวน

เงินิเอาประกันัภัยัและความคุ้้�มครองท่ี่�เลืือกซื้้�อ โดยมีีเบี้้�ยประกันั

ภััยเริ่่�มต้้นในหลัักร้อยไปจนถึึงหลัักพัน ซ่ึ่�งแบบความคุ้้�มครอง

ของการประกันัภัยัไซเบอร์ส์่ว่นบุคุคล สามารถแบ่ง่ออกได้ ้ดังันี้้�

	 ความคุ้้�มครองการถููกโจรกรรมเงิินทาง
อิินเทอร์์เน็ต็ ที่่�เกิิดจากการถููกโจรกรรมข้้อมููลส่วนบุุคคล หรืือ

การถููกโจมตีีแบบฟิิชชิ่่�ง โดยบริิษัทัประกันัภัยัจะชดใช้ค้่า่สินิไหม

ทดแทนสำหรัับความสููญเสีียหรืือความเสีียหายต่่อเงิิน หรืือค่่า

ใช้้จ่่ายในการต่่อสู้้�คดีี

	 ความคุ้้�มครองการถููกกรรโชกทรัพย์์ทาง
อิินเทอร์์เน็็ต บริิษััทประกัันภััยจะชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทน

สำหรัับความสููญเสีียหรืือความเสีียหายต่่อเงิินเรีียกค่่าไถ่่ที่่� 

สููญเสีียไป หรืือค่่าใช้จ้่า่ยท่ี่�จำเป็็นในการแก้้ไขเหตุุการณ์์ดังักล่าว

	 ความคุ้้�มครองการถููกกลั่่�นแกล้้งทาง
อิินเทอร์์เน็ต็ ซึ่่�งก่อ่ให้้เกิดิความเสีียหายต่อ่ช่ื่�อเสีียง โดยบริิษัทั

ประกัันภััยจะชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนสำหรัับค่่าใช้้จ่่ายในการ

ต่่อสู้้�คดีี หรืือค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาทางจิิตวิิทยา

	 ความคุ้้�มครองการถูกูละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ทางอิินเทอร์์เน็็ต บริษัิัทประกันัภัยัจะชดใช้ค่้่าสินิไหมทดแทน

สำหรัับค่่าใช้้จ่่ายในการต่่อสู้้�คดีีตามหลัักฐานท่ี่�เกิิดขึ้้�นและไม่่

สามารถเรีียกร้้องได้้จากผู้้�รัับผิิดชอบจากแหล่่งอื่่�น

	 ความคุ้้�มครองการคุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ต 
บริิษััทประกัันภััยจะชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนสำหรัับค่่าใช้้จ่่ายที่่�

ไม่่สามารถเรีียกร้องได้้จากผู้้�รับผิิดชอบจากแหล่่งอ่ื่�น ซ่ึ่�งได้้แก่่ 

1) การกู้้�ข้อมููลหรืือการล้้างข้้อมููลบนอุุปกรณ์อ์ิเิล็็กทรอนิิกส์ส่่วน

บุุคคล 2) การเปลี่่�ยนฮาร์์ดแวร์์บนอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ส่่วน

บุุคคล และ 3) การกู้้�ข้้อมููลหรืือการล้า้งข้อ้มููลที่่�เป็็นอัันตรายต่่อ

บ้า้นหรืือที่่�อยู่่�อาศัยัท่ี่�มีีการติดิตั้้�งระบบการควบคุมุและเชื่่�อมต่อ่

กัับอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ส่่วนบุุคคล
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	 จะเห็็นได้้ว่่าประกัันภััยไซเบอร์์ส่่วนบุุคคลนี้้�ให้้ความคุ้้�มครองภััยที่่�เกิิดขึ้้�นจากการกระทำจากบุุคคลภายนอก เช่่น  

การถููกมิจฉาชีีพหลอกลวงให้้ซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ และบริิษััทประกัันภััยจะชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนตามความเสีียหายหรืือหลัักฐาน 

ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงแต่ไ่ม่่เกิินวงเงิินความคุ้้�มครองท่ี่�กำหนดไว้ต้ามแผนคุ้้�มครองท่ี่�ได้้เลืือกซื้้�อไว้ ้ผู้้�ซื้้�อประกันัภัยัจึึงควรทำความเข้า้ใจในแบบ 

ความคุ้้�มครอง เงื่่�อนไข รายละเอีียดและข้้อยกเว้้นต่่าง ๆ ก่่อนการทำประกัันภััยทุุกครั้้�ง

	 ความคุ้้�มครองการซื้้�อสิินค้า้ทางอิินเทอร์์เน็ต็ 
ในกรณีีที่่�ถููกหลอกลวงให้้สั่่�งซื้้�อสินิค้้าทางอิินเทอร์์เน็ต็และชำระ

เงิินค่่าสิินค้้าให้้กัับผู้้�ขายแล้้ว แต่่ผู้้�ขายไม่่จััดส่่งสิินค้้าให้้ภายใน

เวลาท่ี่�กำหนด บริิษััทประกัันภััยจะชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทน

สำหรัับจำนวนเงิินที่่�ได้้ชำระให้้กัับผู้้�ขายเพ่ื่�อซื้้�อสิินค้้าดัังกล่่าว

ตามใบเสร็็จและไม่่สามารถเรีียกร้้องได้้จากผู้้�รัับผิิดชอบจาก

แหล่่งอื่่�น

	 ความคุ้้�มครองการขายสินค้า้ทางอิินเทอร์์เน็ต็ 

กรณีีที่่�ถููกหลอกลวงให้้ขายและได้้มีีการจััดส่่งสิินค้้าให้้กัับผู้้�ซื้้�อ

สินิค้้าออนไลน์แล้้ว แต่ไ่ม่่ได้้รับัเงินิค่่าสิินค้้าภายในเวลาท่ี่�กำหนด 

บริิษััทประกัันภััยจะชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนสำหรัับจำนวนเงิิน

ที่่�ไม่่ได้้รัับการชำระเงิินค่่าสิินค้้าดัังกล่่าวตามใบเสร็็จและไม่่

สามารถเรีียกร้้องได้้จากผู้้�รัับผิิดชอบจากแหล่่งอื่่�น

	 ความคุ้้�มครองความรัับผิิดตามกฎหมาย 
ต่่อบุุคคลภายนอกอัันเกิิดจากการละเมิิดข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลทางอิินเทอร์์เน็็ต บริิษััทประกัันภััยจะชดใช้ ้

ค่่าสิินไหมทดแทนในนามผู้้�เอาประกัันภััยสำหรัับจำนวนเงิินที่่�

ต้้องรัับผิิดตามกฎหมาย

	 อย่่างไรก็็ตาม การซื้้�อประกัันภััยไซเบอร์์ส่่วนบุุคคลนั้้�น

ถืือเป็น็การบริหิารความเสี่่�ยงที่่�ปลายเหตุ ุกล่า่วคืือเป็น็การได้ร้ับั

การชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนเมื่่�อมีีความเสีียหายเกิิดขึ้้�นแล้้ว  

นัักช็อปออนไลน์จึึงควรท่ี่�จะมีีการบริิหารความเส่ี่�ยงส่่วนบุุคคล

โดยการป้อ้งกันัที่่�ต้น้เหตุดุ้ว้ยควบคู่่�กันั โดยการมีีความระมัดัระวังั 

ความละเอีียดรอบคอบก่่อนทำการซื้้�อ ค้้นคว้้าหาข้้อมููล รวมถึึง

ทำตามแนวทางท่ี่�ได้ก้ล่า่วมาข้้างต้้น เพื่่�อให้้การซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์

มีีความปลอดภัยัมากยิ่่�งขึ้้�น และลดโอกาสที่่�จะถููกหลอกลวงจาก

การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ให้้มากที่่�สุุด
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สััมมนาประกัันภััย ครั้้�งที่่� 27 
“Building a Future-Proof

 Insurance Industry”

	 สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย ได้้จััดงานสััมมนาการประกัันภััยครั้้�งที่่� 27 ขึ้้�น ภายใต้้แนวคิิด “Building a Future-Proof 

Insurance Industry” เม่ื่�อวัันที่่� 24 มกราคม 2566 เวลา 09.00-16.30 น. ณ ห้้องแกรนด์์บอลรููม ชั้้�น 2 โรงแรมชาเทรีียม  

แกรนด์์ กรุุงเทพฯ ถนนเพชรบุุรีี โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเสนอโลกทััศน์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อการประกอบธุุรกิิจ 

ประกันัวิินาศภัยั และผู้้�บริิหารในธุุรกิจิประกันัวิินาศภัยัควรจะต้้องตระหนัักและให้้ความสำคััญ โดยเฉพาะในเรื่่�องการพััฒนาทรัพยากร

มนุุษย์์และการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อก้้าวสู่่�ยุุคดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ รวมถึึงภููมิิทััศน์์ทางธุุรกิิจที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันและการดำเนิินธุุรกิิจท่่ามกลางความท้้าทายในปััจจุุบััน ซึ่่�งในการสััมมนาดัังกล่าวมีีการเรีียนเชิิญ 

ผู้้�เข้้าร่่วมสััมมนาที่่�เป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััทประกัันวิินาศภััย และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วมสััมมนากว่่า 250 คน โดยมีี  

นายอานนท์์ วัังวสุุ นายกสมาคมประกัันวิินาศภััยไทย (ประจำปีี 2564-2566) ให้้เกีียรติิเป็็นประธานเปิิดงาน

	 นายอานนท์์ วัังวสุุ นายกสมาคมประกััน 

วิินาศภััยไทย (ประจำปีี 2564-2566) กล่่าวเปิิดในงาน

สัมัมนาว่า่ ธุรุกิิจประกัันภััยเป็น็หนึ่่�งในธุรุกิจิที่่�มีีความสำคััญ

ต่อ่ระบบเศรษฐกิจิและสังัคมของประเทศ จะเห็น็ได้ว้่า่แม้้

ในช่่วง 2-3 ปีีที่่�ผ่่านมาธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยจะพบวิิกฤต

อย่่างหนัักกัับการรัับมืือวิิกฤตภััยด้้านสุุขภาพ โดยเฉพาะ

การประกัันภััยโรคระบาดจากการติิดเชื้้�อโคโรนาไวรััส 

(COVID-19) แต่่ทุุกภาคส่่วนของธุุรกิิจประกัันภััยก็็ร่่วม

แรงร่่วมใจฟัันฝ่่าปััญหาอุุปสรรคต่่าง ๆ และก้้าวผ่่านมา

ด้้วยการทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�บริิหารความเส่ี่�ยงมืืออาชีีพให้้กัับ

ภาครััฐและภาคเอกชนได้้เป็็นย่่างดีี เพ่ื่�อสร้้างหลักัประกันั

ทางการเงิิน การดำรงชีีวิิต และการประกอบธุุรกิิจต่่าง ๆ 

ได้้สำเร็็จ

â´Â ¹Ò§ÊÒÇ¹Ñ¹·ÀÃ³� ¤ØŒÁ»�ÂÐ¼Å áÅÐ ¹Ò§ÊÒÇ¡¹¡¾Ã àËÅ×ÍÊÒ¤Ã
 ÊÁÒ¤Á»ÃÐ¡Ñ¹ÇÔ¹ÒÈÀÑÂä·Â
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	 แต่่ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีมีีการพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดดทำให้้การประกอบธุุรกิิจต้้องปรัับเปลี่่�ยนตามให้้ทัันพฤติิกรรมและ 

ความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา รวมถึึงความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เรื่่�องดัังกล่่าวนี้้�ถืือ

เป็็นความท้้าทายสำหรัับภาคธุุรกิิจประกัันภััยที่่�ต้้องรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�การประกัันภััยในโลกดิิจิิทััล 

และเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 ในช่ว่งต่อ่มาเป็น็การบรรยายจาก ดร.สมเกีียรติิ 

ตั้้�งกิิจวานิิชย์์ ประธานสถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพัฒนา

ประเทศไทย ให้้เกีียรติิมากล่าวปาฐกถาในหััวข้้อ 

“Future Business Landscape in a VUCA 

World” ซึ่่�งได้้กล่่าวถึึง “โลกแห่่งการพลิิกผััน” หรืือที่่�

เรีียกกัันว่่า “VUCA” ซึ่่�งมีีความหมายดัังนี้้� เปลี่่�ยนไว 

(Volatility) ความไม่่แน่่นอน (Uncertainty) ความ

สลัับซัับซ้้อน (Complexity) และความคลุุมเครืือ 

(Ambiguity) โดยได้้กล่าวถึึงเทรนด์์ที่่�สำคััญในปััจจุุบันั 

หรืือที่่�เรีียกว่่า “เมกะเทรนด์์ (Mega Trends)” หรืือ 

แนวโน้ม้การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคัญัของโลก ซึ่่�งทำให้เ้กิดิ

ผลกระทบและเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่่าง ๆ เช่่น เศรษฐกิิจ สัังคม ธุุรกิิจ วััฒนธรรม และชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คนในสัังคม 

รวมถึึงสามารถกำหนดทิิศทางหรืือชี้้�นำอนาคตของผู้้�คนบนโลกมนุุษย์์ได้้ โดยยกตัวอย่่างประเด็็นที่่�ส่่งผลกระทบต่่อภาคธุุรกิิจ 

ประกัันภััยดัังต่่อไปนี้้� 

	 1. เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) 

	 2. โครงสร้้างประชากร (Population Structure) 

	 3. ภููมิิรััฐศาสตร์์ (Geo-Politics)  

	 4. การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) 

  1ที่่�มา: ไทยรััฐออนไลน์์ วัันที่่� 18 กรกฎาคม 2565

	 เรื่่�องดัังกล่่าวส่่งผลให้้ประเทศไทยติิดอัันดัับที่่� 9 ของประเทศที่่�มีีอััตราความแปรปรวนด้้านสภาพภููมิิอากาศสููงสุุดในช่่วง 

20 ปีีที่่�ผ่่านมา ทำให้้เกิิดความสููญเสีียต่่อมููลค่่าของธุุรกิิจในประเทศไทยสููงถึึง 7.7 พัันล้้านดอลลาร์์

	ก ารเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศในปััจจุบุันั

ถืือเป็็นปััจจััยหลัักที่�ส่่งผลให้้โลกร้อนขึ้้�น โดยมีีหลาย

เหตุุการณ์์ทั่่�วโลกที่่�ทำให้้รู้้�ว่่าเรากำลัังเผชิิญกัับสภาวะ

โลกร้อนในสภาวะที่่�รุุนแรงขึ้้�น อาทิิ มหัันตภััย “คล่ื่�น

ความร้้อน” ที่่�แผ่่อยู่่�ทั่่�วยุุโรป ซึ่่�งจากที่่�มาของข่่าว1 พบ

ว่่า คลื่่�นความร้้อนในรอบ 200 ปีีที่่�ผ่่านมา เพิ่่�มสููงขึ้้�นถึึง 

1.2% ซ่ึ่�งเป็็นปริิมาณท่ี่�มากสำหรัับสิ่่�งมีีชีีวิต จากการที่่�

มนุษุย์ผ์ลิติคาร์บ์อนเพื่่�อการผลิิตและก่อ่สร้้าง 31% ผลิติ

ไฟฟ้้า 27% เกษตร 17% เดินิทาง 16% และปรับัอุณุหภููมิิ 

7% เป็็นต้้น
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	 ในทิิศทางเดีียวกััน ทั่่�วทั้้�งโลกประสบภััยพิิบััติิเช่่นเดีียวกััน โดยเฉพาะในเอเชีียตะวัันออกที่�ประสบความรุุนแรงมากขึ้้�น  

ทั้้�งจากลานีีญาและเอลนีีโญ ซึ่่�งสะท้้อนผลรวมของฝนตกหนัักและแห้้งแล้้งตามลำดัับ 

	 สำหรับัผลผลกระทบทางตรงและทางอ้อ้มต่อ่บริษิัทัประกันัภัยัและอุตุสาหกรรมประกันัภัยันั้้�น การเกิดิภัยัพิบิัตัิจิะทำให้เ้กิิด

การเปลี่่�ยนแปลงจากการเปลี่่�ยนสภาพภููมิอากาศโลกร้้อนจะส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทประกัันภััย ท้ั้�งด้้านทรัพย์์สิิน (Asset) เช่่น  

การลงทุุนด้้านทรัพย์สิิน การลงทุุนต่่าง ๆ ของบริิษััทประกัันภััย และหนี้้�สิิน (Liability) เช่่น การขายกรมธรรม์์ประกัันภััยกระจุุก 

อยู่่�ในพื้้�นที่่�เดีียว ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม ทั้้�งนี้้� หากบริิษััทประกัันภััยสามารถประเมิินความเสี่่�ยงโดยใช้้ Big Data ได้้ จะช่่วยลด

ความเสี่่�ยงต่่อภาคธุุรกิิจได้้เป็็นอย่่างมาก    

จากเรื่่�องดัังกล่่าวนี้้�จะเกี่่�ยวข้้องกัับ

ธุุรกิิจการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างไร การ

เปล่ี่�ยนแปลงสภาพอากาศท่ี่�รุุนแรงจะส่่งผล

ให้้มนุุษย์์โยกย้ายถิ่่�นฐาน ที่่�อยู่่�อาศััย ทำให้้

เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเศรษฐกิิจ 

การเมืือง สัังคม รวมถึึงเกิิดมหัันตภััย ซึ่่�งโดย

รวมคืือภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ ได้้แก่่ 1. น้้ำ

ท่่วมใหญ่่ ซึ่่�งเกิิดจาก ฝนตกหนััก น้้ำแข็็งขั้้�ว

โลกละลาย และน้้ำทะเลสููงขึ้้�น 2. ไฟป่่าแรง 

เกิดิจากการเผาป่า่ หรืือเกิดิไฟป่า่โดยธรรมชาติิ 

3. แห้้งแล้้งจััด และ 4. วิิบััติิคลื่่�นร้้อน ซึ่่�งการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเหล่่านี้้�จะถืือเป็็นทั้้�งโอกาสทางธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย และเป็็นความเสี่่�ยงของคนในวงการประกััน

วิินาศภััยได้้ในทิิศทางเดีียวกััน กล่่าวคืือ ด้้านความเส่ี่�ยงต่่ออสัังหาริิมทรัพย์ เช่่น บ้้านหรืือท่ี่�อยู่่�อาศััย มีีผลการศึึกษาของประเทศ

สหรััฐอเมริิกา พบว่่าคนจำนวนมากชอบ

อยู่่�ใกล้้ทะเลและป่่า โดยมีีความเส่ี่�ยงต่่อ 

อสัังหาริิมทรััพย์์ ได้้แก่่ ความเส่ี่�ยงต่่อ

อสัังหาริิมทรััพย์์จากการอยู่่�ใกล้้ป่่า เพราะ

เป็็นบริิเวณท่ี่�มีีสภาพภููมิอากาศดีี แต่ท่่ี่�จริิง

แล้้วนั้้�นบริิเวณดัังกล่่าวกลัับเป็็นบริิเวณท่ี่�

มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�จะเกิดิไฟป่า่ ซึ่่�งผู้้�เอาประกันั

ภััยจะประเมิินความเสี่่�ยงที่่�ต่่ำเกิินไปจาก

สาเหตุุท่ี่�แท้้จริิง ทำให้้คนเข้า้ไปอยู่่�ในบริิเวณ

ที่่�มีีความเสี่่�ยงมากขึ้้�น ดัังนั้้�นธุุรกิิจประกััน

วิินาศภััยสามารถเข้้ามาบริิหารความเส่ี่�ยง

ให้้แก่่ประชาชนในส่่วนนี้้�ได้้
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ในช่่วงต่่อมาเป็็นการบรรยายในหััวข้้อ “Driving 

Growth and Innovation through Human Capital 

Strategy” โดย นางสาวกานติิมา เลอเลิศิยุุติธิรรม หัวัหน้้า

คณะผู้้�บริิหารด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ บริิษััท แอดวานซ์์  

อิินโฟร์์ เซอร์์วิิส จำกััด (มหาชน) และกลุ่่�มอิินทััช ซึ่่�งได้้

มาแบ่ง่ปันัประสบการณ์์ การพััฒนาบุคุลากรภายในองค์ก์ร

ของ AIS ให้แ้ก่ผู่้้�บริหิารในเครืือประกันัวินิาศภัยัว่า่ ในแต่่ละ

องค์์กรนั้้�นจะมีีบุุคคลมากมายหลายรููปแบบ หรืือที่่�รู้้�จัักกััน

ในคำว่่า “Diversity” คืือ ความหลากหลายของผู้้�คน 

ในองค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องของอายุุ เพศกำเนิิด ศาสนา เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ชาติิพัันธุ์์� สีีผิิว การศึึกษา รสนิิยมทางเพศ เป็็นต้้น  

โดยวิิทยากรได้้ยกตััวอย่่าง Diversity ของ AIS ซึ่่�งในปััจจุุบัันนั้้�น AIS ให้้ความสำคััญในเรื่่�องของบุุคลากรเป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะ

ด้้านการสื่่�อสาร เนื่่�องจากมีีพนัักงานที่่�มีีความแตกต่่างกัันถึึง 4 ช่่วงอายุุ คืือ Baby Boomer อายุุ 60 ขึ้้�นไป ประมาณ 0.7% 

Generation X อายุุ 40 ปีีขึ้้�นไป ประมาณ 25.5% Generation Y คืือ คนอายุุในช่่วง 20 ปีี ประมาณ 61.1% และ Generation Z 

คืือ คนที่่�เกิิดหลััง พ.ศ. 2540 ประมาณ 12.5% โดยพนัักงานแต่่ละระดัับจะต้้องมีีการปรัับตััวเพื่่�อให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันให้ไ้ด้้ 

โดย AIS ได้้จััดตั้้�ง AIS Academy ขึ้้�นเป็็นศููนย์์กลางการ

เรีียนรู้้� การพััฒนาอาชีีพ การพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีและ

ผลัักดัันนวััตกรรม โดยเฉพาะการสร้้างความคุ้้�นเคย 

ในการเรีียนรู้้�ผ่า่นระบบดิจิิทัิัล ที่่�สามารถพัฒันาบุคุลากร

ภายในองค์์กรกว่า 13,000 คน ซึ่่�ง AIS Academy  

ไม่ไ่ด้ท้ำขึ้้�นเพื่่�อคน AIS เท่า่นั้้�น แต่เ่ป็น็สถาบันัที่่�จะทำให้้

คนไทยก้้าวถึึงองค์์ความรู้้� ทั้้�งในด้้านวิิชาการหรืือองค์์

ความรู้้�ของการประกอบอาชีีพอีีกด้้วย

ในช่่วงบ่่ายเป็็นการบรรยายในหััวข้้อ “Challenged and 

Critical Success Factors for Digital Transformation” โดย 

นายปฐมภพ สุุวรรณศิิริิ ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร บริิษััท ไทยคม 

จำกัดั (มหาชน) ได้้แบ่ง่ปันัความรู้้�ในเรื่่�องของ Digital Transformation 

ที่่�กำลัังมาแรงในหลากหลายรููปแบบ แต่่รููปแบบที่่�หลายคนไม่่ได้้นึึกถึึง

มากนััก คืือ เรื่่�องของการแข่่งขัันทางอวกาศ (The Race to Space) 

เน่ื่�องจากเป็็นเรื่่�องที่่�ค่อ่นข้้างไกลตัว แต่ค่วามจริิงแล้้วนั้้�นอวกาศมีีบทบาท

กัับชีีวิิตประจำวัันของทุุกคน ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้ดาวเทีียมในทุุก ๆ วััน 

เช่่น การเปิิด GPS เพ่ื่�อดููเส้้นทางต่่าง ๆ รวมถึึงการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 

เป็็นต้้น โดยวัันนี้้�ได้้นำเรื่่�องเศรษฐกิิจอวกาศ (Space Economy Trend) 2020-2030 ซ่ึ่�งมีีความหมายกว้าง ๆ ถึึงกิิจกรรมในวง

โคจร หรืือบนดาวเคราะห์์ดวงอื่่�นที่่�เป็็นประโยชน์์ต่อ่มนุุษย์์ โดยมีี 6 ส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้แ้ก่่ Satellite Communication (Satcom), 

Space Exploration, Space Situation Awareness, Earth Observation, Navigation และ Access to Space  
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	อีีก ท้ั้�งได้้กล่าวถึงึความร่่วมมืือทางการค้้าครั้้�งแรก

ของไทยคมในธุุรกิิจดาวเทีียม LEO ในประเทศไทย ร่่วม

กัับ บริิษััท โกลบอลสตาร์์ (Globalstar) ผู้้�ให้้บริิการระดัับ

โลกด้านส่ื่�อสารผ่่านดาวเทีียมจากประเทศสหรััฐอเมริิกา

ร่ว่มกันัพัฒันาและบริหิารจัดัการสถานีีภาคพื้้�นดินิ เพื่่�อเป็น็

โครงข่่ายในการให้้บริิการสื่่�อสารผ่่านดาวเทีียมในภููมิิภาค 

จากกลุ่่�มดาวเทีียมวงโคจรระดัับต่ำ่ หรืือ LEO (Low Earth 

Orbit Satellite) เพื่่�อร่่วมกัันพััฒนาโซลููชัันและบริิการ ที่่�

มุ่่�งเน้้นและส่่งเสริิมการจััดการด้้านความปลอดภััยสำหรัับ

ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย รวมถึึงอุุตสาหกรรมทาง

ทะเลในภููมิภาค ให้้สามารถตอบโจทย์และรองรัับการใช้้

งานให้้แก่่ลููกค้้า และต่่อยอดการใช้้งานไปสู่่�อุุตสาหกรรม 

อื่่�น ๆ ได้้อย่่างแพร่่หลายในโลกยุุคดิิจิิทััล 

	  นอกจากนี้้� ไทยคมยังัร่ว่มมืือกับัสมาคมประกันัวินิาศภัยัไทย ในการใช้เ้ทคโนโลยีีดาวเทีียมช่ว่ยเกษตรกรไทยลดความเสี่่�ยง

จากภััยธรรมชาติิ เพื่่�อนำเทคโนโลยีีด้้านดาวเทีียมมาใช้้ร่่วมกัับการประกัันภััยพืืชผล เพื่่�อช่่วยยกระดัับศัักยภาพด้้านการประกัันภััย 

ตลอดจนการพััฒนาภาคเกษตรกรรมของไทย ซึ่่�งสอดคล้้องกับัวิิสััยทััศน์์ของไทยคม ในการจัับมืือกัับพันัธมิติรเพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจ และ

มุ่่�งพััฒนาบริิการและเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารยุุคใหม่่ เพื่่�อก้้าวสู่่�การให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเศรษฐกิิจอวกาศใหม่่ (New Space 

Economy) โดยความร่่วมมืือกัับสมาคมฯ ในครั้้�งนี้้�ไทยคมจะใช้้แพลตฟอร์์ม Earth Observation (EO) ในการเก็็บและวิิเคราะห์์

ข้อ้มููลทางการเกษตรร่่วมกับัเทคโนโลยีีอื่�น ๆ  เช่น่ โดรนสำรวจ (UAV), Data Analytics, Artificial Intelligence (AI) และ Machine 

Learning (ML) เพื่่�อจัดัทำเป็น็ชุดุข้อ้มููลให้แ้ก่ส่มาคมฯ นำไปใช้ว้างแผนบริหิารจัดัการโครงการประกันัภัยัพืืชผลได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพ 

ซึ่่�งนับัเป็็นการพัฒันาเทคโนโลยีีที่่�จะตอบโจทย์ธ์ุรุกิจิยุคุใหม่ ่เพื่่�อช่ว่ยส่ง่เสริมิศักัยภาพและขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิของประเทศไทยอย่า่ง
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ยั่่�งยืืนด้้วยนวััตกรรม ซ่ึ่�งความร่่วมมืือท่ี่�เกิดิขึ้้�นระหว่่างไทยคมและสมาคมฯ ในการนำความเชี่่�ยวชาญของแต่ล่ะฝ่า่ยมาร่่วมกันัพััฒนา

ระบบประกัันภััยพืืชผลโดยใช้้เทคโนโลยีีดาวเทีียม คืือ การใช้้ข้้อมููลจากดาวเทีียมสำรวจระยะไกล (Remote Sensing Satellite) 

มาวิิเคราะห์์โดยใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) เพื่่�อสร้้างข้้อมููลให้้สมาคมฯ นำไปใช้้วางแผนบริิหารจััดการ

โครงการประกัันภััยพืืชผลได้้อย่่างรวดเร็็ว ครอบคลุุม และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการร่่วมเป็็นพัันธมิิตร

ที่่�ยั่่�งยืืนระหว่่างสององค์์กร และเป็็นการส่่งเสริิมนโยบายของภาครััฐในการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อพััฒนาประเทศด้้วย 

ในช่่วงท้้ายของการสััมมนาฯ เป็็นการเปิิดเวทีีใน

การเสวนาหััวข้้อ “Building a Sustainable 

Insurance Ecosystem” ซึ่่�งได้้รัับเกีียรติิจาก 

ผู้้�บริหิารของหน่่วยงานท่ี่�ถืือว่่าเป็็นศููนย์์กลางของภาค

ธุรุกิิจประกัันภััย ได้้แก่่ นายจีีรพันธ์์ อััศวะธนกุุล 

ประธานสภาธุรุกิจิประกันัภััยไทย นายสาระ ล่่ำซําํ 

นายกสมาคมประกัันชีีวิิตไทย นายอานนท์์ วัังวสุุ 

นายกสมาคมประกันัวินิาศภัยัไทย (ประจำปีี 2564-

2566) นายจิติวุฒุิ ิศศิบิุตุร นายกสมาคมนายหน้า้

ประกัันภััยไทย และมีี ดร.ปิิยวดีี โขวิิฑููรกิิจ  

ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการบริิหารสมาคมประกััน

วิินาศภััยไทย เป็็นผู้้�ดำเนิินการเสวนา โดยทุุกคนร่่วมกัันแลกเปลี่่�ยนมุุมมองและถอดบทเรีียนจากสถานการณ์์วิิกฤตในช่่วง 2-3 ปีีที่่�

ผ่่านมา รวมถึึงโอกาสและความท้้าทายในการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย เพื่่�อร่่วมกัันสร้้างอนาคตให้้ธุุรกิิจประกัันภััยเจริิญก้้าวหน้้า

และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงร่่วมกัันแบ่่งปัันแนวคิิดการกำหนดทิิศทางอนาคตให้้กัับธุุรกิิจประกัันภััยไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

จากผู้้�บริหิารของหน่่วยงานที่่�ถืือว่่าเป็็นศููนย์์กลางของภาคธุรุกิจิประกันัภัยัในแต่่ละหน่่วยงาน โดยเสวนากันัถึงึประเด็น็ที่่�ธุรุกิจิประกันั

ภััยได้้รัับจากวิิกฤติิโควิิด-19 (COVID-19) ในมุุมมองของแต่่ละท่่าน ดัังนี้้�
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นายสาระ ล่่ำซํํา นายกสมาคมประกัันชีีวิิตไทย กล่่าวว่่า 

วิิกฤติิโควิิด-19 (COVID-19) นั้้�น ในมุุมมองของธุุรกิิจประกัันชีีวิิต

ถืือเป็็นความท้้าทายของภาคธุุรกิิจประกัันชีีวิิตเป็็นอย่่างมากที่่�ได้้

เผชิิญกัับความท้้าทาย และได้้รัับโอกาสเช่่นเดีียวกััน เน่ื่�องจาก 

เป็็นการกระตุ้้�นให้้คนไทยซื้้�อประกัันสุุขภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งในช่่วงปีี 

ที่่�ผ่่านมาทางภาคธุุรกิิจประกัันชีีวิิตนั้้�น ถืือว่่ายัังมีีการเรีียกร้้อง 

ค่า่สินิไหมทดแทนที่่�ค่อ่นข้า้งน้อ้ย หากเทีียบกับัฝั่่�งประกัันวินิาศภัยั 

อีีกทั้้�งวิกิฤติิโควิิด-19  (COVID-19) ยังัทำให้้บุคุลากรในองค์์กรจำเป็็น

ต้้องเรีียนรู้้�และปรัับตััวในการทำงานหลาย ๆ ด้้าน อาทิิ การทำงานในรููปแบบ Work Form Home (WFH) การสื่่�อสารกัับคนใน

องค์์กรผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลต่่าง ๆ รวมถึึงการส่ื่�อสารกัับบุุคคลภายนอก เป็็นต้้น ดัังนั้้�นภาคธุุรกิิจจะต้้องเรีียนรู้้�และปรัับตััวกัับ

สถานการณ์ว์ิกิฤตต่า่ง ๆ  พร้อ้มทั้้�งคำนึงึถึงึการส่ื่�อสารฯ ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้การทำงานราบร่ื่�น และเป็็นการลดความท้้าทายดัังกล่าว

ให้้ได้้มากที่่�สุุดอีีกเช่่นกััน

นายจีีรพันธ์ ์อัศัวะธนกุลุ ประธานสภาธุรุกิจประกัันภัยัไทย 

กล่า่วว่า่ ในมุมุมองของภาคธุรุกิจิประกันัภัยันั้้�นจะต้อ้งยึดึถืือตามหลักั

การประกัันภััยอยู่่�เสมอ รวมถึึงการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย 

หรืือการใช้้เทคโนโลยีีต่่าง ๆ ที่่�อาจจะส่่งผลให้้การทำงานยากขึ้้�น  

ภาคธุุรกิิจฯ จึึงจำเป็็นที่่�จะต้้องศึึกษาหาความรู้้�ใหม่่ ๆ จากสิ่่�งต่่าง ๆ 

รอบตััว เพ่ื่�อจะได้้บริิหารความเสี่่�ยงภััยต่่าง ๆ ได้้อยู่่�เสมอ อีีกทั้้�ง 

ภาคธุุรกิิจฯ จำเป็็นต้้องเข้า้ใจในเรื่่�องของ Ecosystems ซ่ึ่�งภาคธุุรกิิจฯ 

ต้้องเข้้าใจก่่อนว่่า Ecosystems คืืออะไร ซึ่่�ง Ecosystems หรืือที่่�

เรีียกว่่า “ระบบนิิเวศน์์ทางธุุรกิิจ” ในยุุคปััจจุุบัันหากเราต้้องการทำ

ธุรุกิจิให้เ้ติบิโตในภาคอุตุสาหกรรม และประหยัดัต้น้ทุนุด้า้นทรัพัยากร  

การทำธุุรกิิจแบบ Ecosystems คืืออีีกหนึ่่�งแนวคิิดในการทำธุุรกิิจให้้เป็็นทางรอดขององค์์กรในยุุคใหม่่ที่่�เต็็มไปด้้วยแพลตฟอร์์ม 

และนวััตกรรมใหม่่ ๆ รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาช่่วยในการบริิหารงานหรืือให้้บริิการต่่าง ๆ ในธุุรกิิจยุุคปััจจุุบััน

นายอานนท์์ วัังวสุุ นายกสมาคมประกัันวิินาศภััยไทย  

(ประจำปีี 2564-2566) กล่าวว่่า ในช่่วง 2-3 ปีีที่่�ผ่่านมาจาก

วิิกฤตการณ์์รัับประกัันภััยโรคระบาดจากการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

(COVID-19) ทุกุภาคส่ว่นของธุรุกิจิประกันัภัยัได้ร้่ว่มแรงร่ว่มใจฟันัฝ่า่

ปััญหาอุุปสรรคต่่าง ๆ และก้้าวผ่่านมาได้้ ซ่ึ่�งถืือเป็็นความท้้าทาย

สำหรัับภาคธุุรกิิจประกัันภััยที่่�ต้้องรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อ

เปล่ี่�ยนผ่่านไปสู่่�การประกัันภััยในโลก แม้้ว่่าคนไทยจะเริ่่�มเรีียนรู้้�

เครื่่�องมืือในการบริิหารความเสี่่�ยงได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น แต่่ภาคธุุรกิิจฯ เองก็็

ต้้องกลัับไปทบทวนหลัักการบริิหารความเส่ี่�ยงอยู่่�เสมอ เพื่่�อทำให้้ความเส่ี่�ยงนั้้�นอยู่่�ในระดัับที่่�สามารถควบคุุมได้้ ดัังนั้้�นบทเรีียนที่่�

ธุุรกิิจประกัันภััยได้้รัับจากวิิกฤตโควิิด (COVID-19) จึึงไม่่ใช่่อะไรที่่�เกิินกว่่าสิ่่�งที่่�ภาคธุุรกิิจฯ เคยเรีียนรู้้�มาในอดีีต
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	 นายจิติวุฒุิ ิศศิบิุตุร นายกสมาคมนายหน้า้ประกันัภัยั

ไทย กล่าวว่่า ในมุุมมองของกลุ่่�มนายหน้้า ประเด็็นสำคััญในช่่วง

วิิกฤตโควิิด-19 (COVID-19) นั้้�น คืือเรื่่�องของการสื่่�อสาร ซึ่่�งบางทีี

เงื่่�อนไขกรมธรรม์์ประกัันภััย หรืือการเปลี่่�ยนแปลงข่่าวสารรายวััน 

จะส่ง่ผลให้ผู้้้�บริโิภคหรืือผู้้�เอาประกันัภัยัมีีความเข้า้ใจที่่�คลาดเคลื่่�อน 

จึึงมีีการสอบถามมายัังกลุ่่�มนายหน้้าเป็็นจำนวนมาก เช่่น กรณีี

บริิษััทประกัันภััยถููกปิิดตััวลง ทำให้้ผู้้�บริิโภคหรืือผู้้�เอาประกัันภััยมีี

ข้้อกัังวลว่่าตนจะต้้องดำเนิินการอย่่างไรในการยื่่�นเคลมประกัันภััย

ต่่าง ๆ เป็็นต้้น ซึ่่�งฝั่่�งของนายหน้้าประกัันภััยจะต้้องเตรีียมพร้้อมให้้กัับพนัักงานภายในองค์์กรในการบริิการให้้คำตอบลููกค้้าในช่่วง

วิกิฤตโควิิด-19 (COVID-19) เน่ื่�องจากช่วงนั้้�นบริิษัทัส่วนใหญ่่ก็็จะมีีนโยบาย WFH เกืือบ 100% จึงึมองว่่าวิิกฤตโควิิด-19 (COVID-19) 

นั้้�น ถืือเป็็นความท้้าทายอย่่างหนึ่่�งของทางนายหน้้าประกัันภััย ซ่ึ่�งหากบริิการลููกค้าไม่่ดีีก็็ส่่งผลเสีียต่่อภาคธุุรกิิจประกัันภััยเช่่นกััน 

ทั้้�งนี้้� ยัังมองเห็็นว่่าเรื่่�องของเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการสื่่�อสารในช่่วงนั้้�น ๆ รวมถึึงหลัังจากช่่วงวิิกฤตโควิิด-19 (COVID-19) ยัังมีี

ปััญหาเรื่่�องการสื่่�อสารที่่�ส่่งผลกระทบต่่อนายหน้้าประกัันภััยเพิ่่�มขึ้้�น อาทิิ กรณีีแก๊๊งคอลเซนเตอร์์ ซึ่่�งส่่งผลต่่อเนื่่�องมาจนถึึงปััจจุุบััน

สรุุปภาพรวมในช่่วงเสวนา 
	 หลักัการสำคััญของการประกันัภัยั คืือ หลักัการบริิหารความเส่ี่�ยง ตราบใดท่ี่�ความเส่ี่�ยงยัังอยู่่�บนโลกใบนี้้� และบริิษัทัประกััน

ภััยสามารถที่่�จะหาแนวทางบริิหารความเสี่่�ยงให้้ตอบโจทย์์ความเสี่่�ยงได้้นั้้�น ธุุรกิิจประกัันภััยก็็สามารถดำรงอยู่่�ได้้ โดยจะต้้องคำนึึง

ถึึงเบี้้�ยประกัันภััยที่่�จะต้้องเหมาะสมกัับความเสี่่�ยงนั้้�น ๆ ภายใต้้หลัักการประกัันภััย เพีียงแต่่โลกปััจจุุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงไป โดย

การนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในชีีวิตประจำวัันมากขึ้้�น ทำให้้บริิษััทประกัันภััยอาจจะเจอกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

หรืือกลุ่่�มผู้้�บริิโภคบางกลุ่่�มที่่�ศึึกษาหาความรู้้�มากขึ้้�น ซึ่่�งสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิหารของหน่่วยงานที่่�ถืือว่่าเป็็นศููนย์์กลางของภาคธุุรกิิจประกัันภััย

ร่่วมเสวนากัันในวัันนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ตอบโจทย์์ในอนาคต ไม่่ว่่าจะเป็็น Ecosystems ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปมากขึ้้�น รวมถึึงการนำเทคโนโลยีี

ด้้านดาวเทีียมมาปรัับใช้้ร่่วมกัับการประกัันภััย เพราะฉะนั้้�นภาคธุุรกิิจประกัันภััยจึึงควรทำความเข้้าใจ พร้้อมท้ั้�งปรัับตััวในยุุคที่่�

เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทในชีีวิิตมากขึ้้�น เพื่่�อก้้าวไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
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Future Business Landscape
in a VUCA World
	 ในการจััดสััมมนาประกัันภััยครั้้�งที่่� 27 ของสมาคม 
ประกัันวิินาศภััยไทยครั้้�งที่่�ผ่่านมา ดร.สมเกีียรติิ ตั้้�งกิจิวานิชิย์ ์
ประธานสถาบัันวิิจััยเพ่ื่�อการพััฒนาประเทศไทย (TDRI)  
ได้้ให้้เกีียรติิมาเป็็นองค์์ปาฐก ในหััวข้้อ “Future Business 
Landscape in a VUCA World” ปาฐกถานี้้�มีีเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจ
และชวนคิิดหลายประการ จึึงขอนำำ�เนื้้�อหามาเผยแพร่่ต่่อเพ่ื่�อเป็็น
ประโยชน์์ต่่อพวกเราชาวประกัันวิินาศภััยค่่ะ

VUCA World-โลกแห่่งการพลิิกผััน

â´Â ´Ã.»�ÂÇ´Õ â¢ÇÔ±ÙÃ¡Ô¨
 ·Õè»ÃÖ¡ÉÒ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃÊÁÒ¤Á»ÃÐ¡Ñ¹ÇÔ¹ÒÈÀÑÂä·Â 
 áÅÐ ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¸ØÃ¡Ô¨áÅÐÇÔªÒ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹ÀÑÂ

	 คำว่่า VUCA มาจากตัวอัักษรนำหน้้าของคำ 4 คำ  

ซึ่่�งได้้แก่่ Volatility (เปล่ี่�ยนไว) Uncertainty (ไม่่แน่่นอน) 

Complexity (ซัับซ้้อน) และ Ambiguity (คลุุมเครืือ) 

	 VUCA World หรืือโลกของ VUCA จึึงหมายถึึงโลกที่่�มีี

การเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วแบบไม่่คาดคิิด โลกที่�คาดการณ์์

แนวโน้้มหรืือผลลััพธ์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้ยาก โลกที่�มีีความซัับซ้้อน

ของเหตุุปััจจััยต่่าง ๆ และเป็็นโลกที่่�ยากต่่อการฟัันธงเกี่่�ยวกัับ

เหตุุการณ์์ที่่�ได้้เกิิดขึ้้�นแล้้วหรืือที่่�จะเกิิดในอนาคตค่่ะ 

	ตั ัวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััดของ VUCA World ก็็คืือเหตุุการณ์์

ภัยัธรรมชาติิที่่�เกิดิขึ้้�นบ่อ่ยและรุุนแรงในปีีที่่�ผ่่านมาจากโลกร้อน

และโลกรวน ไม่่ว่่าจะเป็็นการเกิิดมหัันตภััยคลื่่�นความร้้อนแผ่ ่

ทั่่�วทวีีปยุุโรป ซึ่่�งทำให้้อุุณหภููมิร้้อนที่่�สุุดในรอบ 200 ปีี และ

อุุณหภููมิของโลกที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว โดยเพิ่่�มถึึง 1.2 องศา 

ในช่่วง 80 ปีีท่ี่�ผ่่านมา นอกจากนี้้� ยัังมีีเหตุุการณ์์น้้ำท่่วมใหญ่่ 

ในปากีีสถานซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อประชาชนชาวปากีีสถานกว่่า  

33 ล้้านคน การเกิิดไฟป่่าที่่�แคนาดา พายุุฝุ่่�นที่่�เกาหลีีใต้้ พายุุ 

ที่่�ทำให้้เกิิดน้้ำท่่วมที่่�บัังคลาเทศ พายุุทอร์์นาโดที่่�สหรััฐอเมริิกา 

น้้ำท่่วมท่ี่�จีีน ภััยแล้้งท่ี่�มาดากััสการ์์ หรืือแม้้กระทั่่�งการเกิิด 

น้้ำท่ว่มที่่�รุนุแรงและบ่อ่ยครั้้�งในประเทศไทยในระยะหลังัด้ว้ยค่ะ่
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4 ยมทููตแห่่งยุุคโลกร้้อน

Net Zero Emission
 	ก ารเกิดิภาวะโลกร้อ้นและโลกรวนที่่�รุนุแรงและรวดเร็ว็

กว่่าที่่�คิิด ทำให้้หลายประเทศทั่่�วโลกตั้้�งเป้้าหมายในการลดการ

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิให้้เป็็น 0 ในอนาคต หรืือที่่�เรีียกว่่า 

“Net Zero Emission” และหากทุุกประเทศทั่่�วโลกสามารถ

บรรลุเุป้า้ Net Zero Emission ได้ ้ก็จ็ะแปลว่า่เราสามารถหยุดุ

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกส่วนเกิินซ่ึ่�งส่่งผลทำให้้เกิิดปรากฏการณ์์

โลกร้้อนได้้ค่่ะ โดยประเทศไอซ์์แลนด์์ได้้ตั้้�งเป้้าของ Net Zero 

Emission ไว้ใ้นปีี 2040 ส่ว่นสหรััฐอเมริิกา สหภาพยุโรป เยอรมนีี 

อัังกฤษ ญี่่�ปุ่่�น และเกาหลีีใต้้ ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ในปีี 2050 และ

ประเทศจีีนตั้้�งเป้้าหมายไว้้ในปีี 2065 ค่่ะ

	 สำหรัับประเทศไทย ได้้ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ 2 ระยะด้้วยกััน 

โดยในปีี 2050 เราได้้ตั้้�งเป้้าหมายของการเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon neutrality) กล่่าวคืือ ปริิมาณคาร์์บอน (CO2) ที่่�ปล่่อย

เข้้าสู่่�ชั้้�นบรรยากาศจะเท่่ากัับปริิมาณคาร์์บอนที่่�ถููกดููดซัับกลัับคืืนมาผ่่านป่่าไม้้หรืือวิิธีีการอื่่�น ๆ ค่่ะ และในปีี 2065 เราตั้้�งเป้้าไว้้ว่่าจะ

สามารถปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิได้้เป็็น 0 พร้้อม ๆ กัับประเทศจีีน

	ถ้ ้าหากเราไม่่มีีนโยบายลดโลกร้้อน คาดการณ์์ว่่าในปีี 2100 โลกจะร้้อนขึ้้�นอีีก 4.1-4.8 องศา แต่่หากเรามีีนโยบายลดโลก

ร้้อนและสามารถทำได้้สำเร็็จ โลกก็็จะร้้อนขึ้้�น 1.5-3.1 องศา ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กัับประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของมาตรการที่่�ใช้้ด้้วยค่่ะ

	 VUCA World นำมาซึ่่�ง 4 ยมทููตแห่่งยุุคโลกร้้อนซึ่่�งจะ

ส่ง่ผลกระทบต่่อการประกอบธุุรกิิจประกันัวิินาศภัยัอย่่างหลีีกเลี่่�ยง

ไม่่ได้้ค่่ะ 4 ยมทููตนี้้� ได้้แก่่ 1. น้้ำท่่วมใหญ่่ 2. ไฟป่่าแรง 3. แห้้งแล้้ง

จัดั และ 4. วิิบััติิคลื่่�นร้้อน ค่่ะ 

	 เมื่่�อโลกร้อนขึ้้�นก็็จะก่่อให้้เกิิดปััญหาใหญ่่ทั้้�งน้้ำท่่วม  

(น้้ำมาก) และภััยแล้้ง (น้้ำน้้อย) อุุณหภููมิิของโลกที่่�สููงขึ้้�นได้้ส่่ง

ผลกระทบต่่อวััฏจัักรของน้้ำ โดยทำให้้น้้ำระเหยมากขึ้้�น ฝน

ตกหนัักขึ้้�น และทำให้้พื้้�นที่่�ที่่�แล้้งอยู่่�แล้้ว แล้้งมากขึ้้�นกว่่าเดิิม 

ส่่วนพื้้�นที่่�ที่่�ถููกน้้ำท่่วมเป็็นประจำก็็จะท่่วมมากขึ้้�นอีีกด้้วยค่่ะ 

	 ดร.สมเกีียรติิ ยัังมองว่่าน้้ำท่่วมที่่�เราเจอในปีี 2565  

ที่่�ผ่า่นมาเป็็นเพีียงน้้ำท่่วมหลอก แต่่ในปีีนี้้�และปีีต่อ่ ๆ  ไปจะเป็็น

น้้ำท่่วมของจริิงเนื่่�องจากปรากฏการณ์์ La Niña ซ่ึ่�งกระแสลม 

ที่่�พัดัจากด้า้นตะวันัออกของมหาสมุทุรแปซิฟิิกิไปยังัด้า้นตะวันัตก

นั้้�นจะมีีความรุุนแรงกว่าปรกติ ทำให้้เกิิดกระแสน้้ำอุ่่�นไหลมา

ทางเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้ม้ากขึ้้�น ด้ว้ยเหตุนุี้้� จึงึทำให้เ้ราเผชิญิ

กัับระดัับน้้ำทะเลที่่�สููงขึ้้�นและฝนที่่�ตกหนัักมากตามมาค่่ะ

	 นอกจากนี้้�แล้ว้การคาดการณ์์เดิมิท่ี่�ว่่า กรุงุเทพฯ จะจม

น้้ำในปี ี2050 เนื่่�องจากระดับัน้้ำทะเลที่่�สููงขึ้้�นนั้้�นก็น็่า่จะเกิดิเร็ว็

ขึ้้�นและผลกระทบรุุนแรงกว่่าเดิิมอีีกค่่ะ โดยกลัับกลายเป็็นว่่า

ในปี ี2050 ระดับัน้้ำทะเลที่่�สููงขึ้้�นจะทำให้น้้้ำท่ว่มสููงขึ้้�นไปจนถึงึ

จัังหวััดสระบุุรีีและแผ่่ขยายวงกว้้างจากสมุุทรสงครามไปจนถึึง

ชลบุุรีี ฉะเชิิงเทรา และปราจีีนบุุรีีเลยทีีเดีียว

	 ประเทศไทยนั้้�นถููกจัดอัันดัับว่่าเป็็นประเทศที่่�มีีความ

เสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศเป็็นอัันดัับ 9 ของโลก โดย

ระหว่า่งปี ี2000-2019 ไทยเราต้อ้งเผชิญิกับัอากาศวิปิริติถึงึ 146 

ครั้้�ง ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิดมููลค่าความเสีียหายกว่า 7,700 ล้้านเหรีียญ

สหรััฐหรืือกว่่า 260,000 ล้้านบาท เลยทีีเดีียวค่่ะ
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โลกร้้อนอีีกแค่่ครึ่่�งองศา ประชาโลกสาหััส
	อุ ุณหภููมิิที่่�เพิ่่�มขึ้้�นไม่่กี่่�องศา อาจดููเหมืือนไม่่มากเท่่าไหร่่ แต่่ลองมาดููข้้อมููลเหล่่านี้้�กัันนะคะ

ถ้้าอุุณหภููมิิโลกเพิ่่�มขึ้้�น 1.5 องศา จะเกิิดอะไรขึ้้�นบ้้าง
	 • โอกาสที่่�ประชากรบนโลกนี้้�จะต้้องเผชิิญกัับอากาศร้้อนจััดทุุก 5 ปีีจะอยู่่�ที่่� 14% 

	 • โอกาสที่่�ขั้้�วโลกเหนืือจะไม่่มีีน้้ำแข็็งในฤดููร้้อนจะอยู่่�ที่่� 1 ใน 100 ปีี 

	 • ระดัับน้้ำทะเลจะสููงขึ้้�นอีีก 40 เซนติิเมตรในปีี 2100 

	 • ปะการัังที่่�มีีอยู่่�ในท้้องทะเลจะลดลงไป 70-90% 

	 • ผลิิตภััณฑ์์ประมงทะเลจะลดลงไป 1.5 ล้้านตััน

	 • ผลผลิิตของข้้าวโพดซึ่่�งเป็็นวััตถุุดิิบสำคััญในอุุตสาหกรรมอาหาร 

อาหารสััตว์์ และผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ จะลดลง 3% และหากอุุณหภููมิิบนโลก

เพิ่่�มขึ้้�น 2 องศา ผลลััพธ์์ที่่�จะตามมานั้้�นสาหััสสากรรจ์์มากค่่ะ

	 • โอกาสที่่�ประชากรบนโลกนี้้�จะต้้องเผชิิญกัับอากาศร้้อนจััด

ทุุก 5 ปีีจะเพิ่่�มสููงถึึง 37% 

	 • โอกาสที่่�ขั้้�วโลกเหนืือจะไม่่มีีน้้ำแข็็งในฤดููร้้อนจะอยู่่�ที่่� 1 ใน 10 ปีี

	 • ระดัับน้้ำทะเลจะสููงขึ้้�นอีีกเกืือบครึ่่�งเมตร (46 เซนติิเมตร) ในปีี 2100 

	 • ปะการัังในท้้องทะเลจะลดลงไปถึึง 99% 

	 • ผลิิตภััณฑ์์ประมงทะเลจะลดลงไปถึึง 3 ล้้านตััน

	 • ผลผลิิตของข้้าวโพดจะลดลงถึึง 7% 

	กิ ิจกรรม 5 ประเภทที่่�ปล่่อยคาร์์บอนออกมาสููงมากและทำให้้โลกร้้อน มีีดัังนี้้�ค่่ะ 1. การผลิิตและก่่อสร้้าง (31%) 2. การ

ผลิิตไฟฟ้้า (27%) 3. การเกษตร (17%) 4. การเดิินทาง (16%) และ 5. การปรัับอุุณหภููมิิและใช้้เครื่่�องปรัับอากาศ (7%)

	มั ัลดีีฟส์์เป็็นประเทศที่่�ประกอบด้้วยหมู่่�เกาะน้้อยใหญ่่ซึ่่�ง 80% ของหมู่่�เกาะเหล่่านี้้�สููงกว่่าระดัับน้้ำทะเลไม่่ถึึง 1 เมตร  

ดัังนั้้�นโอกาสท่ี่�จะถููกน้้ำท่่วมจากภาวะโลกร้อนจึึงมีีสููงมาก ด้้วยเหตุุนี้้�คณะรััฐมนตรีีของมััลดีีฟส์์ถึึงกัับจััดประชุุม ครม. ใต้้น้้ำ  

เพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นและยกระดัับความสำคััญของวิิกฤตโลกร้้อนนี้้�เลยทีีเดีียวค่่ะ

ความเสี่่�ยงจากโลกร้้อนและผลกระทบต่่อธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย

	 โลกร้้อนอาจดููเป็็นเรื่่�องไกลตััวสำหรัับใครหลายคน แต่่

สำหรัับธุุรกิิจประกัันภััยแล้้ว โลกร้้อนเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััวกว่่าที่่�คิิด

และก่อ่ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงต่อ่ธุรุกิจิเราอย่า่งชัดัเจนค่ะ่ โดยเฉพาะ

ความเสี่่�ยงต่่อการรัับประกัันภััยทรััพย์์สิิน

	ผู้้�ที่ ่�มีีที่่�พัักอาศััยหรืืออสัังหาริิมทรััพย์์แถบภููเขา มีีความ

เสี่่�ยงที่่�จะเผชิิญกัับความสููญเสีียเน่ื่�องมาจากไฟป่่ามากขึ้้�น ใน

ขณะที่่�อสัังหาริิมทรัพัย์ซ์ึ่่�งอยู่่�ใกล้ท้ะเลก็มีีความเสี่่�ยงจากน้้ำท่ว่ม

เนื่่�องมาจากระดัับน้้ำทะเลที่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นด้ว้ยค่่ะ กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�มักั

จะประเมิินความเสี่่�ยงของตนต่่ำเกิินไป ป้้องกัันตนเองน้้อยเกิิน

ไป นอกจากนี้้�แล้้วการท่ี่�รััฐบาลเข้้ามาให้้การช่่วยเหลืือเม่ื่�อเกิิด

ความเสีียหายขึ้้�น ก็็ยิ่่�งทำให้้กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�ไม่่ได้้มีีการบริิหาร

ความเสี่่�ยงเชิิงรุุกอย่่างที่่�ควรจะเป็็น 

	มีีก ารประมาณการว่่าอสัังหาริิมทรััพย์์ในสหรััฐอเมริิกา

กว่่า 8 แสนล้้านเหรีียญสหรััฐ (ประมาณ 27 ล้้านล้้านบาท) จะ

ต้อ้งเผชิญิกับัความเสี่่�ยงเนื่่�องมาจากระดับัน้้ำทะเลที่่�สููงขึ้้�นค่ะ่ ถึงึ

แม้้ภััยธรรมชาติิจะมีีแบบแผนทางภููมิศาสตร์ที่่�สามารถบอกได้้

ว่่าจะเกิิดอะไรขึ้้�นในอนาคต กล่่าวคืือบอกได้้ว่่าระดัับน้้ำทะเลที่่�

เพิ่่�มสููงขึ้้�นจะท่่วมบริิเวณไหนบ้้าง แต่ค่วามยากอยู่่�ที่่�การพยากรณ์์



38 วารสารประกัันภััย ฉบัับที่่� 156

พัันธบััตรภััยพิิบััติิ
	 “พัันธบััตรภััยพิิบััติิ” หรืือที่่�เราเรีียกชื่่�อย่่อกัันว่่า Cat Bond (Catastrophe Bond) เป็็น 1 ในเครื่่�องมืือบริิหารความ

เส่ี่�ยงท่ี่�บริิษััทประกัันภััยสามารถนำมาใช้้เพื่่�อรัับมืือกัับภััยพิิบััติิได้้ค่่ะ โดยองค์์กรต่่าง ๆ เช่่น ธนาคารโลก หรืือบริิษััทประกัันภััยจะ

ออกพันัธบััตรผ่า่นนิิติบิุคุคลเฉพาะกิิจ (Special Purpose Vehicle) เพื่่�อขายให้ก้ับันัักลงทุนุ ซ่ึ่�งพันัธบััตรที่่�ออกขายนี้้�จะมีีการกำหนด

เงื่่�อนไขของการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนให้้กัับบริิษััทประกัันภััย โดยอาจกำหนดเป็็นความเสีียหายจากเหตุุการณ์์ภััยพิิบััติิตามจำนวน

ที่่�ได้้ระบุุไว้้ (Industry Loss Trigger) หรืือค่่าพารามิิเตอร์์ที่่�ได้้กำหนดไว้้ (Parametric Index Trigger) นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจนี้้�ทำ

หน้้าที่่�เสมืือนเป็็นบริิษััทรัับประกัันภััยต่่อ ที่่�รัับเบี้้�ยประกัันภััยมาจากบริิษััทประกัันภััย และจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์

ตามเงื่่�อนไขที่่�ได้้กำหนดไว้้ 

	 เงิินท่ี่�ได้้รับัจากการขายพัันธบััตรให้้กับันัักลงทุุนนั้้�น จะถููกกันัไว้เ้พื่่�อเป็็นหลักัประกันั และนำไปลงทุุนเพื่่�อให้้เงิินงอกเงย โดย

ในส่ว่นของนักัลงทุนุนั้้�นจะได้ร้ับัดอกเบี้้�ยเป็น็การตอบแทน ทั้้�งดอกเบี้้�ยจากเงินิที่่�เป็น็หลักัประกันัและดอกเบี้้�ยจากบริษิัทัประกันัภัยั

หรืือองค์์กรที่่�เป็็นผู้้�จััดตั้้�ง Cat Bond ค่่ะ

	ถ้ าเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายขึ้้�นตามเงื่่�อนไขหรืือเกณฑ์์ที่่�ได้้ระบุุไว้้ล่่วงหน้้า นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจนี้้�ก็็จะนำเงิิน

หลัักประกัันมาจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนให้้กัับบริิษััทประกัันภััยตามเง่ื่�อนไขท่ี่�ได้้กำหนดไว้้ แต่่หากไม่่เกิิดเหตุุการณ์์มหัันตภััยดัังกล่าว

ขึ้้�น นัักลงทุุนก็็จะได้้รัับเงิินต้้นคืืนเต็็มจำนวนพร้้อมดอกเบี้้�ยค่่ะ

เวลาว่่าเหตุุการณ์์เหล่่านี้้�จะเกิิดเม่ื่�อใด และท่ี่�สำคััญแนวคิิด

ของคนส่่วนใหญ่่ในเวลานี้้�มีีมุุมมองในการตั้้�งรัับ ซึ่่�งก็็คืือการ

ให้้รางวััลแก่่ผู้้�ที่�ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยแทนท่ี่�จะเป็็นมุุมมอง

เชิิงรุุก ซึ่่�งก็็คืือการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดภััยพิิบััติิขึ้้�นค่่ะ

	 นอกจากนี้้�แล้้วภััยพิิบััติิใหญ่่ ๆ ที่่�เกิิดบ่่อยขึ้้�นกว่่าเดิิม 

ผนวกกัับการกระจุุกตััวของผู้้�ถืือกรมธรรม์์ประกัันภััยในบาง

พื้้�นที่่� ส่ง่ผลให้้ความเสีียหายจากการรัับประกันัภัยัเพิ่่�มสููงขึ้้�น

ด้้วยค่่ะ ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงมีีบริิษััทที่่�มองเห็็นโอกาสและเข้้ามาทำ

ธุุรกิิจให้้บริิการประเมิินความเสี่่�ยงในอนาคตของที่่�อยู่่�อาศััย

แต่่ละหลัังซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�ในเขตเส่ี่�ยงภััยพิิบััติิ โดยมีีการทำ Risk 

Score สำหรัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ว่่าก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงของที่่�อยู่่�อาศััยแต่่ละหลัังมากน้้อยเพีียงใด นอกจากนี้้� ยัังมีี

การประเมิินความเสี่่�ยงของที่่�พัักอาศััยริิมทะเลและที่่�พัักอาศััยทั่่�วไปจากสถานการณ์์จำลอง เช่่น น้้ำท่่วม ลมพายุุ ฝนตกหนััก หรืือ

ระดัับน้้ำทะเลที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น กล่่าวคืือ หากเกิิดหากเกิิดพายุุเฮอร์์ริิเคนระดัับ 3 (ความเร็็วลม 111-129 ไมล์์ต่่อชั่่�วโมง) ซึ่่�งเป็็นพายุุที่่�มีี

ความรุุนแรงสููงและสามารถพััดพาน้้ำขึ้้�นฝั่่�งได้้ (Storm Surge) บ้้านแต่่ละหลัังจะถููกน้้ำท่่วมสููงกี่่�ฟุุต เป็็นต้้น
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	 Projected Futures: การมองภาพอนาคตแบบปรกติิทั่่�วไป และคาดการณ์์ว่่าจะไม่่เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอะไรไปจาก

เดิิม การทำธุุรกิิจจะดำเนิินไปแบบที่่�เคยเป็็นมา 

	 Probable Futures: การขยายมุุมมองออกจากเดิิม โดยนำการเปลี่่�ยนแปลงของ STEEPV ทั้้�ง 6 ปััจจััยที่่�น่่าจะเกิิดขึ้้�น

มาพิิจารณาประกอบ 

	 Plausible Futures: การนำแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของ STEEPV ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้เพิ่่�มเข้้ามาด้้วย 

	 Possible Futures: การนำแนวโน้้มเปลี่่�ยนแปลงของ STEEPV ซึ่่�งแม้้จะมีีโอกาสเกิิดขึ้้�นน้้อยมาก แต่่หากเกิิดขึ้้�นแล้้ว

จะส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรง (ไม่่ว่่าจะเชิิงบวกหรืือเชิิงลบก็็ตามทีี) เข้้ามาร่่วมพิิจารณาด้้วย 

	 Preposterous Futures: การมองอนาคตโดยนำเหตุุการณ์์ที่่�ดููเหมืือนไม่่น่่าจะเป็็นไปได้้ หรืือมีีโอกาสน้้อยสุุด ๆ ที่่�จะ

เกิิดขึ้้�นเข้้ามาพิิจารณาประกอบ เพื่่�อให้้เกิิดการฉายภาพอนาคตและกรอบความคิิดที่่�ต่่างไปจากเดิิม 

การรัับมืือกัับ VUCA World 
	 ดร.สมเกีียรติิ ยัังได้้กล่่าวถึึงปััจจััยสำคััญ 6 ปััจจััย 

ที่่�จะก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงและแรงขัับเคลื่่�อนในอนาคตที่่�

เรีียกย่อว่่า STEEPV ซึ่่�งได้้แก่่ 1. ปััจจััยด้้านสัังคม (Social)  

2. ปััจจััยด้้านเทคโนโลยีี (Technological) 3. ปััจจััยด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อมและระบบนิิเวศ (Ecological) 4. ปััจจััยด้้าน

เศรษฐศาสตร์ ์(Economic) 5. ปัจัจัยัด้า้นการเมืือง (Political) 

และ 6. ปััจจััยด้้านคุุณค่่า (Value)  

	ก ารเตรีียมความพร้อมเพื่่�อรับัมืือกับั VUCA World จึงึ

ควรนำการเปลี่่�ยนแปลงของ STEEPV มาใช้้ประกอบการฉาย

ภาพอนาคตอย่า่งเป็น็ระบบใน 5 รููปแบบด้้วยกันั ดังัต่อ่ไปนี้้�ค่่ะ 
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ผู้้�ที่่�สามารถทำำ�นายอนาคตได้้อย่่างแม่่นยำำ�  

	 ในโลกของ VUCA ซึ่่�งยากต่่อการคาดการณ์์นั้้�น หากมีี

ข้อ้มููลประกอบการฉายภาพอนาคต 5 แบบข้า้งต้น้มาช่ว่ยในการ

ตัดัสินิใจ แล้ว้คนแบบไหนจะสามารถจะทายอนาคตได้แ้ม่น่ยำ ...

	 ดร.สมเกีียรติิ ได้้กล่าวปิิดท้้ายว่่า ศาสตราจารย์์ฟิิลลิิป 

เททล็อค แห่่งมหาวิิทยาลััยเพนซิิลเวเนีีย ได้้เขีียนหนัังสืือช่ื่�อ 

“Expert Political Judgement” ซึ่่�งเป็็นหนัังสืือเกี่่�ยวกัับ 

การศึึกษาว่่าอะไรคืือปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้เรามีี  วิิจารณญาณที่่�ดีี

ในการทำนายอนาคต และทำไมผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งหลายถึึงได้้ทาย

อนาคตผิิดบ่่อยกว่่าคนทั่่�วไป ... 

	 ความแม่่นยำในการทำนายอนาคตของคนถููกแบ่่งออก

เป็็น 3 กลุ่่�มค่่ะ กลุ่่�มแรกคืือ “ผู้้�เชี่่�ยวชาญ” หรืือพวกที่่�มีีความ

รู้้�เฉพาะทาง คนกลุ่่�มนี้้�ไม่่ได้้ทายอนาคตแม่่นยำกว่าคนทั่่�วไป แถม

บ่่อยครั้้�งแล้้วยัังทายผิิดบ่่อยกว่่าคนทั่่�วไปด้้วยซ้้ำ กลุ่่�มที่่� 2 คืือ 

“เม่่น” คนกลุ่่�มนี้้�ยิ่่�งรู้้�ลึกึมากก็จะยิ่่�งปักัใจในความรู้้�ที่�ตััวเองมีีมาก

เกิินไป ทำให้้มองภาพด้้านเดีียว การทำนายอนาคตจึึงผิิดมาก

อยู่่� และกลุ่่�มสุุดท้้ายคืือ “จิ้้�งจอก” ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มท่ี่�มองข้้อมููลรอบ

ด้า้นมาประกอบการคิดิวิเิคราะห์ ์ไม่่ปักัใจเชื่่�ออะไรด้้านเดีียว คน

กลุ่่�มนี้้�จึึงทำนายอนาคตถููกมากกว่่าคนอีีก 2 กลุ่่�มค่่ะ

	ด้ วยเหตุุนี้้� ผู้้�ที่�จะทำนายอนาคตแม่่นจึึงควรพิิจารณา

หลาย ๆ  มุมุมองและผลลััพธ์ท์ี่่�จะเกิดิตามมาควบคู่่�กััน ต้อ้งไม่ย่ึดึ

ติิดกัับอุุดมการณ์์หรืือความคิิดใดเป็็นหลััก สามารถปรัับเปลี่่�ยน

การวิิเคราะห์์และการตััดสิินใจให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ท่ี่�

เปล่ี่�ยนไปได้้ และท่ี่�สำคััญ คืือต้้องมีีความเข้้าใจอคติิ (Bias) ใน

ความคิิดของตนเองซึ่่�งอาจทำให้้เรามองโลกอย่่างไม่่เที่่�ยงธรรม

และส่ง่ผลทำให้ก้ารตัดัสินิใจของเรานั้้�นโน้ม้เอีียงไปในทางใดทาง

หนึ่่�งกว่่าที่่�ควรจะเป็็นด้้วยค่่ะ

	 เนื้้�อหาของปาฐกถาจากงานสัมัมนาประกันัภัยัที่่�ได้ก้ล่า่ว

มาท้ั้�งหมดข้้างต้้น คงจะช่่วยทำให้้เราได้้เข้้าใจ VUCA World 

รวมถึึงผลกระทบจาก 4 ยมทููตแห่่งยุุคโลกร้้อนได้้ในระดัับหนึ่่�ง

นะคะ ก้า้วต่อ่ไปซึ่่�งเป็น็การบ้า้นของพวกเราก็ค็ืือ บริษิัทัประกันัภัยั

และภาคธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยไทยจะกำหนดกลยุุทธ์์และแผน

ในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างไรเพื่่�อตอบสนองต่่อความท้้าทายเหล่่า

นี้้� เพื่่�อให้้เราสามารถเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนใน VUCA World ค่่ะ

พบกัับบทความจากคอลััมน์์ Risk Intelligence ได้้ใหม่่ในครั้้�งหน้้านะคะ สวััสดีีค่่ะ
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	 สิ่่�งที่่�ต้อ้งทราบเป็น็ลำำ�ดับัถัดัมาเพ่ื่�อเข้า้ใจถึงึความหมายของ 
Value of New Business (VoNB) ก็็คืือการคำำ�นวณมููลค่่าของ 
VoNB ให้้ออกมาเป็็นรููปเป็็นร่่าง โดยการคำำ�นวณมููลค่่า VoNB  
เพ่ื่�อเพิ่่�มความเข้้าใจในการประยุุกต์์ใช้้ VoNB ในภายหลััง

	ก ารคำนวณมููลค่าของ VoNB นั้้�นค่่อนข้้างจะซัับซ้้อนและ 

ขึ้้�นอยู่่�กัับวััตถุุประสงค์์ที่่�จะนำไปใช้้ ซึ่่�งการคำนวณเบื้้�องต้้นนั้้�นสามารถ

แบ่่งออกได้้เป็็น 2 แบบหลััก ๆ คืือ

	 1. Projection of Distributable Earning คืือ  

การคำนวณมููลค่่าของ VoNB รายกรมธรรม์์ และวิิเคราะห์์ผลประกอบการ 

อย่่างละเอีียด เนื่่�องจากคำนวณออกมาในรููปแบบของกระแสเงิินสด  

(เช่่น รายได้้ ค่่าใช้้จ่่าย และ ภาษีี เป็็นต้้น) อีีกทั้้�งมีีการตั้้�งเงิินสำรองและ

เงิินทุุนออกมาเพ่ื่�อใช้้คำนวณกำไรสำหรัับผู้้�ถืือหุ้้�น (distributable 

earning) ในแต่่ละปีี

	 2. Margin calculation คืือ การบริิหารจััดการมููลค่า 

VoNB เน่ื่�องจากการแยกวิเคราะห์์ส่่วนประกอบต่่าง ๆ ให้้ออกมา 

ในรููปของอััตราส่่วน (margin)

	 วิธิีีการคำนวณทั้้�ง 2 แบบจะต้้องได้้ผลลัพธ์์ออกมาเหมืือนกััน แต่่วััตถุุประสงค์์ของการใช้ง้านและมุุมมองในการวิเิคราะห์์

ที่่�ได้้ถููกจำแนกออกมาในแง่่มุุมที่่�แตกต่่างกััน 

บทที่่� 2: วิิธีีการคำำ�นวณมููลค่่ากำำ�ไรธุุรกิิจใหม่่เบื้้�องต้้น
มููลค่่ากำำ�ไรธุุรกิิจใหม่่ (VoNB)

วิิธีีการคำำ�นวณมููลค่่า Value of New Business (VoNB)

â´Â ·ÍÁÁÕè (¾Ôàª° à¨ÕÂÃÁ³Õ·ÇÕÊÔ¹)
 ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¼ÙŒ¨Ñ´¡ÒÃ
 ºÃÔÉÑ· áÍ¤ªÑÇàÃÕÂÅ ºÔÊ«Ôà¹Ê â«ÅÙªÑè¹ ¨Ó¡Ñ´ (ABS)
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1   Projection of Distributable Earning
	วิ ธีีการคำนวณนี้้�จะเป็็นการคำนวณโดยตรงจากการประเมิิน

ผลกำไรสำหรัับผู้้�ถืือหุ้้�น (distributable earning) ในแต่่ละปีีออก

ไปในอนาคต แล้้วคำนวณผลรวมของผลกำไรนั้้�นออกมาเป็็นมููลค่่า

ปััจจุุบััน

กำำ�ไรของผู้้�ถืือหุ้้�นในตััวอย่่างนี้้�คืือ คอลััมน์์ G ซึ่่�งคำำ�นวณได้้จาก
คอลััมน์์ A + คอลััมน์์ B - คอลััมน์์ C - คอลััมน์์ E - คอลััมน์์ F

2  Margin calculation
	ก ารคำนวณ VoNB เป็็นการคำนวณผลรวมของกำไรสำหรัับผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตท้ั้�งหมดให้้มาเป็็นมููลค่าในปััจจุุบันั 

ณ วัันที่่�เพิ่่�งขายกรมธรรม์์ไป บริิษััทจึึงสามารถคำนวณมููลค่่าของ VoNB ได้้จาก “เบี้้�ยประกัันภััยปีีแรก (First Year Premium)”  

คููณกัับ “อััตราส่่วนของกำไรสำหรัับผู้้�ถืือหุ้้�นต่่อเบี้้�ยประกัันภััย (Profit Margin)” และคููณด้้วย “ระยะเวลาเฉลี่่�ยในการได้้รัับ 

การชำระเบี้้�ยประกัันภััย (Average Duration)”

ตััวอย่่าง
	ก รมธรรม์์ประกัันชีีวิิตแบบหนึ่่�งที่่�มีีระยะเวลาชำระเบี้้�ย 5 ปีี และกรมธรรม์์ครบกำหนดอายุุสััญญาเมื่่�อครบ 5 ปีี

เช่่นกััน บริิษััทได้้ตั้้�งเป้้าว่่าจะได้้เบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีแรก 100 ล้้านบาทต่่อปีี ซึ่่�งจะนำเบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีแรก (First Year 

Premium) มาประเมินิผลตอบแทนจากการลงทุนุ ค่า่ใช้จ้่า่ยในการดำเนินิงานของบริษิัทั ค่า่ใช้จ้่า่ยในการจ่า่ยผลประโยชน์์

ฝ่่ายขาย ค่่าใช้้จ่่ายในการจ่่ายผลประโยชน์์ตามกรมธรรม์์ รวมทั้้�งคำนวณเงิินสำรองและเงิินทุุนขั้้�นต่่ำที่่�ต้้องตั้้�งขึ้้�นในแต่่ละ

ปีีจนกว่่ากรมธรรม์์จะครบกำหนดสััญญา และขาดไม่่ได้้เลยก็็คืือการประเมิินภาษีีในอนาคตด้้วย

ปีีที่่�

A B C D E = Dt - Dt - 1 F G

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ
ผลตอบแทน
จากการลงทุุน

ค่่าใช้้จ่่ายและ
ผลประโยชน์์

ตามกรมธรรม์์

เงิินสำำ�รองและ
เงิินทุุนขั้้�นต่ำำ��

เงิินสำำ�รองและ
เงิินทุุนขั้้�นต่ำำ�� 

ที่่�ตั้้�งเพ่ิ่�มขึ้้�นในแต่่ละปีี
ภาษีี

กำำ�ไรของ
ผู้้�ถืือหุ้้�น

1. 100 5 120 20 20 -5 -30

2. 90 5 30 40 20 15 30

3. 80 5 30 60 20 12 23

4. 70 5 30 80 20 10 15

5. 60 5 80 0 -80 20 45

Value of New Business (VoNB) = First Year Premium x Profit Margin x Average Duration
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	 Profit margin
	อั ตัราส่่วนของกำไรสำหรัับผู้้�ถืือหุ้้�นต่อ่เบี้้�ยประกันัภัยั (Profit Margin) ในท่ี่�นี้้�คืือ ผลรวมของกำไรสำหรัับผู้้�ถืือหุ้้�น (Distributable 

Earning) ทั้้�งหมดหารด้้วยผลรวมของเบี้้�ยประกัันภััยรัับทั้้�งหมด 

	 Average Duration
	 ระยะเวลาเฉล่ี่�ยในการได้้รัับการชำระเบี้้�ยประกันัภััย (Average Duration) สามารถคำนวณได้้จากหลักัคณิิตศาสตร์ประกันั

ภััยซ่ึ่�งต้้องใช้้สมมติิฐานตั้้�งแต่่ อััตราความยั่่�งยืืนของกรมธรรม์์ (persistency rate) อััตรามรณะ (mortality rate) อััตราดอกเบี้้�ย 

(discount rate) และระยะเวลาชำระเบี้้�ยประกัันภััย (premium paying period) เพื่่�อมาคำนวณระยะเวลาเฉลี่่�ยที่่�จะได้้รัับรายได้้

และเป็น็ไปได้ใ้นอนาคต ยกตัวัอย่า่งเช่น่ แบบประกันัภัยัที่่�ชำระเบี้้�ย 20 ปีแีต่คุ่้้�มครองตลอดชีีวิติจะมีีระยะเฉลี่่�ยในการได้ร้ับัการชำระ

เบี้้�ยประกัันภััย (Average Duration) ประมาณ 7-10 ปีี ทั้้�งนี้้� ก็็ต้้องขึ้้�นอยู่่�กัับสมมติิฐานตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยที่่�ตั้้�งขึ้้�นมา 

บทสรุุป
	ก ารแปลงความหมายของ VoNB อาศัยัความรู้้�ทางคณิติศาสตร์

ประกันัภัยัชั้้�นสููง โดยต้อ้งคำนึงึถึงึปัจัจัยัทางเศรษฐศาสตร์ท์างมหภาค

และจุลุภาค ตลอดจนปัจัจัยัการดำเนินิงานเพื่่�อมาตั้้�งเป็น็สมมติฐิานใน

การประเมิินสิ่่�งต่า่ง ๆ  การตั้้�งสมมติิฐานแต่่ละอย่่างจึึงมีีความสำคััญยิ่่�ง 

ไม่ว่่า่จะเป็็นอััตราผลตอบแทนท่ี่�บริิษัทัจะสามารถทำได้้ในอนาคต อัตัรา

ความยั่่�งยืืนกรมธรรม์ ์ค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�บริิษััทต้องตั้้�งไว้ใ้ช้ส้ำหรับัการดำเนิิน

งานในอนาคต แต่่ละปีี อััตรามรณะ และอััตราการเจ็็บป่่วย ของผู้้�ถืือ

กรมธรรม์์ในแต่่ละปีี หรืือแม้้กระทั่่�งการประเมิินเงิินปัันผล ที่่�บริิษััท

ควรจะจ่่ายให้้กัับผู้้�ถืือกรมธรรม์์ในแต่่ละปีีในอนาคต และยัังมีีอีีกมาก

ที่่�นักัคณิิตศาสตร์ประกันัภัยัต้้องประเมิินเผ่ื่�อเอาไว้เ้พ่ื่�อให้้ผลการคำนวณ

ถููกต้้องแม่่นยำมากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำได้้

	 First Year Premium
	 เบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีแรก (First Year Premium) เป็็น

ปััจจััยหลัักอย่่างหนึ่่�งที่่�ใช้้ในการคำนวณมููลค่่า VoNB ของบริิษััท 

แต่เ่บี้้�ยประกันัภัยัรับัปีแีรกมากก็ไ็ม่ไ่ด้ท้ำให้มูู้ลค่า่ VoNB มีีค่า่มาก

ขึ้้�นเสมอไป แต่่ต้้องขึ้้�นอยู่่�กัับแบบประกัันที่่�ขายอยู่่�ในขณะนั้้�นว่่า

กำลัังขายที่่�ราคาขาดทุุนอยู่่�หรืือไม่่

	 1) 	ถ้าสิ่่�งที่่�ขายอยู่่�นั้้�นมีีกำไร เราจะเรีียกการเก็บ็เบี้้�ยประกััน

ภััยรัับปีีแรกนั้้�นว่่าเป็็นการสร้้างมููลค่่าให้้บริิษััท

	 2) 	ถ้าสิ่่�งที่่�ขายอยู่่�นั้้�นทำให้้ขาดทุุน เราจะเรีียกการเก็็บ

เบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีแรกนั้้�นว่่าเป็็นการทำลายมููลค่่าของบริิษััท



44 วารสารประกัันภััย ฉบัับที่่� 156

	 ในวัันเกิิดเหตุุ นางสาว ม. ได้้ขัับรถยนต์์กระบะคัันท่ี่�คู่่�

กรณีีรัับประกัันภััยมาตามถนนในซอยวััดเพลงเม่ื่�อขัับมาถึึงที่่� 

เกิิดเหตุุซึ่่�งเป็็นทางแคบได้้ขัับถอยหลัังเพ่ื่�อให้้ทางแก่่รถยนต์์

บรรทุุกคัันอื่่�นที่่�ขัับสวนทางมา ในขณะเดีียวกััน นางสาว ธ.  

ได้้ขัับรถยนต์์คัันที่่�ผู้้�เสนอข้้อพิิพาทรับประกัันภััยถอยหลัังเพ่ื่�อ

หลบรถยนต์์คัันคู่่�กรณีีเพราะเกรงว่่าจะถููกรถของคู่่�กรณีีถอยมาชน 

จึงึถอยหลังัไปชนเสาไฟฟ้า้ได้ร้ับัความเสีียหาย ผู้้�เสนอข้อ้พิพิาท

ได้ซ้่อ่มความเสีียหายและชำระค่่าซ่อ่มไปแล้้ว จึงึเข้า้รับัช่ว่งสิิทธิิ

จากผู้้�เอาประกันัภัยัตามกฎหมายเพ่ื่�อเรีียกร้องค่่าเสีียหายจากคู่�

กรณีี ได้้ทวงถามแล้้วคู่่�กรณีีเพิิกเฉย ขอให้้ชี้้�ขาดให้้คู่่�กรณีีชำระ

ค่่าเสีียหายพร้้อมทั้้�งดอกเบี้้�ย

	คู่ �กรณีียื่�นคำคััดค้้านและขอแก้้ไขเพิ่่�มเติิมคำคััดค้้าน

ปฏิิเสธความรัับผิิด 

	ท างพิิจารณา ผู้้�เสนอข้อ้พิพิาทมีี นาย อ. ผู้้�รับัมอบอำนาจ

ช่่วงให้้ถ้้อยคำเป็็นพยานว่่า นางสาว ธ. ได้้ขัับรถคัันที่่�ผู้้�เสนอข้้อ

พิพิาทรับัประกันัภัยัมาตามถนนในซอยวัดัเพลง เมื่่�อถึึงที่่�เกิดิเหตุุ

ได้ม้ีี นางสาว ม. ขับัรถคันัที่่�คู่่�กรณีีรับประกันัภัยัอยู่่�ทางด้า้นหน้า้

รถของผู้้�เสนอข้อ้พิพิาท ต่่อมาได้ม้ีีรถยนต์บ์รรทุกุขับัสวนทางมา 

เนื่่�องจากเป็็นซอยแคบ รถของคู่่�กรณีีจึงถอยหลังัเพื่่�อให้้รถบรรทุุก

ผ่า่นไปแต่ม่ิไิด้ใ้ช้ค้วามระมัดัระวังั เป็น็เหตุใุห้ถ้อยมาชนด้า้นหน้า้

ของรถผู้้�เสนอข้้อพิิพาทได้้รัับความเสีียหาย และรถของคู่่�กรณีีก็็

ยัังถอยมาอีีก ทำให้้รถของผู้้�เสนอข้้อพิิพาทต้้องถอยหนีีเพื่่�อไม่่

ให้้เสีียหายมาก เป็็นเหตุุให้้ถอยไปชนเสาไฟฟ้้าได้้รัับความเสีีย

หายทั้้�งด้า้นหน้า้และด้า้นหลังั หลังัเกิดิเหตุพุนักังานสอบสวนได้้

ไปยังัที่่�เกิดิเหตุแุละมีีความเห็น็ว่า่ เป็น็ความประมาทของผู้้�ขัับขี่่�

รถคู่่�กรณีี ได้้เปรีียบเทีียบปรัับเป็็นเงิิน 400 บาท ตามรายงาน

ประจำวัันฯ เอกสารหมาย ส.1 พนักังานตรวจสอบอุบุัตัิเิหตุขุอง

ผู้้�เสนอข้้อพิิพาทได้้ไปตรวจที่่�เกิิดเหตุุ ได้้บัันทึึกถ้้อยคำผู้้�ขัับขี่่�รถ

ผู้้�เสนอข้้อพิพิาท ทำแผนที่่�เกิิดเหตุุ ออกใบรับัรองความเสีียหาย 

และถ่่ายภาพรถท้ั้�งสองฝ่่ายตามเอกสารหมาย ส.2 ผู้้�เสนอข้้อ

พิพิาทได้น้ำรถเข้า้ซ่อ่ม เสีียค่า่ซ่อ่มรวมค่า่แรงและค่า่อะไหล่ต่าม

ใบเสนอราคา ใบเสร็็จรัับเงิินค่่าแรงค่่าอะไหล่่ และบัันทึึกอนุุมััติิ

จ่า่ยค่่าสิินไหม เอกสารหมาย ส.3 อู่่�ได้้ถ่า่ยภาพรถขณะซ่่อมตาม

ภาพถ่่ายหมาย ส.4

ข้้อพิิพาทหมายเลขแดงที่่�  1100/2566
เรื่่�อง 					     ประกัันภััยประเภท 5 (คุ้้�มครองการชนกัับยานพาหนะทางบกเท่่านั้้�น) 

ประเด็็นข้้อพิิพาทมีีว่่า 	 ความเสีียหายของรถผู้้�เสนอข้้อพิิพาทเกิิดจากผู้้�ขัับขี่่�รถคู่่�กรณีีหรืือไม่่

ย่่อคำำ�ชี้้�ขาดอนุุญาโตตุุลาการ
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	คู่ ่�กรณีีมีีนาย ป. ผู้้�รับมอบอำนาจช่่วงให้้ถ้อ้ยคำเป็็นพยาน

ว่า่ ในวันัเกิดิเหตุรุถของคู่่�กรณีีซึ่่�งเป็น็รถยนต์ก์ระบะได้ข้ับัมาตาม

ถนนในซอยวััดเพลง เม่ื่�อถึึงท่ี่�เกิิดเหตุุเป็็นทางแคบ รถของคู่่�กรณีี

จึงึถอยหลังัเพ่ื่�อให้ท้างแก่่รถที่่�ขับัสวนทางมา การที่่�รถของผู้้�เสนอ

ข้้อพิิพาทได้้ถอยหลัังหลบรถของคู่่�กรณีีเพราะเกรงว่่าจะถููกรถ

ของคู่่�กรณีีถอยมาชน จึงึถอยไปชนเสาไฟฟ้า้ หลังัเกิดิเหตุพุนักงาน

ตรวจสอบอุบุัตัิเิหตุขุองคู่่�กรณีีได้้ไปยังัที่่�เกิดิเหตุ ุได้้บัันทึกึถ้อ้ยคำ

ของผู้้�ขัับขี่่�รถคู่่�กรณีี ทำแผนที่่�เกิิดเหตุุ และถ่่ายภาพรถทั้้�งสอง

ฝ่่าย ตามเอกสารหมาย ค.1 ตามเอกสารหมาย ส.2 ผู้้�ขัับขี่่�รถผู้้�

เสนอข้้อพิิพาทไม่่ได้้ให้้การว่่าถููกรถของคู่่�กรณีีถอยมาชน เพีียง

แต่่บอกว่่า กำลัังจะชน ความเสีียหายของรถผู้้�เสนอข้้อพิิพาท

ตามเอกสารหมาย ค.1 แผ่่นที่่� 3 บริิเวณที่่�ลููกศรชี้้�ต่่ำกว่่าท้้ายรถ

คู่่�กรณีีตามแผ่่นที่่� 4 และหากรถของคู่่�กรณีีถอยมาชนจริิงก็็จะ

ต้้องได้้รัับความเสีียหายที่่�ป้้ายทะเบีียน กัันชนหน้้าและฝา 

กระโปรงด้้วย รถของผู้้�เสนอข้้อพิิพาทรัับประกัันภััยประเภท 5 

จะต้้องรัับผิิดเมื่่�อชนกัับรถคัันผู้้�เสนอข้้อพิิพาทเท่่านั้้�น คู่่�กรณีีจึึง

ไม่่ต้้องรัับผิิดเนื่่�องจากไม่่ได้้ถอยมาชนรถของผู้้�เสนอข้้อพิิพาท	

	 อนุุญาโตตุลาการวิินิิจฉััยแล้้วข้้อเท็็จจริิงรัับฟัังได้้ยุุติิ

ตามพยานหลัักฐานของท้ั้�งสองฝ่่ายว่่า รถของผู้้�เสนอข้้อพิิพาท

ประกัันภััยประเภท 5 คุ้้�มครองการชนกัับยานพาหนะทางบก

เท่า่นั้้�น จึงึมีีปัญหาต้้องวินิิจิฉัยัในประเด็น็ข้้อแรกว่า ความเสีียหาย

ที่่�ด้า้นหน้า้ของรถผู้้�เสนอข้อ้พิพิาทเกิดิจากรถของคู่่�กรณีีถอยหลังั

มาชนหรืือไม่่เห็็นว่่าตามบัันทึึกถ้อ้ยคำเอกสารหมาย ส.2 นางสาว 

ธ. ผู้้�ขับัขี่่�รถผู้้�เสนอข้้อพิิพาทได้ใ้ห้ถ้้้อยคำกัับพนักังานตรวจสอบ

อุุบััติิเหตุุของผู้้�เสนอข้้อพิิพาทเสนอว่่า “ข้้าพเจ้้าถอยหลัังเพ่ื่�อ

หลบรถคู่่�กรณีีที่�กำลังัจะชน และข้้าพเจ้า้ได้้ถอยชนเสาไฟฟ้้าทำให้้

รถข้้าพเจ้้าได้้รัับความเสีียหาย” โดย นางสาว ธ. ได้้ลงลายมืือ

ชื่่�อรัับรองในเอกสารฉบัับนี้้�ด้้วย เห็็นว่่า นางสาว ธ. มิิได้้อ้้างว่่า

ถููกรถของคู่่�กรณีีถอยหลัังมาชน เพีียงแต่่อ้้างว่่าจะถอยมาชน

เท่่านั้้�น และหากรถของคู่่�กรณีีถอยหลัังมาชนตามท่ี่�ผู้้�เสนอข้้อ

พิิพาทกล่่าวหาก็็จะต้้องปรากฏความเสีียหายที่่�ด้้านหลัังของรถ

คู่่�กรณีีด้้วยไม่่มากก็็น้้อย แต่่ปรากฏตามเอกสารหมาย ส.2  

ดัังกล่าวว่่า พนัักงานตรวจสอบอุุบััติิเหตุุของผู้้�เสนอข้้อพิิพาท 

ซึ่่�งตรวจสอบความเสีียหายของรถคู่่�กรณีีด้้วย ได้้ระบุุว่่ารถของ 

คู่่�กรณีีไม่่ได้้รัับความเสีียหาย จึึงสอดคล้้องกัับคำให้้การของ         

ผู้้�ขัับขี่่�รถผู้้�เสนอข้้อพิิพาทในเอกสารฉบัับเดีียวกัันและบัันทึึกคำ

ให้้การของผู้้�ขัับขี่่�รถคู่่�กรณีีตามเอกสารหมาย ค.1 ทำให้้พยาน

หลัักฐานของผู้้�เสนอข้้อพิิพาทไม่่มีีน้้ำหนัักให้้รัับฟัังได้้ว่่ารถของ

คู่่�กรณีีถอยหลัังโดยประมาทมาชนรถผู้้�เสนอข้้อพิิพาทและรถของ

ผู้้�เสนอข้้อพิิพาทต้้องถอยไปชนเสาไฟฟ้้าตามที่่�ผู้้�เสนอข้้อพิิพาท

กล่่าวหา

	 อนุุญาโตตุุลาการชี้้�ขาดให้้ยกคำเสนอข้้อพิิพาท  

ค่่าธรรมเนีียมให้้เป็็นพัับไป



1 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2285 8888
โทรสาร: 0 2610 2100
URL: www.bangkokinsurance.com
E-mail: corp.comm1@bangkokinsurance.com

11 บริิษััท ซมโปะ ประกัันภััย (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2119 3000
โทรสาร: 0 2636 2340-1
URL: www.sompo.co.th
E-mail: cs@sompo.co.th

2 บริิษััท กรุุงเทพประกัันสุุขภาพ จำำ�กััด (มหาชน) 
โทรศััพท์์: 0 2769 7788
โทรสาร: 0 2769 7798
URL: www.bhi.co.th
E-mail: info@bhi.co.th

12 บริิษััท ซัันเดย์์ ประกัันภััย (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) *1

โทรศััพท์์: 0 2022 1111
โทรสาร: 0 2022 1122-3
URL: https://sundayinsurance.co.th
E-mail: hello@sundayinsurance.co.th

3 บริิษััท กรุุงไทยพานิิชประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2624 1111
โทรสาร: 0 2624 1234
URL: www.kpi.co.th
E-mail: admin@kpi.co.th

13 บริิษััท ทิิพยประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2239 2200 Call Center: 1736
โทรสาร: 0 2239 2049
URL: www.dhipaya.co.th

4 บริิษััท กลางคุ้้�มครองผู้้�ประสบภััยจากรถ จำำ�กััด 
โทรศััพท์์: 0 2100 9191 Call Center: 1791
โทรสาร: 0 2396 2093-4
URL: www.rvp.co.th

14 บริิษััท ทููนประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2078 5656 สายด่่วน: 1183
โทรสาร: 0 2078 5601-3
URL: www.tuneprotect.co.th
E-mail: customercare@tuneprotect.com

5 บริษิัทั คุ้้�มภัยัโตเกีียวมารีีนประกัันภัยั (ประเทศไทย) จำำ�กัดั (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2257 8000 
โทรสาร: 0 2253 3701, 0 2253 4222
URL: https://www.tokiomarine.com/th/th/non-life
E-mail: products@tokiomarinesafety.co.th

15 บริิษััท เทเวศประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2670 4444 Hotline: 1291
โทรสาร: 0 2629 1080
URL: www.deves.co.th
E-mail: dvsins@deves.co.th

6 บริิษััท เคดัับบลิิวไอ ประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2624 1000
โทรสาร: 0 2238 0836
URL: www.kwii.com
E-mail: infothailand-kwii@kwiasia.com

16 บริิษััท ไทยประกัันสุุขภาพ จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2202 9200
โทรสาร: 0 2642 3130
URL: www.thaihealth.co.th
E-mail: info@thaihealth.co.th

7 บริิษััท จรััญประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2276 1024
โทรสาร: 0 2275 4919
URL: www.charaninsurance.co.th
E-mail: charanins@charaninsurance.co.th

17 บริิษััท ไทยพััฒนาประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2253 4141, 0 2253 4343
โทรสาร: 0 2253 0550, 0 2253 0606
URL: www.thaipat.co.th
E-mail: info@thaipat.co.th

8 บริิษััท เจนเนอราลี่่� ประกัันภััย (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2685 3828 Call Center: 1394
โทรสาร: 0 2685 3830
URL: www.generali.co.th
E-mail: info@generali.co.th

18 บริิษััท ไทยไพบููลย์์ประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2246 9635-54
โทรสาร: 0 2246 9660-1
URL: www.thaipaiboon.com
E-mail: communic@thaipaiboon.com, 
         generaladmin@thaipaiboon.com

9 บริิษััท เจมาร์์ท ประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2099 0555, 0 2290 0555
โทรสาร: 0 2246 2357
URL: www.jaymartinsurance.co.th
E-mail: marketinginno@jaymartinsurance.co.th

19 บริิษััท ไทยรัับประกัันภััยต่่อ จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2660 6111, 0 2666 8088
โทรสาร: 0 2660 6100, 0 2666 8080
URL: www.thaire.co.th
E-mail: mailbox@thaire.co.th

10 บริิษััท ชัับบ์์สามััคคีีประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน) 
โทรศััพท์์: 0 2555 9100
โทรสาร: 0 2955 0205
URL: www.chubb.com/th
E-mail: CorporateAffairs.TH@Chubb.com

20 บริิษััท ไทยเศรษฐกิิจประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2853 8888 สายด่่วน: 1352
โทรสาร: 0 2853 8889
URL: www.tsi.co.th
E-mail: webmaster@tsi.co.th

รายชื่่�อบริิษััทสมาชิิก
สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย
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21 บริิษััท ธนชาตประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2308 9300 Call Center: 0 2662 8999
โทรสาร: 0 2308 9333
URL: www.thanachartinsurance.co.th
E-mail: mail.insure@thanachart.co.th

31 บริิษััท วิิริิยะประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2129 8888 สายด่่วน: 1557
โทรสาร: 0 2641 3900
URL: www.viriyah.co.th
E-mail: info@viriyah.co.th

22 บริิษััท นวกิิจประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2664 7777 Call Center: 1748
โทรสาร: 0 2636 7999
URL: www.navakij.co.th
E-mail: customerservice@navakij.co.th

32 บริิษััท สตาร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล อิินชััวรัันซ์์ (ประเทศไทย) 
จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2231 2640
โทรสาร: 0 2231 2653-4
URL: https://www2.starr.com/thailand-insurance

23 บริิษััท นิิวอิินเดีียแอสชััวรัันซ์์ จำำ�กััด สาขาประเทศไทย
โทรศััพท์์: 0 2245 9988
โทรสาร: 0 2248 7109
URL: www.newindia.co.in
E-mail: newindia@loxinfo.co.th, 
         secretary@newindia-bkk.com

33 บริิษััท สยามสไมล์์ ประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน) *2

โทรศััพท์์: 0 2096 4445
URL: www.genie.co.th
E-mail: genieinsuranceadmin@genie.co.th

24 บริิษััท บางกอกสหประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2238 4111, 0 2233 6920-9
          สายด่่วน: 0 2233 1998-9
โทรสาร: 0 2237 1856
URL: www.bui.co.th
E-mail: bui@bui.co.th

34 บริิษััท สหนิิรภััยประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2236 0049
โทรสาร: 0 2236 1211
URL: www.union-insurance.com
E-mail: info@union-insurance.com

25 บริิษััท ประกัันภััยไทยวิิวััฒน์์ จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2695 0800 Call Center: 1231
โทรสาร: 0 2695 0808
URL: www.thaivivat.co.th
E-mail: info@thaivivat.co.th

35 บริิษััท สหมงคลประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2687 7777
โทรสาร: 0 2687 7700
URL: www.upp.co.th
E-mail: bkk_ram@upp.co.th, uppinsbkk@hotmail.com

26 บริิษััท แปซิิฟิคิ ครอส ประกัันสุุขภาพ จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2401 9189
โทรสาร: 0 2401 9187
URL: www.pacificcrosshealth.com
E-mail: contactus@th.pacificcrosshealth.com

36 บริิษััท สิินมั่่�นคงประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2378 7000 Call Center: 1596
โทรสาร: 0 2377 3322
URL: www.smk.co.th
E-mail: hr@smk.co.th

27 บริิษััท ฟอลคอนประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2037 9888, 0 2037 9988, 0 2037 9955
โทรสาร: 0 2676 9898
URL: www.falconinsurance.co.th
E-mail: fcicustomerservice@falconinsurance.co.th

37 บริิษััท อลิิอัันซ์์ อยุุธยา ประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน) 
โทรศััพท์์: 0 2305 7582, 0 2305 7427 สายด่่วน: 1292
โทรสาร: 0 2657 2500
URL: www.azay.co.th
E-mail: RA-Allianz@azay.co.th

28 บริิษััท มิิตซุุย สุุมิิโตโม อิินชััวรัันซ์์ จำำ�กััด สาขาประเทศไทย
โทรศััพท์์: 0 2679 6165-87 สายด่่วน: 0 2679 5000
โทรสาร: 0 2679 6209-14
URL: www.ms-ins.co.th
E-mail: info@ms-ins.co.th

38 บริิษััท อิินชััวร์์เวิิร์์ส จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2118 4750
URL: https://insurverse.co.th
E-mail: cscenter@insurverse.co.th

29 บริิษััท มิิตรแท้้ประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2640 7777
โทรสาร: 0 2640 7799
URL: www.mittare.com
E-mail: contactcenter@mittare.com

39 บริิษััท อิินทรประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2247 9261 สายด่่วน: 0 2642 5353, 08 8819 9910
โทรสาร: 0 2247 9260
URL: www.indara.co.th
E-mail: contact@indara.co.th

30 บริิษััท เมืืองไทยประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2665 4000, 0 2290 3333 Call Center: 1484
โทรสาร: 0 2665 4166, 0 2274 9511, 0 2276 2033
URL: www.muangthaiinsurance.com
E-mail: info@muangthaiinsurance.com

40 บริิษััท เอซ ไอเอ็็นเอ โอเวอร์์ซีีส์์ อิินชััวรัันซ์์ จำำ�กััด สาขาประเทศไทย
โทรศััพท์์: 0 2611 4040, 0 2611 4000
โทรสาร: 0 2611 4324, 0 2611 4310
URL: www.chubb.com/th
E-mail: customerservice.th@chubb.com
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หมายเหตุุ: 	 		
	 1. บริิษััท เคเอสเค ประกัันภััย (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น บริิษััท ซัันเดย์์ ประกัันภััย (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน)		
	 2. บริิษััท จีีนี่่� อิินซััวรัันส์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น บริิษััท สยามสไมล์์ จำำ�กััด (มหาชน) 
	 3. บริิษััท เอฟดัับบลิิวดีีประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน) เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น บริิษััท รู้้�ใจประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน) 
	 4. บริิษััท ไทยศรีีประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน) เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น บริิษััท เออร์์โกประกัันภััย (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน)
	 5. บริิษััท นำำ�สิินประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน) ควบรวมกิิจการและใช้้ชื่่�อ บริิษััท เออร์์โกประกัันภััย (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน)

41 บริิษััท รู้้�ใจประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน) *3

โทรศััพท์์: 0 2202 9500, 0 2760 9500
โทรสาร: 0 2202 9555
URL: www.roojai-insurance.com
E-mail: enquiry@roojai-insurance.com

46 บริิษััท แอกซ่่าประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2118 8000 Call Center: 0 2118 8111
โทรสาร: 0 2285 6383
URL: www.axa.co.th
E-mail: axathai@axa.co.th

42 บริิษััท เออร์์โกประกัันภััย (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) *4/ *5 
โทรศััพท์์: 0 2820 7000 Call Center: 1219
โทรสาร: 0 2439 4840
URL: www.ergo.co.th
E-mail: info@ergo.co.th

47 บริิษััท แอลเอ็็มจีี ประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2661 6000 Call Center: 1790
โทรสาร: 0 2665 2728
URL: www.lmginsurance.co.th

43 บริิษััท เอ็็ม เอส ไอ จีี ประกัันภััย (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2825 8888 Call Center: 0 2007 9000 
          สายด่่วน: 1259
โทรสาร: 0 2318 8550
URL: www.msig-thai.com

48 บริิษััท ไอแคร์์ ประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2105 4689
โทรสาร: 0 2911 0991-4
URL: www.icare-insurance.com
E-mail: ici@icare-insurance.com

44 บริิษััท เอไอจีี ประกัันภััย (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2649 1999
โทรสาร: 0 2658 0619
URL: www.aig.co.th
E-mail: thailand.cc@aig.com

49 บริิษััท ไอโออิิ กรุุงเทพ ประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)
โทรศััพท์์: 0 2780 8000 สายด่่วน: 1429
โทรสาร: 0 2677 3979
URL: www.aioibkkins.co.th
E-mail: ABI-PR@aioibkkins.co.th

45 บริิษััท เอไอเอ จำำ�กััด (ประกัันวิินาศภััย) สาขาประเทศไทย 
โทรศััพท์์: 0 2783 4888 Call Center: 0 2783 4884
โทรสาร: 0 2783 4889
URL: www.aianonlife.co.th
E-mail: thsc-nlc.os@aia.com
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	 นายอานนท์์ วัังวสุ นายกสมาคมประกัันวิินาศภััยไทย ประจำปีี 2564-2566 ประธานในพิิธีีมอบโล่่เกีียรติยศยกย่อง

เชิิดชููเกีียรติิผู้้�ทำคุุณประโยชน์์ต่่อสมาคมประกัันวิินาศภััยไทยและธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย เนื่่�องในโอกาสครบรอบ 55 ปีี สมาคม

ประกัันวิินาศภััยไทย เพ่ื่�อเป็็นการยกย่่องเชิิดชููเกีียรติิบุุคคลและผู้้�มีีจิิตอาสาที่่�ทำคุุณประโยชน์์ต่่อสมาคมประกัันวิินาศภััยไทยและ

ธุรุกิจิประกันัวินิาศภัยั และเพื่่�อเป็น็ขวัญักำลัังใจในการเสีียสละ แรงกาย แรงใจทำคุณุประโยชน์เ์พื่่�อส่ว่นรวม 3 ท่า่น ได้แ้ก่ ่ศาสตราจารย์์ 

(พิเิศษ) ประมวล จันัทร์ชีีวะ นายสุุเทพ พงษ์์พิทิักัษ์ และ นายธโนดม โลกาพััฒนา ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิทิี่่�มีีผลงานโดดเด่่น (Outstanding) 

เป็น็ที่่�ประจักัษ์ใ์นการสร้า้งคุณุประโยชน์ต์่อ่สมาคมประกันัวินิาศภัยัไทยและธุรุกิจิประกันัวินิาศภัยัอย่า่งแท้จ้ริงิ เมื่่�อวันัที่่� 29 มีีนาคม 

2566 ณ สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย

สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย มอบโล่่เกีียรติิยศผู้้�ทำำ�คุุณประโยชน์์
ต่่อสมาคมประกัันวิินาศภััยไทย และธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย

นายธโนดม โลกาพััฒนา นายสุุเทพ พงษ์์พิิทัักษ์ ศาสตราจารย์์ (พิิเศษ) ประมวล จัันทร์์ชีีวะ 


